
แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านเป้าหมายองคก์ร
(Goal)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  6.60

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X - ไม่มากกว่า 32,029 ล้านบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า..................   ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

 - ความสามารถในการหารายได้การบริการธรุกิจเสริม - ไม่น้อยกว่า...............   ล้านบาท

 - ประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทุนและบนัทึกต้นทุน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ .....................

   ให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรบังานให้บริการ

   ธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผูใ้ช้ไฟฟ้า C02.2

 - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..................

    งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม

    และบ ารงุรกัษา

 - การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) - ไม่น้อยกว่า ............... ล้านบาท

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ....................

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมิูภาค - ไม่มากกว่า................... ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

1. แผนควบคมุค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน หน่วยงาน กซข.

ในสงักดั

กฟฉ.1         กฟฉ.1

กฟอ.บผ. (ไม่รวมในสงักดั)

กฟอ.พล.

กฟอ.มญัจาคีรี

กฟอ.หนองสองห้อง

กฟอ.บา้นไผ่

หมายเหต ุ: รอเป้าหมายจากส่วนเก่ียวข้อง

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

1.1 ควบคมุค่าใช้จา่ยด าเนินงานตามค่าเกณฑว์ดัตาม กปง. 

ของกรอบวงเงินท่ีได้รบัจดัสรร ปี 2561



1. แผนควบคมุค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (ต่อ)  1.2 บนัทึกระยะเวลาปฏิบติังานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ หน่วยงาน กบญ.

SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) เพ่ือลดค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน ในสงักดั

กฟฉ.1         182.984         ลา้นบาท กฟฉ.1 30% 60% 90% 100%

กฟอ.บผ. (ไม่รวมในสงักดั) 4.283            " 30% 60% 90% 100%
กฟอ.พล. 4.954            " 30% 60% 90% 100%
กฟอ.มญัจาคีรี 2.636            " 30% 60% 90% 100%
กฟอ.หนองสองห้อง 1.980            " 30% 60% 90% 100%
กฟอ.บา้นไผ่ 13.854           " 30% 60% 90% 100%

2. แผนบริหารจดัเกบ็หน้ี 2.1 จดัเกบ็หน้ีค่ากระแสไฟฟ้ารวมทกุประเภทให้มีอายุหน้ีไม่เกินท่ี หน่วยงาน กซข.

กองรายได้ก าหนดก าหนด††† ในสงักดั

กฟฉ.1     27 วนั กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจา่ย หน่วยงาน กซข.

งบลงทนุ ให้ได้ 100% ของเป้าหมายปี 2561 ในสงักดั

กฟฉ.1           กฟฉ.1

กฟอ.บผ. (ไม่รวมในสงักดั)

กฟอ.พล.

กฟอ.มญัจาคีรี

3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) กฟอ.หนองสองห้อง

กฟอ.บา้นไผ่

* เป้าหมายการเบิกจ่าย 100% ของงบท่ีได้รบัจดัสรร และ ผกูพนั จากปีก่อนหน้า

 - งบลงทนุเพ่ือการด าเนินงานปกติ (I) ทกุงบ
 - งบโครงการ (P) วดัเฉพาะ คปจ.,คฟม.,คฟก.,คขก. 2 .,คพพ.1 , คพจ.1 
(ตามบนัทึกข้อตกลง ผวก.)

หมายเหต ุ: รอเป้าหมายจากส่วนเก่ียวข้อง

3.1 ติดตามผลการเบิกจา่ยงบลงทนุ (งบลงทนุ I / งบโครงการ P) 



3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจา่ย 3.2   ด าเนินการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีเร่งด่วน  (งบ 20 ล้านบาท) ให้ได้ 100% หน่วยงาน กซข.

งบลงทนุ (ต่อ) ในสงักดั

กฟฉ.1           กฟฉ.1

กฟอ.บผ. (ไม่รวมในสงักดั) ผกส.

กฟอ.พล. ผกป.

กฟอ.มญัจาคีรี ผกป.

3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) กฟอ.หนองสองห้อง ผกป.

กฟอ.บา้นไผ่ นบช,ผบป.

(ตามบนัทึกข้อตกลง ผวก.)

หมายเหต ุ: รอเป้าหมายจากส่วนเก่ียวข้อง

3.3   ด าเนินการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีเร่งด่วน ท่ีนอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท หน่วยงาน กซข.

โดยเบิกจา่ยให้ได้ตามแผนงานและวงเงินท่ีได้อนุมติัจาก กปง. 100 % ในสงักดั

กฟฉ.1           100 % กฟฉ.1

(ตามบนัทึกข้อตกลง ผวก.)

หมายเหต ุ: รอเป้าหมายจากส่วนเก่ียวข้อง

3.4 ด าเนินการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีเร่งด่วนของ ภาค 2   วงเงิน 5 ล้านบาท หน่วยงาน กซข.

 โดยเบิกจา่ยให้ได้ตามแผนงานท่ีและวงเงินท่ีได้รบัอนุมติัจาก ภาค 2  100 % ในสงักดั

กฟฉ.1           100 % กฟฉ.1

(ตามบนัทึกข้อตกลง ผวก.)

หมายเหต ุ: รอเป้าหมายจากส่วนเก่ียวข้อง

3.5 ด าเนินการเบิกจา่ยแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะท่ี 4 (ส่ิงก่อสร้าง หน่วยงาน กซข.

ส านักงาน บา้นพกัพนักงาน  ท่ีดิน ) โดยเบิกจา่ยให้ได้ 100 % ภายในไตรมาส 4  ในสงักดั

ของวงเงินท่ีได้รบัอนุมติัด าเนินการปี 2561 กฟฉ.1

กฟฉ.1           100 %

(ตามบนัทึกข้อตกลง ผวก.)

หมายเหต ุ: รอเป้าหมายจากส่วนเก่ียวข้อง



4. แผนพฒันาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตรข์อง หน่วยงาน กบญ.

ศนูย ์EVM ภาค 2  ให้ได้เป้าหมายระดบั 5 ในสงักดั

กฟฉ.1        (1,960.40)       ลา้นบาท กฟฉ.1 - - - 100%

5. ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทนุ 5.1  เพ่ิมรายได้จากการให้บริการธรุกิจเสริมให้ได้ 5% จากผลการด าเนินงาน หน่วยงาน กบล.,กบญ.

การให้บริการธรุกิจเสริม ปี 2560 ในสงักดั

กฟฉ.1        390.60 ลา้นบาท กฟฉ.1 97.650 97.650 97.650 97.650
กฟอ.บผ. (ไม่รวมในสงักดั) 13.31 " ผบค 3.329 3.329 3.329 3.329
กฟอ.พล. 7.48 " ผบต 1.869 1.869 1.869 1.869
กฟอ.มญัจาครีี 4.04 " ผบต 1.011 1.011 1.011 1.011
กฟอ.หนองสองหอ้ง 3.13 " ผบต 0.782 0.782 0.782 0.782
กฟอ.บา้นไผ่ 27.96 " นบช.ผบป.กฟอ.บผ. 6.990 6.990 6.990 6.990

5.1.1  ด าเนินการตัง้รายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมของปี 2561 หน่วยงาน กบล.

จากการส ารวจในไตรมาส 4 ปี 2560 ให้แล้วเสรจ็ภายในเดือน มกราคม 2561 ในสงักดั

เป้าหมาย  ตัง้รายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมของปี 2561 ให้ครบถ้วน กฟฉ.1

ให้แล้วเสรจ็ภายในเดือน มกราคม 2561

กฟฉ.1      100%  ของรายไดปี้ 2561 จากการส ารวจในไตรมาส 4 ปี 2560 100% - - -

4.1 บริหารจดัการค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2



5. ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทนุ 5.2  ด าเนินการบนัทึกต้นทนุให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสม หน่วยงาน กบล.,กบญ.

การให้บริการธรุกิจเสริม (ต่อ) ส าหรบังาน บริการธรุกิจเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ 02.2 ในสงักดั

 (เป้าหมายระดบั 5  ก าไร 32%) กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1        32 % 32% 32% 32% 32%
กฟอ.บผ. (ไม่รวมในสงักดั) 32 % ผกส. 32% 32% 32% 32%
กฟอ.พล. 32 % ผกป 32% 32% 32% 32%
กฟอ.มญัจาครีี 32 % ผกป 32% 32% 32% 32%
กฟอ.หนองสองหอ้ง 32 % ผกป 32% 32% 32% 32%
กฟอ.บา้นไผ่ 32 % นบช.ผบป. 32% 32% 32% 32%

5.3 ด าเนินการปิดใบสัง่งาน WMS งานธรุกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ หน่วยงาน กบล.,กบญ.

ซ่อมแซม และบ ารงุรกัษา (เป้าหมายระดบั 5 ปิดงานใบสัง่งานให้ได้ 90%) ในสงักดั

รวม กฟฉ.1        90 % กฟฉ.1 90% 90% 90% 90%

กฟอ.บผ. (ไม่รวมในสงักดั) 90 % ผปบ 90% 90% 90% 90%

กฟอ.พล. 90 % ผกป 90% 90% 90% 90%

กฟอ.มญัจาครีี 90 % ผกป 90% 90% 90% 90%

กฟอ.หนองสองหอ้ง 90 % ผกป 90% 90% 90% 90%

กฟอ.บา้นไผ่ 90 % ผปบ 90% 90% 90% 90%



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านลกูค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ ทกุกลุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า         กลุ่มบา้นอยู่อาศยั  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.41

            CR2  การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มพาณิชย์  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.33

        กลุ่มอตุสาหกรรม  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.36

        กลุ่มอ่ืนๆ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้าส าคญั (Key Account)  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.28

   - ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสรจ็  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

      ตาม SLA  ท่ีก าหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

         และการให้บริการของลกูค้า    - ความพึงพอใจลกูค้า

   CR2  การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มบา้นอยู่อาศยั  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............

        กลุ่มพาณิชย์  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............

        กลุ่มอตุสาหกรรม  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............

        กลุ่มอ่ืนๆ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...........

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้าส าคญั (Key Account)  - ไม่น้อยกว่าระดบั.................

   - ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสรจ็  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ..................

      ตาม SLA  ท่ีก าหนด

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

1. แผนแม่บทบริการลกูค้าและการตลาด 1.1 ด าเนินกิจกรรมตามแผนพฒันาการให้บริการสนับสนุนแก่ลกูค้า


(SEPA  หมวด  3/แผนแมบ่ท) ตามแผนแม่บทบริการลกูค้าทบทวนปี 2561

1.1.1 จดัท าแผนการด าเนินการ โดยระบุกิจกรรมย่อย และเป้าหมายของ หน่วยงาน กบล.

แต่ละกิจกรรมท่ีจะด าเนินการให้สอดคล้องกบัแผนแม่บทการบริการลกูค้า ในสงักดั

ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้าภายในเดือนมีนาคม 2561 กฟฉ.1

ฝวธ.(ภ2)   สรปุรายงานผลการจดัท าแผนการด าเนนิการ ผบค. 100%

               ภายในเดอืนมนีาคม 2561

2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า 2.1 สรปุข้อมูลเสียงของลกูค้า (ความต้องการ ความคาดหวงั ความพึงพอใจ หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  3)  ความไม่พึงพอใจ) ปี 2560 แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ในสงักดั

     - รายงานผลการสานเสวนาท่ีเก่ียวกบัลกูค้า กฟฉ.1

     - ข้อเสนอแนะจาก 1129 PEA Call Center

กฟฉ.1            ผบค. ด ำเนินกำรแล้ว

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)



รายงานภายใน วนัที ่15 กุมภาพนัธ ์2561

2.2 สรปุข้อมูลเสียงของลกูค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม 

และข้อเสนอแนะ) ปี 2561ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้าน

การบริการลกูค้า ทุกไตรมาส 

KPIs 2.2.1 การรบัฟังเสียงลกูค้าทางโทรศพัท์ (Voice-based) (VOC-03-005) หน่วยงาน กบล.

- โทรศพัท์ส านักงาน (รอแนวทางจากคณะเสียงของลกูค้า) ในสงักดั

-1129 PEA Call Center กฟฉ.1

กฟฉ.1   รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส          ผบค. 100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

KPIs 2.2.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction-based) (VOC-04-003)
        หน่วยงาน กบล.

- ติดต่อโดยตรงท่ีส านักงาน (รอแนวทางจากคณะเสียงของลกูค้า) ในสงักดั

 -การสานเสวนา ปีละ 1 ครัง้ (ตามคู่มือกลไกการสานเสวนา (WI-VOC-IB-2) กฟฉ.1

 -กิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ ์

กฟฉ.1   รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส          ผบค. 100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 2.2.3 การส ารวจข้อมูลลกูค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัท์สอบถาม หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  3)  ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ ในสงักดั

(ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม) กฟฉ.1

กฟฉ.1         100%  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส ผบค.

2.3 จดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/แผนปฏิบติัการจาก

   หน่วยงาน กบล.

ข้อมูลเสียงของลกูค้า ในสงักดั

ฉ.1 กบล.(ลส) 2965/2560 ลว. 15 พ.ย. 2560



ฝวธ.(ภ2)     จดัประชุมการจดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/ กฟฉ.1 100%

                 แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ภายในไตรมาส 2/2561 ผบค.

2.4 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลกูค้าปี 2561

2.4.1 สรปุผลการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้าท่ีใช้บริการธรุกิจเสริม 
 หน่วยงาน กบล.

ทุกไตรมาส ในสงักดั

กฟฉ.1  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส       กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

ผบค.

2.5 รายงานสถิติและสรปุวิเคราะห์เร่ืองร้องเรียนปี 2561

2.5.1 รายงานสถิติเร่ืองร้องเรียนปี 2561 พร้อมทัง้ประเมินผลการด าเนินงาน หน่วยงาน กบล.

 สรปุวิเคราะห์เร่ืองร้องเรียน ปัญหาอปุสรรค สาเหตุ และแนวทางแก้ไข ในสงักดั

เพ่ือปรบัปรงุการท างาน แจง้ สวก. ทุกไตรมาส กฟฉ.1

กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส       ผบค. 100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

ตรวจสอบขอ้มลูในระบบ PEA-VOC System

2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 2.6 ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลกูค้า

(SEPA  หมวด  3)  2.6.1 จดัการข้อร้องเรียนของลกูค้า เพ่ือให้ข้อร้องเรียนของลกูค้า ได้รบัการ
 หน่วยงาน กบล.

ตรวจสอบและแก้ไขอย่างทนัท่วงที ภายใน 30 วนั หลงัจากรบัเร่ืองร้องเรียน ในสงักดั

เข้าระบบ e-One กฟฉ.1

กฟฉ.1        100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ผบค.กฟอ.บผ.

ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 ผบต.กฟส.พล

ผบต.กฟส.มจ.

ผบต.กฟส.นสห.

2.7 ระดบัความส าเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั และ

แผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลกูค้า

2.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลกูค้า หน่วยงาน กบล.

และน าเสนอท่ีประชมุผูบ้ริหาร กฟข. ในสงักดั

กฟฉ.1        กฟฉ.1 100% - - -

ภายในไตรมาส 1 ผบค.กฟอ.บผ.



2.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั หน่วยงาน กบล.

ข้อร้องเรียนของลกูค้า ในสงักดั

กฟฉ.1    รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิ้นไตรมาส    กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงาน ภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส ผบค.กฟอ.บผ.

2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 2.8 การจดัการความรู้จากการจดัการข้อร้องเรียน และก าหนดแนวทาง

(SEPA  หมวด  3)  การปฏิบติังานเพ่ือใช้ในการปรบัปรงุทัว่ทัง้องคก์ร

2.8.1 จดัท าองคค์วามรู้ จากการจดัการข้อร้องเรียนท่ีมีนัยส าคญั พร้อมทัง้ หน่วยงาน กบล.

มีการตรวจสอบความถกูต้องและเผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 ในสงักดั

กฟฉ.1     อยา่งน้อย 1 เรือ่ง กฟฉ.1 100%

เผยแพรใ่นระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 ผบค.กฟอ.บผ.

2.9 ด าเนินการตอบช้ีแจงข้อประเดน็ข่าวของส่วนราชการ กลุ่มไลน์ หน่วยงาน กบล.

(IA/IR Chart) ตามบนัทึก สรก.(ภ2) 89/2560 ลว. 28 ก.พ. 2560 ในสงักดั

กฟฉ.1 100% กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบค.กฟอ.บผ.

ตอบชีแ้จงภายในระยะเวลาทีก่ าหนด               ผบต.กฟส.พล

ผบต.กฟส.มจ.

ผบต.กฟส.นสห.

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียง 3.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ 

ของลกูค้าหลงัรบับริการ จากการส ารวจข้อมูลป้อนกลบัจากลกูค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า

(SEPA  หมวด  3)  3.1.1 สรปุผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลบัจากลกูค้า โดยวิธีโทรศพัท์

สอบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทุกไตรมาส 



3.1.1.1  สุ่มสอบถามลกูค้าโดยวิธีโทรศพัท์ ดงัน้ี หน่วยงาน กบล.

 - งานขอใช้ไฟติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.จดุรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส ในสงักดั 45 รำย 45 รำย 45 รำย 45 รำย

 - งานขอขยายเขตแรงต า่และติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.จดุรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส กฟฉ.1 45 รำย 45 รำย 45 รำย 45 รำย

 - งานขยายเขตติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส 48 รำย 48 รำย 48 รำย 48 รำย

(เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จดุรวมงานละ 3 ราย/ไตรมาส) ผบค.กฟอ.บผ.

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียง 3.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ความต้องการ หน่วยงาน กบล.

ของลกูค้าหลงัรบับริการ /ข้อเสนอแนะจากการส ารวจข้อมูลป้อนกลบัจากลกูค้าให้คณะท างาน ในสงักดั

(SEPA  หมวด  3)  ด้านการบริการลกูค้า ทุกไตรมาส กฟฉ.1

กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส ผบค.กฟอ.บผ.

3.1.2  น าข้อมูลป้อนกลบัจากลกูค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ หน่วยงาน กบล.

(Smile Box)  มาสรปุวิเคราะห์และรายงานผล ทุกไตรมาส ในสงักดั

 - ติดต่อลกูค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบกล่องประเมิน กฟฉ.1

ความพึงพอใจ (Smile Box)คะแนนระดบั 1 ทนัทีหรือภายใน 3 วนั 

เพ่ือทราบสาเหตุและน ามาแก้ไขป้องกนั  โดย Front Manager 

หรือผูท่ี้ได้รบัมอบหมาย

 กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส ผบป.กฟอ.บผ. 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 

KPIs 3.2 เพ่ิมสดัส่วนจ านวนลกูค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่อง หน่วยงาน กบล.

ประเมินความพึงพอใจ  (Smile Box) เทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด ในสงักดั

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 กฟฉ.1

กฟฉ.1            รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส ผบป.กฟอ.บผ. 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 



3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียง 3.3 งานรกัษามาตรฐานคณุภาพการให้บริการ ให้ตามความคาดหวงั

ของลกูค้าหลงัรบับริการ (ต่อ) ของลกูค้า

(SEPA  หมวด  3)  3.3.1 ให้ Front Manager รายงานผลการปฏิบติังาน ทุกไตรมาส หน่วยงาน กบล.

KPIs กฟฉ.1       รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส     ในสงักดั 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส กฟฉ.1

ผบค.ผบป.

3.3.2 จดัประชมุทบทวน และติดตามผลการปฏิบติังานการท างาน ฝวธ.(ภ2)

Front Manager

ภาค 2 1 ครัง้

ฝวธ.(ภ2) จดัประชุม และสรปุรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1

3.3.3 จดัอบรมหลกัสตูรการบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัพนักงาน หน่วยงาน กบล.

ท่ีติดต่อกบัลกูค้าโดยตรง เช่น กลุ่มพนักงาน Front Office, พนักงาน E/O, ในสงักดั

พนักงาน KAM เป็นต้น กฟฉ.1

กฟฉ.1 1 ครัง้ 1 ครัง้

สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ผบค.ผบป.

3.3.4 จดัอบรมหลกัสตูรการบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน หน่วยงาน กอก.,กบล.

เช่น ตวัแทนตดั ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้ เป็นต้น ในสงักดั

กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟฉ.1 1 ครัง้

สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียง 3.4 น าผลเสนอการแก้ปัญหาการลดเวลารอคอยการช าระค่าไฟ ณ จดุให้บริการ หน่วยงาน กบล.

ของลกูค้าหลงัรบับริการ (ต่อ) ของคณะท างานมาปรบัปรงุลดระยะเวลาการให้บริการรบัช าระเงิน ในสงักดั



(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1 2 นาท/ีราย รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

 กฟฟ.ชัน้ 1-3 2 นาท/ีราย รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส ผบป.

 

4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ย 4.1 สรปุข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าและตลาด มาเป็น

ระบบไฟฟ้า ปัจจยัน าเข้า (Inputs) ในกระบวนการก าหนดและนวตักรรมผลิตภณัฑ์

(SEPA  หมวด  3)  และบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ

KPIs 4.1.1 สรปุข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ยแยกเป็นพื้นท่ี 
  หน่วยงาน กบล.

ด้านแรงดนัไฟฟ้า ในสงักดั

 -รายงานข้อมูลแรงดนัท่ีจดุท่ีลกูค้าร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัไฟฟ้า กฟฉ.1

(เฉพาะส่วนท่ีมีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดนั

 - วิเคราะห/์แก้ไขปัญหา 3 สถานี

กฟฉ.1      รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิ้นไตรมาส 100% 100% 100% 100%

กฟฟ.  1. ตรวจวดัแรงดนัจุดทีม่กีารรอ้งเรยีน(ตรวจสอบขอ้มลูจากระบบ e-One) ผปบ.กฟอ.บผ.

และบนัทกึขอ้มลูตามแบบฟอรม์ภายใน 5 วนัทีม่กีารรอ้งเรยีน

        2. รวบรวมขอ้มลูทีท่ าการตรวจวดั โดยรายงาน กฟฉ.1 ภายใน 5 วนั หลงัสิ้นไตรมาส

4.1.2 สรปุข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ยแยกเป็นพื้นท่ี 
            หน่วยงาน กปบ./กบล.

ด้านความเพียงพอ ในสงักดั

 - รายงานสรปุข้อมูลสายส่งและจ าหน่ายมีโหลดเกินพิกดั กฟฉ.1

 - รายงานสรปุข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงัท่ีมีโหลดเกินพิกดั ผปบ.กฟอ.บผ.

โดยให้เรียงตามระดบัปัญหามากไปหาน้อย

กฟฉ.1      100%

สรปุขอ้มลูถูกตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2561

5. แผนงานพฒันาช่องทางการให้บริการลกูค้า 5.1 พฒันาการให้บริการเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก รวมถงึ หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  3)  การเพ่ิมขอบเขตประเภทการให้บริการท่ี PEA Shop ในสงักดั

เป้าหมาย สดัส่วนจานวนลกูค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั กฟฉ.1

ท่ีใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต า่กว่าร้อยละ 40

กฟฉ.1       รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิ้นไตรมาส 100% 100% 100% 100%

กฟฟ. ทีม่ ีPEA SHOP 7 กฟฟ. รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส



6. แผนงานสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้า 6.1 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนินการและการควบคมุติดตามแผน

(SEPA  หมวด  3)  และคู่มือกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูค้า ส่งให้

คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ทุกไตรมาส

KPIs 6.1.1 สรปุรายงานการสนับสนุนลกูค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน หน่วยงาน กบล.

ท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ (ติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะรายทุกขนาด) ในสงักดั

กฟฉ.1                รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงาน กฟฉ.1 ไตรมาสละ 1 ครัง้ ภายใน 10 วนั หลงัสิ้นไตรมาส ผบค.กฟอ.บผ.

KPIs 6.1.2 การเย่ียมเยือนลกูค้า high value และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน หน่วยงาน กบล.

กฟฉ.1 421 ราย/ปี ในสงักดั 421 ราย 421 ราย 421 ราย 421 ราย

รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส กฟฉ.1

ผบค.กฟอ.บผ.

6. แผนงานสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้า (ต่อ) 6.1.3 เย่ียมเยือนลกูค้ารายส าคญัโดยผูบ้ริหารระดบัสงู/หรือผูแ้ทน กบล.

(SEPA  หมวด  3)  ของหน่วยงาน(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม สรปุรายงานความ

ต้องการและแนวทางแก้ไข

รผก.(ภ2)                                     1    ราย/ไตรมาส 1 ครัง้

กฟฉ.1 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส 93 ราย 93 ราย 93 ราย 93 ราย

รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส ผบค.กฟอ.บผ.

6.1.4 พนักงาน KAM สรปุวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการลกูค้า high value กบล.

และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน จากข้อมูลในโปรแกรม BIC-SAP (บนัทึกข้อมูล



ทุกรายท่ีเข้าเย่ียมตามข้อ 6.1.2 ) ไตรมาสละ1 ครัง้  

กฟฉ.1 421 ราย/ปี ผปบ.กฟอ.บผ. 100% 100% 100% 100%

รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส ผกป.กฟส.พล

6.1.5 จดัสมัมนาลกูค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กลุ่มพาณิชย ์และหน่วยงาน กบล.

ราชการรายใหญ่

กฟฉ.1 1 ครัง้ 1 ครัง้

(กฟจ. ขก., ขก.2)

7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 7.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ยให้กบัลกูค้าท่ีมีค่าไฟฟ้าตัง้แต่ กบล.

และการบริการขององคก์ร 10/20 ล้านบาท/เดือนขึน้ไปไม่เกินปีละ 2 ครัง้

(SEPA  หมวด  3)   ( ส่องจดุร้อน,ฉีดน ้าล้างลกูถว้ย)

กฟฉ.1 10 ราย (รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส) 2 3 3 -

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 1

บมจ.ฟินคิซ พลัพ แอนด ์เพเพอร์ 1

บรษิทั ขอนแก่นกลา๊ส อนิดสัทร ีจ ากดั 1

บรษิทั ขอนแก่นบรวิเวอรี ่จ ากดั 1

บจก.พานาโซนคิ แมนูแฟคเจอริง่(ประเทศไทย) 1

บรษิทั เซน็ทรลัพฒันา ขอนแก่น จ ากดั 1

บรษิทัไทยน ามนัส าปะหลงั จ ากดั 1

บรษิทั เซน็ทรลัเวลิด ์จ ากดั 1

หมายเหตุ : ลกูคา้ทีม่คี่าไฟฟ้าตัง้แต่ 6 ลา้นบาท/เดอืนขึน้ไป



7.2 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า, การแจง้แผนดบัไฟเพ่ือ กรท.

 ปฏิบติังาน, การแจง้สถานะการแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง และบริการอ่ืนๆ)

7.2.1 เชิญชวนให้ผูใ้ช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรบับริการผ่าน SMS 30% 30% 40%

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 4,726            " ผบป. 1,417 1,418 1,891
กฟอ.พล. 3,306            " ผบง 991 992 1,323
กฟอ.มญัจาครีี 2,646            " ผบง 793 794 1,059
กฟอ.หนองสองหอ้ง 1,906            " ผบง 571 572 763
กฟอ.บา้นไผ่ 12,585          " ผบป. 3,775 3,776 5,034
*หมายเหตุ การสือ่สารบรกิารผา่น sms ผูส้มคัรใชบ้รกิารเพิม่ขึน้จากจ านวนผูส้มคัรในปี 2560

              ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 10

7.3 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice ส าหรบั หน่วยงาน กรท.

ลกูค้ารายใหญ่ โดยการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านE-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั ในสงักดั

เป้าหมาย ลกูคา้รายใหญ่ทุกรายทีย่งัไมส่มคัร Smart Invoice (ยกเวน้ลกูคา้ กฟฉ.1

ทีไ่มม่คีวามประสงคจ์ะรบับรกิาร) 30% 30% 40%

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 120 " ผบป. 36 36 48
กฟอ.พล. 60 " ผบง 18 18 24
กฟอ.มญัจาครีี 28 " ผบง 8 9 11
กฟอ.หนองสองหอ้ง 20 " ผบง 6 6 8
กฟอ.บา้นไผ่ 228 " ผบป. 68 69 91



8. งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ 8.1 ลกูค้าท่ีมีความประสงคต้์องการใช้บริการแบบ One Touch Service หน่วยงาน กบล.

 ต้องได้รบัการบริการไม่ต า่กว่าร้อยละ 90 (ยกเว้นลกูค้าท่ีปฏิบติัไม่ครบ ในสงักดั

ตามเง่ือนไข เช่น ติดตัง้ระบบไฟฟ้าภายในไม่เรียบร้อย)  กฟฉ.1

กฟอ.บา้นไผ่ 90 % ผบค. 90% 90% 90% 90%

รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ ผบธ.กบล. จะอา้งองิขอ้มลูจาก Dashboard โดยจะตรวจสอบและแจง้ผลงาน ให ้กฟฟ. เป็นรายเดอืน

8.2 ปรบัปรงุพฒันาอาคารส านักงานและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี หน่วยงาน กกค.

เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการให้บริการประชาชนผูใ้ช้ไฟฟ้าด้วยความทนัสมยั ในสงักดั

(Front Office) กฟฉ.1

กฟฉ.1     13  แห่ง 100%

7.กฟอ.บา้นไผ่ ผชน, ผกส 100%

8.กฟอ.กุมภวาปี 100%

9.กฟอ.พงัโคน 100%

10.กฟส.น ้าพอง 100%

11.กฟส.ธาตุพนม 100%

12.กฟส.พล 100%

13.กฟส.หนองววัซอ 100%

วางแผนด าเนนิการปรบัปรงุแลว้เสรจ็ไตรมาส 3 และเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4 ปี 2561



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

         ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 เพ่ิมตวัช้ีวดัด้านความมัน่คงระบบไฟฟ้า (กฟข. ประเมิน กฟฟ.ในสงักดั) หน่วยงาน คณะท ำงำนฯ

โดยประเมินจากจ านวนครัง้การท างานของเซอรกิ์ตเบรคเกอร์ ในสงักดั

 (ให้ทกุเขตมีแนวทางปฏิบติัเดียวกนั กฟฉ.3   เป็นเจ้าภาพ) กฟฉ.1

กฟฉ.1         1 ตวัชี้วดั

-ไม่มากกว่า   1.543   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   107 นาที/ราย/ปี

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า    3.00   ครัง้/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั

- ไม่มากกว่า   22.335  นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า.......... ครัง้/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า.......... ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า........... นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า........... นาที/ราย/ปี

11

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

 เป้าหมาย ผลรวมกำรท ำงำน TL ของ CB ลดลง 20% ของปีทีผ่่ำนมำ

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)



1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.2 กิจกรรมเพ่ือลดค่า SAIFI

หน่วยงาน กบษ.

ในสงักดั

กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 40.00 ลบ. 20.00 10.00 10.00 -
กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 1.50 " ผปบ. 0.7500 0.3750 0.3750 -
กฟอ.พล. 1.06 " ผกป. 0.5300 0.2650 0.2650 -
กฟอ.มญัจำครีี 0.70 " ผกป. 0.3500 0.1750 0.1750 -
กฟอ.หนองสองหอ้ง 0.50 " ผกป. 0.2500 0.1250 0.1250 -
กฟอ.บำ้นไผ่ 3.76 " ผปบ. 1.8800 0.9400 0.9400 -

หน่วยงาน กบษ.

ในสงักดั

รวม กฟฉ.1 4,800          กม. / ทมี / ปี กฟฉ.1 1,920        1,440        1,440        
กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) " -           -           -           
กฟอ.พล. " -           -           -           
กฟอ.มญัจำครีี " -           -           -           
กฟอ.หนองสองหอ้ง " -           -           -           
กฟอ.บำ้นไผ่ 300             " ผปบ. 120          90            90            

(งบประมำณปี 2561 จ ำนวน 40.00 ลบ.)

1.2.1.2 ทีม กฟภ. ด าเนินการเอง

  เป้าหมาย 500 กม. / ทมี / ปี

1.2.1 การบริหารจดัการงานตดั-ลิดรอนต้นไม้

1.2.1.1 การจ้างเหมาด าเนินการ (รายปี/ เฉพาะคราว)

  เป้าหมาย เบกิจ่ำย 50% ในไตรมำส 2 และเบกิจ่ำย 100% ในไตรมำส 4



ยกมาจากกลุม่ 2 หน่วยงาน กบษ.

 โดยจดัให้มีให้ทีมงานตดัต้นไม้พร้อมเคร่ืองมือ ประจ าทกุ  กฟฟ.ชัน้ 1-3   ในสงักดั

และผู้รบัจ้างตดัต้นไม้ กฟฉ.1

กฟอ.บำ้นไผ่ 1 " 100% - - -

  

1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ)  1.2.1.4 ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางท่ีด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือ หน่วยงาน กบษ.

ทศันียภาพท่ีสวยงาม ในเขตชมุชน และ บริเวณท่ีมีความส าคญั เช่น 
 ในสงักดั

สถานท่ีท่องเท่ียวโดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1            75 กม. 75 - - -

กฟอ.บำ้นไผ่ 5 " ผปบ. 5 - - -

1.2.1.3 การบริหารจดัการการตดัต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าตามหลกัรกุขกรรม



1.2.1.5 ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม หน่วยงาน กบษ.

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  ในสงักดั

 ตามปริมาณงานในข้อ 2.2.1.4 อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1            75 กม. - 75 - -

กฟอ.บำ้นไผ่ 5 " ผปบ. - 5 - -

หน่วยงาน กบษ.

 เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย เดือนละ 1 ครัง้ พร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM4 ในสงักดั

ได้ 100% กฟฉ.1

 เป้าหมายการแก้ไข แก้ไขพร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM2 ได้ 100%

กฟฉ.1               934.08 วงจร-กม. 934 934 934 934

1.2.2 งานตรวจตราและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า

1.2.2.1 ระบบสายส่ง 115 kV



1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) หน่วยงาน กบษ.

 เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ปีละ 2 ครัง้ พร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM4 ในสงักดั

ได้ 100% กฟฉ.1

 เป้าหมายการแก้ไข แก้ไขพร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM2 ได้ 100% 100% 100%

รวม กฟฉ.1 30,759         วงจร-กม. 30,759 30,759
กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 854             " ผปบ. 854 854
กฟอ.พล. 653             " ผกป. 653 653
กฟอ.มญัจำครีี 396             " ผกป. 396 396
กฟอ.หนองสองหอ้ง 300             " ผกป. 300 300
กฟอ.บำ้นไผ่ 2,204          " ผปบ. 2,204 2,204

1.2.3 ขยายผลนวตักรรมแจ้งจดุบกพร่องในระบบไฟฟ้าผา่น Application 

บนมือถอื

 1.2.3.1 ความส าเรจ็ในการแก้ไขจดุบกพร่องท่ีได้รบัแจ้ง (ผา่นทาง Application หน่วยงาน กบษ.

บนมือถอื) ของจ านวนเหตกุารณ์ท่ีได้รบัแจ้งทัง้หมด ในสงักดั

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 100% ผปบ. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พล. 100% ผกป. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.มญัจำครีี 100% ผกป. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองสองหอ้ง 100% ผกป. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บำ้นไผ่ 100% ผปบ. 100% 100% 100% 100%

 1.2.3.2 การ OJT พนักงานฯ เร่ืองการเปิด/ปิดงาน (ผา่นทาง Application หน่วยงาน กบษ.

 บนมือถอื) ในสงักดั

กฟฉ.1            ไมน้่อยกว่ำ 1 ครัง้ กฟฉ.1 1 - - -

1.2.2.2 ระบบจ าหน่าย 22 kV



1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) หน่วยงาน กบษ.

ในสงักดั

กฟฉ.1   18.43  ลำ้นบำท กฟฉ.1 100%

หน่วยงาน กวว.,กกค.

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) "

กฟอ.พล. "

กฟอ.มญัจำครีี "

กฟอ.หนองสองหอ้ง "

กฟอ.บำ้นไผ่ 27.39          " ผกส. 7.00         7.00         7.00         6.39         

หมำยเหตุ เป้ำหมำย คอืงำนปรบัปรงุเปลีย่นสำยเปือยเป็นสำยหุม้ฉนวน(SAC)

1.2.4 งานปรบัปรงุ เปล่ียนอปุกรณ์เส่ือมสภาพ เน่ืองจากการช ารดุและ

  ใช้งานมานาน   เป้าหมาย ตามงบประมาณทีได้รบัการจดัสรร จาก กบร.

1.2.5 การก่อสร้างระบบจ าหน่ายเพ่ิมเติม

1.2.5.1 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 



หน่วยงาน กวว.,กกค.

รวม กฟฉ.1 366.00         วงจร-กม. ในสงักดั 25% 30% 30% 15%

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 10.00          " ผกส. 2.50         3.00         3.00         1.50         

กฟอ.พล. 8.00            " ผกป 2.00         2.40         2.40         1.20         

กฟอ.มญัจำครีี 8.00            " ผกป 2.00         2.40         2.40         1.20         

กฟอ.หนองสองหอ้ง 8.00            " ผกป 2.00         2.40         2.40         1.20         

กฟอ.บำ้นไผ่ 34.00          " ผกส. 8.50         10.20        10.20        5.10         

หน่วยงาน กวว.,กกค.

รวม กฟฉ.1 58,685         kVA ในสงักดั 40% 60% - -

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 310             " ผกส. 150          160          - -

กฟอ.พล. 180             " ผกป 100          80            - -

กฟอ.มญัจำครีี 980             " ผกป 400          580          - -

กฟอ.หนองสองหอ้ง 100             " ผกป 50            50            - -

กฟอ.บำ้นไผ่ 1,570          " ผกส. 700          870          - -

ปรมิำณงำนตำมขอ้มลู TR จ่ำยโหลดเกนิ 80% ปี 60

1.2.5.3 หม้อแปลง

1.2.5.2 ระบบจ าหน่ายแรงต า่



1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ)

กฟฉ.2

กฟฉ.1     -  แหง่

หน่วยงาน กกค.

กฟฉ.1 5 แหง่ ในสงักดั - - - 20%

ขอนแก่น 4 กฟฉ.1 - - - 20%

สกลนคร 2 - - - 20%

วงัสะพุง - - - 20%

ขอนแก่น 1 (ลำนไก) - - - 20%

เลย (ลำนไก) - - - 20%

หมำยเหตุ อยู่ระหว่ำง กฟภ.ด ำเนนิกำรประกวดรำคำหำผูร้บัจำ้ง

ถำ้สำมำรถหำผูร้บัจำ้งไดแ้ละส่งมอบพืน้ทีไ่ดภ้ำยในเดอืน พ.ค. 2561

เป้ำหมำยก่อสรำ้งได ้20% ภำยในเดอืน ธ.ค. 2561 

หน่วยงาน กกค.

กฟฉ.1 4 แหง่ ในสงักดั - - - 100%

โซ่พสิยั กฟฉ.1 - - - 100%

นครพนม 2 - - - 100%

บำ้นแพง - - - 100%

วำนรนวิำส - - - 100%

หมำยเหตุ อยู่ระหว่ำงคณะกรรมกำรจดัหำทีด่นิ ภำยในปี 2561

เป้ำหมำยคอืหำทีด่นิแลว้ส่งเรือ่งใหค้ณะกรรมกำร กฟภ.ด ำเนนิกำรต่อไป

1.2.6.2  โครงการ คพส.9.2

1.2.6.3 โครงการ คพจ.1

1.2.6 ติดตามเร่งรดังานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า

1.2.6.1  โครงการ คพส.8.2



หน่วยงาน กปบ.

ในสงักดั 10 18 10

กฟฉ.1

1.2.8 ทบทวนการจดัล าดบัความสมัพนัธข์องการท างานของ หน่วยงาน กบษ.

ในสงักดั

กฟฉ.1 20 6 11 -

1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.3 กิจกรรมเพ่ือลดค่า SAIDI

หน่วยงาน กปบ.,กรส.,กบษ.

ในสงักดั 99% 99% 99% 99%

กฟฉ.1

หน่วยงาน กปบ.,กรส.,กบษ.

ในสงักดั 90% 90% 90% 90%

กฟฉ.1

หน่วยงาน กปบ.,กรส.,กบษ.

ในสงักดั 95% 95% 95% 95%

กฟฉ.1

1.2.7 ทบทวน / ปรบัปรงุรปูแบบการจ่ายไฟ ทกุสถานีไฟฟ้า

กฟฉ.1    อย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ 

อปุกรณ์ป้องกนัในระบบจ าหน่าย 
(Line Coordination) ทกุสถานีไฟฟ้า

กฟฉ.1   อย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ 

สฟฟ. ทีต่อ้งด ำเนนิกำร จ ำนวน 37 สถำน ี ไมด่ ำเนนิกำร 4 สถำน ี(renovate)

1.3.1  การบริหารจดัการความพร้อมใช้งานของระบบ SCADA

1.3.1.1 ความพร้อมใช้งานของ  CSCS/ SRTU

กฟฉ.1   ไมน้่อยกว่ำ 99%

1.3.1.2 ความพร้อมใช้งานของ FRTU

กฟฉ.1  ไมน้่อยกว่ำ 90%

1.3.1.3 ความส าเรจ็ในการสัง่งานผา่นระบบ SCADA

กฟฉ.1   ไมน้่อยกว่ำ 95%



หน่วยงาน กบษ.

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 100% ผกป 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พล. 100% ผกป 100% 100% 100% 100%
กฟอ.มญัจำครีี 100% ผกป 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองสองหอ้ง 100% ผกป 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บำ้นไผ่ 100% ผปบ. 100% 100% 100% 100%

1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) หน่วยงาน กปบ.

เพ่ือจ่ายไฟให้กบักลุ่มโหลดส าคญั เพ่ือให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ (โรงพยาบาล, ในสงักดั

กลุ่มธรุกิจขนาดใหญ่ และหน่วยงานความมัน่คง ฯลฯ) ส าหรบัหม้อแปลง กฟฉ.1

รวมตัง้แต่ 1,000 kVA ขึ้นไป

ผกป 30% 30% 40%

ผกป

ผกป

ผกป

ผปบ.

1.3.2  การบริหารจดัการแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง

กฟฉ.1   ครอบคลุมกลุม่โหลดส ำคญั ทกุแหง่ 100%

1.3.2.1 ความส าเรจ็ในการปิดงาน ในระบบ SAP (ZOM1)

1.3.3  จดัท าแผนงานความสามารถในการจ่ายไฟ ในสภาวะฉุกเฉิน (N-1) 



1.4 กิจกรรมเพ่ือลดค่า SAIFI & SAIDI เมืองใหญ่ 

หน่วยงาน กบษ.

ชนิดหุ้มฉนวนให้ครบทกุจดุ ในสงักดั

กฟฉ.1

กฟจ.ขก.

200 200 200 -

15 15 - -

กฟจ.ขก.2 (มะลวิลัย)์

200 200 100 -

15 15 - -

1.4.2 ด าเนินการตรวจตราระบบไฟฟ้า (Patrol) วงจรท่ีจ่ายไฟให้กบั หน่วยงาน กบษ.

เขตพืน้ท่ีเมืองใหญ่ ในสงักดั

กฟฉ.1

663 332 330.28 -

215 108 105.47 -

1.4.1 เร่งรดั การติดตัง้ Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น

กฟฉ.1   ครบ 100% ในเขตเมอืงใหญ่ (ขอนแก่น)

 เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครัง้ พร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM4 ได้ 100%

จ ำนวน Cover ………600……… ชิ้น

จ ำนวน TR ทีเ่ปลีย่นสำยหรดี ..........30......... เครือ่ง

จ ำนวน Cover ………500…… ชิ้น

จ ำนวน TR ทีเ่ปลีย่นสำยหรดี ..........30........... เครือ่ง

 เป้าหมายการแก้ไข แก้ไขพร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM2 ได้ 100%

กฟฉ.1   ครบ 100% ในเขตเมอืงใหญ่ (ขอนแก่น)

กฟจ.ขก.                       ระบบจ ำหน่ำย 22 kV.  ระยะทำง  ………1,325.28…. วงจร-กม.

กฟจ.ขก.2 (มะลวิลัย)์        ระบบจ ำหน่ำย 22 kV.  ระยะทำง  …428.47…….. วงจร-กม.



1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.4.3 เร่งรดั การเปล่ียนสายระบบจ าหน่ายเขตเมืองใหญ่ (นครราชสีมา หน่วยงาน กวว.,กกค.

ในสงักดั

 เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 80% ในปี 2561 และครบ 100% ภายในปี 2562 กฟฉ.1

 Underground แลว้ ใหเ้ปลีย่นเป็นสำยหุม้ฉนวนทัง้หมด ในจุดทีไ่มซ่ ้ำกนั

 กบัสำย Underground

กฟฉ.1 ไมน้่อยกว่ำ 80% 100%

1.4.4 การเปิดใช้งานฟังกช์นั FISR ของระบบงาน SCADA กฟฉ.3

กฟฉ.1     -  แหง่

1.5 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย หน่วยงาน กวว.,กกค.

 (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) ในสงักดั

 เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ด าเนินการทกุจดุในไลน์ท่ีมีความเส่ียง กฟฉ.1

ภายในไตรมาส 1 หรืออย่างช้าไม่เกินไตรมาส 2

กฟฉ.1                  ทกุจุดในไลน์ทีม่คีวำมเสีย่ง ผกป 100%

ผกป

ผกป

ผกป

ผปบ.

ขอนแก่น อบุลราชธานี) 
ให้เป็นสายหุ้มฉนวน ทัง้หมด

หมำยเหตุ : วงจรของเขตเทศบำลนครรำชสมีำทีม่กีำรเปลีย่นเป็นสำย



1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.6 ด าเนินงานตามแผนพฒันาระบบไฟฟ้ารองรบัพืน้ท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ หน่วยงาน กกค.

จงัหวดัหนองคายและจงัหวดัมกุดาหาร โดยก่อสร้างเสริมและปรบัปรงุ ในสงักดั

ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (โครงการเศรษฐกิจพิเศษ ระยะท่ี 1) กฟฉ.1

กฟฉ.1             20 วงจร.กม. 5 5 5 5

1.7 ด าเนินงานตามแผนพฒันาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ (เคเบ้ิลใต้ดิน) กฟฉ.3

จงัหวดันครราชสีมา (โครงการพฒันาระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่ ระยะท่ี 1 )

กฟฉ.1             - วงจร.กม.

กระแสไฟฟ้าขดัข้องในสายส่ง 

หน่วยงาน กบษ.

ในสงักดั

 กฟข.ละ 2 ทีม (เพ่ิมทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ท่ีมีระบบสายส่ง) กฟฉ.1

กฟฉ.1         4 กฟฟ.    4 - - -

(กฟจ.อด.,ขก.,นค. และ กฟอ.กภว.)

หมายเหต ุ: งบประมำณในกำรจดัหำเครือ่งมอืประจ ำ กฟฟ. (ประมำณ 50,000 บำท ต่อทมี)

1.8 โครงการพฒันาขีดความสามารถของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ในการแก้ไข

1.8.1  จดัตัง้ทีมงานแก้ไขสายส่ง 115 kV  

โดยก าหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3 ท่ีมีความพร้อม(คน, ยานพาหนะ, เคร่ืองมือ)



1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.8.2 จดัฝึกอบรม และด าเนินการตามโครงการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขดัข้องใน หน่วยงาน กบษ.

ในสงักดั

กฟฉ.1               1 ครัง้ กฟฉ.1 1 - - -

2. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคณุภาพไฟฟ้า 2.1 ตรวจสอบและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า (Big Patrolling) รายงานผล

การด าเนินงานเป็นรายไตรมาส

2.1.1 ระบบสายส่ง 100% หน่วยงาน กบษ.

กฟฉ.1               934.08 วงจร-กม. ในสงักดั 934 934 934 934

กฟฉ.1

2.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22 kV 100% หน่วยงาน กบษ.

ในสงักดั

รวม กฟฉ.1 (ควำมยำว) 30,759         วงจร-กม. กฟฉ.1 30,759 30,759
กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 854             " ผกป 854 854
กฟอ.พล. 653             " ผกป 653 653
กฟอ.มญัจำครีี 396             " ผกป 396 396
กฟอ.หนองสองหอ้ง 300             " ผกป 300 300
กฟอ.บำ้นไผ่ 2,204          " ผปบ. 2,204 2,204

หน่วยงาน กบล.,กวว.

จ าหน่ายท่ีจ่ายโหลดเกิน 80 %  ทกุเคร่ือง / มีแรงดนัไฟฟ้าตก ในสงักดั

กฟฉ.1               รำยงำนผลภำยใน 31 พ.ค. 2561 กฟฉ.1 100%

ใชข้อ้มลูจำกนวตักรรมวเิครำะหโ์หลดหมอ้แปลง หำหมอ้แปลงทีจ่่ำยโหลดเกนิ 80% จำกนัน้ท ำกำรตรวจวดัจรงิ

สายส่ง (แก้ไขเบือ้งต้น) ให้กบัทีมงานตามข้อ 1.8.1

2.2 ตรวจสอบและวิเคราะหโ์หลด เพ่ือช้ีเป้าจ านวนหม้อแปลงในระบบ



2. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคณุภาพไฟฟ้า(ต่อ) 2.3 ปรบัปรงุแก้ไขหม้อแปลงในระบบจ าหน่ายท่ีจ่ายโหลดเกิน 80 % ทกุเคร่ือง หน่วยงาน กวว.,กกค.

(จ ำนวนหมอ้แปลงรอขอ้มลูจำกขอ้ 2.2) (แลว้เสรจ็ภำยใน 31 ส.ค. 2561) ในสงักดั

รวม กฟฉ.1               100% กฟฉ.1 100%

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 100% ผกป 100%
กฟอ.พล. 100% ผกป 100%
กฟอ.มญัจำครีี 100% ผกป 100%
กฟอ.หนองสองหอ้ง 100% ผกป 100%
กฟอ.บำ้นไผ่ 100% ผปบ. 100%

หน่วยงาน กบล.

/มีแรงดนัไฟฟ้าตก (แก้ไขจดุร้อน,บ ารงุรกัษา, LT Switch ,ล่อฟ้าแรงต า่, ในสงักดั

สาย N และระบบกราวด)์ กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1               100% กฟฉ.1 100%

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 100% ผกป 100%
กฟอ.พล. 100% ผกป 100%
กฟอ.มญัจำครีี 100% ผกป 100%
กฟอ.หนองสองหอ้ง 100% ผกป 100%
กฟอ.บำ้นไผ่ 100% ผปบ. 100%

2.4 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ ในระบบจ าหน่ายท่ีหม้อแปลงจ่ายโหลดเกิน 80% 



2.5 ทบทวนและปรบัปรงุการรบัแจ้งกระแสไฟฟ้าขดัข้อง เพ่ือลดปัญหาความ ฝวธ.(ภ2)

ไม่พึงพอใจของลกูค้ากรณีเม่ือเกิดไฟฟ้าดบั ไม่สามารถติดต่อได้หรือติดต่อ คณะท างานฯ

ได้ยาก(จากผลการส ารวจเพ่ือการเรียนรูเ้ก่ียวกบัลกูค้าและตลาดของ กฟภ.)

 ขออนุมติั รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2

ด าเนินการโดยคณะท างานด้านความมัน่คงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

ภำค 2             ภำยในไตรมำส 2

2. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคณุภาพไฟฟ้า(ต่อ) ฝวธ.(ภ2)

แก้กระแสไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ ผู้ใช้ไฟกลุ่มอตุสาหกรรม (จากผลการส ารวจ คณะท างานฯ

เพ่ือการเรียนรูเ้ก่ียวกบัลกูค้าและตลาดของ กฟภ.) ขออนุมติั รผก.(ภ2) 

ภายในไตรมาส 2 ด าเนินการโดยคณะท างานด้านความมัน่คงใน

การจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

ภำค 2             ภำยในไตรมำส 2

2.6 ทบทวนและปรบัปรงุการแจ้งข้อมลูปัญหา สาเหต ุระยะเวลาด าเนินการ



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า

โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

3. บนัทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน 3.1 การบริหารจดัการหน่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย (เกณฑร์ะดบั 5) หน่วยงาน คณะท ำงำนฯ

ประจ าปี 2561 เป้าหมาย : ตามแผน 5 ปี กฟภ. ในสงักดั

ปี 2560 ปี 2561 กฟฉ.1

 (เกณฑร์ะดบั 5)

กฟอ.บผ. 6.55 ผปบ - - - 100%

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.28

โดยมี Non-Technical Loss ไม่เกินร้อยละ 1

- ไม่มากกว่าร้อยละ .................

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



4. ข้อสัง่การ รผก.(ภ2) 4.1 วิเคราะหห์น่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย  22 kV โดยใช้โปรแกรม หน่วยงาน กปบ.

 U-Cube  กฟข.ละ 1 ฟีดเดอร ์และให้ลดหน่วยสญูเสียด้าน Non Technical  ในสงักดั

โดยใช้ผลการประเมินในไตรมาส 3 ตามเกณฑด์งัน้ี กฟฉ.1

กฟฉ.1

 กปบ. วเิครำะห ์Technical Loss สถำนไีฟฟ้ำหนองคำย 1 จ ำนวน 8 ฟีดเดอร์ 100%

หมำยเหตุ F7, F9 ไมไ่ดจ่้ำยไฟ

5. น าโปรแกรม U cube มาใช้ในการควบคมุ 5.1 ควบคมุการตรวจสอบมิเตอรต์ามใบสัง่งานตรวจสอบ (NL1) หน่วยงาน กบล.

การด าเนินงานด้านจดัการหน่วยสญูเสีย - ตรวจสอบและปิดใบสัง่งานทกุใบสัง่งานภายใน 7 วนั ในสงักดั

ตามเกณฑก์ารให้คะแนน กฟฉ.1

รวม กฟฉ.1 100 % 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 100 % ผมต. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พล. 100 % ผบต. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.มญัจำครีี 100 % ผบต. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองสองหอ้ง 100 % ผบต. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บำ้นไผ่ 100 % ผมต. 100% 100% 100% 100%



5. น าโปรแกรม U cube มาใช้ในการควบคมุ 5.2. ควบคมุการตรวจสอบมิเตอรช์ ารดุ (รหสั 06) ,มิเตอรล์ะเมิดการใช้ หน่วยงาน กบล.

การด าเนินงานด้านจดัการหน่วยสญูเสีย (ต่อ) ไฟฟ้า (รหสั 11), มิเตอร ์PEA No.ไม่ตรงกนั (รหสั 07),หามิเตอรไ์ม่พบ ในสงักดั

(รหสั 09), รอ พบช.ตรวจสอบ (รหสั 10), มิเตอรเ์หตสุดุวิสยั (รหสั 44) กฟฉ.1

ไม่เกิน 1 เดือน (NL2)

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 100 % ผมต. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พล. 100 % ผบต. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.มญัจำครีี 100 % ผบต. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองสองหอ้ง 100 % ผบต. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บำ้นไผ่ 100 % ผมต. 100% 100% 100% 100%
พจิำรณำตำมสดัส่วนน ้ำหนกัของแต่ละรหสั (รหสั 06  และ รหสั 11 น ้ำหนกั 0.3  

ส่วนรหสัทีเ่หลอื น ้ำหนกั 0.1 )

6. Non-Technical Loss

หน่วยงาน กบล.
กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 5,800          " ผมต. 100%
กฟอ.พล. 4,000          " ผบต. 100%
กฟอ.มญัจำครีี 4,000          " ผบต. 100%
กฟอ.หนองสองหอ้ง 4,000          " ผบต. 100%
รวม กฟอ.บำ้นไผ่ 17,800        " ผมต. 100%

หมำยเหตุ : เป้ำหมำยปรบัเปลีย่นไดต้ำมแผนงำนของ กมต.และจ ำนวนมเิตอรท์ีไ่ดร้บัจดัสรรจรงิ

โดยก ำหนดชว่งเวลำแลว้เสรจ็ครบ 100% ภำยใน ไตรมำส 3

งานด้านมิเตอร์

6.1 สบัเปล่ียนมิเตอรต์ามวาระ 



6. Non-Technical Loss (ต่อ) 6.2  ตรวจสอบเคร่ืองวดั(มิเตอร)์ให้แสดงค่าเท่ียงตรงทกุ 3 ปี ของมิเตอร์ หน่วยงาน กบล.

ประเภทบา้นอยู่อาศยั ในสงักดั

รวม กฟฉ.1      652,608 เคร่ือง กฟฉ.1 100%

กฟอ.บำ้นไผ่ 19,174        " ผมต. 100%

กฟส.พล 13,563        " ผมต. 100%

กฟส.มญัจำครีี 7,957          " ผบต. 100%

กฟส.หนองสองหอ้ง 6,406          " ผบต. 100%

รวม กฟอ.บา้นไผ่ 47,100          " ผมต. 100%

ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอรท์ีต่ดิตัง้ประเภท 10,11 ณ 31 ธ.ค. 2560 ประกอบดว้ย 

1) กำรตรวจสอบมเิตอรต์ำมวำระ 

2) รำยงำนกำรตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกตทิกุกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผดิปกต,ิย ำ้หน่วย, U-Cube)

3) กำรสบัเปลีย่นมเิตอรท์กุกรณี

4) กลุม่ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

5) มเิตอรต์ดิตัง้ใหม่

หน่วยงาน กซข.

กฟฉ.1             ในสงักดั

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 100 " ผมต. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พล. 100 " ผบต. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.มญัจำครีี 100 " ผบต. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองสองหอ้ง 100 " ผบต. 100% 100% 100% 100%
รวม กฟอ.บำ้นไผ่ 100 " ผมต. 100% 100% 100% 100%

ใชข้อ้มลูจำก T-Code ZBLR008 โดยใชข้อ้มลูในเดอืน ธ.ค. 2560 ตัง้เป็นค่ำเป้ำหมำยปี 2561

ทกุเครือ่งทีต่รวจพบ

6.3 ตรวจสอบมิเตอรไ์ฟสาธารณะ (จ านวนมิเตอรติ์ดตัง้ของปี 2560)

 6.3.1 มิเตอรไ์ฟทางหลวง  ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟน้อยกว่า 500 หน่วย



หน่วยงาน กซข.

100 หน่วย ในสงักดั

กฟฉ.1           ทกุเครือ่งทีต่รวจพบ กฟฉ.1

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 100 " ผมต. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พล. 100 " ผบต. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.มญัจำครีี 100 " ผบต. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองสองหอ้ง 100 " ผบต. 100% 100% 100% 100%
รวม กฟอ.บำ้นไผ่ 100 " ผมต. 100% 100% 100% 100%

ใชข้อ้มลูจำก T-Code ZBLR008 โดยใชข้อ้มลูในเดอืน ธ.ค. 2560 ตัง้เป็นค่ำเป้ำหมำยปี 2561

6. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กซข.

จ านวนดวงโคมท่ีเพ่ิมขึน้เข้าระบบบิลปีละ 1 ครัง้) ในสงักดั

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 724            " ผปบ. 100%
กฟอ.พล. 1,929          " ผกป. 100%
กฟอ.มญัจำครีี 70              " ผกป. 100%
กฟอ.หนองสองหอ้ง 698            " ผกป. 100%
กฟอ.บำ้นไผ่ 3,421          " ผปบ. 100%
หมายเหต ุ: 1.น ำผลปี 2560 เป็นค่ำตัง้ตน้

                 2.กฟฉ.1-3 รำยงำนผลทกุเดอืน

 6.3.2 มิเตอรไ์ฟสาธารณะหน่วยงานท้องถ่ิน ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟน้อยกว่า 

 6.3.3 ส ารวจไฟสาธารณะท่ีไม่ผา่นมิเตอร ์(ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนับ



หน่วยงาน กบล.

ในสงักดั

กฟอ.บำ้นไผ่ 16.00          " ผมต. 100%
หมำยเหตุ : ผมม. เป็นผูร้บัผดิชอบในกำรตรวจสอบ

หน่วยงาน กบล.

ในสงักดั

กฟอ.บำ้นไผ่ 5 " ผมต. 100%
หมำยเหตุ : ผมม. เป็นผูร้บัผดิชอบในกำรตรวจสอบ

หน่วยงาน กบล.

 แรงสงูท่ีหน้างาน ทกุเคร่ืองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ในสงักดั

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 227 " ผมต. 100%
กฟอ.พล. 60 " ผบต. 100%
กฟอ.มญัจำครีี 20 " ผบต. 100%

8. Non-Technical Loss (ต่อ) กฟอ.หนองสองหอ้ง 29 " ผบต. 100%
กฟอ.บำ้นไผ่ 336 " ผมต. 100%
กฟฟ.หน้ำงำน รบัผดิชอบฯ โดย ผมม.จะเป็นผูก้ ำหนดจ ำนวนและ PEA ใหแ้ต่ละ กฟฟ.

โดยก ำหนดชว่งเวลำแลว้เสรจ็ครบ 100% ภำยใน ไตรมำส 3

6.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรง มิเตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต า่ / CT,VT

6.4 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครัง้

(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

6.5 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทกุแห่ง  ปีละ 1 ครัง้

 (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)



6. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

ในสงักดั

กฟฉ.1

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 100 " ผมต. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พล. 100 " ผบต. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.มญัจำครีี 100 " ผบต. 100% 100% 100% 100%

8. Non-Technical Loss (ต่อ) กฟอ.หนองสองหอ้ง 100 " ผบต. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บำ้นไผ่ 100 " ผมต. 100% 100% 100% 100%

6.7 ตรวจสอบ และแก้ไข  ความผิดปกติของมิเตอร ์AMR  ทกุเคร่ือง

ท่ีได้รบัการแจ้งเตือนในระบบ ให้แล้วเสรจ็ภายใน 7 วนั ให้ได้ 100%



หน่วยงาน กบล.

ในสงักดั

กฟอ.บำ้นไผ่ 62              " ผมต. 100%
กฟฟ.หน้ำงำน รบัผดิชอบ โดย ผมม.จะเป็นผูก้ ำหนดจ ำนวนและ PEA ใหแ้ต่ละ กฟฟ.

โดยก ำหนดชว่งเวลำแลว้เสรจ็ครบ 100% ภำยใน ไตรมำส 3
หน่วยงาน กบล.

ในสงักดั

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 110            " ผมต. 100%
กฟอ.พล. 72              " ผบต. 100%
กฟอ.มญัจำครีี 56              " ผบต. 100%

8. Non-Technical Loss (ต่อ) กฟอ.หนองสองหอ้ง 5                " ผบต. 100%
กฟอ.บำ้นไผ่ 243            " ผมต. 100%
กฟฟ.หน้ำงำน รบัผดิชอบ โดย ผมม.จะเป็นผูก้ ำหนดจ ำนวนและ PEA ใหแ้ต่ละ กฟฟ.

โดยก ำหนดชว่งเวลำแลว้เสรจ็ครบ 100% ภำยใน ไตรมำส 3

6. Non-Technical Loss (ต่อ) 6.10 เร่งรดัน าข้อมลูมิเตอรติ์ดตัง้ใหม่ เข้าระบบ SAP  หน่วยงาน กบล.

ภายใน 30 วนันับจากวนัท่ีช าระเงิน ให้ได้ 100% ในสงักดั

รวม กฟฉ.1 100 % กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บำ้นไผ่ 100 " 100% 100% 100% 100%

AMR ) ปีละ 1 ครัง้(สถานะส้ินปี 2560 ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

6.9 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงต า่ประกอบ CT ทกุเคร่ือง  ปีละ 1 ครัง้

 (ไม่รวมมิเตอร ์AMR) (สถานะส้ินปี 2560  ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

6.8 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงสงูประกอบ CT , VT ทกุเคร่ือง (ไม่รวมมิเตอร ์



หน่วยงาน กซข.

ในสงักดั

รวม กฟฉ.1 100 % กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 100 " ผบป. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พล. 100 " ผบง. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.มญัจำครีี 100 " ผบง. 100% 100% 100% 100%

8. Non-Technical Loss (ต่อ) กฟอ.หนองสองหอ้ง 100 " ผบง. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บำ้นไผ่ 100 " ผบป. 100% 100% 100% 100%
ช ำรุด……เครือ่ง ปรบัปรุงหน่วยแลว้…..เครือ่ง  ……....หน่วย 

หน่วยงาน กซข.

ในสงักดั

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 100 " ผบป. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พล. 100 " ผบง. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.มญัจำครีี 100 " ผบง. 100% 100% 100% 100%

6.11 เฉล่ียหน่วย/ปรบัปรงุหน่วย การใช้ไฟกรณีท่ีตรวจพบหน่วยการใช้

ไฟผิดปกติ/มิเตอรช์ ารดุ/มิเตอรล์ะเมิด ภายใน 30 วนั ให้ได้ 100%

6.11.1 มิเตอรช์ ารดุ

6.11.2 มิเตอรล์ะเมิด



8. Non-Technical Loss (ต่อ) กฟอ.หนองสองหอ้ง 100 " ผบง. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บำ้นไผ่ 100 " ผบป. 100% 100% 100% 100%
ช ำรุด……เครือ่ง ปรบัปรุงหน่วยแลว้…..เครือ่ง  ……....หน่วย 

หน่วยงาน กรท.

ในสงักดั

ตามระเบียบคู่มือวิธีปฏิบติั กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.  อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ กฟฉ.1

 เพ่ือสนับสนุนโปรแกรม U-Cube

กฟฉ.1     170 คน 1 ครัง้

7. Technical Loss

หน่วยงาน กปบ.

ในสงักดั

กฟฉ.1       10 Feeder กฟฉ.1 5 5

 KKB09,LEA05,NNA07,PON06,SEK01,SOA07,STT05,THA06,NSG03 ,SSK08

หน่วยงาน กปบ.

กฟฉ.1               10 Feeder ในสงักดั 5 5

LEA07,STT03,CHA02,KKA02,KKC01,KKC06,KUP02,SOA05,UDB02,PFA02 กฟฉ.1

7.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงสงูท่ี Unbalance  Phase

 เกิน 10%  ขึน้ไป  **( ฟีดเดอรท์ีจ่่ำยโหลด 5 MW ขึน้ไป)

7.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสงูทกุ Feeder ท่ีจ่ายโหลดเกิน 8 MW

ทกุคน เพ่ือให้ความรูเ้ก่ียวกบัการตรวจสอบมิเตอรแ์ละการอ่านหน่วย

7.1 งาน Balance Load  

6.12 จดัอบรมให้กบัพนักงานท่ีเก่ียวข้องและตวัแทนจดหน่วย,จดแจ้ง 



หน่วยงาน กบล.

ในสงักดั

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 100 " ผบป. 100%
กฟอ.พล. 50 " ผบง. 100%
กฟอ.มญัจำครีี 50 " ผบง. 100%

8. Non-Technical Loss (ต่อ) กฟอ.หนองสองหอ้ง 50 " ผบง. 100%
กฟอ.บำ้นไผ่ 250 " ผบป. 100%

หน่วยงาน กวว./กกค.

ในสงักดั

รวม กฟฉ.1 58,685        kVA กฟฉ.1 40% 60% - -
กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 310            " 150             160             - -
กฟอ.พล. 180            " 100             80              - -
กฟอ.มญัจำครีี 980            " 400             580             - -
กฟอ.หนองสองหอ้ง 100            " 50              50              - -
กฟอ.บำ้นไผ่ 1,570          " 700             870             - -

ใชข้อ้มลูจำกนวตักรรมวเิครำะหโ์หลดหมอ้แปลง หำหมอ้แปลงที ่Unbalance เกนิ 20% จำกนัน้ท ำ
กำรตรวจวดัจรงิเพื่อใชเ้ป็นเป้ำหมำยในกำรด ำเนนิกำรจรงิ

7.1.3  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ท่ีเกิน 20% ทกุเคร่ือง

 (ให้รายงานผลจ านวนหม้อแปลงท่ีด าเนินการทกุไตรมาส)

7.2 งานก่อสร้างปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 

7.2.1 ก่อสร้างปรบัปรงุ/เพ่ิมขนาด/เสริมหม้อแปลง (kVA.)



7. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กวว./กกค.

กฟฉ.1    ในสงักดั

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) -             " -             -             -             -             
กฟอ.พล. 2.10 " ผกส. -             -             2.10            -             
กฟอ.มญัจำครีี -             " -             -             -             -             
กฟอ.หนองสองหอ้ง -             " -             -             -             -             
กฟอ.บำ้นไผ่ 2.10 " ผกส. -             -             2.10            -             
หมำยเหตุ เป้ำหมำย คอืงำนก่อสรำ้งใหม่

หน่วยงาน กปบ.

และความมัน่คงของระบบจ าหน่ายเป็นหลกั ในสงักดั

กฟฉ.1    8 ฟีดเดอร์ กฟฉ.1 2 6

KKD01,KKD04,PON01,PON06,STT03,SSK06,BPU03,KRA02

7.2.2    ปรบัปรงุ/ก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายแรงสงูทกุโครงการ 

7.2.3  พิจารณาทวบทวนเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ โดยค านึงถงึหน่วยสญูเสีย



หน่วยงาน กวว./กกค.

ในสงักดั

รวม กฟฉ.1 366.00        วงจร-กม. กฟฉ.1 25% 30% 30% 15%
กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 10.00          " ผกส. 2.50            3.00            3.00            1.50            
กฟอ.พล. 8.00           " ผกป. 2.00            2.40            2.40            1.20            
กฟอ.มญัจำครีี 8.00           " ผกป. 2.00            2.40            2.40            1.20            
กฟอ.หนองสองหอ้ง 8.00           " ผกป. 2.00            2.40            2.40            1.20            
กฟอ.บำ้นไผ่ 34.00          " ผกส. 8.50            10.20          10.20          5.10            

หน่วยงาน กปบ.

เข้าใช้งานภายใน 30 วนั ทกุงานนับจากวนัท่ีตรวจผา่นมาตรฐาน ในสงักดั

กฟฉ.1    100% กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

ก่อสร้างแล้วเสรจ็(ผา่นมาตรฐาน)….. งาน, น าเข้าใช้งานตามก าหนด จ านวน......งาน

7.2.5  เร่งรดัการจ่ายไฟงานก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายท่ีก่อสร้างแล้วเสรจ็

7.2.4    ปรบัปรงุ/เสริมระบบจ าหน่ายแรงต า่



7. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน กปบ.

กฟฉ.1           74 รำย ในสงักดั 14 20 20 20
กฟฉ.1

หน่วยงาน กบษ.

 ภายในไม่เกิน 30 วนั นับจากวนัท่ีตรวจพบ ในสงักดั

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 100% ผปบ. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พล. 100% ผกป. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.มญัจำครีี 100% ผกป. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองสองหอ้ง 100% ผกป. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บำ้นไผ่ 100% ผปบ. 100% 100% 100% 100%
ตรวจพบ จ ำนวน ........ชดุ, แกไ้ขภำยในก ำหนด.......ชดุ

หน่วยงาน กบษ.

 Capacitor  แรงสงูท่ีหลดุ/ช ารดุ  น าเข้าระบบ ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ ในสงักดั

กฟส.ในสงักดั อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2/2561) กฟฉ.1

กฟฉ.1    42 แหง่ 42

7.3 ค านวณหน่วยสญูเสียผลกระทบจากผู้ผลิตไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทกุราย 

7.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสงูท่ีหลดุ/ช ารดุ  น าเข้าระบบ

7.5 จดัอบรมเชิงปฏิบติัการ OJT กระบวนการ งานตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed 



7.6.1 Switching Capacitor หน่วยงาน กปบ.

กฟฉ.1    3,000 kVAR ในสงักดั 3,000

ส ำรวจประมำณกำรและอนุมตัิ กฟฉ.1

7. Technical Loss (ต่อ) 7.6.2 Fixed Capacitor หน่วยงาน กปบ.

กฟฉ.1    3,000 kVAR ในสงักดั 3,000

ส ำรวจประมำณกำรและอนุมตัิ กฟฉ.1

7.6 งานติดตัง้ Capacitor แรงสงู 



8. แผนงานบ ารงุรกัษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 8.1 งานตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบจ าหน่ายเชิงป้องกนั

8.1.1 หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทกุเคร่ือง) สถานะ 31 ธ.ค. 2560 หน่วยงาน กบล.

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 319 " ผปบ. 100%
กฟอ.พล. 176 " ผกป. 100%
กฟอ.มญัจำครีี 115 " ผกป. 100%

8. Non-Technical Loss (ต่อ) กฟอ.หนองสองหอ้ง 102 " ผกป. 100%
กฟอ.บำ้นไผ่ 712 " ผปบ. 100%

โดยก ำหนดชว่งเวลำแลว้เสรจ็ครบ 100% ภำยใน ไตรมำส 3

8.1.2  หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค. 2560 หน่วยงาน กบล.

รวม กฟฉ.1       2,588 เครือ่ง ในสงักดั 100%
กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 62 " ผปบ. 100%
กฟอ.พล. 52 " ผกป. 100%
กฟอ.มญัจำครีี 27 " ผกป. 100%

8. Non-Technical Loss (ต่อ) กฟอ.หนองสองหอ้ง 31 " ผกป. 100%
กฟอ.บำ้นไผ่ 172 " ผปบ. 100%

โดยก ำหนดชว่งเวลำแลว้เสรจ็ครบ 100% ภำยใน ไตรมำส 3



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ    -

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจ าหน่าย

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลง

         ของระบบจ าหน่าย       ในฐานข้อมลูระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูมิเตอร์

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตดัตอน

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

9. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS หน่วยงาน กวว.

ในสงักดั

กฟอ.บผ. (ไม่รวมในสงักดั) 100 % ผปบ. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พล. 100 % ผกป. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.มญัจาครีี 100 % ผกป. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองสองหอ้ง 100 % ผกป. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บา้นไผ่ 100 % ผปบ. 100% 100% 100% 100%
100% ของขอ้มลูหมอ้แปลงฯ ทีม่คี่า PEA No. ตรงกนั

หน่วยงาน กวว.

ในสงักดั

กฟอ.บผ. (ไม่รวมในสงักดั) 100 % ผมต. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พล. 100 % ผบต. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.มญัจาครีี 100 % ผบต. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองสองหอ้ง 100 % ผบต. 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บา้นไผ่ 100 % ผมต. 100% 100% 100% 100%
100% ของขอ้มลูมเิตอรท์ีม่คี่า PEA No. ตรงกนั

 (GIS เฟส 2 กบั TFM / SAP ADS) ให้มี PEA No.  ถกูต้องตรงกนั

9.2 ปรบัปรงุข้อมูลมิเตอรล์งในฐานข้อมูลระบบ GIS ให้มี PEA No.

 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั ISU)

(Activities / Action Steps)

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.............

4. เป้าหมาย

   -

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9.1 ปรบัปรงุข้อมูลหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผู้ใช้ไฟใน  2 ระบบ

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)



9. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) หน่วยงาน กวว.

ในสงักดั

กฟฉ.1         กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

100% ของปรมิาณความครบถ้วน ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรยีบเทยีบกบั 
ระบบ SCADA

9.3 การปรบัปรงุข้อมูลอปุกรณ์ตดัตอนและอปุกรณ์ป้องกนั

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SCADA) (ไม่รวม Dropout fuse)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของระบบจ าหน่าย           -

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของระบบจ าหน่าย     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

10. บนัทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี 10.1 การขยายเขตไฟฟ้าให้กบัหมู่บา้นท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ หน่วยงาน กบล.

2561 เป้าหมาย : ขยายเขตให้หมู่บา้นมีไฟฟ้าใช้ให้ได้ 100% ในสงักดั

กฟฉ.1      100% กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

11. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร หน่วยงาน 10% 50% 100% กบล./กกค.

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 80 " ผกส. 8                 40               80               

กฟอ.พล. 40 " ผกป. 4                 20               40               

กฟอ.มญัจาครีี 40 " ผกป. 4                 20               40               

กฟอ.หนองสองหอ้ง 40 " ผกป. 4                 20               40               

กฟอ.บา้นไผ่ 200 " ผกส. 20               100             200             

4. เป้าหมาย

          -

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่า................  ครวัเรือน
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ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บา้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)  : คฟม.2



11. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร (ต่อ) หน่วยงาน กบล.

เป็นประจ าทุกไตรมาส (ครวัเรือนท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ทัง้หมด, ครวัเรือนในพืน้ท่ี ในสงักดั

หวงห้าม, ครวัเรือนท่ีจดัเข้าโครงการแล้ว, ครวัเรือนคงเหลือ, ครวัเรือนอยู่ กฟฉ.1

ระหว่างก่อสร้าง ฯ, ครวัเรือนท่ีส ารวจประมาณการแล้ว ,รอส ารวจ)

กฟฉ.1    ทุกไตรมาส 100% 100% 100% 100%

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ท่ีท ากิน หน่วยงาน 10% 50% 100% กบล./กกค.

ทางการเกษตร รวม กฟฉ.1 1,000 ครวัเรอืน ในสงักดั 100             500             1,000           

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 30 " ผกส. 3                 15               30               

กฟอ.พล. 10 " ผกป. 1                 5                 10               

กฟอ.มญัจาครีี 10 " ผกป. 1                 5                 10               

กฟอ.หนองสองหอ้ง 10 " ผกป. 1                 5                 10               

กฟอ.บา้นไผ่ 60 " ผกส. 6                 30               60               

11.2 ปรบัปรงุฐานข้อมูลครวัเรือนท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ให้เป็นปัจจุบนัและสรปุรายงาน 

12.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ท่ีท ากินทางการเกษตร (คขก.2)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  -

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM2 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  - การขอใช้ไฟฟ้าของผูใ้ช้ไฟรายใหญ่

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน    (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต า่) ตามแนวทาง

  Doing Business : World Bank

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

13. ปรบัปรงุกระบวนงานบริการให้บริการทางธรุกิจ 13.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกแบบครบวงจร หน่วยงาน กบล.

เพ่ืออ านวยความสะดวกแบบครบวงจร (Ease of Doing Business) ให้กบัลกูค้าประเภทธรุกิจ อตุสาหกรรม ในสงักดั

(Ease of Doing Business) สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึ้น กฟฉ.1

กฟฉ.1 2 แห่ง 100% 100% 100% 100%

กฟจ.นครพนม 

กฟจ.หนองคาย                        

กฟฟ. รายงานภายใน 5 วนั หลงัสิ้นเดอืน

4. เป้าหมาย

 -

7. เป้าหมาย

 - ไม่มากกว่า ... วนัปฏิทิน
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ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิ้นเดอืน

(Activities / Action Steps)

ด าเนนิการภายใน 25 วนัปฏทินิ

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal  Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Level  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

SO2  มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน Agreement ท่ีระบใุนห่วงโซ่อปุทาน 

โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน  - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรบัปรงุ  - ไม่มากกว่า x ล้านบาท

กระบวนการหลกั

 -  จ านวนกระบวนการท่ีส าคญัท่ีมีการใช้ ICT  - ไม่น้อยกว่า  3  จ านวน

 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM2 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Level  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.............

โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน Agreement ท่ีระบใุนห่วงโซ่อปุทาน

 - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรบัปรงุ  - ไม่มากกว่า........... ล้านบาท

กระบวนการหลกั

 -  จ านวนกระบวนการท่ีส าคญัท่ีมีการใช้ ICT   - ไม่น้อยกว่า……….  จ านวน

 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

14. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ หน่วยงาน กบล.

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ในสงักดั

กฟอ.บา้นไผ่ ผบค.ผปบ. 100% 100% 100% 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานแบบฟอรม์ P2-AU-01 ผผธ.กบล. ภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

กฟฉ.1 รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

14. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ 14.2  รายงานการจดัท าระบบประกนัคณุภาพงานตามข้อตกลงระดบั หน่วยงาน กบล.

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) (ต่อ) การให้บริการ (QA for SLA) กระบวนงาน P1-P11 ภายในเดือน ก.ย. 2561 ในสงักดั

กฟฉ.1       1 ครัง้ กฟฉ.1 100%

หน่วยงาน กบล.

(SLA)กระบวนการ P1-P11 ในสงักดั

กฟฉ.1       98% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

14.1 จดัท ารายงานผลการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพบริการ

9. แผนปฏิบติั

14.3  รายงานผลการด าเนินงานการจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(SQA)กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง (P2) ทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3
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ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)



15. ปรบัปรงุกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เรว็กวา่ 15.1  งานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เรว็กวา่มาตรฐาน หน่วยงาน กบล.

มาตรฐาน (Guaranteed Standard) (Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) , ในสงักดั

 P3 (นอกเขตชุมชน) , P9 และ P10 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีได้รบั กฟฉ.1

บริการเรว็กวา่มาตรฐานไม่น้อยกวา่ร้อยละ100 ของจ านวนลูกค้า

ท่ีมาใช้บริการ

กฟฉ.1      1 กฟฟ. 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ขอนแก่น

 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นเดอืน



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal  Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  -  -

SO2  มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM2 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

16. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตาม หน่วยงาน คณะท างานฯ

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร  ในสงักดั

ท่ีเกิดขึน้ก่อนปี 2561 ให้ได้ 100% ของจ านวนงานคงเหลือ ณ 31 ธนัวาคม 2560 กฟฉ.1

(ยกเว้นงานท่ีดิน - หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ)
กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 100 " 50% 70% 100% -
กฟอ.พล. 100 " 50% 70% 100% -
กฟอ.มญัจาครีี 100 " 50% 70% 100% -
กฟอ.หนองสองหอ้ง 100 " 50% 70% 100% -
กฟอ.บา้นไผ่ 100 " 50% 70% 100% -

หน่วยงาน คณะท างานฯ

ในสงักดั

กฟฉ.1

ปี 2561 (ยกเว้นงานท่ีดิน - หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ)
กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 60 " - - 40% 60%
กฟอ.พล. 60 " - - 40% 60%
กฟอ.มญัจาครีี 60 " - - 40% 60%
กฟอ.หนองสองหอ้ง 60 " - - 40% 60%
กฟอ.บา้นไผ่ 60 " - - 40% 60%

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ…….

16.1 ด าเนินการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

(ยกเลิกงาน))ทกุงบ C,P,I ( งบ P เฉพาะ คฟม,คฟก,คขก.2) ในส่วน

16.2 ด าเนินการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน))

 ทกุงบ C,P,I (งบ P เฉพาะ คฟม.2,คฟก,คขก.2) ในส่วนท่ีเกิดขึน้ในปี 

2561 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนงานท่ีเกิดขึน้ในไตรมาส 1-2 ของ



16. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตาม หน่วยงาน คณะท างานฯ

วตัถปุระสงคข์ององคก์ร  (ต่อ) ในสงักดั

กฟฉ.1

หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินการ)
กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 40 " - - 20% 40%
กฟอ.พล. 40 " - - 20% 40%
กฟอ.มญัจาครีี 40 " - - 20% 40%
กฟอ.หนองสองหอ้ง 40 " - - 20% 40%
กฟอ.บา้นไผ่ 40 " - - 20% 40%

16.3 ด าเนินการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทกุงบ 

 C,P,I (งบ P เฉพาะ คฟม,คฟก,คขก.2) ในส่วนท่ีเกิดขึน้ในปี 2561 ให้ได้ไม่น้อย

กว่า 30% ของจ านวนงานท่ีเกิดขึน้ในไตรมาส 3-4 ของปี 2561 (ยกเว้นงานท่ีดิน - 



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) IP 1  ส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ - จ านวนนวตักรรมในระดบั TRL7-9

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทนุมนุษย์ IP 2 ส่งเสริม วิจยั พฒันา  นวตักรรมเพ่ือให้เข้า - กระบวนการท่ีมีการพฒันานวตักรรม

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม สู่มาตรฐานสากล  ทัง้นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการ และกระบวนการ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

IP 1  ส่งเสริมงานด้านวิจยัและพฒันา - การพฒันาองคค์วามรู้และสร้างนวตักรรม

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

IP 1  ส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์  - จ านวนนวตักรรมในระดบั TRL 3-4

IP 2 ส่งเสริม วิจยั พฒันา  นวตักรรมเพ่ือให้เข้า  - กระบวนการท่ีมีการพฒันานวตักรรมทัง้นวตักรรม

สู่มาตรฐานสากล    ผลิตภณัฑ ์บริการและกระบวนการ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

17. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ หน่วยงาน กอก.

ในสงักดั

กฟฉ.1

ทดลองใช้งาน TRL Level 5

กฟฉ.1             1 ชิน้งาน/กระบวนงาน 100%

- ไม่น้อยกวา่ระดบั  

- ไม่น้อยกวา่จ านวน……... ช้ินงาน

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

17.1 น านวตักรรม/ส่ิงประดิษฐ ์ท่ีได้รบัความเหน็ชอบ (จากคณะกรรมการ

9. แผนปฏิบติั

กฟฟ.ในสงักดัทุกเขต ทดลองใช้งาน และแจกจา่ยให้ กฟฟ.ในสงักดัทุกเขต

พิจารณากลัน่กรอง ติดตาม และขยายผลงานนวตักรรม)  และแจกจา่ยให้ 

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกวา่ระดบั  5

7. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกวา่จ านวน  5   ช้ินงาน

-  ไม่น้อยกวา่ระดบั 5

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)



17. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ หน่วยงาน กอก.

ประโยชน์ (ต่อ) ในสงักดั

ผลงานนวตักรรม) พิจารณาเล่ือนขึน้ระดบั TRL Level 3  กฟฉ.1

กฟฉ. 1 ไม่น้อยกวา่ 2 ชิน้งาน 100%

หน่วยงาน กอก.

ในสงักดั

นวตักรรม) พิจารณาเล่ือนขึน้ระดบั TRL Level 4  กฟฉ.1

กฟฉ.1             1 ชิน้งาน 100%

หน่วยงาน กอก.

ปี 2560 ท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน มาทดลองใช้งานปี 2561 ในสงักดั

มาพิจารณาขออนุมติัขยายผลในระดบัเขต กฟฉ.1

กฟฉ.1             1 กระบวนงาน 100%

17.4 น าผลงานการปรบัปรงุพฒันากระบวนงาน ท่ีผ่านการคดัเลือกจาก

17.3 พฒันานวตักรรม/ส่ิงประดิษฐท่ี์จดัท าในปี 2560 - 2561 ของแต่ละเขต
เสนอให้ (จากคณะกรรมการ  พิจารณากลัน่กรอง ติดตาม และขยายผลงาน 

17.2 พฒันานวตักรรม/ส่ิงประดิษฐท่ี์จดัท าในปี 2561 ของแต่ละเขต 
เสนอให้  (จากคณะกรรมการ  พิจารณากลัน่กรอง ติดตาม และขยาย



17. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ ฝวธ.(ภ2)

ประโยชน์ (ต่อ) ขออนุมติัขยายผลใช้งานในภาค 2  

 โดยคณะกรรมการ ภาค 2 ภายในไตรมาส 4/2561 อย่างน้อย 1 ช้ินงาน

ภาค 2                1 ชิน้งาน/กระบวนงาน

17.6 ส่งเสริมให้พนักงานคิดสร้างสรรคน์วตักรรม / ปรบัปรงุ หน่วยงาน กอก.

กระบวนการ และจดังานมหกรรมคณุภาพในระดบัเขต ภายใน ในสงักดั

ไตรมาส 3/2561 กฟฉ.1

กฟฉ.1             1 ครัง้ 100%

17.7 จดัส่งสรปุรายงานผลการด าเนินงานตามข้อ 17.6  นวตักรรมท่ีได้ หน่วยงาน กอก.

รบัรางวลัในระดบัเขต ในสงักดั

กฟฉ. 1 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 3/2561 กฟฉ.1 100%

17.8 ส่งเสริมให้พนักงานท่ีเก่ียวข้องกบันวตักรรม ศึกษาดดู้านนวตักรรม หน่วยงาน กอก.

ของหน่วยงานอ่ืน ๆ  ในสงักดั

กฟฉ.1             30 คน/ปี กฟฉ.1 100%

17.5 น าผลงานนวตักรรมจากภายใน/ภายนอก สายงาน ภาค 2 มาพิจารณา



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) RS1  สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ

    SO1 ด าเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน การใช้พลงังานส าหรบัผูผ้ลิตและจ าหน่าย

พลงังาน (Energy Efficiency Resources

Standards : EERS)

 - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลงังานไฟฟ้าได้สะสม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

RS1  สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใช้พลงังานส าหรบัผูผ้ลิตและจ าหน่าย

พลงังาน (Energy Efficiency Resources

Standards : EERS)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

18.มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ 18.1 ด าเนินการตรวจวดัและเสนอแนะการจดัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า หน่วยงาน กวว.

พลงังานส าหรบัผู้ใช้ไฟ (หน่วยการใช้ไฟ) ส าหรบัผู้ใช้ไฟฟ้า ในสงักดั

กฟฉ.1          6  แห่ง กฟฉ.1 - - - 100%

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

 - ไม่น้อยกว่า 40 ล้าน kWh

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ……………..

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ Performane 

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทนุมนุษย์   'Management System : PMS ตามแผนฯ

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม - Engagement Score

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ Performane 

 Management System : PMS ตามแผนฯ

- Engagement Score

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

1. ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ 1.1 ด าเนินการตามแผนพฒันาระบบ PMS ตามท่ี กฟภ. ก าหนด หน่วยงาน กอก.

(แผนงานการพฒันาระบบประเมนิผลการปฏบิตังิานและ กฟฉ.1       100% ในสงักดั 100%

การบรหิารผลการด าเนินงานของพนักงาน กฟภ.ในปี 2561) กฟฉ.1

1.2 แต่งตัง้คณะท างาน เพ่ือจดัท าคู่มือ "แนวทางการประเมินผล ฝวธ.(ภ2)  

 การปฏิบติังานและให้ค าแนะน าการปฏิบติังาน"  ของสายงานการไฟฟ้า

ภาค 2

ภาค 2        1 ฉบบั

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกวา่ร้อยละ.............

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

- ไม่น้อยกวา่  4.42   คะแนน

(Activities / Action Steps)

- ไม่น้อยกวา่..............คะแนน

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)



2. แผน  Employee Engagement 2.1 ฝวธ.(ภ2), กฟข. และ กฟฟ.ในสงักดั จดัท าโครงการ/เข้าร่วมโครงการ หน่วยงาน คณะท างานฯ

 Happy Workplace ของหน่วยงาน ประจ าปี 2561 ในสงักดั

 โดยมีกิจกรรมในโครงการ ไม่น้อยกวา่ 4 กิจกรรม (จากทัง้หมด 8 ด้าน) ดงัน้ี กฟฉ.1

 1) Happy Body (สุขภาพดี) เช่น กิจกรรมออกก าลงักายทกุวนัพธุ

คณะท างาน 100% 100% 100% 100%

 2) Happy Society (สงัคมดี) 

       2.1 จดัแข่งขนักีฬาภายในหน่วยงาน

         กฟฉ.1 1 ครัง้ 100%

         กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 ครัง้ 100%

      2.2 ให้ทกุ แผนก/กฟย. ประชุมก าหนดแนวทางการท างานร่วมกนัอย่างมีความสุข 

         อย่างมีคณุภาพ และมีประสิทธิภาพ

          ทุกแผนก สงักดัทุกกอง ฉ.1 1    ครัง้ 100%

          ทุกแผนก สงักดั กฟฟ.ชัน้ 1-3 1    ครัง้ 100%

          ทุกแผนก สงักดั กฟส. 1    ครัง้ 100%

          กฟย. 1    ครัง้ 100%

 3) Happy Relax (ผ่อนคลาย)

      3.1จดักิจกรรมผ่อนคลายเปล่ียนอิริยาบท (กายบริหารส าหรบัพนักงาน office)

          ในช่วงเบรคเช้า(เวลา 10.30-10.35 น.)

          กฟฟ.ชัน้ 1-3 สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ คณะท างาน 100% 100% 100% 100%

 4) Happy Soul (ทางสงบ) 

        4.1 จดัฝึกอบรมหลกัสูตร "พฒันาสมาธิเพ่ือเพ่ิมคณุภาพในการท างาน" พร้อม

รายงานความคืบหน้าในการด าเนินการทกุไตรมาส

          กฟฉ.1 1 ครัง้ 100%

       4.2 จดักิจกรรมพกัผ่อนท าสมาธิ ช่วงเวลา 12.45-13.00 น.

          กฟฟ.ชัน้ 1-3 เดอืนละ 1  ครัง้ คณะท างาน 100% 100% 100% 100%

2.2 จดัให้มีระบบรบัฟัง ความคิดเหน็-ข้อเสนอแนะ ของพนักงาน ฝวธ.(ภ2)  

ผ่าน Mobile Application

ภาค 2 1 ระบบ

           กฟข. และ กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดักจิกรรมออกก าลงักายทุกวนัพธุ



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) HR 2 เพ่ิมขีดความสามารถของบคุคล (HRD)  - ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านระดบั

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทนุมนุษย์ Competency ท่ีคาดหวงั

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม  - ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผน KM

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

HR 2 เพ่ิมขีดความสามารถของบคุคล (HRD)  - ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านระดบั Competency 

   ท่ีคาดหวงั

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

3. แผน Competency 3.1 ร่วมกบัสายงาน รผก.(ท) ในการทบทวน Competency Model ฝวธ.(ภ2)

ภาค 2        1 งาน

 (SEPA หมวด 5) หน่วยงาน กอก.

กฟฉ.1       100% ของพนักงาน ในสงักดั ผบห. 100%

กฟฉ.1

- ไม่น้อยกวา่ร้อยละ.............

7. เป้าหมาย

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

 - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

3.2 พนักงานมีการประเมิน Competency ครบถ้วน

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)



4. แผนพฒันาบุคลากร 4.1  จดัท าแผนฝึกอบรมของ กฟข., ฝวธ.(ภ2) ประจ าปี 2561 หน่วยงาน กอก.

ให้แล้วเสรจ็ในเดือน ม.ค. 2561 ในสงักดั

กฟฉ.1       100% ของแผนอบรม กฟฉ.1 100%

5. แผนการจดัการความรู้ 5.1  จดัท าแผนการจดัการความรู้ของ กฟข., ฝวธ.(ภ2) ประจ าปี 2561 หน่วยงาน กอก.

ให้แล้วเสรจ็ใน ก.พ. 2561 และด าเนินการตามแผนการจดัการความรู้ ในสงักดั

กฟฉ.1       100% ของแผนฯ กฟฉ.1 100%

5.2 ด าเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนินงาน หน่วยงาน กอก.

ตามเกณฑว์ดั SEPA  ปี 2561 หมวด 4 ในสงักดั

(รายละเอียดตามแผนงาน SEPA สายงาน ภาค 2) กฟฉ.1

กฟฉ.1       100%

5. แผนการจดัการความรู้ (ต่อ) 5.3 จดัประชุมสมัมนาเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และแนวทาง หน่วยงาน กอก.

การปฏิบติังานแต่ละเขต( เช่น ผจซ.กบญ. ของทัง้ 3 เขต มาประชุมร่วมกนั) ในสงักดั

จ านวน 4 ครัง้ (แผนกไม่ซ า้กนั) โดย ฝบพ.ฉ.3, ฝวบ.ฉ.2,ฝปบ.ฉ.1, กฟฉ.1

 ฝวธ.(ภ2) เป็นเจา้ภาพจดัหน่วยงานละ 1 ครัง้

กฟฉ.1       1 ครัง้ 100%

คณะท างาน SEPA องคก์รก าหนด



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั

  (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

- ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

6. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง 6.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั หน่วยงาน กวว.
ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 1/2561 ในสงักดั

รวม กฟฉ.1               116 แห่ง กฟฉ.1 100%

กฟอ.บผ. (ไม่รวมในสงักดั) จปว. 100%

กฟอ.พล. ผกป. 100%

กฟอ.มญัจาครีี ผกป. 100%

กฟอ.หนองสองหอ้ง ผกป. 100%

กฟอ.บา้นไผ่ จปว. 100%

6.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.) หน่วยงาน กวว.
 เพ่ิมเติมให้ครบถว้น เพ่ือให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ในสงักดั

 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทุกแห่ง มีการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ครบถว้น กฟฉ.1

ตามท่ีกฎหมายก าหนด (โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีโยกย้ายแต่งตัง้) 

กฟฉ.1               116 แห่ง 100%

 อบรมหลกัสตูร จป.หวัหน้างาน    2  รุน่ 

- คะแนนประเมิน ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA 

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1027

7. เป้าหมาย

-  ดชันีไม่น้อยกว่า 80 - 100 

-  ดชันีไม่มากกว่า.................

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)



6. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง (ต่อ) 6.3 กฟข.,กฟฟ. ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ด าเนินการจดัหาเคร่ืองมือ   หน่วยงาน กวว.
อปุกรณ์ด้านความปลอดภยัให้เพียงพอและเหมาะสมอยู่เสมอ ในสงักดั

มีการส่งเสริมความปลอดภยั เสริมสร้างวฒันธรรมด้านความปลอดภยั กฟฉ.1

 (ไม่ประมาท ค านึงถงึ Safety first, พดูคยุ Safety talk, ท า KYT,

ปฎิบติัตามหลกัความปลอดภยัจนเป็นนิสยั) และด าเนินการต่าง ๆ ตามกฏหมาย

และตามวิธีปฏิบติัท่ี กฟภ. ก าหนด เพ่ือมุ่งสู่ Safety Excellent

กฟฉ.1               117 แห่ง

 1) กวว. จดัสรรงบ ประมาณ การจดัซือ้อุปกรณ์ PPE  จาก กปภ. กระจายให ้กฟฟ.ในสงักดั ภายในไตรมาส 1

 2) กฟฟ. รายงานการด าเนินกจิกรรม Pea Safety Culture  (โดยให ้จป. กฟฟ.1-3 รวบรวม กฟฟ.ในสงักดั ทุกเดอืน) 

กฟอ.บผ. (ไม่รวมในสงักดั) จปว. 100% 100% 100% 100%

กฟอ.พล. ผกป. 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มญัจาครีี ผกป. 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หนองสองหอ้ง ผกป. 100% 100% 100% 100%

กฟอ.บา้นไผ่ จปว. 100% 100% 100% 100%

6.4 กฟข. ตรวจประเมินการด าเนินงานด้านความปลอดภยัและประกวด หน่วยงาน กวว.
หน่วยงาน/ผูบ้ริหารดีเด่นด้านความปลอดภยัประจ าปี 2561 ภายใน ในสงักดั

เดือนสิงหาคม 2561 กฟฉ.1

กฟฉ.1               43 แห่ง 15 15 13

6.5 ฝึกอบรมการปฏิบติังานด้านความปลอดภยัให้กบั หวัหน้าเวร หน่วยงาน กวว.
แก้ไฟฟ้าขดัข้อง พนักงานช่าง E/O Dispatchers พนักงานช่างแก้ไฟฟ้าขดัข้อง ในสงักดั

และลกูจ้างช่างแก้ไฟฟ้าขดัข้อง กฟฉ.1

กฟฉ.1               1 รุน่ 100%



6. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง (ต่อ) หน่วยงาน กวว.
ขัน้สงู เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั ในสงักดั

กฟฉ.1               1 ครัง้ กฟฉ.1 100%

ด าเนนิการในไตรมาสที ่1 

7. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน หน่วยงาน กวว.
จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน ในสงักดั

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟฉ.1

(พร้อมภาพถา่ยแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส

กฟฉ.1               รายงานผลทุกไตรมาส 100% 100% 100% 100%

กฟฟ.1-3  รายงาน ผลการตรวจสอบ แกไ้ข สายไฟใกลอ้าคาร จุดเสีย่ง ทุกไตรมาส 

กฟอ.บผ. (ไม่รวมในสงักดั) ผปบ. 100% 100% 100% 100%

กฟอ.พล. ผกป. 100% 100% 100% 100%

กฟอ.มญัจาครีี ผกป. 100% 100% 100% 100%

กฟอ.หนองสองหอ้ง ผกป. 100% 100% 100% 100%

กฟอ.บา้นไผ่ ผปบ. 100% 100% 100% 100%

ยกมาจากกลุ่ม 5 7.2 ส่งเสริมให้ลกูค้าติดตัง้และลงทะเบียนเข้าใช้ PEA Mobile App หน่วยงาน กรท.
เพ่ิมขึน้ ไม่น้อยกว่า 21,000 ราย ในสงักดั 30% 30% 40%

รวม กฟฉ.1       7,000 ราย กฟฉ.1 2,094 2,107 2,799

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 203 " คณะท างาน 60 61 82
กฟอ.พล. 141 " คณะท างาน 42 43 56
กฟอ.มญัจาครีี 86 " คณะท างาน 25 26 35
กฟอ.หนองสองหอ้ง 65 " คณะท างาน 19 20 26
กฟอ.บา้นไผ่ 495 " คณะท างาน 148 149 198

6.6 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค

7.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า



8. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผูว้่าการ หน่วยงาน กบล.
จดัระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพืน้ท่ีรบัผิดชอบ ในสงักดั

กฟอ.บผ. (ไมร่วมในสงักดั) 5 " ผปบ. 100%

กฟอ.พล. 3 " ผกป. 100%

กฟอ.มญัจาครีี 3 " ผกป. 100%

กฟอ.หนองสองหอ้ง 3 " ผกป. 100%

กฟอ.บา้นไผ่ 14 " ผปบ. 100%

กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 5 กม., กฟส. จ านวน 3 กม.

8. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผูว้่าการ (ต่อ) 8.2 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) ตามมาตรฐานกรม หน่วยงาน คณะท างานฯ

ส่งเสริมคณุภาพส่ิงแวดล้อม (ครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดั) โดยให้ผา่นการ ในสงักดั

ตรวจจากคณะผูต้รวจฯ ดงัน้ี กฟฉ.1

กฟฉ.1     5 แห่ง 100%

กฟจ.หนองคาย 100%

กฟจ.ขอนแก่น 100%

กฟจ.เลย 100%

กฟจ.ขอนแก่น 2 100%

กฟจ.อุดรธาน ี2 100%

โดยคณะผูต้รวจ กรมส่งเสริมคณุภาพส่ิงแวดล้อม (มหาวิทยาลยัมหิดล)

8.2.1 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 

8.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ร่วมกบัผูป้ระกอบการด้านส่ือสารโทรคมนาคม 



8.3  ขยายผลการด าเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการ หน่วยงาน กบล.

ของศนูยร์าชการสะดวก(Government Easy Contact Center : ในสงักดั

GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดั กฟฉ.1

กฟอ.บา้นไผ ่ ผชน.9 100%

8.4 กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัให้มีการบรรยายพิเศษเพ่ือส่งเสริมและปลกูฝัง หน่วยงาน กอก.

วฒันธรรมองคก์ร การเสริมสร้างคณุธรรม และจริยธรรมในการท างาน ในสงักดั

กฟฉ.1     1 ครัง้ กฟฉ.1 100%

8. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผูว้่าการ (ต่อ) หน่วยงาน กวว.

(ยกเวน้ กฟจ. ทีด่ าเนนิการแลว้ในปี 2560) ในสงักดั

กฟฉ.1     7 แห่ง กฟฉ.1 100%

ในปี 2560 กฟฉ.1 ได้ด าเนินการ ขยายผลโครงการฯ ให้กบั กฟฟ.ช้น.1-3 ครบถว้นแล้ว ทุกแห่ง 

(คณะท างานฯ ไดต้รวจประเมนิ ตามเกณฑว์ดั กฟฟ.ดเีด่นดา้นความปลอดภยั และ กฟฟ.ชัน้.1-3 

ทุกแห่ง ผา่นเกณฑป์ระเมนิ ตามสรปุผลการด าเนนิการโครงการ บนัทกึที ่ฉ.1กวว.(ปอ)

 1019/2560 ลว. 15 พ.ย.2560) 

8.6 เร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะท่ี 3-4 หน่วยงาน คณะท างานฯ,กกค.

8.6.1 จดัซ้ือท่ีดินก่อสร้างส านักงาน ในสงักดั

กฟฉ.1             จ านวนรวม  1 แห่ง กฟฉ.1 100%

หมายเหตุ จดัซื้ออาคารพรอ้มทีด่นิ กฟจ.อด2 (นติโย)

แผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะท่ี 3 (คงค้าง)

งานก่อสรา้งโรงเกบ็พสัดุและอื่นๆ กฟอ.พงัโคน 100%

8.5 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าปลอดภยัครบทุก กฟฟ.ชัน้ 2-3



แผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะท่ี 4

1.ก่อสรา้งโรงจอดรถยนต ์รัว้ และอื่นๆ กฟฉ.1 100%

2.ก่อสรา้งโรงเกบ็พสัดุพรอ้มอาคารส านกังาน โรงจอดรถยนต ์กฟจ.สกลนคร 100%

3.ก่อสรา้งโรงเกบ็พสัดุพรอ้มอาคารส านกังาน อาคารอยู่เวร และอื่นๆ กฟอ.กุมภวาปี 100%

4.อาคารส านกังาน 2 ชัน้ และอื่นๆ กฟส.วงัสะพุง 100%

5.อาคารส านกังาน 2 ชัน้ และอื่นๆ กฟส.น ้าพอง 100%

6.อาคารส านกังาน 2 ชัน้ และอื่นๆ กฟส.บา้นฝาง 100%

7.อาคารส านกังาน 2 ชัน้ และอื่นๆ กฟส.วานรนวิาส 100%

8.อาคารส านกังาน 2 ชัน้ และอื่นๆ กฟส.เซกา 100%

9.อาคารส านกังาน 2 ชัน้ และอื่นๆ กฟย.พรรณานคิม 100%

10.ก่อสรา้งอาคารอยู่เวร อาคารส านกังาน และอื่นๆ กฟย.ปากคาด 100%

11.ก่อสรา้งอาคารอยู่เวร อาคารส านกังาน และอื่นๆ กฟย.ท่าลี่ 100%

12.ก่อสรา้งอาคารอยู่เวร อาคารส านกังาน และอื่นๆ กฟย.บา้นมว่ง 100%

13.ก่อสรา้งอาคารอยู่เวร อาคารส านกังาน และอื่นๆ กฟย.เอราวณั 100%

14.ก่อสรา้งอาคารอยู่เวร อาคารส านกังาน และอื่นๆ กฟย.บงึโขงหลง 100%

15.ก่อสรา้งอาคารอยู่เวร อาคารส านกังาน และอื่นๆ กฟย.ภูกระดงึ 100%

16.ก่อสรา้งอาคารอยู่เวร อาคารส านกังาน และอื่นๆ กฟย.ค าตากลา้ 100%

17.ก่อสรา้งอาคารอยู่เวร อาคารส านกังาน และอื่นๆ กฟย.ภูเรอื 100%

18.ก่อสรา้งอาคารอยู่เวร อาคารส านกังาน และอื่นๆ กฟย.พรเจรญิ 100%

19.ก่อสรา้งอาคารอยู่เวร อาคารส านกังาน และอื่นๆ กฟย.โซ่พสิยั 100%

หมายเหตุ วางแผนด าเนนิการปรบัปรงุแลว้เสรจ็ไตรมาส 3 และเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4 ปี 2561



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน แนวทางปฏิบติัท่ีดีตามกรอบ DJSI

ความรบัผิดชอบต่อสงัคม ISO 26000

OECD

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

 -  -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

9.  แผนงานตามแผน ISO26000 9.1 ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการป้องกนัและลดผลกระทบเชิงลบ หน่วยงาน กอก.

เพ่ือเสริมสร้างชมุชนส าคญัเกิดความเข้มแข้ง ตามแนวทางแผน ในสงักดั

 ISO 26000 กฟฉ.1

กฟฉ. 1 ด ำเนนิกำรได ้100% ตำมแผนงำนทีก่ ำหนดไว้ 100%

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

4. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100- ความส าเรจ็ในการด าเนินงานแนวทาง SDGs และ

7. เป้าหมาย

- ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามมาตรฐาน-  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน-  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

10. แผนบริหารความเส่ียงของสายงาน 10.1 จดัท าแผนบริหารความเส่ียงระดบัสายงาน ปี 2561 หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  1)  กฟฉ.1      ภายในไตรมาส 1/2561 ในสงักดั 100%

กฟฉ.1

10.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนบริหาร หน่วยงาน กบล.

ความเส่ียงภาค 2 ปี 2561 (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ในสงักดั

กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

11. แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 11.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจ า หน่วยงาน กบล.

(SEPA  หมวด  1)  ปี 2561 ในสงักดั

กฟฉ.1            ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2561 กฟฉ.1 100%

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

4. เป้าหมาย

 - 

7. เป้าหมาย

 -

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

4. เป้าหมาย

 - 

7. เป้าหมาย

 -

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

คณะท างาน

11.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการ หน่วยงาน กบล.

ปรบัปรงุการควบคมุภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ในสงักดั

(ไตรมาสละ 1 ครัง้) กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

กฟฉ.1      รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส คณะท างาน

11.3 สุ่มตรวจติดตามการด าเนินงานตามระบบควบคมุภายใน หน่วยงาน กบล.

และงานตามภาระหน้าท่ีของแผนก กฟฟ.ในสงักดัทัง้ 3 กฟข. ในสงักดั

 (โดยคณะท างานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อย่างน้อย กฟฉ.1 100% 100% 100% 100%

ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จดุรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง 

กฟฉ.1           รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส คณะท างาน

กฟย. 4 แห่ง) 



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)

4. เป้าหมาย

 - 

7. เป้าหมาย

 -

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลกูค้า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

 - ผลการประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1-6 

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

12.  แผนงานตามเกณฑป์ระเมินผล SEPA หน่วยงาน คณะท ำงำนฯ

ในสงักดั

(รายละเอียดตามแผนงาน SEPA สายงานฯ ภาค 2) กฟฉ.1

กฟฉ.1      รำยงำนภำยในก ำหนด คณะท างาน 100%

ตามเกณฑว์ดั SEPA  ปี 2561 หมวด 1-6

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

 - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ.  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4

ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครฐั กลุ่มคู่ค้า

OC 2 Stakeholder Engagement
Engagement

7. เป้าหมาย

 - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ.  -ไม่น้อยกว่าระดบั 4

ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครฐั 

 - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

หมวด 1-6 

12.1 ด าเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนินงาน

OC 2 Stakeholder Engagement
Engagement

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลกูค้า 

11

ช่วงเวลาด าเนินการ (ไตรมาส)
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