
 
 

  
     
         

จาก กบล.ฉ.1      ถึง     ฝüบ.ฉ.1 
เลขท่ี         วันท่ี      
เรื่อง ขออนุมัติแผนปฏิบัติการ และกำĀนดรายการผลการดำเนินการที ่ÿำคัญ (นอกเĀนือแผนปฏิบัติ และ

ตัüชี้üัด) ของ กฟฉ.1 ประจำป 2567 (ฉบบัทบทüนคร้ังท่ี 2)  

เรียน อฝ.üบ.ฉ.1  

1. เรื่องเดิม 
1.1 ตามĀนังÿือเลขท่ี กงภ.(น)(นผ)355/2567 ลงüันที ่ 8 พ.ค. ๒๕๖7 รผก.(นฉ) เĀ็นชอบ 

แผนปฏิบัติการของÿายงานการไฟฟาÿายงาน(นฉ)ประจำป 2567 (ฉบับทบทüนครั้งที่ 2)  
1.2 ตามĀนังÿือเลขท่ี ฉ.1 กบล.(ผก)722/2567  ขอใĀตรüจÿอบกิจกรรม และ คาเปาĀมาย ยกราง

แผนปฏิบัติการ และกำĀนดรายการผลการดำเนินการที่ÿำคัญ (นอกเĀนอืแผนปฏิบัติ และตัüชี้üัด) ของ กฟฉ.1 
ประจำป 2567 (ทบทüนครั้งที่ 2) 

2. ขอเท็จจริง 
คณะทำงานฯ ไดจดัทำขอมูลแผนปฏิบัติการ และผลการดำเนินการที่ÿำคัญ ของ กฟฉ.1 ประจำป 2567 

(ฉบับทบทüนคร้ังที่ 2) ดังนี้ 
  ๑. งานตามแผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.๑ ป ๒๕๖7  

ขอที่ กลุมงาน จำนüนกิจกรรม 
๑.๑ บริการและลูกคาÿัมพันธ 17 
๑.๒ มิเตอร 6 
๑.๓ กอÿรางปรบัปรุงระบบไฟฟาและงานโยธา 6 
๑.๔ บำรุงรักþา 15 
๑.๕ เÿริมคüามมั่นคงและแกกระแÿไฟฟาขดัของ 9 
๑.๖ การเงินและบัญช ี 13 
๑.7 พัÿดุ 1 
1.8 ธุรกิจเก่ียüเนื่อง 10 
1.9 GIS และการบริĀารจัดการขอมูล 8 

1.10 คüามปลอดภัย 15 
1.11 ÿนับÿนุนองคกร 5 
 รüม 105 

   
2. รายการผลการดำเนินการทีÿ่ำคัญ (นอกเĀนือแผนปฏบิัตแิละตัüชี้üดั) กฟฉ.๑ ป ๒๕๖7 

ขอที่ กลุมงาน จำนüนกิจกรรม 
2.๑ บริการและลูกคาÿัมพันธ 7 
2.๕ เÿริมคüามมั่นคงและแกกระแÿไฟฟาขดัของ 2 
2.๖ การเงินและบัญช ี 5 
2.8 ธุรกิจเก่ียüเนื่อง 2 

 รüม 16 
 
 



 
 

3. ขอพิจารณาและขอเสนอแนะ 
 เพ่ือใĀแผนปฏิบัติการ และรายการผลการดำเนินการที่ÿำคัญ (นอกเĀนือแผนปฏิบัติ และตัüชีü้ัด) ของ 
กฟฉ.1 ประจำป 2567 เปนไปดüยคüามเรียบรอย จึงเĀ็นคüรดำเนินการ ดังนี้ 

3.1 ยกเลิกอนุมัติแผนปฏิบัติการ และงานÿำคัญที่ตองติดตาม ของ กฟฉ.1 ประจำป 2567(ทบทüน
ครั้งที่ 1)  ตามĀนังÿือเลขที่ ฉ.1กบล.(ผก)314/2567 ลü.23 ก.พ. 2567 

3.2 อนุมัติแผนปฏิบัติการ และผลการดำเนินการที่ÿำคัญ (นอกเĀนือแผนปฏิบัติ และตัüชี้üัด) ของ 
กฟฉ.1 ประจำป 2567 (ฉบับทบทüนคร้ังที่ 2) (ตามรายละเอียดแนบ) 

3.3 ใĀผูรับผิดชอบĀลักของแตละกิจกรรมตามขอ 3.1 และ 3.2 ดำเนินการรüบรüมขอมูล และ
รายงานผลการดำเนินการกอนและĀลังÿิ้นไตรมาÿ ทุกไตรมาÿ และจัดÿงใĀ ผผก.กบล. ภายใน 10 üันĀลังÿิ้น
เดือนนั้นๆ ตามอนุมัติแผนปฏิบัติการ และผลการดำเนินการที่ÿำคัญ เพื่อใĀทุกĀนüยงานÿามารถนำขอมูลไป
ใชตดิตามงานได 
          3.4 ÿามารถ Download File ไดท่ี Link: https://tinyurl.com/25d4up92    Āรือ QR Code  

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา ĀากเĀ็นชอบโปรดนำเÿนอ ผชก.(ฉ1) อนุมัติและลงนามตอไป 
 

 
       (นายภัทราüุธ เมธีไกรÿรพงý)          
                                                     อก.บล.ฉ.1 
                                                                  
     

ท่ี ฉ.1 กบล.(ผก) – 762/2567 
เรียน  อฝ.ทุกฝาย, อก.ทุกกอง 
        ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, ผจก.กฟÿ.        
        อนุมตัิ - ดำเนินการตอไป 

 
 
   (นายüิจารณ คลังบุญครอง) 
            ผชก.(ฉ1) 

เรยีน  ผชก.(ฉ1) 
        เพื ่อโปรดพิจารณาอน ุมัต ิตามที่ 
กบล. นำเÿนอ และแจงÿüนเกี ่ยüของ
ตอไป 

 
 

                 (นายพงýýิþฏ โÿภาüัฒน) 
      อฝ.üบ.ฉ.1 

 จันทรประÿิทธิ์) 
      อฝ.üบ.ฉ.1 
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17 พ.ค.2567 
 

 



แผนปฏิบั ติ ฯ กฟฉ.1 ปี2567 

งาน งานด้าน ที่มา ข้อที่ กิ จกรรม ช่วงเวลา
ดำเนินการ Link หน่วยงาน

หลั ก
หน่วยงานดำเนิน
การ2 ค่าเป้ า

ค่าเป้ า
หมายทั้ ง

ปี
หน่วย เป้ าสะสม

Q1
เป้ าสะสม

Q2
เป้ าสะสม

Q3
เป้ าสะสม

Q4 หมายเหตุ เหตุผล

ทบทวนครั้ งที่ 2

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.1

รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกค้ ารายสำคัญลงในระบบฐานข้ อมูล
สารสนเทศฯ  CRM plus
เป้าหมาย : ปีละ 1 ครั้ ง

ไตรมาส 4
ผลส.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M) 1 ครั้ ง 1 ครั้ ง 1 C_1.1
คงเดิม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.2

จัดทำแผนการดำเนินงานที่สำคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การกำหนดสิทธิประโยชน์
ของลูกค้ ารายสำคัญ (CRM-KAM-002)
เป้าหมาย : ปีละ 1 ครั้ ง

ไตรมาส 4
ผลส.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟข. 1 ครั้ ง 1 ครั้ ง 1 C_1.2
คงเดิม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.3

การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)
- กรณีของลูกค้ าที่มีนัยสำคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้ า
- ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้ า
เป้าหมาย : สรุปประเด็น ประสานงาน ติดตามผล และตอบชี้แจงลูกค้ าภายใน 5 วันทำการ
นับจากรับเรื่องจากลูกค้ า

ไตรมาส 1-4
ผลส.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M) ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 100 100 100 C_1.3
คงเดิม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.4

ติดตามผลการดำเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้ าจากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ า
เป้าหมาย : รายงานผลการดำเนินงานและสรุปการจัดการเสียงของลูกค้ า
จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ า (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

ไตรมาส 1-4
ผลส.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟข. ไตรมาสละ 1 ครั้ ง 4
(ครั้ ง)
ไตรมาสละ
1 ครั้ ง

1 2 3 4 C_1.4
คงเดิม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.5

สรุปข้ อมูลรายชื่อและผู้ ประสานงานของลูกค้ ารายสำคัญ เพื่อสำรวจความพึงพอใจ
โดยหน่วยงานภายนอก
เป้าหมาย : รายงานสรุปข้ อมูลรายชื่อและผู้ ประสานงานของลูกค้ า
รายสำคัญ ภายใน ก.ค. 2567 (CRM-KAM-005)

ไตรมาส 3
ผลส.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟข. 1 ครั้ ง 1 ครั้ ง 1 C_1.5
คงเดิม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.6 การเยี่ยมเยียนลูกค้ าและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกค้ าลงในโปรแกรม CRM Plus

ลูกค้ ารายใหญ่  กฟส.(L M), กฟฟ ชั้ น 2,3 ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย) ไตรมาส 1-4
ผลส.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) 708 ราย 708 ราย 177 354 531 708 C_1.6
คงเดิม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.7 การเยี่ยมเยียนลูกค้ าโดยผู้ บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกค้ าลงในระบบ CRM

Plus ไตรมาส 1-4
ผลส.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟข. ผชก.(ฉ1)   12
ราย 12 ราย 3 6 9 12 C_1.7

คงเดิม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

แผนฯ
สายงาน เพิ่มกิจกรรม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

แผนฯ
สายงาน เพิ่มกิจกรรม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

แผนฯ
สายงาน

ติดตามผลการใช้ งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กรท.,กบล.)
-ร้ อยละการใช้ งานในส่วนการสำรวจ
เป้าหมาย : ไม่น้ อยกว่าร้ อยละ 50

ไตรมาส 1-4
ผบธ.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) ไม่น้ อยกว่าร้ อยละ
50 50 ร้ อยละ(ไม่

น้ อยกว่า) 50 50 50 50 C_3.1.1
คงเดิม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

แผนฯ
สายงาน

ร้ อยละการใช้ งานในส่วนการติดตั้ ง
เป้าหมาย : ไม่น้ อยกว่าร้ อยละ 50 ไตรมาส 1-4

ผมต.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) ไม่น้ อยกว่าร้ อยละ
50 50 ร้ อยละ(ไม่

น้ อยกว่า) 50 50 50 50 C_3.1.2
คงเดิม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

แผนฯ
สายงาน ไตรมาส 1-4

ผบธ.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) 86% 86 ร้ อยละ 86 86 86 86 ยกเลิกกิจกรรม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

แผนฯ
สายงาน

ดำเนินการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการสื่อสารบน Digital Platform ของ กฟภ.
เป้าหมาย : ร้ อยละความสำเร็จของการสื่อสารการตลาด ไตรมาส 1-4

ผลส.กบล.,
ผสส.กสข.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S,XS) ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 100 100 100 ยกเลิกกิจกรรม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

แผนฯ
สายงาน

ความสำเร็จของการสื่อสารการตลาดเพื่อเพิ่มยอดผู้ ใช้ งาน PEA Smart Plus
และช่องทางการให้ บริการบน Digital Platform ต่างๆ ของ กฟภ.
(อาทิ PEA e-Service, PEA Line Service)
เป้าหมาย  : ร้ อยละความสำเร็จของการสื่อสารการตลาดฯ

ไตรมาส 1-4
ผลส.กบล.,
ผสส.กสข.,
ผสซ.กดส.

กฟฟ.(L,M,S,XS) ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 100 100 100 ยกเลิกกิจกรรม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

แผนฯ
สายงาน

ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน ปรับปรุง และขยายผลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ า
เป้าหมาย : รายงานผลการติดตามการใช้ งาน Voucher ไตรมาสละ 1 ครั้ ง ไตรมาส 1-4

ผลส.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟข. 4 ครั้ ง(ไตรมาสละ
1 ครั้ ง) 4

ครั้ ง(
ไตรมาสละ
1 ครั้ ง)

1 2 3 4 C_4.1
คงเดิม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

แผนฯ
สายงาน เพิ่มกิจกรรม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.14

ดำเนินงานด้ านการเผยแพร่บนช่องทางสื่อสารการตลาดบนช่องทางออนไลน์ ของ กฟภ.
(เช่น เว็บไซต์, Facebook ของ กฟข.)
เป้าหมาย : ร้ อยละความสำเร็จของการสื่อสารการตลาด

ไตรมาส 1-4

ผลส.กบล.,
ผสส.กสข.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S,XS) C_6.1
ปรับเป้ารายไตรมาส

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

แผนฯ
สายงาน เพิ่มกิจกรรม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

แผนฯ
สายงาน

ความสำเร็จของการวิเคราะห์ข้ อมูลเพื่อใช้ สนับสนุนการตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจ  PV/ESS
หมายเหตุ : ติดตามการนำ Model ผลการวิเคราะห์และลูกค้ ากลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพในการติด
ตั้ ง
PV/ESS หรือบริการที่เกี่ยวเนื่อง ไปใช้ ในการนำเสนอบริการลูกค้ าของแต่ละ กฟข. ในสังกัด
พร้ อมรวบรวมผลการดำเนินงานและ Feedback ในการนำ Model ไปใช้ งาน จากทุก กฟข.
ในสังกัด และแจ้ ง กธน.เพื่อรวบรวมและสรุปผลต่อไป

ไตรมาส 1-4
ผลส.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S,XS) ร้ อยละ 100 ตาม
แผนงานฯ 100 ร้ อยละ ตาม

แผนงานฯ 100 100 100 100 ยกเลิกกิจกรรม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

ผบธ.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

ผบธ.กบล. ผู้ รับผิด
ชอบหลัก 1 ครั้ ง/ปี 1 ครั้ ง ปรับแผนไตรมาส กำหนดดำเนินการ

ไตรมาส 2

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

ผบธ.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

ผบธ.กบล. ผู้ รับผิด
ชอบหลัก 1 ครั้ ง/ปี 1 ครั้ ง ปรับแผนไตรมาส กำหนดดำเนินการ

ไตรมาส 2

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์ ไตรมาส 2-4

ผบธ.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

ผบธ.กบล. ผู้ รับผิด
ชอบหลัก

เดือนละครั้ ง
เริ่มไตรมาส 2 9 ครั้ั้   ง 3 6 9 คงเดิม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

ผบธ.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

ผบธ.กบล. ผู้ รับผิด
ชอบหลัก 1 ครั้ ง/ปี 1 ครั้ ง ปรับแผนไตรมาส กำหนดดำเนินการ

ไตรมาส 2

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์ เม.ย.

ผบธ.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

ผบธ.กบล. ผู้ รับผิด
ชอบหลัก 1 ครั้ ง/ปี 1 ครั้ ง 1 คงเดิม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์ ไตรมาส 2-4

ผบธ.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

ผบธ.กบล. ผู้ รับผิด
ชอบหลัก

เดือนละครั้ ง
เริ่มไตรมาส 2 9 ครั้ั้   ง 3 6 9 คงเดิม

มิเตอร์ แผนฯ
สายงาน 1.2.1 ไตรมาส 1-4 กฟฟ.(L,M,S) G_4.1

ปรับเป้ารายไตรมาส

มิเตอร์ แผนฯ
สายงาน เพิ่มกิจกรรม

มิเตอร์ แผนฯ
สายงาน

ดำเนินการเร่งรัดขออนุมัติจำหน่ายมิเตอร์ที่มีสถานะระงับ ร้ อยละ 100 ของข้ อ 1.2.1
ผู้ รับผิดชอบการรายงานผล แผนกมิเตอร์ กองบริการลูกค้ า ไตรมาส 1-4

ผมต.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 100 100 100 ยกเลิกกิจกรรม

มิเตอร์

มิเตอร์ ไตรมาส 1
ผมต.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟข. 1 ครั้ ง 1 ครั้ ง ปรับแผนไตรมาส
การขออนุมัติจัด
อบรม กำหนดการ
วันที่ 23-24 เมย 67

มิเตอร์ ไตรมาส 
ผมต.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 100 100 ปรับแผนไตรมาส
การขออนุมัติจัด
อบรม กำหนดการ
วันที่ 23-24 เมย 67

มิเตอร์ ไตรมาส 1-4
ผมต.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 100 100 100 คงเดิม

มิเตอร์ ไตรมาส 3
ผมต.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟข. ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 คงเดิม

มิเตอร์ ไตรมาส 1-4
ผมต.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ. จุดรวมงาน
อย่างน้ อย  1 ราย
ต่อ    1 กฟฟ.
จุดรวมงาน

16 ราย 16 คงเดิม

มิเตอร์ ไตรมาส 1-2
ผมต.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

ผมต.กบล. ผู้ รับผิด
ชอบหลัก ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 คงเดิม

มิเตอร์ ไตรมาส 
ผมต.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

ผมต.กบล. ผู้ รับผิด
ชอบหลัก ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ ปรับเป้ารายไตรมาส

ก่อสร้ างปรับปรุง
ระบบไฟฟ้าและงาน
โยธา

แผนฯ
สายงาน 1.3.1

การปิดบัญชีงานก่อสร้ าง (AUC) ปี  2567
อ้ างอิงตามหลักการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565  ลงวันที่ 17 มีนาคม 2565
-การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้ างเข้ าเป็ นทรัพย์สิ น ทุกงบ ทุกโครงการ
งานที่มีมูลค่าน้ อยกว่า 500,000 บาท

ไตรมาส 1-4

ผบส.กบฟ.,
ผจร.กรย.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 70 70 ร้ อยละ 70 G_2.4.1
ปรับเป้ารายไตรมาส

ก่อสร้ างปรับปรุง
ระบบไฟฟ้าและงาน
โยธา

แผนฯ
สายงาน 1.3.2 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้ างเข้ าเป็ นทรัพย์สิ น ทุกงบ ทุกโครงการ

งานที่มีมูลค่าระหว่าง 500,000-4,999,999 บาท ไตรมาส 1-4

ผบส.กบฟ.,
ผจร.กรย.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 70 70 ร้ อยละ 70 G_2.4.2
ปรับเป้ารายไตรมาส

ก่อสร้ างปรับปรุง
ระบบไฟฟ้าและงาน
โยธา

แผนฯ
สายงาน 1.3.3 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้ างเข้ าเป็ นทรัพย์สิ น ทุกงบ ทุกโครงการ

งานที่มีมูลค่าระหว่าง 5,000,000-49,999,999 บาท ไตรมาส 1-4

ผบส.กบฟ.,
ผจร.กรย.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 80 80 ร้ อยละ 80 G_2.4.3
ปรับเป้ารายไตรมาส

ก่อสร้ างปรับปรุง
ระบบไฟฟ้าและงาน
โยธา

แผนฯ
สายงาน 1.3.4

การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้ างเข้ าเป็ นทรัพย์สิ น ทุกงบ ทุกโครงการ
งานที่มีมูลค่าตั้ งแต่ 50,000,000 บาท ขึ้นไป
หมายเหตุ : ไม่นับรวมกรณีต่างๆ ดังนี้
1. งานที่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานใหญ่
2. งานหมู่บ้ าน/ที่ดินจัดสรร (ประเภทงาน :6) และงานที่มีประเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99
3. งานที่อยู่ในสถานะยกเลิกงาน (E2)
4. งานที่อยู่ในสถานะหยุดงานชั่วคราวจาก กฟภ. (C4)
5. งานที่อยู่ในสถานะหยุดงานชั่วคราวจากผู้ ใช้ ไฟ (C5)
6. งานที่อยู่ในสถานะหยุดงานชั่วคราวจากบ้ านจัดสรร (C6)

ไตรมาส 1-4

ผบส.กบฟ.,
ผจร.กรย.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 G_2.4.4
ปรับเป้ารายไตรมาส

ก่อสร้ างปรับปรุง
ระบบไฟฟ้าและงาน
โยธา

ไตรมาส 1-2
คณะทำงานฯ
กรย. ผู้ รับผิด
ชอบหลัก

กฟข. ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 คงเดิม

ก่อสร้ างปรับปรุง
ระบบไฟฟ้าและงาน
โยธา

ไตรมาส 1-2 กรย. กฟฟ.(L,M) อย่างน้ อย กฟฟ.
ละ 2 คน 32 คน (อย่าง

น้ อย) 32 คงเดิม
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1.1.8
การเยี่ยมเยียนลูกค้ าโดย ผจก. CEO (เฉพาะจังหวัดที่มีจุดรวมงานมากกว่า 1 แห่ง) และบันทึกผล
การเยี่ยมเยียนลูกค้ าลงในโปรแกรม CRM Plus (CEO 12 ไตรมาสละ 2 ราย, CEO 11 ไตรมาสละ
1 ราย)

ไตรมาส 1-4
ผลส.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M) 24 ราย 24 ราย 2 8 14 24

1.1.9 การเยี่ยมเยียนลูกค้ าโดย รผก.(นฉ) ไตรมาส 2-4
ผลส.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟข. กฟจ.ขก, กฟจ.
ขก2 1 ราย 1 ราย 1

มีจำนวนผู้ สมัครใช้ งาน PEA Smart Plus ไม่น้ อยกว่าร้ อยละ 26 ของจำนวนผู้ ใช้ ไฟฟ้าในพื้นที่(
วัดผลสิ้นปี  2567) (ใช้ ฐานข้ อมูลสิ้นปี  2566) ไตรมาส 1-4

ผลส.กบล./
ผสส.กสข.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S,XS)
ไม่น้ อยกว่าร้ อยละ
26 ของจำนวนผู้ ใช้
ไฟฟ้าในพื้นที่

26 ร้ อยละ 26 26 26 26

ดำเนินการเดือนละ
1 ครั้ ง ไตรมาสละ
3 ครั้ ง

1392 ครั้ ง 348 696 1044 1392

ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ ข้ อมูลบนช่องทางสื่อสารการตลาดผ่านช่องทางออฟไลน์ ของ กฟภ.เช่น
ป้ายประชาสัมพันธ์, แผ่นพับ ฯลฯ ไตรมาส 1-4

ผลส.กบล.,
ผสส.กสข.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

ดำเนินการเดือนละ
1 ครั้ ง ไตรมาสละ
3 ครั้ ง

1392 ครั้ ง 348 696 1044 1392

ไตรมาส 2 1

ไตรมาส 2 1

ไตรมาส 2 1

ลดลง ร้ อยละ 20
ของยอดคงเหลือ
ณ ไตรมาส 3

20 ร้ อยละ

ลดลง ร้ อย
ละ 5  ของ
ยอตคง
เหลือ ณ 31
ธ.ค.66

ลตลง ร้ อย
ละ 10 ของ
ยอตคง
เหลือ ณ
ไตรมาส 1

ลดลง ร้ อย
ละ 20 ของ
ยอดคง
เหลือ ณ
ไตรมาส 2

ลดลง ร้ อย
ละ 20 ของ
ยอดคงเห
ลื่อ ณ
ไตรมาส 3

 สำรวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ที่มีสภาพเอียง ชำรุด เสื่อมสภาพหรือไม่ปลอดภัย ตาม
มิเตอร์ชำรุดรหัส 05 ใน U-Cube (ข้ อมูลสะสม มกราคม - กันยายน 2567) ไตรมาส 1-4

ผมต.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) 80% ของจำนวน
ใบสั่ง 80 ร้ อยละ 80 80 80 80

1

2

2 100

20 40 60

20 40 60

20 40 60

30 60 80

1.1.10

1.1.11

ปรับปรุงแก้ ไขข้ อมูลลูกค้ าบุคคลธรรมดาให้ มีความถูกต้ องเป็ นปัจจุบัน
เป้าหมาย : 86%
 หมายเหตุ .-(รอ แนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน และ Dashboard สำหรับดึงข้ อมูล จาก
ฝกต.)

เนื่องจากพระราช
บัญญัติคุ้ มครอง
ข้ อมูลส่วนบุคคล
(PDPA)
เนื่องจาก กสต.
เป็ นผู้ ดำเนินงาน
หลัก

เนื่องจาก กสต.
เป็ นผู้ ดำเนินงาน
หลัก

1.1.12

1.1.13

1.1.15

เนื่องจากไม่บรรจุ
แผน ผวก. ปี
2567

ผมต.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก
กบพ,กบฟ.

1.2.2

กฟฉ.1 1.1.16 พัฒนา พนักงาน ที่ทำหน้ าที่ ตรวจสอบมาตรฐาน และใช้ งาน WOM

กฟฉ.1 1.1.16.1 จัดอบรม/OJT พนักงาน ที่ทำหน้ าที่ ตรวจสอบมาตรฐาน และใช้ งาน WOM

กฟฉ.1 1.1.16.2 ทดสอบทักษะ การตรวจสอบมาตรฐาน และใช้ งาน WOM

กฟฉ.1 1.1.16.3 ติดตามการดำเนินงานให้ เป็ นไปตามแนวทางที่กำหนด

กฟฉ.1 1.1.17 พัฒนาระบบงาน เพื่อให้ งานติดตั้ งมิเตอร์เป็ นไปตามมาตรฐานคุณภาพบริการ

กฟฉ.1 1.1.17.1 แต่งตั้ งคณะทำงานฯ กำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน และปรับปรุงระเบียบหลักเกณฑ์

กฟฉ.1 1.1.17.2 กำหนดแนวทางในการดำเนินงาน และขออนุมัติใช้ แนวทาง

กฟฉ.1 1.1.17.3 ติดตามการดำเนินงานให้ เป็ นไปตามแนวทางที่กำหนด

กฟฉ.1 1.2.3 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ ตรวจสอบมิเตอร์

กฟฉ.1 1.2.3.1 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการตรวจสอบมิเตอร์

กฟฉ.1 1.2.3.2 ผ่านการทดสอบหลักสูตรตรวจสอบมิเตอร์ และได้ ขึ้นทะเบียนเป็ นผู้ ตรวจสอบมิเตอร์ (อย่างน้ อย
กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ราย)

กฟฉ.1 1.2.3.3 ส่งรายงานตรวจสอบ (เสริมประสบการณ์) รับรองโดย หผ. รายไตรมาส อย่างน้ อย 1 ฉบับ

กฟฉ.1 1.2.3.4 สรุปโครงการพัฒนาศักยภาพผู้ ตรวจสอบมิเตอร์

กฟฉ.1 1.2.4
ร้ อยท่อมิเตอร์ผู้ ใช้ ไฟกลุ่มเสี่ยงละเมิด

ขยายผลการติดตั้ งร้ อยท่อมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบให้ กับผู้ ใช้ ไฟฟ้า

กลุ่มเสี่ยงอย่างน้ อย  1 ราย  ต่อ    1 กฟฟ. จุดรวมงาน

กฟฉ.1 1.2.5

คณะทำงาน ค่าตอบแทนผู้ ตรวจสอบมิเตอร์ละเมิด
ผมต. เสนอ ผชก.(ฉ1) แต่งตั้ งคณะทำงาน
คณะทำงานฯ​ เสนอ ผชก.(ฉ1) แนวทางการปฏิบัติที่เป็ นแนวทางเดียวกันทั้ งเขต
ออกอนุมัติหลักการให้  ผชก.(ฉ1) ลงนาม

กฟฉ.1 1.2.6

ปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบมิเตอร์ที่มีหน่วยผิดปกติ 

เพื่อให้  การไฟฟ้าหน้ างานสามารถดำเนินการตรวจสอบมิเตอร์ได้ ครบถ้ วน

เป็ นไปตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ. กำหนด โดยให้  กบล.ฉ.1 พิจารณาแนวทางการการดำเนินการ
ปรับปรุงแบบฟอร์มการรายงานผลการตรวจสอบ โดยยังคงให้ สอดคล้ องกับวิธีทำงานเดิมและใช้
งานร่วมกับแบบฟอร์มการตรวจสอบมิเตอร์ตามระเบียบ กฟภ.ที่มีอยู่ปัจจุบัน

กฟฉ.1 1.3.5 ทบทวนปรับปรุง กระบวนการงานก่อสร้ าง

กฟฉ.1 1.3.6 พัฒนาศักยภาพการทำงานด้ านโยธา ให้ พนักงานประจำ กฟฟ. ทุกแห่ง

บริหารจัดการมิเตอร์สถานะระงับ, เร่งรัดขออนุมัติจำหน่ายและดำเนินการขาย



แผนปฏิบั ติ ฯ กฟฉ.1 ปี2567 

งาน งานด้าน ที่มา ข้อที่ กิ จกรรม ช่วงเวลา
ดำเนินการ Link หน่วยงาน

หลั ก
หน่วยงานดำเนิน
การ2 ค่าเป้ า

ค่าเป้ า
หมายทั้ ง

ปี
หน่วย เป้ าสะสม

Q1
เป้ าสะสม

Q2
เป้ าสะสม

Q3
เป้ าสะสม

Q4 หมายเหตุ เหตุผล

ทบทวนครั้ งที่ 2

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

บำรุงรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.1 ไตรมาส 1-4

ผมร.กบษ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก
กบพ,กบฟ.

กฟฟ.(L,M,S) G_5.1
ปรับเป้ารายไตรมาส

บำรุงรักษา แผนฯ
สายงาน

ดำเนินการเร่งรัดขออนุมัติจำหน่ายหม้ อแปลงที่มีสถานะระงับ ร้ อยละ 100 ของข้ อ 1.4.1
ผู้ รับผิดชอบการรายงานผล แผนกหม้ อแปลงระบบจำหน่าย กองบำรุงรักษาระบบไฟฟ้า ไตรมาส 1-4

ผมร.กบษ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 100 100 100 ยกเลิกกิจกรรม

บำรุงรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.2

การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต์
 (MJM&MFO)
เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 4 ครั้ ง

ไตรมาส 1-4
ผบส.กบษ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กบษ.ฉ.1ดำเนินการ
เอง

100% ของวงจร
ที่ทำการจ่ายไฟ 100 ร้ อยละ 100 100 100 100 IP_1.2

คงเดิม

บำรุงรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.3

ดำเนินการแก้ ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าตามข้ อ 1.2 และรายงานผลการดำเนินงาน
ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
เป้าหมาย : ดำเนินการแก้ ไขจุดผิดปกติ ปีละ 4 ครั้ ง

ไตรมาส 1-4
ผบส.กบษ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

ผบส.กบษ ร่วม กฟฟ
.(L,M,S)

80% ของจุดผิด
ปกติที่ตรวจพบ 80 ร้ อยละ 80 80 80 80 IP_1.3

คงเดิม

บำรุงรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.4

การตรวจสอบระบบจำหน่ายแรงสูง และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต์
(MJM&MFO)
เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 2 ครั้ ง
หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

ไตรมาส 1-4
ผบร.กบษ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) 100% ของวงจร
ที่ทำการจ่ายไฟ 100

ร้ อยละ(ของ
วงจร
ที่ทำการจ่าย
ไฟ)

100 100 IP_1.4
คงเดิม

บำรุงรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.5

ดำเนินการแก้ ไขจุดผิดปกติระบบจำหน่ายแรงสูงตามข้ อ 1.4 และรายงานผลการดำเนินงาน
ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
เป้าหมาย : ดำเนินการแก้ ไขจุดผิดปกติ ปีละ 2 ครั้ ง
หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

ไตรมาส 1-4
ผบร.กบษ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) 80% ของจุดผิด
ปกติที่ตรวจพบ 80 ร้ อยละ 80 80 IP_1.5

คงเดิม

บำรุงรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.6

ดำเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจำหน่ายแรงต่ำ
และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทุกไตรมาส

ไตรมาส 1-4
ผบร.กบษ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S)

100% ของแผน
งานปี  2567
ดำเนินการปีละ
11,559 เครื่อง
(33% ของ 34,926
เครื่อง)

100
ร้ อยละ(ของ
แผนงาน ปี
2567)

25 50 75 100 IP_4.1
คงเดิม

บำรุงรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.7

ดำเนินการแก้ ไขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจำหน่ายแรงต่ำ ตามข้ อ 4.1
และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
เป้าหมาย : ดำเนินการแก้ ไขจุดผิดปกติ และรายงานผล
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทุกไตรมาส

ไตรมาส 1-4
ผบร.กบษ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) 80% ของจุดผิด
ปกติที่ตรวจพบ 80

ร้ อยละ(ของ
จุดเสี่ยงที่
ตรวจพบ)

80 80 80 80 IP_4.2
คงเดิม

บำรุงรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.8 เพิ่มกิจกรรม

บำรุงรักษา ไตรมาส 2-3
ผบร.กบษ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) 100% ของจุดผิด
ปกติที่ตรวจพบ 100 ร้ อยละ 100 ปรับเปลี่ยนชื่อกิจกรรม

 เพื่อให้ การดำเนิน
การแก้ ไขจุดเสี่ยง
จากการตรวจสอบ
ด้ วย Corona
viewer ครอบคลุม
ทุก กฟฟ.

บำรุงรักษา ไตรมาส 1-4
ผสม.กสฟ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

ผสม.กสฟ.,กฟฟ
.(L,M,S) 6 ครั้ ง/กฟฟ. 1 3 4 6 คงเดิม

บำรุงรักษา ไตรมาส 1-4
ผรผ.กสฟ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

ผรผ.กสฟ.,กฟฟ
.(L,M,S) ทุกเดือน 12 ครั้ ง/กฟฟ. 3 6 9 12 คงเดิม

บำรุงรักษา ไตรมาส 1-4
ผมร.กบษ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

ผมร.กบษ.,กฟฟ
.(L,M,S)

39.93 % ของ
หม้ อแปลงทั้ งหมด
(คิดเป็ น 13,891
เครื่อง)

100 ร้ อยละ 20 50 100 คงเดิม

บำรุงรักษา คงเดิม

บำรุงรักษา ไตรมาส 2
ผมร.กบษ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

ผมร.กบษ.ผู้ รับผิด
ชอบหลัก

ดำเนินการแล้ ว
เสร็จ 1 ครั้ ง 1 คงเดิม

บำรุงรักษา ไตรมาส 2
ผมร.กบษ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

ผมร.กบษ.ผู้ รับผิด
ชอบหลัก สรุปผล 1 ครั้ ง 1 คงเดิม

บำรุงรักษา ไตรมาส 4
ผมร.กบษ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

ผมร.กบษ.ผู้ รับผิด
ชอบหลัก สุปรายงานผล 1 ครั้ ง 1 คงเดิม

บำรุงรักษา ไตรมาส 1-4
ผฮล.กบษ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

ผฮล.กบษ.,กฟฟ
.(L,M,S)

รถแก้ กระแสไฟฟ้า
ทุกคัน ปีละครั้ ง 100 ร้ อยละ 100 คงเดิม

บำรุงรักษา ไตรมาส 1-4
ผบอ.กบษ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

ผบอ.กบษ.,กฟฟ
.(L,M,S)

รายงานผลด้ วย
ภาพถ่ายแบบระบุ
เวลา ไตรมาสละ
ครั้ ง ผ่าน App
Servay

4 ครั้ั้   ง 1 2 3 4 คงเดิม

เสริมความมั่นคงและ
แก้ กระแสไฟฟ้า
ขัดข้ อง

แผนฯ
สายงาน 1.5.1

จำนวนครั้ งการทำงานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser
(Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจำหน่ายแรงสูง 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52)
ต่อจำนวนอุปกรณ์ทั้ งหมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถิติฯ ย้ อนหลัง 3 ปี
ต่อ จำนวนอุปกรณ์ทั้ งหมด

ไตรมาส 1-4
ผคฟ.กปบ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) IP_1.1
ปรับเป้ารายไตรมาส

เสริมความมั่นคงและ
แก้ กระแสไฟฟ้า
ขัดข้ อง

แผนฯ
สายงาน 1.5.2

สร้ างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time
ภายใน 1 ชั่วโมง เมื่อเกิดไฟดับ
เป้าหมาย : 90 % ของงานทั้ งหมด รวม กฟส.(s), กฟส. กฟส.(xs) และ กฟย.

ไตรมาส 1-4
ผคฟ.กปบ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ IP_2.1
ปรับเป้ารายไตรมาส 80% สายงาน

เสริมความมั่นคงและ
แก้ กระแสไฟฟ้า
ขัดข้ อง

แผนฯ
สายงาน 1.5.3 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟของระบบจำหน่ายแรงต่ำและหม้ อแปลง

โดยการใช้ ข้ อมูลจาก OPSA สถานะ ณ 

ไตรมาส 4 ผปร.กวว.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) 100 IP_5.1
ปรับเป้ารายไตรมาส

เสริมความมั่นคงและ
แก้ กระแสไฟฟ้า
ขัดข้ อง

แผนฯ
สายงาน 1.5.4

นำข้ อมูลการวิเคราะห์ด้ วย OPSA ในปี  2566 มาจัดทำแผนงานการปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ
จัดลำดับความสำคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทำงบประมาณ, แผนความต้ องการพัสดุ
และแผนงานก่อสร้ างและปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ โดยพิจารณาหม้ อแปลงที่เกิ ดปัญหา
หม้ อแปลงแรงดันตกหรือ Loading มากกว่า 100%
หมายเหตุ กฟน.1-3, กฟฉ.1-3 รายงานเป็ นจำนวน (เครื่อง)

ผปร.กวว.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) IP_5.2
ปรับเป้ารายไตรมาส

เสริมความมั่นคงและ
แก้ กระแสไฟฟ้า
ขัดข้ อง

แผนฯ
สายงาน 1.5.5

ดำเนินการปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำที่พบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกน้ อยกว่า 200 V
หรือโหลดหม้ อแปลงเกินพิกัด 100% ให้ แล้ วเสร็จ ไม่น้ อยกว่า 95% ของหม้ อแปลงที่ตรวจพบ
ภายในเดือน ธ.ค. 2567 (หมายเลขงาน WBS ที่มีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบสั่ง PM2
ที่มีสถานะ TECO)
หมายเหตุ รายงานเป็ นจำนวน (เครื่อง) เป้าหมาย ไม่น้ อยกว่า 95% จากจำนวนเครื่องตามข้ อ 1.5.4

ไตรมาส 1-4
ผปร.กวว.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) IP_5.3
คงเดิม

เสริมความมั่นคงและ
แก้ กระแสไฟฟ้า
ขัดข้ อง

ไตรมาส 1-4 ผบร.กบษ.ฉ
.1 กฟฟ.(L,M,S)

161 จำนวนอนุมัติ
งาน (สะสม ม.ค. -
ธ.ค. 2567)

161

จำนวน
อนุมัติงาน (
สะสม ม.ค. -
ธ.ค. 2567)

0 102 102 161 คงเดิม

เสริมความมั่นคงและ
แก้ กระแสไฟฟ้า
ขัดข้ อง

ไตรมาส 1-4 ผบร.กบษ.ฉ
.1 กฟฟ.(L,M,S)

247 จำนวนอนุมัติ
งาน (สะสม ม.ค. -
ธ.ค. 2567)

247

จำนวน
อนุมัติงาน (
สะสม ม.ค. -
ธ.ค. 2567)

0 145 145 247 คงเดิม

เสริมความมั่นคงและ
แก้ กระแสไฟฟ้า
ขัดข้ อง

ไตรมาส 1-4 ผฮล.กบษ.ฉ
.1 กฟฟ.(L,M,S)

172 จำนวนอนุมัติ
งาน (สะสม ม.ค. -
ธ.ค. 2567)

172

จำนวน
อนุมัติงาน (
สะสม ม.ค. -
ธ.ค. 2567)

43 86 129 172 คงเดิม

เสริมความมั่นคงและ
แก้ กระแสไฟฟ้า
ขัดข้ อง

ไตรมาส 1-4
ผบร.กบษ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

ผบร.กบษ.

ตั้ งคณะทำงาน
ภายใน ก.พ.67 /
ขออนุมัติกำหนด
แนวทาง ภายใน เม
.ย.67 (ตามข้ อสั่ง
การ ผชก.ฉ.1)

100 ร้ อยละ 100 คงเดิม

การเงินและบัญชี แผนฯ
สายงาน 1.6.1

วิเคราะห์ค่าใช้ จ่ายที่เกิ ดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณทุกไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ)
เป้าหมาย  ฝงภ.(นฉ), กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 จำนวน 4 ครั้ ง ดำเนินการภายใน 30 วันหลังสิ้น
ไตรมาส ไตรมาส 1-4

ผงป.กบฟ.,
ฝงภ.(นฉ)
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟข. ภายใน30วันหลัง
สิ้นไตรมาส 4

รายงาน
(
ภายใน30วัน
หลังสิ้น
ไตรมาส)

1 2 3 4 G_1.1
คงเดิม

การเงินและบัญชี แผนฯ
สายงาน เพิ่มกิจกรรม

การเงินและบัญชี แผนฯ
สายงาน เพิ่มกิจกรรม

การเงินและบัญชี แผนฯ
สายงาน เพิ่มกิจกรรม

การเงินและบัญชี แผนฯ
สายงาน 1.6.5 เร่งรัดการเบิกจ่ายการจัดซื้อพัสดุ ทุกงบ ทุกโครงการ ทุกไตรมาส

เป้าหมายยอดสะสม  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4
ผงป.กบฟ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) ไตรมาสที่ 4  ร้ อย
ละ 100 100 ร้ อยละ 10 100 G_2.1

ปรับเป้ารายไตรมาส

การเงินและบัญชี แผนฯ
สายงาน 1.6.6

เร่งรัดการเบิกจ่ายค่าใช้ จ่ายหน้ างาน และงานจ้ างเหมา ทุกงบ ทุกโครงการ ทุกไตรมาส
ยกเว้ น งบสำรองกรณีจำเป็ นเร่งด่วน (งบ I) , งบผู้ ใช้ ไฟ
เป้าหมายยอดสะสม  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3

ไตรมาส 1-4
ผงป.กบฟ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) ไตรมาสที่ 4  ร้ อย
ละ 100 100 ร้ อยละ 100 G_2.2

ปรับเป้ารายไตรมาส

การเงินและบัญชี แผนฯ
สายงาน 1.6.7

เร่งรัดการเบิกจ่ายการจัดซื้อ งบสำรองกรณีจำเป็ นเร่งด่วน  ทุกไตรมาส
อำนาจ ส่วนกลาง, รผก.(นฉ) , ผชก.(เขต)
เป้าหมายยอดสะสม  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3

ไตรมาส 1-4
ผงป.กบฟ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) ไตรมาสที่ 4  ร้ อย
ละ 100 100 ร้ อยละ 100 G_2.3

ปรับเป้ารายไตรมาส

การเงินและบัญชี แผนฯ
สายงาน 1.6.8

การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี  2567 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2565
 (เป้าหมายลูกหนี้รวมทุกประเภท) หนี้ค้ างชำระต่อรายได้ ตามสัดส่วน

ของแต่ละหน่วยงาน (%) โดยใช้  T-code ZCANR041 ไตรมาส 1-4
ผบน.กบฟ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M) ร้ อยละ(ไม่
เกิน)

G_3.1
ปรับเป้ารายไตรมาส

การเงินและบัญชี แผนฯ
สายงาน 1.6.9

เป้าหมายการเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี  2567 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2565
ลงวันที่  (เป้าหมายลูกหนี้รวมทุกประเภท) ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน)
โดยใช้  T-code ZCANR041 ไตรมาส 1-4

ผบน.กบฟ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M) วัน(ไม่เกิน) G_3.2
ปรับเป้ารายไตรมาส

การเงินและบัญชี แผนฯ
สายงาน 1.6.10

วิเคราะห์ลูกหนี้และรายงานผล เสนอ รผก.(นฉ)
เป้าหมาย  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 จำนวน 4 ครั้ ง ดำเนินการภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
ฝงภ.(นฉ) รวบรวมสรุปรายงานภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

ไตรมาส 1-4
ผบน.กบฟ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟข. ภายใน 20 วันหลัง
สิ้นไตรมาส 4

รายงาน
(
ภายใน20วัน
หลังสิ้น
ไตรมาส)

1 2 3 4 G_3.3
คงเดิม

การเงินและบัญชี ไตรมาส 1-4
ผบส.กบฟ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 90 90 ร้ อยละ 90 90 90 90 คงเดิม

การเงินและบัญชี ไตรมาส 1-4
ผขฟ.กบฟ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 100 100 100 คงเดิม

การเงินและบัญชี ไตรมาส 1-4
ผขฟ.กบฟ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 100 100 100 คงเดิม

บริหารจัดการหม้ อแปลงสถานะระงับ เร่งรัดขออนุมัติจำหน่ายและดำเนินการขาย
ลดลง ร้ อยละ 50
ของยอดคงเหลือ
ณ ไตรมาส 3

50 ร้ อยละ

ลดลง ร้ อย
ละ 10 ของ
ยอดคง
เหลือ ณ 31
ธ.ค.66

ลตลง ร้ อย
ละ 20 ของ
ยอดคง
เหลือ ณ
ไตรมาส 1

ลดลง ร้ อย
ละ 40 ของ
ยอดคง
เหลือ ณ
ไตรมาส 2

ลดลง ร้ อย
ละ 50 ของ
ยอดคง
เหลือ ณ
ไตรมาส 3

สร้ างเหตุการณ์แผนดับไฟฟ้าหม้ อแปลงจำหน่ายแรงต่ำ ก่อนวันเริ่มปฏิบัติงาน อย่างน้ อยก่อน 3 วัน
ทำการ กรณีมีแผนดับไฟ ไตรมาส 2-4

ผบร.กบษ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) เป้าหมาย : 60 %
ของแผน BISME 60 ร้ อยละ - 60 60 60

ดำเนินการแก้ ไขจุดเสี่ยง จากการตรวจสอบ Corona, Patial discharge ในระบบจำหน่ายแรงสูง
ด้ วย Corona viewer ในระบบจำหน่ายเขตเมืองที่พบสถิติสายขาด อุปกรณืชำรุดบ่อยครั้ ง 

เป้าหมาย: ดำเนินการแก้ ไขจุดผิดปกติ ให้ แล้ วเสร็จ ทุกจุด ครบ 100%

การลดสถิติ

ลดลง 2% ขึ้นไป 2 ร้ อยละ 2 2 2 2

90% 90 90 90 90 90

30 พฤศจิกายน 2567 ภายใน ก.พ.
2568

ร้ อยละ(
ภายใน ก.พ.
2568)

100

ไตรมาส 1-3 243 เครื่อง 243

234 เครื่อง 234

1.6.2 บันทึกชั่วโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS ให้ ไม่เกิน 210
ชั่วโมง ต่อเดือน ต่อคน ไตรมาส 2-4 ผปว.กบฟ.

กรย.,กสฟ.,กบษ.,
กปบ.,กบล.,กบฟ.,
กฟฟ.

0 คน 10 คน 32 16 0

1.6.3 บันทึกชั่วโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS โดยพนักงานผู้
ไม่เกี่ยวข้ องกับงาน ไตรมาส 2-4 ผปว.กบฟ.

กรย.,กสฟ.,กบษ.,
กปบ.,กบล.,กบฟ.,
กฟฟ.

คงเหลือ 0 คน 0 คน - 0 0 0

1.6.4 บันทึกชั่วโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS โดยพนักงาน
ไม่สัมพันธ์กับประเภทกิจกรรม (Activity Type) มากกว่า 2 ระดับ ไตรมาส 2-4 ผปว.กบฟ.

กรย.,กสฟ.,กบษ.,
กปบ.,กบล.,กบฟ.,
กฟฟ.

ไม่เกิน 100
รายการ 88 รายการ - 352 176 88

30 70

17 40 70

17 40 70

ลงวันที่ 20 ธ.ค. 2565 ไม่เกิน  92.51% 92.51 92.51 92.51 92.51 92.51

20 ธ.ค. 2565 ไม่เกิน  28 วัน 28 28 28 28 28
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กฟฉ.1 1.4.9

กฟฉ.1 1.4.10 ตรวจสอบการทำงานเบื้องต้ นและดูแลสภาพแวดล้ อม ของ AVR ให้ พร้ อมใช้ งาน

กฟฉ.1 1.4.11 งานตรวจสอบและบำรุงรักษาเครื่องกำเนิดไฟฟ้า 5kW ให้ มีความพร้ อมใช้ งาน

กฟฉ.1 1.4.12
บำรุงรักษาหม้ อแปลงระบบจำหน่ายแบบเต็มรูปแบบ(ใช้ เครื่องมือ ตรวจสอบค่าเกณฑ์ต่างๆ ไม่ให้
ต่ำกว่าที่กำหนด)

(เป้าหมายของแต่ละ กฟฟ. จะกำหนดให้ ในภายหลัง)

กฟฉ.1 1.4.13 ทบทวน ปรับปรุง การดำเนิน การจ้ างเหมาบำรุงรักษาหม้ อแปลง 

 ของ กฟฉ.1

กฟฉ.1 1.4.13.1 ตั้ งคณะทำงาน ทบทวน ปรับปรุง การดำเนิน การจ้ างเหมาบำรุงรักษาหม้ อแปลง

กฟฉ.1 1.4.13.2 ทบทวน  ดำเนินการปรับปรุุงฯ

กฟฉ.1 1.4.13.3 ดำเนินการตามแผนงานปรับปรุุงฯ

กฟฉ.1 1.4.14 ตรวจสอบค่าความเป็ นฉนวนเครน รถกระเช้ าแก้ กระแสไฟฟ้าขัดข้ อง

กฟฉ.1 1.4.15 ตรวจสอบ/แก้ ไข Snake Guard ที่ชำรุด และกำจัดเถาวัลย์และวัชพืช ของต้ นอุปกรณ์ Recloser
และ Riser Pole

กฟฉ.1 1.5.6 ความสำเร็จในการนำเสนอขออนุมัติงบประมาณ HB2000

กฟฉ.1 1.5.7 ความสำเร็จในการนำเสนอขออนุมัติงบประมาณ HB3000

กฟฉ.1 1.5.8 ความสำเร็จในการตรวจสอบ/บำรุงรักษาเครื่องมือบีบหลอดต่อสาย

กฟฉ.1 1.5.9 ตั้ งคณะทำงานเพื่อทบทวน กำหนดกรอบระยะเวลาในการแก้ ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้ อง/ขออนุมัติ
แนวทาง และติดตามผล

กฟฉ.1 1.6.11 ประสิทธิภาพในการตัดจำหน่ายทรัพย์สิ นระบบจำหน่ายจากงานรื้อถอน

กฟฉ.1 1.6.12 การจัดทำสัญญาซื้อขายไฟฟ้ารายใหญ่ให้ ครบถ้ วนทุกราย เป็ นไปตามระเบียบ ที่ กฟภ.กำหนด

กฟฉ.1 1.6.13 การวางหลักทรัพย์ค้ำประกันการใช้ ไฟฟ้าของผู้ ใช้ ไฟฟ้ารายใหญ่ให้ ครบถ้ วนถูกต้ อง เป็ นไปตาม
ระเบียบ ที่ กฟภ.กำหนด

ให้ทุก กฟฟ. ที่มี
AVR ตรวจสอบ/
ทดสอบการ
ทำงานเบื้องต้น
ทุกๆ 2 เดือน



แผนปฏิบั ติ ฯ กฟฉ.1 ปี2567 

งาน งานด้าน ที่มา ข้อที่ กิ จกรรม ช่วงเวลา
ดำเนินการ Link หน่วยงาน

หลั ก
หน่วยงานดำเนิน
การ2 ค่าเป้ า

ค่าเป้ า
หมายทั้ ง

ปี
หน่วย เป้ าสะสม

Q1
เป้ าสะสม

Q2
เป้ าสะสม

Q3
เป้ าสะสม

Q4 หมายเหตุ เหตุผล

ทบทวนครั้ งที่ 2

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

พัสดุ แผนฯ
สายงาน 1.7.1 ดำเนินการเร่่งรัดขายมิเตอร์ที่ได้ รับอนุมัติจำหน่ายและอนุมัติขายทอดตลาด

โดย กฟฉ.1 มีนโยบายการขายโดยวิธีขายทอดตลาดและจัดขายรวมที่ สนง.เขต กฟฉ.1 ไตรมาส 1-4 ผวพ. กบพ. ผมม.,กสข, กบฟ.,
กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 100 ยกเลิกกิจกรรม

เนื่องจากเป็ นข้ อมูล
กิจกรรมที่อยู่ภายใต้
กิจกรรมบริหาร
จัดการมิเตอร์สถานะ
ระงับ

พัสดุ แผนฯ
สายงาน 1.7.2 ดำเนินการเร่่งรัดขายหม้ อแปลงที่ได้ รับอนุมัติจำหน่ายและอนุมัติขายทอดตลาด

โดย กฟฉ.1 มีนโยบายการขายโดยวิธีขายทอดตลาดและจัดขายรวมที่ สนง.เขต กฟฉ.1 ไตรมาส 1-4 ผวพ. กบพ. กบษ.,กสข, กบฟ.,
กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 100 ยกเลิกกิจกรรม

เนื่องจากเป็ นข้ อมูล
กิจกรรมที่อยู่ภายใต้
กิจกรรมบริหาร
จัดการหม้ อแปลง
สถานะระงับ

พัสดุ ไตรมาส 1-3 ผวพ. กบพ.

คณะทำงานจัดหา
พัสดุและงบประมาณ
เพื่อสนับสนุนงานทุก
งบ ทุกโครงการ
กบพ., กดส.

ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง แผนฯ
สายงาน ไตรมาส 1

ผบว.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M) 17 แห่ง 17 แห่ง 17 C_2.1
คงเดิม

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ไตรมาส 1-3

คณะทำงาน
ธุรกิจเกี่ยว
เนื่อง ผู้ รับผิด
ชอบหลัก

คณะทำงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง ผู้ รับผิด
ชอบหลัก

ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 คงเดิม

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ไตรมาส 1
ผบว.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M) 17 แห่ง 17 แห่ง 17 คงเดิม

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง แผนฯ
สายงาน 1.8.4 จัดหาเครื่องมือ/เครื่องใช้ /อุปกรณ์ ในการให้ บริการธุรกิจเสริมการติดตั้ ง

และบำรุงรักษา Solar Rooftop ไตรมาส 1-2
ผบว.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟข.,กฟฟ.(L,M) 100% ตามที่ได้ รับ
จัดสรรงบประมาณ 100

ร้ อยละ(ตาม
ที่ได้ รับ
จัดสรรงบ
ประมาณ)

100 100 C_2.2
คงเดิม

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง แผนฯ
สายงาน 1.8.5 จัดการฝึกอบรมทีมงานติดตั้ งและบำรุงรักษา Solar Rooftop ให้ ครบทุกจุดรวมงาน

เป้าหมาย : ทุกทีมทุกจุดรวมงาน ไตรมาส 1-2

ผบว.กบล.,
ผสอ.กวว.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M) 16 ทีม 16 ทีม ปรับแผนไตรมาส กำหนดดำเนินการ
ไตรมาส 2

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง แผนฯ
สายงาน 1.8.6 ไตรมาส 1-4 เพิ่มกิจกรรม

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง แผนฯ
สายงาน

ติดตั้ งสถานีอัดประจุแล้ วเสร็จครบถ้ วนตามโครงการที่กำหนด
เป้าหมาย : รอค่าเป้าหมาย จาก สายงาน ธต. ไตรมาส 1-4

ผบว.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) รอ ฝพธ. กำหนด
จุดติดตั้ ง(รอ
ฝพธ.
กำหนด)

ยกเลิกกิจกรรม

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง คงเดิม

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง คงเดิม

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง คงเดิม

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง คงเดิม

GIS และการบริหาร
จัดการข้ อมูล 1.9.1 การปรับปรุงข้ อมูลงานระบบจำหน่ายไฟฟ้าที่ก่อสร้ างแล้ วเสร็จ 

(สถานะตั้ งแต่ D1-F4)ให้ ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS  กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4

ผผร.กวว.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก กรย.
ฝวบ.

กฟฟ.(L,M,S) 100% 100 ร้ อยละ 100 100 100 100 คงเดิม

GIS และการบริหาร
จัดการข้ อมูล

แผนฯ
สายงาน 1.9.2 การปรับปรุงข้ อมูลงานระบบจำหน่ายไฟฟ้าที่ก่อสร้ างแล้ วเสร็จ 

(สถานะตั้ งแต่ D1-F4)ให้ ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS  กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4

ผผร.กวว.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก กรย.
ฝวบ.

กฟฟ.(L,M,S) 80% 80 ร้ อยละ 80 80 80 80
IP_6.1
คงเดิม
สายงาน 60%

GIS และการบริหาร
จัดการข้ อมูล

แผนฯ
สายงาน 1.9.3

ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ ตรงกันกับข้ อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยที่มี
พิกัดมีค่าคาดเคลื่อนไม่เกิน 10 เมตรต่อเนื่อง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัด
จดหน่วยตำแหน่งเดียวกัน)

ไตรมาส 1-4
ผผร.กวว.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) 98% 98 ร้ อยละ 98 98 98 98
IP_6.2
คงเดิม
สายงาน 90%

GIS และการบริหาร
จัดการข้ อมูล ไตรมาส 1-4

ผคฟ.กปบ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) 100% 100 ร้ อยละ 100 100 100 100 คงเดิม

GIS และการบริหาร
จัดการข้ อมูล ไตรมาส 1-4

ผผร.กวว.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S,XS) 100% 100 ร้ อยละ 40 60 80 100 คงเดิม

GIS และการบริหาร
จัดการข้ อมูล ไตรมาส 1-4

ผผร.กวว.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S,XS) 100% 100 ร้ อยละ 40 60 80 100 คงเดิม

GIS และการบริหาร
จัดการข้ อมูล ไตรมาส 1-4

ผผร.กวว.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S,XS) 100% 100 ร้ อยละ 40 60 80 100 คงเดิม

GIS และการบริหาร
จัดการข้ อมูล ไตรมาส 1-4

ผผร.กวว.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S,XS) 100% 100 ร้ อยละ 40 60 80 100 คงเดิม

ความปลอดภัย แผนฯ
สายงาน 1.10.1

จัดทำแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้ อมในการทำงาน
ของหน่วยงานที่สอดคล้ องกับ PEA-SMS และติดตาม ประเมินผลการดำเนินการ
จัดทำแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้ อมในการทำงาน
ของหน่วยงานที่สอดคล้ องกับ PEA-SMS

ม.ค. 2567
ผปอ.กวว.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟข. 1 รายงาน 1 LG_1.1.1
คงเดิม

ความปลอดภัย แผนฯ
สายงาน

ดำเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.
(PEA-SMS Monitoring)
เป้าหมาย  : ทุก กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้ น 2-3, กฟส.(S), กฟส.

ไตรมาส 1-4
ผปอ.กวว.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S)
ร้ อยละ 83
 (รอค่าเป้าหมาย ปี
2567)

83
ร้ อยละ(ของ
แผนงาน ปี
2567)

25 45 65 83 ยกเลิกกิจกรรม เนื่องจากถูกบรรจุใน
แผนความเสี่ยงฯ

ความปลอดภัย แผนฯ
สายงาน

ดำเนินการตรวจประเมิน เพื่อรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย
คณะทำงาน จป. เขต ตรวจประเมินตนเอง, จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ชั้ น 2-3
ตรวจประเมินตนเอง และ กฟส.ในสังกัด ให้ ครบทุกแห่ง และรายงาน กฟข. ทุกไตรมาส
เป้าหมาย : กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้ น 2-3 รวบรวมสรุปรายงาน ภายในวันที่ 10 หลัง
สิ้นไตรมาส

ไตรมาส 1-4
ผปอ.กวว.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) 17 แห่ง 68 รายงาน 17 34 51 68 ยกเลิกกิจกรรม เนื่องจากถูกบรรจุใน
แผนความเสี่ยงฯ

ความปลอดภัย แผนฯ
สายงาน

 นำโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบัติงานด้ วยความปลอดภัย
สำหรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า  (wesafe) ไปใช้ งาน ทุก กฟฟ. โดยเปิดใบงาน
ผ่านระบบ wesafe ตามเป้าหมายที่ กฟภ.กำหนด
เป้าหมาย : ทุก กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้ น 2-3, กฟส.(S), กฟส.
ฝงภ.(นฉ) ตรวจสอบความถูกต้ อง และรายงานผลการดำเนินงานจากระบบของ
กปภ. ภายใน 15 วันทำการ หลังสิ้นไตรมาส
หมายเหตุ : เกณฑ์ประเมิน จำนวนงานใน WeSafe ณ เดือน   ธ.ค. คือร้ อยละ 60 ของ
(ชุดงานทั้ งหมดx5งานx(52สัปดาห์/12))

ไตรมาส 1-4
ผปอ.กวว.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S)
ร้ อยละ 60
(รอค่าเป้าหมาย ปี
2567)

60
ร้ อยละ(ของ
แผนงาน ปี
2567)

60 60 60 60 ยกเลิกกิจกรรม เนื่องจากถูกบรรจุใน
แผนความเสี่ยงฯ

ความปลอดภัย แผนฯ
สายงาน 1.10.2

กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้ น 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ดำเนินการฝึกซ้ อม
เป็ นประจำทุกสัปดาห์ตามขั้ นตอนการปฏิบัติงานด้ วยความปลอดภัย
(ฝึกซ้ อมที่ กฟฟ. หรือ สถานที่ปฏิบัติงานจริง)

ไตรมาส 1-4
ผปอ.กวว.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S,XS) ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 100 100 100 LG_1.2
คงเดิม

ความปลอดภัย แผนฯ
สายงาน 1.10.3 การรายงานผลตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  ปี  2567

ฝงภ.(นฉ)  รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส ให้  กปภ. ไตรมาส 1-4
ผปอ.กวว.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟข. 4
รายงาน
(ไตรมาสละ
1 ครั้ ง)

1 2 3 4 LG_1.3
คงเดิม

ความปลอดภัย แผนฯ
สายงาน

แผนงานความปลอดภัย สำหรับประชาชน
กบษ. แจ้ งเวียนแนวทางการตัดแต่งต้ นไม้ ด้ วยความระมัดระวังไม่ให้ เกิด
ความเสียหายในระบบจำหน่าย และจัดเก็บกิ่งไม้ ให้ เรียบร้ อย ให้  กฟฟ.  ทุกแห่งทราบ

ไตรมาส 2 กบษ. ผู้ รับ
ผิดชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S,XS) 1 ครั้ ง 1 ยกเลิกกิจกรรม เนื่องจากไม่มีแผน

VOC ปี  2567

ความปลอดภัย แผนฯ
สายงาน 1.10.4

กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้ น 2-3, กฟส.  ตรวจสอบและดำเนินการแก้ ไขระบบไฟฟ้าจุดที่อาจก่อให้ เกิด
อันตรายแก่ประชาชน 
  -   รายงานผลการตรวจสอบ และดำเนินการแก้ ไขจุดบกพร่องให้ แล้ วเสร็จ
(พร้ อมภาพถ่ายแนบ) ให้  กฟข. เป็ นประจำทุกไตรมาส

ไตรมาส 1-4
ผปอ.กวว.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) 4
รายงาน
(ไตรมาสละ
1 ครั้ ง)

1 2 3 4 LG_1.4.1
คงเดิม

ความปลอดภัย แผนฯ
สายงาน 1.10.5

กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้ น 2-3, กฟส.  ตรวจสอบและดำเนินการ แก้ ไขระบบไฟฟ้าจุดที่อาจก่อให้ เกิด
อันตรายแก่ประชาชน 
  -   รายงานผลการตรวจสอบ และดำเนินการแก้ ไขจุดบกพร่องให้ แล้ วเสร็จ
(พร้ อมภาพถ่ายแนบ) ให้  กฟข. เป็ นประจำทุกไตรมาส

เพิ่มกิจกรรม

ความปลอดภัย แผนฯ
สายงาน 1.10.6 สำรวจตรวจสอบสายสื่อสารที่หย่อนยานไม่เป็ นไปตามมาตรฐาน เมื่อตรวจสอบพบ

ให้  กฟฟ. แจ้ งผู้ ประกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพื่อดำเนินการแก้ ไขต่อไป ไตรมาส 1-4
ผธท.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 100 100 100 LG_1.4.2
คงเดิม

ความปลอดภัย ไตรมาส 1-4
ผปอ.กวว.ฉ
.1 ผู้ รับผิด
ชอบหลัก

กฟฟ.(L,M,S.XS),
กฟย.

ทุก กฟฟ. ได้ รับ
การตรวจ 100 ร้ อยละ 25 50 75 100 คงเดิม

ความปลอดภัย ไตรมาส 2
ผปอ.กวว.ฉ
.1 ผู้ รับผิด
ชอบหลัก

กฟฟ.(L,M) จุดรวม
งาน

ทุก กฟฟ.จุดรวม
งาน จัดส่งผลการ
คัดเลือกภายใน
ไตรมาส 2

1 ครั้ ง 1 คงเดิม

ความปลอดภัย ไตรมาส 2
ผปอ.กวว.ฉ
.1 ผู้ รับผิด
ชอบหลัก

กฟฟ.(L,M,S.XS),
กฟย. 100 100 ร้ อยละ 100 คงเดิม

ความปลอดภัย ไตรมาส 1-4
ผปอ.กวว.ฉ
.1 ผู้ รับผิด
ชอบหลัก

กฟฟ.(L,M,S)

กฟฟ. จุดรวมงาน ,
กฟฟ.สาขา

กฟฟ. ไตรมาสละ 1
ครั้ ง 172 ครั้ ง 43 86 129 172 คงเดิม

กฟฉ.1 1.7.3 จัดตั้ งศูนย์บริหารจัดการพัสดุของ กฟฉ.1

1.8.1

กฟฉ.1 1.8.2 คณะทำงานฯ พิจารณาจัดทำโครงสร้ างการดำเนินธุรกิจ ของแต่ละ กฟฟ. และ ภาพรวมทั้ งเขต และ
ขออนุมัติ

กฟฉ.1 1.8.3

ดำเนินการจัดตั้ งทีมงานติดตั้ งและบำรุงรักษา Solar Rooftop(แต่งตั้ งให้ ครบ กฟฟ.ละ 2 ทีม) (4
คน/ทีม) ให้ ครบทุกจุดรวมงาน
เป้าหมาย : สนข. และ ทุกจุดรวมงาน (สามารถพิจารณา พนง. ในสังกัดจาก กฟส., กฟย. เข้ าร่วม
ทีมได้ )

กฟฉ.1 1.8.7 จัดการฝึก ทีมงานติดตั้ งและบำรุงรักษา Solar Rooftop ให้ ครบทุกจุดรวมงาน
เป้าหมาย : ทุกทีมทุกจุดรวมงาน ***ทีมเดิมที่แต่งตั้ งเมื่อ 66 ไตรมาส 1-3

ผบว.กบล.,
ผสอ.กวว.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟข.,กฟฟ.(L,M) 17 ทีม 17 ทีม 17

กฟฉ.1 1.8.8 สัมมนาทบทวน แผนกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจ (การขาย โปรโมชั่น สื่อสารผู้ ใช้ ไฟ กระตุ้ นยอด
ขาย จูงใจ) ไตรมาส 1-4

ผบว.กบล.,
ผสอ.กวว.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฉ.1 ทุกไตรมาส 4 ครั้ ง 1 2 3 4

กฟฉ.1 1.8.9
ให้  กฟฟ.(L,M) กฟฟ.จุดรวมงาน  การขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ให้ กับการไฟฟ้า
(S-XS) ในสังกัดพร้ อมทั้ งรายงานผล อย่างน้ อยปีละ 2 ครั้ ง(ไตรมาส 1-2 และ 3-4) ไตรมาส 1-2

และ 3-4

ผบว.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟฟ.(L,M)
อย่างน้ อยปีละ 2
ครั้ ง(ไตรมาส 1-2
และ 3-4)

32 ครั้ ง 16 32

กฟฉ.1 1.8.10 บำรุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ กับ VSPP ในพื้นที่ กฟฉ.1 จำนวน 50 ราย ตามข้ อกำหนดการเชื่อมต่อ
ระบบโครงข่ายระบบไฟฟ้า ไตรมาส 1-4

กสฟ.,กบษ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กสฟ.,กบษ.กฟฟ
.(L,M,S)

 ไม่น้ อยกว่า 50
ราย/ปี 50 ราย 50

กฟฉ.1

กฟฉ.1 1.9.4 ร้ อยละความครบถ้ วนของข้ อมูลระบบจำหน่ายแรงสูง 22kV รองรับการนำเข้ าข้ อมูลอุปกรณ์ป้องกัน/
ตัดตอน ในระบบ GIS เพื่อสนับสนุนระบบ SCADA เฟส 3

กฟฉ.1 1.9.5

ดำเนินการสร้ างใบงาน Mobile Edit บน MJM โดยกำหนดเป้าหมายจากมิเตอร์ทั้ งหมดภายใน
หม้ อแปลง ของหม้ อแปลงที่มีผลการคำนวณโหลด OPSA ผิดปกติ (โหลดเกิน 150% หรือ แรงดัน
ต่ำกว่า 170V หรือ %Un เกิน 100%)
เป้าหมาย : ร้ อยละความสำเร็จของการสร้ างใบงาน Mobile Edit บน MJM เพื่อที่จะดำเนินการตรวจ
สอบความถูกต้ องของข้ อมูลภาคสนามต่อไป

กฟฉ.1 1.9.6

ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้ องของมิเตอร์ทั้ งหมดภายใต้ หม้ อแปลงภาคสนาม จากใบงาน
Mobile Edit บน MFO ของหม้ อแปลงที่มีผลการคำนวณโหลด OPSA ผิดปกติ (โหลดเกิน 150%
หรือ แรงดันต่ำกว่า 170V หรือ %Un เกิน 100%)
เป้าหมาย : ร้ อยละความสำเร็จของการตรวจสอบความถูกต้ องของข้ อมูลภาคสนาม จากใบงาน
Mobile Edit บน MFO เพื่อที่จะดำเนินการนำเข้ าปรับปรุงข้ อมูลให้ ถูกต้ องต่อไป

กฟฉ.1 1.9.7

ดำเนินการนำเข้ าปรับปรุงข้ อมูลที่ได้ จากการตรวจสอบความถูกต้ องของข้ อมูลจากภาคสนาม (ใบ
งาน Mobile Edit บน MFO) ของหม้ อแปลงที่มีผลการคำนวณโหลด OPSA ผิดปกติ (โหลดเกิน
150% หรือ แรงดันต่ำกว่า 170V หรือ %Un เกิน 100%)

เป้าหมาย : ร้ อยละความสำเร็จของการนำเข้ าปรับปรุงข้ อมูลที่ได้ จากการตรวจสอบภาคสนาม (ใบ
งาน Mobile Edit บน MFO) เข้ าในระบบ GIS ด้ วย DM

กฟฉ.1 1.9.8
ร้ อยละความถูกต้ องเชิงคุณภาพ ของข้ อมูลหม้ อแปลง ระบบจำหน่ายแรงต่ำ ในระบบ GIS

(ไม่มีผลการคำนวณโหลดหม้ อแปลงผิดปกติ เป็ นไปไม่ได้  : โหลดเกิน 150% หรือ แรงดันต่ำกว่า
170V หรือ %Un เกิน 100%)

กฟฉ.1 1.10.7
เป็ นการสุ่มตรวจความปลอดภัย ข้ าม กฟฟ. ใน จุดรวมงานเดียวกัน (กฟฟ.L-XS ในสังกัด) โดย
ผจก.กฟฟ.จุดรวมงานแต่งตั้ งทีมตรวจฯ ทีมละประมาณ 3-4 คน มีพนักงานจาก กฟส. และ กฟย.
เข้ าร่วม และจัดทำแผนตรวจฯ (ผู้ ตรวจฯ จะเป็ นพนักงานจาก กฟฟ.อื่นๆ) ดำเนินการตรวจทุกทีม
ไตรมาส ละ 1 ครั้ ง รายงานผ่าน โปรแกรม PEA-SMS

กฟฉ.1 1.10.8 โดย กฟฟ.จุดรวมงาน มีการคัดเลือกจากพนักงาน ทุก กฟฟ.ในสังกัด ตามแนวทาง กปภ. หนังสือ
เลขที่ กปภ.(ตภ.) 437/2566 ลงวันที่ 30 พ.ค. 2566 (ตามแนบ) และจัดส่งผลให้  กวว.(ผปอ.) เพื่อ
คัดเลือกเป็ นระดับ กฟข.

กฟฉ.1 1.10.9     การจัดทำสนามฝึกฯ ตาม อนุมัติ รผก.(ภ2) (หนังสือกงภ.(ภ2)(ปค) 421 ลว. 3 เม.ย. 2566) โดย
ให้ ทุก กฟฟ. รายงานผ่าน Google Form (ผปอ.) พร้ อมภาพถ่ายสนามฝึก
(หาก กฟย.ใด ไม่สามารถดำเนินการได้  ขอให้ รายงาน กฟฟ.ต้ นสังกัด เพื่อช่วยหาแนวทางการจัด
ทำ)

กฟฉ.1 1.10.10

ให้  กฟฟ.จุดรวมงาน เชิญทีมปฏิบัติงานฯ กฟย.ในสังกัด 

และ กฟส.เชิญทีมปฏิบัติงานฯ กฟย.ในสังกัด มาดำเนินฝึกซ้ อมร่วมกับทีมปฏิบัติงานของ กฟฟ.
ตนเอง  โดยมีการชี้แจง ค้ นหาความเสี่ยง จากเหตุการณ์ อุบัติเหตุ, เกือบเกิดอุบัติเหตุ(Near Miss)
ทบทวนงานด้ านความปลอดภัย งานมาตรฐานก่อสร้ าง และฝึกซ้ อม รายงานผ่าน Google form
ของ ผปอ. พร้ อมแนบไฟล์ ลงนามของผู้ เข้ าร่วม และภาพการฝึก ไตรมาสละ 1 ครั้ ง
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ดำเนินการจั ดตั้ งคณะทำงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
ประกอบด้ วย
1.ด้ านธุรกิจก่อสร้ างและติดตั้ งระบบไฟฟ้า
2.ด้ านการจัดการพลังงาน และธุรกิจใหม่
3.ด้ านธุรกิจบริการความเชี่ยวชาญ ธุรกิจซ่อมแซมและซ่อมบํารุงระบบไฟฟ้า
4.ด้ านการขาย ให้ เช่าอุปกรณ์ไฟฟ้า และธุรกิจบริหารจัดการสินทรัพย์
5.ด้ านบริหารจัดการรายได้ ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
ตามแบบฟอร์มของ ผบว.กบล  ให้ ครบทุกจุดรวมงาน
เป้าหมาย : ทุกจุดรวมงาน

***ทีมใหม่ 16

ดำเนินการจัดหาผลิตภัณฑ์สำหรับการให้ บริการติดตั้ ง Solar Rooftop จากผู้ ประกอบการจำหน่าย
ที่ขึ้ นทะเบียนกับ กฟภ. อย่างน้ อย 1 การไฟฟ้าจุดรวมงานต่อ 1 กฟข.

ผบว.กบล.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟข.,กฟฟ.(L,M) 1 กฟฟ. 1 กฟฟ. 1

เช่น สายใกล้ อาคาร และกระแสไฟฟ้ารั่ว

เช่น เสาเอน สายหย่อนยาน สายชำรุด อุปกรณ์ไฟฟ้าชำรุด เป็ นต้ น ไตรมาส 1-4 กฟฟ.(L,M,S) 4
รายงาน
(ไตรมาสละ
1 ครั้ ง)

1 2 3 4

อบรมทบทวน

จั ดอบรม OJT

โดยวิทยากรผู้ มี ประสบการณ์

ดำเนินงานการสุ่มตรวจความปลอดภั ย ทีมปฏิบั ติ งานเกี่ยวกั บระบบไฟฟ้ า

จั ดประกวด จป.หั วหน้างาน จป.บริหาร  ผู้ ควบคุมงานดีเด่น ระดั บ กฟฟ.จุดรวมงาน และ
กฟข.

ปรั บปรุง จั ดทำสนามฝึกซ้อมเพิ่มศั กยภาพให้กั บผู้ ปฏิบั ติ งานระบบไฟฟ้ า ทุก กฟฟ.
(L,M,S.XS),

การฝึกซ้อมสร้างความตระหนั กด้านความปลอดภั ยครั้ งใหญ่

ก่อนปี  2567

ปี  2567

ผบร.กบษ.
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก



แผนปฏิบั ติ ฯ กฟฉ.1 ปี2567 

งาน งานด้าน ที่มา ข้อที่ กิ จกรรม ช่วงเวลา
ดำเนินการ Link หน่วยงาน

หลั ก
หน่วยงานดำเนิน
การ2 ค่าเป้ า

ค่าเป้ า
หมายทั้ ง

ปี
หน่วย เป้ าสะสม

Q1
เป้ าสะสม

Q2
เป้ าสะสม

Q3
เป้ าสะสม

Q4 หมายเหตุ เหตุผล

ทบทวนครั้ งที่ 2

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

1.แผนปฏิบัติการฯ

ความปลอดภัย ไตรมาส 1-4
ผปอ.กวว.ฉ
.1 ผู้ รับผิด
ชอบหลัก

กฟฟ.(L,M)

กฟฟ.(L,M)มีการ

รายงานการชี้แจง
ผู้ รับจ้ างทุก
ไตรมาส (ผู้ รับจ้ าง
ทุกรายจะต้ องได้ รับ
การชี้แจงอย่างน้ อย
ปีละ 1 ครั้ ง)

64 ครั้ ง 16 32 48 64 คงเดิม

ความปลอดภัย ไตรมาส 1-4
ผปอ.กวว.ฉ
.1 ผู้ รับผิด
ชอบหลัก

กฟฟ.(XS),กฟย. หัวข้ อที่เกี่ยวข้ อง
ไม่น้ อยกว่า 20 ข้ อ 20 ข้ อ 5 10 15 20 คงเดิม

ความปลอดภัย ทุกสัปดาห์
ผปอ.กวว.ฉ
.1 ผู้ รับผิด
ชอบหลัก

กฟฟ.(L,M,S.XS),
กฟย.

มีรายงานทุก
สัปดาห์ (พร้ อมกับ
การรายงาน PSC
ประจำสัปดาห์)

35 ครั้ ง ปรับเป้ารายไตรมาส

 เริ่มเก็บข้ อมูล
สัปดาห์แรกของ
เดือนพฤษภาคม
2567 เนื่องจากแผน
ปฏิบัติฯ ออกช่วง
เดือนเมษายน 2567
เพื่อให้ เป็ นไปด้ วย
ความเรียบร้ อยและ
เพื่อให้  กฟฟ.ต่างๆ
ดำเนินการได้ เป็ นไป
ตามเป้าหมาย

ความปลอดภัย ทุกเดือน
ผปอ.กวว.ฉ
.1 ผู้ รับผิด
ชอบหลัก

กฟฟ.(L,M,S.XS),
กฟย.

ทุกทีมมีสถิติสะสม
การ

ฝึกซ้ อมแต่ละ
กิจกรรมเพิ่มขึ้น
ผปอสรุปรายงาน
เป็ นประจำทุกเดือน
ตั้ งแต่ ไตรมาส 2.

9 ครั้ ง 0 3 6 9 ปรับเป้ารวม กฟฟ.

ความปลอดภัย ปีละ 1 ครั้ ง
ผปอ.กวว.ฉ
.1 ผู้ รับผิด
ชอบหลัก

กฟข.,กฟฟ. จุดรวม
งาน (L,M,S) ปีละ 1 ครั้ ง 1 ครั้ ง 1 คงเดิม

สนับสนุนองค์กร แผนฯ
สายงาน

จัดอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเนื้อหาด้ านการกำกับดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม จริยธรรม
และความโปร่งใส ในหลักสูตรต่างๆ เช่น ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, หลักคำสอน
ทางศาสนา,หลักธรรมาภิบาล, หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี, การป้องกันการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม, การรับทรัพย์สิ นหรือประโยชน์
อื่นใดโดยธรรมะจรรยาของเจ้ าหน้ าที่รัฐ,มาตรฐานทางจริยธรรม, กฎระเบียบที่เกี่ยวข้ อง
กับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น,การจัดซื้อจัดจ้ างและการเปิดเผยข้ อมูล
อย่างโปร่งใส, กระบวนการสอบสวนและลงโทษผู้ กระทำการทุจริตคอร์รัปชั่น เป็ นต้ น
เป้าหมาย : ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

ไตรมาส 1-4 กสข. ผู้ รับผิด
ชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S,XS) 400 คน 400 คน 400 ยกเลิกกิจกรรม เนื่องจากเป็ นงาน

ประจำ

สนับสนุนองค์กร แผนฯ
สายงาน

จำนวนองค์ความรู้ ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ
 (Key and Support Processes) ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยใช้
เครื่องมือการจัดการความรู้
หมายเหตุ  : รอแนวทางกิจกรรมจาก กพค.

ไตรมาส 1-4 กสข. ผู้ รับผิด
ชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S,XS) ร้ อยละ 100 ตาม

แผนงานฯ 100 ร้ อยละ ตาม
แผนงานฯ 100 100 100 100 ยกเลิกกิจกรรม

เนื่องจาก มีกิจกรรม
นี้ ใน CBEs ข้ อ
7.1.2

สนับสนุนองค์กร แผนฯ
สายงาน

จำนวนกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ (Key and Support Processes)
ที่มีการใช้ องค์ความรู้ ไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้ การจัดการความรู้
ไปสร้ างความตระหนักด้ านความเสี่ยง
หมายเหตุ  : รอแนวทางกิจกรรมจาก กพค.

ไตรมาส 1-4 กสข. ผู้ รับผิด
ชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S,XS) ร้ อยละ 100 ตาม

แผนงานฯ 100 ร้ อยละ ตาม
แผนงานฯ 100 100 100 100 ยกเลิกกิจกรรม

เนื่องจาก มีกิจกรรม
นี้ ใน CBEs ข้ อ
7.1.2

สนับสนุนองค์กร แผนฯ
สายงาน 1.11.1

 งานกิจกรรม Happy Workplace สายงาน นฉ
เป้าหมาย : จัดร่วมกัน ปีละ 1 ครั้ ง
ฝงภ.(นฉ)

ไตรมาส 1-4
ฝงภ.(นฉ)
ผู้ รับผิดชอบ
หลัก

กฟข. เข้ าร่วมปีละ 1 ครั้ ง 1 ครั้ ง 1 LG_2.1
คงเดิม

สนับสนุนองค์กร ไตรมาส 1-4 กฟข. กฟฟ.(L-S) กฟฟ.L-M 2 ครั้ ง

กฟฟ.S 1 ครั้ ง 59  ครั้ ง 16 59 คงเดิม

สนับสนุนองค์กร ไตรมาส 1-4 กฟข. กฟฟ.(L-XS) 4 รายงาน/กฟฟ. 468 รายงาน 117 234 351 468 คงเดิม

สนับสนุนองค์กร ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1 กฟฟ.(L-XS) 4 ครั้ ง/กฟฟ. 468 ครั้ั้   ง 117 234 351 468 คงเดิม

สนับสนุนองค์กร ไตรมาส 1-3 คณะทำงานฯ กสข. 1 ฐานข้ อมูล 1 ฐานข้ อมูล 1 คงเดิม

กฟฉ.1 1.10.11 

ให้ มีจัดเก็บหลักฐานพร้ อมลงลายมือชื่อรับทราบ รายงานผ่าน Google Form ผปอ. พร้ อมรูปภาพ
ทันทีหลังชี้แจง

กฟฉ.1 1.10.12 ให้  กฟย. ลงข้ อมูลรายงานผลงานในโปรแกรม PEA-SMS (ในหัวข้ อที่เกี่ยวข้ องไม่น้ อยกว่า 20 ข้ อ
จากทั้ งหมด 60 ข้ อ)  ผปอ.ตรวจสอบจาก โปรแกรม PEA-SMS


กฟฉ.1 1.10.13



    ทุก กฟฟ. จัดให้ มีส่วนร่วมการนำเสนอความคิด จากผู้ คุมงาน และผู้ ปฏิบัติงาน เล่าเหตุการณ์
Near miss ที่เกิ ดขึ้นกับตนเอง และผู้ บริหารเล่าเหตุการณ์อุบัติเหตุ จาก กฟข.ต่างๆ ให้ ทุกคนที่
เกี่ยวข้ องรับทราบ เช่น เพิ่มวาระในกิจกรรม PSC หรือในการประชุมต่างๆ และช่วยกันวิเคราะห์หา
สาเหตุ วิธีแก้ ไข ป้องกันและให้ มีการจดบันทึกเหตุการณ์ Near miss รายงานผ่าน  โปรแกรม
รายงาน  PSC ทุกครั้ ง ที่ทราบเหตุการณ์


กฟฉ.1 1.10.14 

ผปอ.กวว. สรุปรายงานผลจาก App SPA ทุกเดือน


กฟฉ.1 1.10.15

ข้ อ 5 ระบบการจัดการด้ านความปลอดภัย อย่างน้ อยต้ องประกอบด้ วย

(1) นโยบายด้ านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้ อมในการทำงาน

(2) การจัดการองค์กรด้ านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้ อมในการทำงาน

(3) แผนงานด้ านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้ อมในการทำงาน และการ

(4) การประเมินผลและการทบทวนระบบการจัดการด้ านความปลอดภัย

(5) การปรับปรุงและการพัฒนาระบบการจัดการด้ านความปลอดภัย

กฟฉ.1 1.11.2 มีการจัดกิจกรรมรณรงค์ต่อต้ านยาเสพติด หรือประชาสัมพันธ์สร้ างความตระหนักถึงพิษภัยหรือ
อัตราโทษตามกฏหายให้ พนักงาน/ลูกจ้ าง รับทราบ ปีละ 2 ครั้ ง (สิ้นสุดเดือนตุลาคม 2567)

กฟฉ.1 1.11.3
จัดทำแผนประชาสัมพันธ์เพื่อรณรงค์ป้องกันการละเมิดมิเตอร์ และดำเนินการตามแผนที่วางไว้  โดย
การประชาสัมพันธ์ ไตรมาสละ 1 ครั้ ง ผ่านช่องทางต่างๆ (สรุปผลรายงานทุกวันที่ 20 ของเดือน
สุดท้ ายของแต่ละไตรมาส)

กฟฉ.1 1.11.4 ประชาสัมพันธ์การบำรุงรักษาระบบจำหน่ายเรื่องการตัดต้ นไม้ ในพื้นที่ผู้ ใช้ ไฟ

กฟฉ.1 1.11.5 จัดทำฐานข้ อมูลของพนักงานที่มีความสามารถเฉพาะด้ าน  ประจำแต่ละหน่วยงาน
(เช่น งานด้ านโยธา, Solar, โปรแกรม, บำรุงรักษา, งานออกแบบ ฯลฯ)

จั ดชี้แจงผู้ รั บจ้าง เกี่ยวกั บการปฏิบั ติ งานด้านระบบไฟฟ้ าให้ความรู้ ตามหลั กเกณฑ์การ
บริหารจั ดการด้านความปลอดภั ยในการทำงานสำหรั บผู้ รั บจ้าง พ.ศ. 2566 ให้ครบถ้วนทุก
ราย

ดำเนินงานตามมาตรฐานด้านระบบการจั ดการความปลอดภั ย PEA-SMS (เพิ่มเติ ม)

รณรงค์ให้มี การนำเสนอเหตุการณ์เกือบเกิดอุบั ติ เหตุ (Near miss) จากเหตุการจริง และ
เหตุการณ์อุบั ติ เหตุ (Accident) จาก ทุก กฟข.

ส่งเสริ มให้ทุกทีมปฏิบั ติ งาน ดำเนินการฝึกซ้อมกิจกรรมด้านความปลอดภั ย ฝึกซ้อมตาม
ขั้ นตอนปฏิบั ติ งาน และฝึกซ้อมตามเหตุการณ์อุบั ติ เหตุ ที่เกี่ ยวข้อง ครบทุกกิจกรรม ของ
แต่ละประเภททีมปฏิบั ติ งาน ในโปรแกรม SPA 

ทุก กฟฟ.ส่งเสริ มทุกทีม ดำเนินการฝึกซ้อมฯ รายงานผ่าน APP SPA

ทบทวนแผนปฏิบั ติ และข้อกฎหมาย ให้เป็ นไปตามกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานเกี่ยวกั บ
ระบบการจั ดการด้านความปลอดภั ย ปี  พ.ศ.2565

Go to

Go to

Go to

Go to

Go to

Go to

Go to

Go to

Go to

Go to

กฟฟ.ละ 35 ครั้ ง/ปี

9 22 35

กฟฟ.ละ 9 ครั้ ง/ปี



ผลการดำเนินการที่สำคั ญ กฟฉ.1 ปี2567 

งาน งานด้าน ที่มา ข้อที่ กิ จกรรม ช่วงเวลา
ดำเนินการ Link หน่วยงานหลั ก หน่วยงาน

ดำเนินการ2 ค่าเป้ า
ค่าเป้ า
หมายทั้ ง

ปี
หน่วย เป้ าสะสม

Q1
เป้ าสะสม

Q2
เป้ าสะสม

Q3
เป้ าสะสม

Q4 หมายเหตุ เหตุผล

ทบทวนครั้ งที่ 2

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ
2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ
2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ
2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ
2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ
2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ
2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

มาตรฐา
น
คุณภาพ
บริการ
ใบ
อนุญาต
จำหน่าย

2.1.1 การตรวจสอบและแก้ ไขข้ อร้ องเรียนเกี่ยวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟฟ้ากระพริบ

(ตรวจสอบและติดต่อผู้ ใช้ ไฟฟ้าภายใน 5 วันทำการ) ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล.ฉ.1 กฟฟ.(L,M) ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 100 100 100 คงเดิม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

มาตรฐา
น
คุณภาพ
บริการ
ใบ
อนุญาต
จำหน่าย

2.1.2
การตรวจสอบข้ อร้ องเรียนของผู้ ใช้ ไฟฟ้า
(การตอบข้ อเรียนเกี่ยวกับการอ่านเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้าโดยตรวจสอบและติดต่อผู้ ใช้ ไฟ ภายใน 5 วัน
ทำการ)

ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล.ฉ.1 กฟฟ.(L,M) ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 100 100 100 คงเดิม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

จัดการ
ข้ อร้ อง
เรียน

2.1.3 ลดจำนวนข้ อร้ องเรียนทั้ งหมด ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล.ฉ.1 กฟฟ.(L,M) ลดลง10% 10
ร้ อยละ
(ลดลง
)

10 10 10 10 คงเดิม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

จัดการ
ข้ อร้ อง
เรียน

2.1.4 ดำเนินการปิดข้ อร้ องเรียนทั่วไป ปิดได้ ภายใน 15 วันปฏิทิน
ประสิทธิภาพการตอบสนองข้ อร้ องเรียน ร้ อยละ 90 ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล.ฉ.1 กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 90 90 ร้ อยละ 90 90 90 90 คงเดิม

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

จัดการ
ข้ อร้ อง
เรียน

2.1.5 ดำเนินการปิดข้ อร้ องเรียนทั่วไป ปิดได้ ภายใน 30 วันปฏิทิน
 ประสิทธิภาพการตอบสนองข้ อร้ องเรียน ร้ อยละ 100 ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล.ฉ.1 กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 100 100 100 คงเดิม

มิเตอร์

ก่อสร้ างปรับปรุง
ระบบไฟฟ้าและงาน
โยธา

บำรุงรักษา

เสริมความมั่นคง
และแก้ กระแส
ไฟฟ้าขัดข้ อง

กฟฉ.1 2.5.1
การวิเคราะห์ปริมาณและคุณภาพของข้ อมูลกระแสไฟฟ้าข้ ดข้ องในระบบ OMS และ SAP
โดยประเมินจากความถูกต้ องในการเบิก  (แรงสูง) ที่สัมพันธ์กับลักษณะเหตุการณ์กระแส
ไฟฟ้าขัดข้ อง

ไตรมาส 1-4 ผวฟ.กปบ.ฉ.1 กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 90 90 ร้ อยละ 90 90 90 90 คงเดิม

เสริมความมั่นคง
และแก้ กระแส
ไฟฟ้าขัดข้ อง

กฟฉ.1 2.5.2
การวิเคราะห์ปริมาณและคุณภาพของข้ อมูลกระแสไฟฟ้าข้ ดข้ องในระบบ OMS และ SAP
โดยประเมินจากความถูกต้ องในการเบิก  (แรงต่ำ) ที่สัมพันธ์กับลักษณะเหตุการณ์กระแส
ไฟฟ้าขัดข้ อง

ไตรมาส 1-4 ผวฟ.กปบ.ฉ.1 กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 90
90 ร้ อยละ 90 90 90 90

คงเดิม

การเงินและบัญชี

กฟฉ.1
ผลการ
ดำเนิน
การที่
สำคัญฯ
66

2.6.1

เร่งรัดการบันทึกต้ นทุนงานในใบสั่งให้ ครบถ้ วน เพื่อให้ เกิดรายได้ เฉพาะคำร้ อง Y1, Y3 ในงบการเงิน (
รายได้ รอการรับรู้ ไม่เกิน30%)
หมายเหตุ : ข้ อมูลจาก กบช.T-code ZGLR039 ไตรมาส 1-4 ผปว.กบฟ. กฟฟ.(L,M,S)

รายได้ รอการรับรู้
ไม่ให้ เกิน 30%
ของรายได้ ทั้ งหมด
24 บัญชี (เฉพาะ
คำร้ อง Y3)

30 ร้ อยละ 30 30 30 30 คงเดิม

การเงินและบัญชี กฟฉ.1
KPI66 2.6.2

เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงานในใบสั่งงานมิเตอร์ให้ ครบถ้ วน  และปิดงาน ให้ ได้  90%  (ใบสั่ง
งาน ZW01,ZW02,ZW04 ทุกกิจกรรม) ไตรมาส 1-4 ผปว.กบฟ. กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 90 90 ร้ อยละ 90 90 90 90 คงเดิม

การเงินและบัญชี New 2.6.3
เร่งรัดการเบิกจ่ายค่าใช้ จ่ายหน้ างาน และงานจ้ างเหมา งบดำเนินการปกติ I ในส่วนของงบผูกพัน

ไตรมาส 1-4 ผงป.กบฟ. กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 100 ภายใน
ไตรมาส 1 100 ร้ อยละ 100 คงเดิม

การเงินและบัญชี New 2.6.4
เร่งรัดการเบิกจ่ายการจัดซื้อ งบสำรองกรณีจำเป็ นเร่งด่วน  ในส่วนของงบผูกพัน ให้ แล้ วเสร็จภายใน
ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1-4 ผงป.กบฟ. กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 100 ภายใน

ไตรมาส 1 100 ร้ อยละ 100 คงเดิม

การเงินและบัญชี New 2.6.5
ติดตามการบริหารค่าล่วงเวลาให้ เป็ นไปตามค่าเป้าหมาย ของ กฟฟ. (L M S XS) เป็ นประจำทุกเดือน

ไตรมาส 1-4 ผงป.กบฟ. กฟฟ.(L,M,S,XS) รอข้ อมูลจาก กงป. คงเดิม

พัสดุ

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
กฟฉ.1

แผน
ผวก. 66

2.8.1

ติดตามผลสำเร็จในการใช้ งานระบบ SmartCONs

1.การรับคำร้ อง Y2 ผ่านระบบ SCS หรือ PEA Smart Plus- SCS ของจำนวนงานทั้ งหมดไม่น้ อยกว่า
80% (ยกเว้ นงานหมู่บ้ านจัดสรร คอนโดมิเนียม งานราชการ งาน คฟม. งาน คฟก. และโครงการระยะ
ยาว ทั้ งนี้ให้  ผู้ ใช้ งานระบบป้อนหมายเหตุในระบบ SmartCons ในขั้ นตอนที่ 4 เพื่อในในการ

ไตรมาส 1 ผบธ.กบล กฟฟ.(L,M,S) ไม่น้ อยกว่า 80% 80 ร้ อยละ 80 80 80 80 คงเดิม

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
กฟฉ.1

แผน
ผวก. 66

2.8.2
2.จำนวนการปิดงานที่สถานะที่ 14 ในระบบ PEA SmartCONs ไม่น้ อยกว่า 60% ภายใน55 วัน ของ
จำนวนงานที่ได้ รับชำระเงินแล้ ว (ปรับจากสถานะที่ 17 เป็ นสถานะที่ 14 เนื่องจากพบว่ามีหลายกรณีที่
กฟภ. ดำเนินการก่อสร้ างขยายเขตแล้ ว แต่ลูกค้ าไม่มาชำระเงินค่าประกันและค่ามิเตอร์)

ไตรมาส 1 ผบธ.กบล กฟฟ.(L,M,S) ไม่น้ อยกว่า 60% 60 ร้ อยละ 60 60 60 60 คงเดิม

GIS และการ
บริหารจัดการข้ อมูล

ความปลอดภัย

สนับสนุนองค์กร

Go to

Go to

Go to

Go to

Go to

Go to

Go to

Go to

Go to

Go to

Go to

Go to

Go to

Go to

Fuse Link

HRC Fuse



   

จาก กงภ.(น)      ถึง     ฝงภ.(นฉ) 
เลขที่ กงภ.(น)(นผ)  355 / 2567                          üันที ่  30  เมþายน  2567 
เรื่อง ขอคüามเĀ็นชอบทบทüนแผนปฏิบัติการÿายงานภาคเĀนือและตะüันออกเฉียงเĀนือ ประจ าปี 2567 

(ทบทüนครั้งที่ 2) 
เรียน อฝ.งภ.(นฉ) ผ่าน รฝ.งภ.(นฉ)(ü) 
 

  1. เรื่องเดิม    
      1. ตามĀนังÿือเลขที่ กงภ.(ฉ)(นผ) 1340/2566 ลงüันที่ 17 พฤýจิกายน 2566 รผก.(นฉ)  
ได้พิจารณาใĀ้คüามเĀ็นชอบแผนปฏิบัติการของÿายงานภาคเĀนือและตะüันออกเฉียงเĀนือ ประจ าปี 2567 
(ทบทüนครั้งที่ 1) โดยมีมุมมอง 4 ด้าน ประกอบด้üย ด้านเป้าĀมายองค์กร, ด้านลูกค้า, ด้านกระบüนการ
ภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา (เอกÿารแนบ 1) 
     2. ตามĀนังÿือเลขที่ ฝงภ.(นฉ) 166/2567 ลงüันที่ 19 มีนาคม 2567 เรื่อง ขออนุมัติจัดประชุม
ทบทüนแผนปฏิบัติการÿายงานภาคเĀนือและตะüันออกเฉียงเĀนือ ประจ าปี 2567 (ทบทüนครั้งที่ 2)  
เมื่อüันจันทร์ที่ 25 มีนาคม 2567 ณ Ā้องประชุมอเนกประÿงค์ ชั้น 2 อาคาร 3 การไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค เขต 3  
(ภาคตะüันออกฉียงเĀนือ) อ.เมือง จ.นครราชÿีมา (เอกÿารแนบ 2) 
      3. ตามĀนังÿือเลขที่ ฝนย. 83/2567 ลงüันที่ 3 เมþายน 2567 เรื่อง การทบทüนแผนปฏิบัติการ 
กฟภ. และการทบทüนแผนปฏิบัติการของÿายงาน/ÿ านัก ประจ าปี 2567 ใĀ้ทุกÿายงานจัดท าทบทüน
แผนปฏิบัติฯ  และน าเÿนอขอคüามเĀ็นชอบจาก รผก.ÿายงาน/ ผชก.ÿ านัก ก่อนน าÿ่งใĀ้ กยอ ./ฝนย.  
ภายในüันพุธที่ 8 พฤþภาคม 2567 (เอกÿารแนบ 3) 
 

 2. ข้อพิจารณาและข้อเÿนอ 
 ในการนี้ ÿายงานภาคเĀนือและตะüันออกเฉียงเĀนือ ได้จัดประชุมทบทüนแผนปฏิบัติการÿายงานฯ 
ประจ าปี 2567 (ทบทüนครั้งที่ 2) เพ่ือใĀ้กิจกรรมของแผนฯ ÿอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานฯ 
รüมถึงใĀ้ทันต่อÿถานการณ์และÿภาพแüดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป จึงเĀ็นÿมคüรน าเÿนอขอคüามเĀ็นชอบ ดังนี้ 
 1. แผนปฏิบัติการÿายงานภาคเĀนือและตะüันออกเฉียงเĀนือ ประจ าปี 2567 (ทบทüนครั้งที่ 2)  
โดยมีรายละเอียด มุมมอง 4 ด้าน ดังนี้ 

ล าดับ มุมมอง BSC 
จ านวนแผนงาน/
โครงการ ป ี2567 
(ทบทวนคร้ังที ่1) 

จ านวนกิจกรรม  
ปี 2567  

(ทบทวนครั้งที่ 1) 

จ านวนแผนงาน/
โครงการ ปี 2567 
(ทบทวนคร้ังที ่2) 

จ านวนกิจกรรม  
ปี 2567  

(ทบทวนครั้งที่ 2) 
1 ด้านเป้าĀมายองค์กร 5 17 5 18 
2 ด้านลูกค้า 9 19 6 21 
3 ด้านกระบüนการภายใน 6 17 7 19 
4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 8 17 3 8 

รวมทั้งĀมด 28 70 21 66 

  

2545
3 พ.ค.2567
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 2. คาเปาĀมายแผนปฏิบัติการรายไตรมาÿ จํานวน 9 แผนงาน ประกอบดวยแผนปฏิบัติฯ 
(ผูรับผิดชอบĀลัก) จํานวน 3 แผนงาน และแผนปฏิบัติฯ (ผูรับผิดชอบรวม) จํานวน 6 แผนงาน (เอกÿารแนบ 4) 

           จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณานําเÿนอ รผก.(นฉ) ใĀความเĀ็นชอบตอไปดวย จะขอบคุณย่ิง 

 
 
                (นายประมวล  ÿายพิมพ)  
                                                       อก.งภ.(น) 
                                                  
      
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผนผ. กงภ.(น) 
โทร. 9215 (จิราพร) 

เรียน  รผก.(นฉ) 
         เพ่ือโปรดพิจารณาใĀความเĀน็ชอบ 
ตามที่ กงภ.(น) เÿนอตอไปดวย จะขอบคณุยิ่ง 
 
 

(นางเÿาวลักþณ  ไกรวอง) 
อฝ.งภ.(นฉ) 

- เĀ็นชอบ 
เรียน  ผชก.(น1), ผชก.(น2), ผชก.(น3),  
        ผชก.(ฉ1), ผชก.(ฉ2), ผชก.(ฉ3),  
        อฝ.งภ.(นฉ), อฝ.นย. 
 

        เพื่อทราบและดาํเนินการในÿวนที่
เกี่ยวของตอไป 
 
 

(นายมงคล  ตรีกิจจานนท) 
รผก.(นฉ) 

เอกÿารแนบ 1-4 
URL : https://t.ly/j56-v 

 

เรียน  อฝ.วบ., อก.บล.
          -เพื่อทราบ  และดำเนินการต่อไป

          (นายวิจารณ์  คลังบุญครอง)
                    ผชก.(ฉ๑)

กิจ~๑๑พ.ศ.๒๕๖



ด้านเป้าĀมาย  -  1 

แผนปฏิบัติการÿายงานภาคเĀนือและตะวันออกเฉียงเĀนือ ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)

มุมมอง : Goal เป้าĀมายองค์กร

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)
1. แผนการบริĀารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของÿายงานฯ 1.1 วิเคราะĀ์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณทุกไตรมาÿ เÿนอ รผก .(นฉ) 1. แผนการบริĀารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของÿายงานฯ 1.1 วิเคราะĀ์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณทุกไตรมาÿ เÿนอ รผก .(นฉ) คงเดิม

(Balanced  Scorecard ของÿายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2567) เป้าĀมาย กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 จ านวน 4 คร้ัง ด าเนินการภายใน 30 วันĀลังÿ้ินไตรมาÿ (Balanced  Scorecard ของÿายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2567) เป้าĀมาย กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 จ านวน 4 คร้ัง ด าเนินการภายใน 30 วันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

กฟน.1 กฟน.1
กฟน.2          ไตรมาÿ 1 ภายใน 30 เมþายน 2567 กฟน.2          ไตรมาÿ 1 ภายใน 30 เมþายน 2567
กฟน.3          ไตรมาÿ 2 ภายใน 30 กรกฎาคม 2567 กฟน.3          ไตรมาÿ 2 ภายใน 30 กรกฎาคม 2567
กฟฉ.1          ไตรมาÿ 3 ภายใน 30 ตุลาคม 2567 กฟฉ.1          ไตรมาÿ 3 ภายใน 30 ตุลาคม 2567
กฟฉ.2          ไตรมาÿ 4 ภายใน 30 มกราคม 2568 กฟฉ.2          ไตรมาÿ 4 ภายใน 30 มกราคม 2568
กฟฉ.3 กฟฉ.3

1.2 ฝงภ.(นฉ) รวบรวมÿรุปรายงานวิเคราะĀ์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณ เพ่ิมกิจกรรม

ทุกไตรมาÿ เÿนอ รผก.(นฉ)
เป้าĀมาย ฝงภ.(นฉ), จ านวน 4 คร้ัง ด าเนินการภายใน 45 วันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

กฟน.1
กฟน.2          ไตรมาÿ 1 ภายใน 15 พฤþภาคม 2567
กฟน.3          ไตรมาÿ 2 ภายใน 14 ÿิงĀาคม 2567
กฟฉ.1          ไตรมาÿ 3 ภายใน 14 พฤýจิกายน 2567
กฟฉ.2          ไตรมาÿ 4 ภายใน 14 กุมภาพันธ์ 2568
กฟฉ.3

1.3 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS เพ่ิมกิจกรรม

ใĀ้ไม่เกิน 210 ช่ังโมง ต่อเดือน ต่อคน

เป้าĀมาย

กฟน.1
กฟน.2          ไตรมาÿ 1  ไม่üัดผล

กฟน.3          ไตรมาÿ 2  ไม่เกิน 50 คน

กฟฉ.1          ไตรมาÿ 3  ไม่เกิน 30 คน

กฟฉ.2          ไตรมาÿ 4  ไม่เกิน 10 คน

กฟฉ.3

1.4 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS เพ่ิมกิจกรรม

โดยพนักงานผู้ไม่เก่ียวข้องกับงาน

เป้าĀมาย

กฟน.1
กฟน.2          ไตรมาÿ 1  ไม่üัดผล

กฟน.3          ไตรมาÿ 2  คงเĀลือ 0 รายการ

กฟฉ.1          ไตรมาÿ 3  คงเĀลือ 0 รายการ

กฟฉ.2          ไตรมาÿ 4  คงเĀลือ 0 รายการ

กฟฉ.3

ĀมายเĀตุ

แผนปฏิบัติการÿายงานฯ (ก่อนทบทวน) แผนปฏิบัติการÿายงานฯ (Āลังทบทวน)

แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)
ĀมายเĀตุ

แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
1. แผนการบริĀารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของÿายงานฯ 1. แผนการบริĀารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของÿายงานฯ 1.5 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS เพ่ิมกิจกรรม

(Balanced  Scorecard ของÿายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2567) (Balanced  Scorecard ของÿายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2567) ระดับต าแĀน่งของพนักงาน ไม่ÿัมพันธ์กับประเภทกิจกรรม (Activity Type) มากกว่า 2 ระดับ

เป้าĀมาย

กฟน.1
กฟน.2          ไตรมาÿ 1  ไม่üัดผล

กฟน.3          ไตรมาÿ 2  ไม่เกิน 500 รายการ

กฟฉ.1          ไตรมาÿ 3  ไม่เกิน 300 รายการ

กฟฉ.2          ไตรมาÿ 4  ไม่เกิน 100  รายการ

กฟฉ.3

2. แผนงานความÿามารถในการบริĀารแผนลงทุน 2.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายการจัดซ้ือพัÿดุ งบ P และ งบ I ทุกไตรมาÿ 2. แผนงานความÿามารถในการบริĀารแผนลงทุน 2.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายการจัดซ้ือพัÿดุ งบ P และ งบ I ทุกไตรมาÿ ปรับค่าเป้าĀมาย

เป้าĀมายยอดÿะÿม กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 เป้าĀมายยอดÿะÿม กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3
กฟน.1 กฟน.1
กฟน.2           ไตรมาÿท่ี 1  ร้อยละ 17 กฟน.2           ไตรมาÿท่ี 1  ร้อยละ 10
กฟน.3           ไตรมาÿท่ี 2  ร้อยละ 17 กฟน.3           ไตรมาÿท่ี 2  ร้อยละ 30
กฟฉ.1           ไตรมาÿท่ี 3  ร้อยละ 17 กฟฉ.1           ไตรมาÿท่ี 3  ร้อยละ 70
กฟฉ.2           ไตรมาÿท่ี 4  ร้อยละ 17 กฟฉ.2           ไตรมาÿท่ี 4  ร้อยละ 100
กฟฉ.3 กฟฉ.3
ÿายงาน (นฉ) ÿายงาน (นฉ)

2.2 เร่งรัดการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายĀน้างาน และงานจ้างเĀมา งบ P และ งบ I ทุกไตรมาÿ 2.2 เร่งรัดการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายĀน้างาน และงานจ้างเĀมา งบ P และ งบ I ทุกไตรมาÿ ปรับค่าเป้าĀมาย

เป้าĀมายยอดÿะÿม กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 เป้าĀมายยอดÿะÿม กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3
กฟน.1 กฟน.1
กฟน.2           ไตรมาÿท่ี 1  ร้อยละ 27 กฟน.2           ไตรมาÿท่ี 1  ร้อยละ 17
กฟน.3           ไตรมาÿท่ี 2  ร้อยละ 27 กฟน.3           ไตรมาÿท่ี 2  ร้อยละ 40
กฟฉ.1           ไตรมาÿท่ี 3  ร้อยละ 27 กฟฉ.1           ไตรมาÿท่ี 3  ร้อยละ 70
กฟฉ.2           ไตรมาÿท่ี 4  ร้อยละ 27 กฟฉ.2           ไตรมาÿท่ี 4  ร้อยละ 100
กฟฉ.3 กฟฉ.3
ÿายงาน (นฉ) ÿายงาน (นฉ)

2.3 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบÿ ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ทุกไตรมาÿ 2.3 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบÿ ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ทุกไตรมาÿ ปรับค่าเป้าĀมาย

ยกเว้น งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของÿ านักงานใĀญ่ ยกเว้น งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของÿ านักงานใĀญ่

เป้าĀมายยอดÿะÿม กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 เป้าĀมายยอดÿะÿม กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3
กฟน.1 กฟน.1
กฟน.2           ไตรมาÿท่ี 1  ร้อยละ 18 กฟน.2           ไตรมาÿท่ี 1  ร้อยละ 17
กฟน.3           ไตรมาÿท่ี 2  ร้อยละ 18 กฟน.3           ไตรมาÿท่ี 2  ร้อยละ 40
กฟฉ.1           ไตรมาÿท่ี 3  ร้อยละ 18 กฟฉ.1           ไตรมาÿท่ี 3  ร้อยละ 70
กฟฉ.2           ไตรมาÿท่ี 4  ร้อยละ 18 กฟฉ.2           ไตรมาÿท่ี 4  ร้อยละ 100
กฟฉ.3 กฟฉ.3
ÿายงาน (นฉ) ÿายงาน (นฉ)
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)
ĀมายเĀตุ

แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
2. แผนงานความÿามารถในการบริĀารแผนลงทุน 2.4 การปิดบัญชีงานก่อÿร้าง (AUC) ปี 2567 2. แผนงานความÿามารถในการบริĀารแผนลงทุน 2.4 การปิดบัญชีงานก่อÿร้าง (AUC) ปี 2567

อ้างอิงตามĀลักการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565  ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2565 อ้างอิงตามĀลักการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565  ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2565
     2.4.1 การปิดบัญชีงานระĀว่างก่อÿร้างเข้าเป็นทรัพย์ÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ      2.4.1 การปิดบัญชีงานระĀว่างก่อÿร้างเข้าเป็นทรัพย์ÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ คงเดิม

            งานท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 500,000 บาท             งานท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 500,000 บาท

เป้าĀมาย เป้าĀมาย

กฟน.1   ร้อยละ 70 กฟน.1   ร้อยละ 70
กฟน.2    ร้อยละ 70 กฟน.2    ร้อยละ 70
กฟน.3    ร้อยละ 70 กฟน.3    ร้อยละ 70
กฟฉ.1   ร้อยละ 70 กฟฉ.1   ร้อยละ 70
กฟฉ.2    ร้อยละ 70 กฟฉ.2    ร้อยละ 70
กฟฉ.3   ร้อยละ 70 กฟฉ.3   ร้อยละ 70
ÿายงาน (นฉ)  ร้อยละ 70 ÿายงาน (นฉ)  ร้อยละ 70

     2.4.2 การปิดบัญชีงานระĀว่างก่อÿร้างเข้าเป็นทรัพย์ÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ      2.4.2 การปิดบัญชีงานระĀว่างก่อÿร้างเข้าเป็นทรัพย์ÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ คงเดิม

            งานท่ีมีมูลค่าระĀว่าง 500,000-4,999,999 บาท             งานท่ีมีมูลค่าระĀว่าง 500,000-4,999,999 บาท

เป้าĀมาย เป้าĀมาย

กฟน.1   ร้อยละ 70 กฟน.1   ร้อยละ 70
กฟน.2    ร้อยละ 70 กฟน.2    ร้อยละ 70
กฟน.3    ร้อยละ 70 กฟน.3    ร้อยละ 70
กฟฉ.1   ร้อยละ 70 กฟฉ.1   ร้อยละ 70
กฟฉ.2    ร้อยละ 70 กฟฉ.2    ร้อยละ 70
กฟฉ.3   ร้อยละ 70 กฟฉ.3   ร้อยละ 70
ÿายงาน (นฉ)  ร้อยละ 70 ÿายงาน (นฉ)  ร้อยละ 70

     2.4.3 การปิดบัญชีงานระĀว่างก่อÿร้างเข้าเป็นทรัพย์ÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ      2.4.3 การปิดบัญชีงานระĀว่างก่อÿร้างเข้าเป็นทรัพย์ÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ คงเดิม

            งานท่ีมีมูลค่าระĀว่าง 5,000,000-49,999,999 บาท             งานท่ีมีมูลค่าระĀว่าง 5,000,000-49,999,999 บาท

เป้าĀมาย เป้าĀมาย

กฟน.1   ร้อยละ 80 กฟน.1   ร้อยละ 80
กฟน.2    ร้อยละ 80 กฟน.2    ร้อยละ 80
กฟน.3    ร้อยละ 80 กฟน.3    ร้อยละ 80
กฟฉ.1   ร้อยละ 80 กฟฉ.1   ร้อยละ 80
กฟฉ.2    ร้อยละ 80 กฟฉ.2    ร้อยละ 80
กฟฉ.3   ร้อยละ 80 กฟฉ.3   ร้อยละ 80
ÿายงาน (นฉ)  ร้อยละ 80 ÿายงาน (นฉ)  ร้อยละ 80
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)
ĀมายเĀตุ

แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
2. แผนงานความÿามารถในการบริĀารแผนลงทุน      2.4.4 การปิดบัญชีงานระĀว่างก่อÿร้างเข้าเป็นทรัพย์ÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ 2. แผนงานความÿามารถในการบริĀารแผนลงทุน      2.4.4 การปิดบัญชีงานระĀว่างก่อÿร้างเข้าเป็นทรัพย์ÿิน ทุกงบ ทุกโครงการ คงเดิม

            งานท่ีมีมูลค่าต้ังแต่ 50,000,000 บาท ข้ึนไป             งานท่ีมีมูลค่าต้ังแต่ 50,000,000 บาท ข้ึนไป

เป้าĀมาย เป้าĀมาย

กฟน.1   ร้อยละ 100 กฟน.1   ร้อยละ 100
กฟน.2    ร้อยละ 100 กฟน.2    ร้อยละ 100
กฟน.3    ร้อยละ 100 กฟน.3    ร้อยละ 100
กฟฉ.1   ร้อยละ 100 กฟฉ.1   ร้อยละ 100
กฟฉ.2    ร้อยละ 100 กฟฉ.2    ร้อยละ 100
กฟฉ.3   ร้อยละ 100 กฟฉ.3   ร้อยละ 100
ÿายงาน (นฉ)  ร้อยละ 100 ÿายงาน (นฉ)  ร้อยละ 100

ĀมายเĀตุ : ไม่นับรวมกรณีต่างๆ ดังน้ี ĀมายเĀตุ : ไม่นับรวมกรณีต่างๆ ดังน้ี

1. งานท่ีอยู่ในคüามรับผิดชอบของÿ านักงานใĀญ่ 1. งานท่ีอยู่ในคüามรับผิดชอบของÿ านักงานใĀญ่

2. งานĀมู่บ้าน/ท่ีดินจัดÿรร (ประเภทงาน :6) และงานท่ีมีประเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99 2. งานĀมู่บ้าน/ท่ีดินจัดÿรร (ประเภทงาน :6) และงานท่ีมีประเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99
3. งานท่ีอยู่ในÿถานะยกเลิกงาน (E2) 3. งานท่ีอยู่ในÿถานะยกเลิกงาน (E2)
4. งานท่ีอยู่ในÿถานะĀยุดงานช่ัüคราüจาก กฟภ. (C4) 4. งานท่ีอยู่ในÿถานะĀยุดงานช่ัüคราüจาก กฟภ. (C4)
5. งานท่ีอยู่ในÿถานะĀยุดงานช่ัüคราüจากผู้ใช้ไฟ (C5) 5. งานท่ีอยู่ในÿถานะĀยุดงานช่ัüคราüจากผู้ใช้ไฟ (C5)
6. งานท่ีอยู่ในÿถานะĀยุดงานช่ัüคราüจากบ้านจัดÿรร (C6) 6. งานท่ีอยู่ในÿถานะĀยุดงานช่ัüคราüจากบ้านจัดÿรร (C6)

3. แผนงานมาตรการเร่งรัดĀน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุกประเภท 3.1 การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2566 3. แผนงานมาตรการเร่งรัดĀน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุกประเภท 3.1 การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2566 ปรับค่าเป้าĀมาย

ลงวันท่ี 20 ธ.ค. 2566 (เป้าĀมายลูกĀน้ีรวมทุกประเภท) Āน้ีค้างช าระต่อรายได้ตามÿัดÿ่วน ลงวันท่ี 20 ธ.ค. 2566 (เป้าĀมายลูกĀน้ีรวมทุกประเภท) Āน้ีค้างช าระต่อรายได้ตามÿัดÿ่วน

ของแต่ละĀน่วยงาน (%) โดยใช้ T-code ZCANR041 ของแต่ละĀน่วยงาน (%) โดยใช้ T-code ZCANR041
เป้าĀมาย เป้าĀมาย

            กฟน.1  ไม่เกิน  91.26%             กฟน.1  ไม่เกิน  92.03%
            กฟน.2  ไม่เกิน  92.06%             กฟน.2  ไม่เกิน  93.60%
            กฟน.3  ไม่เกิน  93.41%             กฟน.3  ไม่เกิน  94.13%
            กฟฉ.1   ไม่เกิน  91.39%             กฟฉ.1   ไม่เกิน  92.51%
            กฟฉ.2   ไม่เกิน  90.45%             กฟฉ.2   ไม่เกิน  91.59%
            กฟฉ.3   ไม่เกิน  92.47%             กฟฉ.3   ไม่เกิน  93.17%
            ÿายงาน (นฉ)             ÿายงาน (นฉ)

3.2 เป้าĀมายการเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2566 3.2 เป้าĀมายการเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2566 ปรับค่าเป้าĀมาย

ลงวันท่ี 20 ธ.ค. 2566 (เป้าĀมายลูกĀน้ีรวมทุกประเภท) ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) ลงวันท่ี 20 ธ.ค. 2566 (เป้าĀมายลูกĀน้ีรวมทุกประเภท) ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน)
โดยใช้ T-code ZCANR041 โดยใช้ T-code ZCANR041
เป้าĀมาย เป้าĀมาย

            กฟน.1   ไม่เกิน  27 üัน             กฟน.1   ไม่เกิน  28 üัน
            กฟน.2   ไม่เกิน  28 üัน             กฟน.2   ไม่เกิน  28 üัน
            กฟน.3   ไม่เกิน  28 üัน             กฟน.3   ไม่เกิน  28 üัน
            กฟฉ.1   ไม่เกิน  27 üัน             กฟฉ.1   ไม่เกิน  28 üัน
            กฟฉ.2   ไม่เกิน  27 üัน             กฟฉ.2   ไม่เกิน  27 üัน
            กฟฉ.3   ไม่เกิน  28 üัน             กฟฉ.3   ไม่เกิน  28 üัน
           ÿายงาน (นฉ)            ÿายงาน (นฉ)
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)
ĀมายเĀตุ

แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
3. แผนงานมาตรการเร่งรัดĀน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุกประเภท 3. แผนงานมาตรการเร่งรัดĀน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุกประเภท 3.3 วิเคราะĀ์ลูกĀน้ีและรายงานผล เÿนอ รผก.(นฉ) เพ่ิมกิจกรรม

เป้าĀมาย กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 จ านวน 4 คร้ัง ด าเนินการภายใน 20 วันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

กฟน.1
กฟน.2          ไตรมาÿ 1 ภายใน 20 เมþายน 2567
กฟน.3          ไตรมาÿ 2 ภายใน 20 กรกฎาคม 2567
กฟฉ.1          ไตรมาÿ 3 ภายใน 20 ตุลาคม 2567
กฟฉ.2          ไตรมาÿ 4 ภายใน 20 มกราคม 2568
กฟฉ.3

3.4 ฝงภ.(นฉ) รวบรวมÿรุปรายงานวิเคราะĀ์ลูกĀน้ีและรายงานผล เÿนอ รผก .(นฉ) เพ่ิมกิจกรรม

เป้าĀมาย ฝงภ.(นฉ) จ านวน 4 คร้ัง ด าเนินการภายใน 30 วันĀลังÿ้ินไตรมาÿ

             ไตรมาÿ 1 ภายใน 30 เมþายน 2567
             ไตรมาÿ 2 ภายใน 30 กรกฎาคม 2567
             ไตรมาÿ 3 ภายใน 30 ตุลาคม 2567
             ไตรมาÿ 4 ภายใน 30 มกราคม 2568

4. แผนงานการจ าĀน่ายและด าเนินการขายทรัพย์ÿิน 4.1 ตรวจÿอบมิเตอร์ท่ีมีÿถานะระงับ ใĀ้คงเĀลือ ร้อยละ 60 ของค่าเป้าĀมายแต่ละเขต 4. แผนงานการจ าĀน่ายและด าเนินการขายทรัพย์ÿิน 4.1 บริĀารจัดการมิเตอร์ÿถานะระงับ, เร่งรัดขออนุมัติจ าĀน่ายและด าเนินการขาย ปรับค่าเป้าĀมาย

มิเตอร์ช ารุด เป้าĀมาย มิเตอร์ช ารุด เป้าĀมาย ปรับช่ือกิจกกรม

กฟน.1 กฟน.1
     กฟน.2      ไตรมาÿ 1 คงเĀลือ ร้อยละ 95      กฟน.2      ไตรมาÿ 1 ใĀ้ลดลง ร้อยละ 5  ของยอดคงเĀลือ ณ 31 ธ.ค.66
     กฟน.3      ไตรมาÿ 2 คงเĀลือ ร้อยละ 90      กฟน.3      ไตรมาÿ 2 ใĀ้ลดลง ร้อยละ 10 ของยอดคงเĀลือ ณ ไตรมาÿ 1
     กฟฉ.1      ไตรมาÿ 3 คงเĀลือ ร้อยละ 70      กฟฉ.1      ไตรมาÿ 3 ใĀ้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเĀลือ ณ ไตรมาÿ 2
     กฟฉ.2      ไตรมาÿ 4 คงเĀลือ ร้อยละ 60      กฟฉ.2      ไตรมาÿ 4 ใĀ้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเĀลือ ณ ไตรมาÿ 3

กฟฉ.3 กฟฉ.3
ÿายงาน (นฉ) ÿายงาน (นฉ)

4.2 ด าเนินการเร่งรัดขออนุมัติจ าĀน่ายมิเตอร์ท่ีมีÿถานะระงับ ร้อยละ 100 ของข้อ 4.1 ยกเลิกกิจกรรม

เป้าĀมาย เน่ืองจากเป็นข้อมูล

กฟน.1 กิจกรรมท่ีอยู่ภายใต้

     กฟน.2      ไตรมาÿ 1 ร้อยละ 100          กิจกรรม ข้อ 4.1 แล้ว

     กฟน.3      ไตรมาÿ 2 ร้อยละ 100      
     กฟฉ.1      ไตรมาÿ 3 ร้อยละ 100      
     กฟฉ.2      ไตรมาÿ 4 ร้อยละ 100      

กฟฉ.3
ÿายงาน (นฉ)
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)
ĀมายเĀตุ

แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
4. แผนงานการจ าĀน่ายและด าเนินการขายทรัพย์ÿิน 4.3 ด าเนินการเร่งรัดขายมิเตอร์ท่ีได้รับอนุมัติจ าĀน่ายแล้ว ภายใน 60 วัน ยกเลิกกิจกรรม

มิเตอร์ช ารุด เป้าĀมาย เน่ืองจากเป็นข้อมูล

กฟน.1 กิจกรรมท่ีอยู่ภายใต้

     กฟน.2      กิจกรรม ข้อ 4.1 แล้ว

     กฟน.3      
     กฟฉ.1      ด าเนินการภายใน 60 üัน      
     กฟฉ.2      

กฟฉ.3
ÿายงาน (นฉ)

5. แผนงานการจ าĀน่ายและด าเนินการขายทรัพย์ÿิน 5.1 ตรวจÿอบĀม้อแปลงท่ีมีÿถานะระงับ ใĀ้คงเĀลือ ร้อยละ 50 ของค่าเป้าĀมายแต่ละเขต 5. แผนงานการจ าĀน่ายและด าเนินการขายทรัพย์ÿิน 5.1 บริĀารจัดการĀม้อแปลงÿถานะระงับ เร่งรัดขออนุมัติจ าĀน่ายและด าเนินการขาย ปรับค่าเป้าĀมาย

Āม้อแปลงช ารุด เป้าĀมาย Āม้อแปลงช ารุด เป้าĀมาย ปรับช่ือกิจกกรม

กฟน.1 กฟน.1
     กฟน.2      ไตรมาÿ 1 คงเĀลือ ร้อยละ 90      กฟน.2      ไตรมาÿ 1 ใĀ้ลดลง ร้อยละ 10  ของยอดคงเĀลือ ณ 31 ธ.ค.66
     กฟน.3      ไตรมาÿ 2 คงเĀลือ ร้อยละ 80      กฟน.3      ไตรมาÿ 2 ใĀ้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเĀลือ ณ ไตรมาÿ 1
     กฟฉ.1      ไตรมาÿ 3 คงเĀลือ ร้อยละ 60      กฟฉ.1      ไตรมาÿ 3 ใĀ้ลดลง ร้อยละ 40 ของยอดคงเĀลือ ณ ไตรมาÿ 2
     กฟฉ.2      ไตรมาÿ 4 คงเĀลือ ร้อยละ 50      กฟฉ.2      ไตรมาÿ 4 ใĀ้ลดลง ร้อยละ 50 ของยอดคงเĀลือ ณ ไตรมาÿ 3

กฟฉ.3 กฟฉ.3
ÿายงาน (นฉ) ÿายงาน (นฉ)

5.2 ด าเนินการเร่งรัดขออนุมัติจ าĀน่ายĀม้อแปลงท่ีมีÿถานะระงับ ร้อยละ 100 ของข้อ 5.1 ยกเลิกกิจกรรม

เป้าĀมาย เน่ืองจากเป็นข้อมูล

กฟน.1 กิจกรรมท่ีอยู่ภายใต้

     กฟน.2      ไตรมาÿ 1 ร้อยละ 100      กิจกรรม ข้อ 5.1 แล้ว

     กฟน.3      ไตรมาÿ 2 ร้อยละ 100      
     กฟฉ.1      ไตรมาÿ 3 ร้อยละ 100      
     กฟฉ.2      ไตรมาÿ 4 ร้อยละ 100      

กฟฉ.3
ÿายงาน (นฉ)

5.3 ด าเนินการเร่งรัดขายĀม้อแปลงท่ีได้รับอนุมัติจ าĀน่ายแล้ว ภายใน 60 วัน ยกเลิกกิจกรรม

เป้าĀมาย เน่ืองจากเป็นข้อมูล

กฟน.1 กิจกรรมท่ีอยู่ภายใต้

     กฟน.2      กิจกรรม ข้อ 5.1 แล้ว

     กฟน.3      
     กฟฉ.1      ด าเนินการภายใน 60 üัน      
     กฟฉ.2      

กฟฉ.3
ÿายงาน (นฉ)
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แผนปฏิบัติการÿายงานภาคเĀนือและตะüันออกเฉียงเĀนือ ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทüนคร้ังท่ี 2)

มุมมอง : Customer ด้านลูกค้า 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)
1. แผนงานÿร้างคüามÿัมพันธ์เพ่ือรักþาฐาน 1.1 รüบรüม/ทบทüน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายÿ าคัญลงในระบบฐานข้อมูล 1. แผนงานÿร้างคüามÿัมพันธ์เพ่ือรักþาฐาน 1.1 รüบรüม/ทบทüน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายÿ าคัญลงในระบบฐานข้อมูล คงเดิม

ลูกค้ารายÿ าคัญ (Key Account) และน าระบบ ÿารÿนเทýฯ  CRM plus ลูกค้ารายÿ าคัญ (Key Account) และน าระบบ ÿารÿนเทýฯ  CRM plus
Digital CRM มาใช้ÿนับÿนุนการใĀ้บริการลูกค้า เป้าĀมาย : ปีละ 1 คร้ัง Digital CRM มาใช้ÿนับÿนุนการใĀ้บริการลูกค้า เป้าĀมาย : ปีละ 1 คร้ัง

กฟน.1  1 คร้ัง กฟน.1  1 คร้ัง

กฟน.2   1 คร้ัง กฟน.2   1 คร้ัง

กฟน.3   1 คร้ัง กฟน.3   1 คร้ัง

กฟฉ.1  1 คร้ัง กฟฉ.1  1 คร้ัง

กฟฉ.2   1 คร้ัง กฟฉ.2   1 คร้ัง

กฟฉ.3  1 คร้ัง กฟฉ.3  1 คร้ัง

ÿายงาน (นฉ) 6 คร้ัง ÿายงาน (นฉ) 6 คร้ัง

1.2 จัดท าแผนการด าเนินงานท่ีÿ าคัญและค่าเป้าĀมายĀลังจาก การก าĀนดÿิทธิประโยชน์ 1.2 จัดท าแผนการด าเนินงานท่ีÿ าคัญและค่าเป้าĀมายĀลังจาก การก าĀนดÿิทธิประโยชน์ คงเดิม

ของลูกค้ารายÿ าคัญ (CRM-KAM-002) ของลูกค้ารายÿ าคัญ (CRM-KAM-002)
เป้าĀมาย : ปีละ 1 คร้ัง เป้าĀมาย : ปีละ 1 คร้ัง

กฟน.1  1 คร้ัง กฟน.1  1 คร้ัง

กฟน.2   1 คร้ัง กฟน.2   1 คร้ัง

กฟน.3   1 คร้ัง กฟน.3   1 คร้ัง

กฟฉ.1  1 คร้ัง กฟฉ.1  1 คร้ัง

กฟฉ.2   1 คร้ัง กฟฉ.2   1 คร้ัง

กฟฉ.3  1 คร้ัง กฟฉ.3  1 คร้ัง

ÿายงาน (นฉ) 6 คร้ัง ÿายงาน (นฉ) 6 คร้ัง

1.3 การจัดการคüามÿัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) 1.3 การจัดการคüามÿัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) คงเดิม

- กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยÿ าคัญเร่งด่üนรายงานÿรุปประเด็นเÿียงของลูกค้า - กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยÿ าคัญเร่งด่üนรายงานÿรุปประเด็นเÿียงของลูกค้า

- ติดตามผล และÿรุปรายงานผลการตอบÿนองของลูกค้า - ติดตามผล และÿรุปรายงานผลการตอบÿนองของลูกค้า

เป้าĀมาย : ÿรุปประเด็น ประÿานงาน ติดตามผล และตอบช้ีแจงลูกค้าภายใน 5 üันท าการ      เป้าĀมาย : ÿรุปประเด็น ประÿานงาน ติดตามผล และตอบช้ีแจงลูกค้าภายใน 5 üันท าการ      

นับจากรับเร่ืองจากลูกค้า    นับจากรับเร่ืองจากลูกค้า    

กฟน.1   ร้อยละ 100 กฟน.1   ร้อยละ 100
กฟน.2    ร้อยละ 100 กฟน.2    ร้อยละ 100
กฟน.3    ร้อยละ 100 กฟน.3    ร้อยละ 100
กฟฉ.1   ร้อยละ 100 กฟฉ.1   ร้อยละ 100
กฟฉ.2    ร้อยละ 100 กฟฉ.2    ร้อยละ 100
กฟฉ.3   ร้อยละ 100 กฟฉ.3   ร้อยละ 100
ÿายงาน (นฉ)  ร้อยละ 100 ÿายงาน (นฉ)  ร้อยละ 100

แผนปฏิบัติการÿายงานฯ (ก่อนทบทüน) แผนปฏิบัติการÿายงานฯ (Āลังทบทüน)

ĀมายเĀตุ
( Activities / Action Steps)

แผนปฏิบัติ แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)
ĀมายเĀตุ

( Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
1. แผนงานÿร้างคüามÿัมพันธ์เพ่ือรักþาฐาน 1.4 ติดตามผลการด าเนินงาน และÿรุปÿารÿนเทýเÿียงลูกค้าจากการจัดการคüามÿัมพันธ์กับลูกค้า 1. แผนงานÿร้างคüามÿัมพันธ์เพ่ือรักþาฐาน 1.4 ติดตามผลการด าเนินงาน และÿรุปÿารÿนเทýเÿียงลูกค้าจากการจัดการคüามÿัมพันธ์กับลูกค้า คงเดิม

ลูกค้ารายÿ าคัญ (Key Account) และน าระบบ เป้าĀมาย : รายงานผลการด าเนินงานและÿรุปการจัดการเÿียงของลูกค้า ลูกค้ารายÿ าคัญ (Key Account) และน าระบบ เป้าĀมาย : รายงานผลการด าเนินงานและÿรุปการจัดการเÿียงของลูกค้า

Digital CRM มาใช้ÿนับÿนุนการใĀ้บริการลูกค้า จากการจัดการคüามÿัมพันธ์กับลูกค้า (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001) Digital CRM มาใช้ÿนับÿนุนการใĀ้บริการลูกค้า จากการจัดการคüามÿัมพันธ์กับลูกค้า (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)
กฟน.1  ไตรมาÿละ 1 คร้ัง กฟน.1  ไตรมาÿละ 1 คร้ัง

กฟน.2   ไตรมาÿละ 1 คร้ัง กฟน.2   ไตรมาÿละ 1 คร้ัง

กฟน.3   ไตรมาÿละ 1 คร้ัง กฟน.3   ไตรมาÿละ 1 คร้ัง

กฟฉ.1  ไตรมาÿละ 1 คร้ัง กฟฉ.1  ไตรมาÿละ 1 คร้ัง

กฟฉ.2   ไตรมาÿละ 1 คร้ัง กฟฉ.2   ไตรมาÿละ 1 คร้ัง

กฟฉ.3  ไตรมาÿละ 1 คร้ัง กฟฉ.3  ไตรมาÿละ 1 คร้ัง

ÿายงาน (นฉ) ÿายงาน (นฉ)

1.5 ÿรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประÿานงานของลูกค้ารายÿ าคัญ เพ่ือÿ ารüจคüามพึงพอใจ 1.5 ÿรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประÿานงานของลูกค้ารายÿ าคัญ เพ่ือÿ ารüจคüามพึงพอใจ คงเดิม

โดยĀน่üยงานภายนอก โดยĀน่üยงานภายนอก

เป้าĀมาย : รายงานÿรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประÿานงานของลูกค้า เป้าĀมาย : รายงานÿรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประÿานงานของลูกค้า

รายÿ าคัญ ภายใน ก.ค. 2567 (CRM-KAM-005) รายÿ าคัญ ภายใน ก.ค. 2567 (CRM-KAM-005)
กฟน.1  1 คร้ัง กฟน.1  1 คร้ัง

กฟน.2   1 คร้ัง กฟน.2   1 คร้ัง

กฟน.3   1 คร้ัง กฟน.3   1 คร้ัง

กฟฉ.1  1 คร้ัง กฟฉ.1  1 คร้ัง

กฟฉ.2   1 คร้ัง กฟฉ.2   1 คร้ัง

กฟฉ.3  1 คร้ัง กฟฉ.3  1 คร้ัง

ÿายงาน (นฉ) 6 คร้ัง ÿายงาน (นฉ) 6 คร้ัง

1.6 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus 1.6 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus คงเดิม

ลูกค้ารายใĀญ่  กฟÿ.(L M), กฟฟ ช้ัน 2,3 ไตรมาÿละ 6 ราย, กฟÿ.(S) กฟÿ. ไตรมาÿละ 3 ราย) ลูกค้ารายใĀญ่  กฟÿ.(L M), กฟฟ ช้ัน 2,3 ไตรมาÿละ 6 ราย, กฟÿ.(S) กฟÿ. ไตรมาÿละ 3 ราย)
กฟน.1  792 ราย กฟน.1  792 ราย

กฟน.2   648 ราย กฟน.2   648 ราย

กฟน.3   624 ราย กฟน.3   624 ราย

กฟฉ.1  708 ราย กฟฉ.1  708 ราย

กฟฉ.2   672 ราย กฟฉ.2   672 ราย

กฟฉ.3  744 ราย กฟฉ.3  744 ราย

ÿายงาน (นฉ) 4,188 ราย ÿายงาน (นฉ) 4,188 ราย

1.7 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริĀารระดับÿูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในระบบ CRM Plus 1.7 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริĀารระดับÿูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในระบบ CRM Plus คงเดิม

กฟน.1  ผชก.(น1)   12    ราย กฟน.1  ผชก.(น1)   12    ราย

กฟน.2   ผชก.(น2)   12   ราย กฟน.2   ผชก.(น2)   12   ราย

กฟน.3   ผชก.(น3)   12   ราย กฟน.3   ผชก.(น3)   12   ราย

กฟฉ.1  ผชก.(ฉ1)   12   ราย กฟฉ.1  ผชก.(ฉ1)   12   ราย

กฟฉ.2   ผชก.(ฉ2)   12   ราย กฟฉ.2   ผชก.(ฉ2)   12   ราย

กฟฉ.3  ผชก.(ฉ3)   12   ราย กฟฉ.3  ผชก.(ฉ3)   12   ราย

ÿายงาน (นฉ)                    72  ราย ÿายงาน (นฉ)                    72  ราย
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)
ĀมายเĀตุ

( Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
1. แผนงานÿร้างคüามÿัมพันธ์เพ่ือรักþาฐาน 1.8 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดย ผจก. CEO (เฉพาะจังĀüัดท่ีมีจุดรüมงานมากกü่า 1 แĀ่ง) และบันทึกผล เพ่ิมกิจกรรม

ลูกค้ารายÿ าคัญ (Key Account) และน าระบบ  การเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus (CEO 12 ไตรมาÿละ 2 ราย, CEO 11 ไตรมาÿละ 1 ราย)
Digital CRM มาใช้ÿนับÿนุนการใĀ้บริการลูกค้า กฟน.1  17 ราย

กฟน.2   9 ราย

กฟน.3   12 ราย

กฟฉ.1  9 ราย

กฟฉ.2   6 ราย

กฟฉ.3  11 ราย

1.9 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดย รผก.(นฉ) เพ่ิมกิจกรรม

(รผก.(นฉ.) เย่ียมเยียนลูกค้า ปี ละ 6 ราย (ประเมินผลปลายปี))
กฟน.1  1 ราย

กฟน.2   1 ราย

กฟน.3   1 ราย

กฟฉ.1  1 ราย

กฟฉ.2   1 ราย

กฟฉ.3  1 ราย

ÿายงาน (นฉ) 6 ราย

2. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C 2.1 ด าเนินการจัดต้ังคณะท างานติดต้ังและบ ารุงรักþา Solar Rooftop ใĀ้ครบทุกจุดรüมงาน 2. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C 2.1 ด าเนินการจัดต้ังคณะท างานติดต้ังและบ ารุงรักþา Solar Rooftop ใĀ้ครบทุกจุดรüมงาน คงเดิม

เป้าĀมาย : ทุกจุดรüมงาน เป้าĀมาย : ทุกจุดรüมงาน

กฟน.1  18 แĀ่ง กฟน.1  18 แĀ่ง

กฟน.2   12 แĀ่ง กฟน.2   12 แĀ่ง

กฟน.3   13 แĀ่ง กฟน.3   13 แĀ่ง

กฟฉ.1  16 แĀ่ง กฟฉ.1  16 แĀ่ง

กฟฉ.2   14 แĀ่ง กฟฉ.2   14 แĀ่ง

กฟฉ.3  15 แĀ่ง กฟฉ.3  15 แĀ่ง

ÿายงาน (นฉ) 88 แĀ่ง ÿายงาน (นฉ) 88 แĀ่ง

2.2 จัดĀาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้/อุปกรณ์ ในการใĀ้บริการธุรกิจเÿิรมการติดต้ัง 2.2 จัดĀาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้/อุปกรณ์ ในการใĀ้บริการธุรกิจเÿิรมการติดต้ัง คงเดิม

และบ ารุงรักþา Solar Rooftop และบ ารุงรักþา Solar Rooftop
กฟน.1  100%       ตามท่ีได้รับจัดÿรรงบประมาณ กฟน.1  100%       ตามท่ีได้รับจัดÿรรงบประมาณ

กฟน.2   100%       ตามท่ีได้รับจัดÿรรงบประมาณ กฟน.2   100%       ตามท่ีได้รับจัดÿรรงบประมาณ

กฟน.3   100%       ตามท่ีได้รับจัดÿรรงบประมาณ กฟน.3   100%       ตามท่ีได้รับจัดÿรรงบประมาณ

กฟฉ.1  100%       ตามท่ีได้รับจัดÿรรงบประมาณ กฟฉ.1  100%       ตามท่ีได้รับจัดÿรรงบประมาณ

กฟฉ.2   100%       ตามท่ีได้รับจัดÿรรงบประมาณ กฟฉ.2   100%       ตามท่ีได้รับจัดÿรรงบประมาณ

กฟฉ.3  100%       ตามท่ีได้รับจัดÿรรงบประมาณ กฟฉ.3  100%       ตามท่ีได้รับจัดÿรรงบประมาณ

ÿายงาน (นฉ) 100%       ตามท่ีได้รับจัดÿรรงบประมาณ ÿายงาน (นฉ) 100%       ตามท่ีได้รับจัดÿรรงบประมาณ
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)
ĀมายเĀตุ

( Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
2. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C 2.3 จัดการฝึกอบรมทีมงานติดต้ังและบ ารุงรักþา Solar Rooftop ใĀ้ครบทุกจุดรüมงานทุกคณะท างาน 2. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C 2.3 จัดการฝึกอบรมทีมงานติดต้ังและบ ารุงรักþา Solar Rooftop ใĀ้ครบทุกจุดรüมงานทุกคณะท างาน คงเดิม

เป้าĀมาย : ทุกทีมทุกจุดรüมงาน เป้าĀมาย : ทุกทีมทุกจุดรüมงาน

กฟน.1  42 ทีม กฟน.1  42 ทีม

กฟน.2   12 ทีม กฟน.2   12 ทีม

กฟน.3   13 ทีม กฟน.3   13 ทีม

กฟฉ.1  17 ทีม กฟฉ.1  17 ทีม

กฟฉ.2   15 ทีม กฟฉ.2   15 ทีม

กฟฉ.3  16 ทีม กฟฉ.3  16 ทีม

ÿายงาน (นฉ) 115 ทีม ÿายงาน (นฉ) 115 ทีม

2.4 ด าเนินการใĀ้บริการติดต้ังตรüจÿอบและบ ารุงรักþา Solar Rooftop 2.4.1 ด าเนินการใĀ้บริการติดต้ัง Solar Rooftop เพ่ิมกิจกรรม

กฟน.1  เป้าĀมาย : ด าเนินการติดต้ัง Solar Rooftop ตามเป้าĀมายท่ีก าĀนด โดยมีการใĀ้บริการลูกค้า 120 ราย

กฟน.2   Āรือไม่น้อยกü่า 550 kW (เป้าĀมายอ้างอิงจากข้อตกลงของ รผก.(นฉ))
กฟน.3   กฟน.1  120 ราย Āรือไม่น้อยกว่า 550 kW
กฟฉ.1         รอก าĀนดค่าเป้าĀมาย กฟน.2   120 ราย Āรือไม่น้อยกว่า 550 kW
กฟฉ.2   กฟน.3   120 ราย Āรือไม่น้อยกว่า 550 kW
กฟฉ.3  กฟฉ.1  120 ราย Āรือไม่น้อยกว่า 550 kW
ÿายงาน (นฉ) กฟฉ.2   120 ราย Āรือไม่น้อยกว่า 550 kW

กฟฉ.3  120 ราย Āรือไม่น้อยกว่า 550 kW
ÿายงาน (นฉ)

2.4.2 กฟภ. เป็นผู้ด าเนินการติดต้ังเอง ไม่น้อยกü่าร้อยละ 50 ของจ านüนการใĀ้บริการแต่ละ กฟข. เพ่ิมกิจกรรม

เป้าĀมาย : กฟภ. เป็นผู้ด าเนินการติดต้ังเอง ไม่น้อยกü่าร้อยละ 50 ของจ านüนการใĀ้บริการแต่ละ กฟข.
(เป้าĀมายอ้างอิงจาก ผüก. 110 ราย)
กฟน.1  55 ราย

กฟน.2   55 ราย

กฟน.3   55 ราย

กฟฉ.1  55 ราย

กฟฉ.2   55 ราย

กฟฉ.3  55 ราย

2.5 ด าเนินการจัดĀาผลิตภัณฑ์ÿ าĀรับการใĀ้บริการติดต้ัง Solar Rooftop จากผู้ประกอบการจ าĀน่าย เพ่ิมกิจกรรม

ท่ีข้ึนทะเบียนกับ กฟภ. อย่างน้อย 1 การไฟฟ้าจุดรüมงานต่อ 1 กฟข.
เป้าĀมาย : 1 การไฟฟ้าจุดรüมงานต่อ 1 งาน

กฟน.1  1 งาน
กฟน.2   1 งาน
กฟน.3   1 งาน
กฟฉ.1  1 งาน
กฟฉ.2   1 งาน
กฟฉ.3  1 งาน
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)
ĀมายเĀตุ

( Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
3.โครงการปรับปรุงกระบüนการขอใช้ไฟ 3.ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กรท.,กบล.) 3.โครงการปรับปรุงกระบüนการขอใช้ไฟ 3.ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กรท.,กบล.) คงเดิม

3.1.1 ร้อยละการใช้งานในÿ่üนการÿ ารüจ 3.1.1 ร้อยละการใช้งานในÿ่üนการÿ ารüจ

เป้าĀมาย : ไม่น้อยกü่าร้อยละ 50 เป้าĀมาย : ไม่น้อยกü่าร้อยละ 50
กฟน.1  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 กฟน.1  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
กฟน.2   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 กฟน.2   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
กฟน.3   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 กฟน.3   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
กฟฉ.1  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 กฟฉ.1  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
กฟฉ.2   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 กฟฉ.2   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
กฟฉ.3  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 กฟฉ.3  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
ÿายงาน (นฉ) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ÿายงาน (นฉ) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

3.1.2 ร้อยละการใช้งานในÿ่üนการติดต้ัง 3.1.2 ร้อยละการใช้งานในÿ่üนการติดต้ัง คงเดิม

เป้าĀมาย : ไม่น้อยกü่าร้อยละ 50 เป้าĀมาย : ไม่น้อยกü่าร้อยละ 50
กฟน.1  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 กฟน.1  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
กฟน.2   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 กฟน.2   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
กฟน.3   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 กฟน.3   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
กฟฉ.1  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 กฟฉ.1  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
กฟฉ.2   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 กฟฉ.2   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
กฟฉ.3  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 กฟฉ.3  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
ÿายงาน (นฉ) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ÿายงาน (นฉ) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

4. โครงการจัดระเบียบฐานข้อมูลลูกค้าองค์กร 4.1 ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลลูกค้าบุคคลธรรมดาใĀ้มีคüามถูกต้องเป็นปัจจุบัน ยกเลิกกิจกรรม

เป้าĀมาย : 86% เน่ืองจากพระราชบัญญัติ 

กฟน.1  86% คุ้มครองข้อมูล

กฟน.2   86% ÿ่üนบุคคล (PDPA)
กฟน.3   86%
กฟฉ.1  86%
กฟฉ.2   86%
กฟฉ.3  86%
ÿายงาน (นฉ) 86%

5. โครงการพัฒนาการบริการธุรกิจใĀม่ 5.1 ติดต้ังÿถานีอัดประจุแล้üเÿร็จครบถ้üนตามโครงการท่ีก าĀนด ยกเลิกกิจกรรม

ติดต้ังÿถานีอัดประจุไฟฟ้า และ PEA VOLTA Platform เป้าĀมาย : 86% เน่ืองจากไม่ได้อยู่ใน

กฟน.1  แผน ผüก. ปี 67
กฟน.2   
กฟน.3   
กฟฉ.1         รอ ฝพธ. ก าĀนด

กฟฉ.2   
กฟฉ.3  
ÿายงาน (นฉ)
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)
ĀมายเĀตุ

( Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
6. โครงการÿร้างช่องทางการÿ่ือÿารบน Digital Platform 6.1 ด าเนินการเผยแพร่ÿ่ือประชาÿัมพันธ์ผ่านช่องทางการÿ่ือÿารบน Digital Platform ของ กฟภ. ยกเลิกกิจกรรม

ใĀ้เป็นท่ีนิยม เป้าĀมาย : ร้อยละคüามÿ าเร็จของการÿ่ือÿารการตลาด เน่ืองจาก กÿต.
กฟน.1  ร้อยละ 100  เป็นผู้ด าเนินงานĀลัก

กฟน.2   ร้อยละ 100
กฟน.3   ร้อยละ 100
กฟฉ.1  ร้อยละ 100
กฟฉ.2   ร้อยละ 100
กฟฉ.3  ร้อยละ 100
ÿายงาน (นฉ) ร้อยละ 100

7. โครงการเพ่ิมยอดผู้ใช้งานและทางธุรกรรมไฟฟ้า 7.1 คüามÿ าเร็จของการÿ่ือÿารการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดผู้ใช้งาน PEA Smart Plus ยกเลิกกิจกรรม

บนแอปพลิเคช่ัน PEA Smart Plus และช่องทางใĀ้บริการ และช่องทางใĀ้บริการ บน Digital Platform ต่างๆ ของ กฟภ. (อาทิ PEA e-Service, PEA Line Service) เน่ืองจาก กÿต.
บน Digital Platform ต่างๆ ขององค์กร เป้าĀมาย : ร้อยละคüามÿ าเร็จของการÿ่ือÿารการตลาด  เป็นผู้ด าเนินงานĀลัก

กฟน.1  ร้อยละ 100
กฟน.2   ร้อยละ 100
กฟน.3   ร้อยละ 100
กฟฉ.1  ร้อยละ 100
กฟฉ.2   ร้อยละ 100
กฟฉ.3  ร้อยละ 100
ÿายงาน (นฉ) ร้อยละ 100

8.โครงการ PEA Privilege Voucher ÿิทธิพิเýþ 8.1 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ปรับปรุง และขยายผลการจัดการคüามÿัมพันธ์กับลูกค้า 4.โครงการ PEA Privilege Voucher ÿิทธิพิเýþ 4.1 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ปรับปรุง และขยายผลการจัดการคüามÿัมพันธ์กับลูกค้า ปรับเลขĀัüข้อ

เพ่ือรักþาฐานลูกค้ารายใĀญ่ เป้าĀมาย : รายงานผลการติดตามการใช้งาน Voucher ไตรมาÿละ 1 คร้ัง เพ่ือรักþาฐานลูกค้ารายใĀญ่ เป้าĀมาย : รายงานผลการติดตามการใช้งาน Voucher ไตรมาÿละ 1 คร้ัง

กฟน.1  4 คร้ัง กฟน.1  4 คร้ัง

กฟน.2   4 คร้ัง กฟน.2   4 คร้ัง

กฟน.3   4 คร้ัง กฟน.3   4 คร้ัง

กฟฉ.1  4 คร้ัง กฟฉ.1  4 คร้ัง

กฟฉ.2   4 คร้ัง กฟฉ.2   4 คร้ัง

กฟฉ.3  4 คร้ัง กฟฉ.3  4 คร้ัง

ÿายงาน (นฉ) 24 คร้ัง ÿายงาน (นฉ) 24 คร้ัง

5.การน าระบบÿารÿนเทýท่ีใช้ในการÿนับÿนุน 5.1 มีจ านüนผู้ÿมัครใช้งาน PEA Smart Plus ไม่น้อยกü่าร้อยละ 26 ของจ านüนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี เพ่ิมแผน

การใĀ้บริการลูกค้าออกใช้งาน (üัดผลÿ้ินปี 2567) (ใช้ฐานข้อมูลÿ้ินปี 2566) และเพ่ิมกิจกกรม

ปัจจัยน าเข้า : CBE Āมüดท่ี 4.2 การมุ่งเน้นลูกค้า เป้าĀมาย : ไม่น้อยกü่าร้อยละ 26 ของจ านüนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี

กฟน.1  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี

กฟน.2   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี

กฟน.3   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี

กฟฉ.1  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี

กฟฉ.2   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี

กฟฉ3. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)
ĀมายเĀตุ

( Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
9. โครงการÿ่ือÿารการตลาดงานผลิตภัณฑ์และบริการ 9.1 ด าเนินงานด้านการเผยแพร่บนช่องทางการÿ่ือÿารการตลาด บนช่องทางออนไลน์ ของ กฟภ. 6.การประชาÿัมพันธ์การบริการท่ีครอบคลุมเก่ียüกับไฟฟ้า 6.1 ประชาÿัมพันธ์/เผยแพร่ ข้อมูลบนช่องทางÿ่ือÿารการตลาดบนช่องทางออนไลน์ ของ กฟภ. ปรับช่ือกิจกกรรม

ในธุรกิจเก่ียüเน่ือง (เช่น เü็บไซต์, Facebook ของ กฟข.) เช่น การขอติดต้ังไฟ การขอมิเตอร์ การขยายเขตไฟฟ้า (เช่น เü็บไซต์, Facebook ของ กฟข.) และเปล่ียนค่าเป้าĀมาย

เป้าĀมาย : ร้อยละคüามÿ าเร็จของการÿ่ือÿารการตลาด การซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า และธุรกิจเก่ียüเน่ือง เป็นต้น เป้าĀมาย : ด าเนินการเดือนละ 1 คร้ัง ไตรมาÿละ 3 คร้ัง

กฟน.1  ร้อยละ 100 ปัจจัยน าเข้า : VOC 2566 และข้อÿ่ังการ รผก.(นฉ) กฟน.1  ไตรมาÿละ 3 คร้ัง

กฟน.2   ร้อยละ 100 กฟน.2   ไตรมาÿละ 3 คร้ัง

กฟน.3   ร้อยละ 100 กฟน.3   ไตรมาÿละ 3 คร้ัง

กฟฉ.1  ร้อยละ 100 กฟฉ.1  ไตรมาÿละ 3 คร้ัง

กฟฉ.2   ร้อยละ 100 กฟฉ.2   ไตรมาÿละ 3 คร้ัง

กฟฉ3. ร้อยละ 100 กฟฉ3. ไตรมาÿละ 3 คร้ัง

6.2 ประชาÿัมพันธ์/เผยแพร่ ข้อมูลบนช่องทางÿ่ือÿารการตลาดผ่านช่องทางออฟไลน์ ของ กฟภ. เพ่ิมกิจกกรม

เช่น ป้ายประชาÿัมพันธ์, แผ่นพับ ฯลฯ

เป้าĀมาย : ด าเนินการเดือนละ 1 คร้ัง ไตรมาÿละ 3 คร้ัง

กฟน.1  ไตรมาÿละ 3 คร้ัง

กฟน.2   ไตรมาÿละ 3 คร้ัง

กฟน.3   ไตรมาÿละ 3 คร้ัง

กฟฉ.1  ไตรมาÿละ 3 คร้ัง

กฟฉ.2   ไตรมาÿละ 3 คร้ัง

กฟฉ3. ไตรมาÿละ 3 คร้ัง
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แผนปฏิบัติการÿายงานภาคเĀนือและตะวันออกเฉียงเĀนือ ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 2)

มุมมอง : Internal Process ด้านกระบวนการภายใน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)
1. แผนงานการตรวจÿอบระบบจ าĀน่าย 1.1 การวัดÿถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser 1. แผนงานการตรวจÿอบระบบจ าĀน่าย 1.1 การลดÿถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ปรับช่ือกิจกรรม

และÿายÿ่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าĀน่ายแรงÿูง 22-33 kV (ระบบ OMS รายงาน 52) และÿายÿ่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าĀน่ายแรงÿูง 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) และปรับค่าเป้าĀมาย

(MJM&MFO) (Smart Patrol) ต่อจ านวนอุปกรณ์ท้ังĀมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียÿถิติฯ ย้อนĀลัง 3 ปี (MJM&MFO) (Smart Patrol) ต่อจ านวนอุปกรณ์ท้ังĀมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียÿถิติฯ ย้อนĀลัง 3 ปี
ต่อ จ านวนอุปกรณ์ท้ังĀมด ต่อ จ านวนอุปกรณ์ท้ังĀมด

กฟน.1               กฟน.1               ลดลง 3% ข้ึนไป

กฟน.2                          กฟน.2                          ลดลง 3% ข้ึนไป

กฟน.3 กฟน.3 ลดลง 2% ข้ึนไป

กฟฉ.1                                    รอค่าเป้าĀมายจาก กบร. กฟฉ.1                  ลดลง 2% ข้ึนไป

กฟฉ.2                              กฟฉ.2                              ลดลง 3% ข้ึนไป

กฟฉ.3               กฟฉ.3               ลดลง 3% ข้ึนไป

ÿายงาน (นฉ) ÿายงาน (นฉ)

1.2 การตรวจÿอบระบบÿายÿ่งไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ 1.2 การตรวจÿอบระบบÿายÿ่งไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ คงเดิม

 (MJM&MFO)  (MJM&MFO)
เป้าĀมาย : ตรวจÿอบ ปีละ 4 คร้ัง เป้าĀมาย : ตรวจÿอบ ปีละ 4 คร้ัง

กฟน.1               กฟน.1               
กฟน.2                          กฟน.2                          
กฟน.3                 100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ กฟน.3                 100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ

กฟฉ.1                    กฟฉ.1                    
กฟฉ.2                              กฟฉ.2                              
กฟฉ.3               กฟฉ.3               
ÿายงาน (นฉ) ÿายงาน (นฉ)

1.3 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบÿายÿ่งไฟฟ้าตามข้อ 1.2 และรายงานผลการด าเนินงาน 1.3 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบÿายÿ่งไฟฟ้าตามข้อ 1.2 และรายงานผลการด าเนินงาน คงเดิม

ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
เป้าĀมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 4 คร้ัง เป้าĀมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 4 คร้ัง

กฟน.1               กฟน.1               
กฟน.2                          กฟน.2                          
กฟน.3                 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ กฟน.3                 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ

กฟฉ.1                   กฟฉ.1                   
กฟฉ.2                              กฟฉ.2                              
กฟฉ.3               กฟฉ.3               
ÿายงาน (นฉ) ÿายงาน (นฉ)

แผนปฏิบัติการÿายงานฯ (ก่อนทบทวน) แผนปฏิบัติการÿายงานฯ (Āลังทบทวน)

ĀมายเĀตุ
แผนปฏิบัติ

(Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ

(Activities / Action Steps)



ด้านกระบวนการภายใน  -  2 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)
ĀมายเĀตุ

แผนปฏิบัติ

(Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ

(Activities / Action Steps)
1. แผนงานการตรวจÿอบระบบจ าĀน่าย 1.4 การตรวจÿอบระบบจ าĀน่ายแรงÿูง และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) 1. แผนงานการตรวจÿอบระบบจ าĀน่าย 1.4 การตรวจÿอบระบบจ าĀน่ายแรงÿูง และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) คงเดิม

และÿายÿ่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ เป้าĀมาย : ตรวจÿอบ ปีละ 2 คร้ัง และÿายÿ่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ เป้าĀมาย : ตรวจÿอบ ปีละ 2 คร้ัง

(MJM&MFO) (Smart Patrol) กฟน.1               (MJM&MFO) (Smart Patrol) กฟน.1               
กฟน.2                          กฟน.2                          
กฟน.3                 100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ กฟน.3                 100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ

กฟฉ.1                    กฟฉ.1                    
กฟฉ.2                              กฟฉ.2                              
กฟฉ.3               กฟฉ.3               
ÿายงาน (นฉ) ÿายงาน (นฉ)
ĀมายเĀตุ : รายงานไตรมาÿ 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM) ĀมายเĀตุ : รายงานไตรมาÿ 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

1.5 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าĀน่ายแรงÿูงตามข้อ 1.4 และรายงานผลการด าเนินงาน 1.5 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าĀน่ายแรงÿูงตามข้อ 1.4 และรายงานผลการด าเนินงาน เพ่ิม ĀมายเĀตุ

ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
เป้าĀมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 2 คร้ัง เป้าĀมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 2 คร้ัง

กฟน.1               ĀมายเĀตุ : 20% ท่ีคงเĀลือจากค่าเป้าĀมาย ใĀ้เร่งด าเนินการเม่ือมีความพร้อม

กฟน.2                          กฟน.1               
กฟน.3                 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ กฟน.2                          
กฟฉ.1                    กฟน.3                 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ

กฟฉ.2                              กฟฉ.1                    
กฟฉ.3               กฟฉ.2                              
ÿายงาน (นฉ) กฟฉ.3               
ĀมายเĀตุ : รายงานไตรมาÿ 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM) ÿายงาน (นฉ)

ĀมายเĀตุ : รายงานไตรมาÿ 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

2. งานความÿ าเร็จในการบริการลูกค้ากรณีไฟดับ 2.1 ÿร้างเĀตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 2. งานความÿ าเร็จในการบริการลูกค้ากรณีไฟดับ 2.1 ÿร้างเĀตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time ปรับค่าเป้าĀมาย

ภายใน 1 ช่ัวโมง เม่ือเกิดไฟดับ ภายใน 1 ช่ัวโมง เม่ือเกิดไฟดับ

เป้าĀมาย : 70 % ของงานท้ังĀมด รวม กฟÿ.(s), กฟÿ. กฟÿ.(xs) และ กฟย. เป้าĀมาย : 80 % ของงานท้ังĀมด รวม กฟÿ.(s), กฟÿ. กฟÿ.(xs) และ กฟย.
กฟน.1               กฟน.1               
กฟน.2                          กฟน.2                          
กฟน.3                  70% กฟน.3                  80%
กฟฉ.1                    กฟฉ.1                    
กฟฉ.2                              กฟฉ.2                              
กฟฉ.3               กฟฉ.3               
ÿายงาน (นฉ) ÿายงาน (นฉ)
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)
ĀมายเĀตุ

แผนปฏิบัติ

(Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ

(Activities / Action Steps)
2. งานความÿ าเร็จในการบริการลูกค้ากรณีไฟดับ 2. งานความÿ าเร็จในการบริการลูกค้ากรณีไฟดับ 2.2 ÿร้างเĀตุการณ์แผนดับไฟฟ้าĀม้อแปลงจ าĀน่ายแรงต่ า ก่อนวันเร่ิมปฏิบัติงาน เพ่ิมกิจกรรม

อย่างน้อยก่อน 3 วันท าการ กรณีมีแผนดับไฟ

เป้าĀมาย : 60 % ของแผน BISME
กฟน.1               
กฟน.2                          
กฟน.3                  60% ของแผน BISME
กฟฉ.1                    
กฟฉ.2                              
กฟฉ.3               
ÿายงาน (นฉ)

3. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญĀาไฟดับพ้ืนท่ี 3.1 การตรวจÿอบระบบÿายÿ่งไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม 3. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญĀาไฟดับพ้ืนท่ี 3.1 การตรวจÿอบระบบÿายÿ่งไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม คงเดิม

นิคมอุตÿาĀกรรม และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) นิคมอุตÿาĀกรรม และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
เป้าĀมาย : ตรวจÿอบ ปีละ 4 คร้ัง เป้าĀมาย : ตรวจÿอบ ปีละ 4 คร้ัง

กฟน.1  100% กฟน.1  100%
กฟน.2   100% กฟน.2   100%
กฟน.3   ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม กฟน.3   ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม

กฟฉ.1  ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม กฟฉ.1  ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม

กฟฉ.2   ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม กฟฉ.2   ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม

กฟฉ.3  100% กฟฉ.3  100%
ÿายงาน (นฉ) 100% ÿายงาน (นฉ) 100%
ĀมายเĀตุ :  ตรวจในระบบ (MJM) ĀมายเĀตุ :  ตรวจในระบบ (MJM)

3.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบÿายÿ่งไฟฟ้า ตามข้อ 3.1 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม 3.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบÿายÿ่งไฟฟ้า ตามข้อ 3.1 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม คงเดิม

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
เป้าĀมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 4 คร้ัง เป้าĀมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 4 คร้ัง

กฟน.1  100% กฟน.1  100%
กฟน.2   100% กฟน.2   100%
กฟน.3   ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม กฟน.3   ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม

กฟฉ.1  ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม กฟฉ.1  ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม

กฟฉ.2   ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม กฟฉ.2   ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม

กฟฉ.3  100% กฟฉ.3  100%
ÿายงาน (นฉ) 100% ÿายงาน (นฉ) 100%
ĀมายเĀตุ : ตรวจในระบบ (MJM) ĀมายเĀตุ : ตรวจในระบบ (MJM)
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)
ĀมายเĀตุ

แผนปฏิบัติ

(Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ

(Activities / Action Steps)
3. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญĀาไฟดับพ้ืนท่ี 3.3 การตรวจÿอบระบบจ าĀน่ายแรงÿูง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม 3. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญĀาไฟดับพ้ืนท่ี 3.3 การตรวจÿอบระบบจ าĀน่ายแรงÿูง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม คงเดิม

นิคมอุตÿาĀกรรม และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (Smart Patrol) นิคมอุตÿาĀกรรม และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (Smart Patrol)
เป้าĀมาย : ตรวจÿอบ ปีละ 2 คร้ัง เป้าĀมาย : ตรวจÿอบ ปีละ 2 คร้ัง

กฟน.1  100% กฟน.1  100%
กฟน.2   100% กฟน.2   100%
กฟน.3   ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม กฟน.3   ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม

กฟฉ.1  ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม กฟฉ.1  ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม

กฟฉ.2   ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม กฟฉ.2   ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม

กฟฉ.3  100% กฟฉ.3  100%
ÿายงาน (นฉ) 100% ÿายงาน (นฉ) 100%
ĀมายเĀตุ : รายงานไตรมาÿ 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM) ĀมายเĀตุ : รายงานไตรมาÿ 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

3.4 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าĀน่ายแรงÿูง ตามข้อ 3.3 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม 3.4 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าĀน่ายแรงÿูง ตามข้อ 3.3 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตÿาĀกรรม คงเดิม

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
เป้าĀมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 2 คร้ัง เป้าĀมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 2 คร้ัง

กฟน.1  100% กฟน.1  100%
กฟน.2   100% กฟน.2   100%
กฟน.3   ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม กฟน.3   ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม

กฟฉ.1  ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม กฟฉ.1  ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม

กฟฉ.2   ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม กฟฉ.2   ไม่มีนิคมอุตÿาĀกรรม

กฟฉ.3  100% กฟฉ.3  100%
ÿายงาน (นฉ) 100% ÿายงาน (นฉ) 100%
ĀมายเĀตุ : รายงานไตรมาÿ 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM) ĀมายเĀตุ : รายงานไตรมาÿ 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

4. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญĀาไฟดับ 4.1 ด าเนินการตรวจÿอบระบบไฟฟ้าระบบจ าĀน่ายแรงต่ า 4. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญĀาไฟดับ 4.1 ด าเนินการตรวจÿอบระบบไฟฟ้าระบบจ าĀน่ายแรงต่ า คงเดิม

ระบบจ าĀน่ายแรงต่ า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ระบบจ าĀน่ายแรงต่ า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
กฟน.1               กฟน.1               
กฟน.2                          กฟน.2                          
กฟน.3                  100% ของแผนงาน ปี 2568 กฟน.3                  100% ของแผนงาน ปี 2568
กฟฉ.1                   กฟฉ.1                   
กฟฉ.2                              กฟฉ.2                              
กฟฉ.3               กฟฉ.3               
ÿายงาน (นฉ) ÿายงาน (นฉ)
ĀมายเĀตุ : รายงานผลทุกเดือน ÿาย(ป) ทราบ, รายงาน ÿายงาน นฉ. ทุกไตรมาÿ ĀมายเĀตุ : รายงานผลทุกเดือน ÿาย(ป) ทราบ, รายงาน ÿายงาน นฉ. ทุกไตรมาÿ
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)
ĀมายเĀตุ

แผนปฏิบัติ

(Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ

(Activities / Action Steps)
4. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญĀาไฟดับ 4.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าĀน่ายแรงต่ า ตามข้อ 4.1 4. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญĀาไฟดับ 4.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าĀน่ายแรงต่ า ตามข้อ 4.1 คงเดิม

ระบบจ าĀน่ายแรงต่ า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ระบบจ าĀน่ายแรงต่ า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
เป้าĀมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ และรายงานผล เป้าĀมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ และรายงานผล

กฟน.1               กฟน.1               
กฟน.2                          กฟน.2                          
กฟน.3                 80% ของจุดเÿ่ียงท่ีตรวจพบ กฟน.3                 80% ของจุดเÿ่ียงท่ีตรวจพบ

กฟฉ.1                    กฟฉ.1                    
กฟฉ.2                              กฟฉ.2                              
กฟฉ.3               กฟฉ.3               
ÿายงาน (นฉ) ÿายงาน (นฉ)
ĀมายเĀตุ : รายงานผลทุกเดือน ÿาย(ป) ทราบ, รายงาน ÿายงาน นฉ. ทุกไตรมาÿ ĀมายเĀตุ : รายงานผลทุกเดือน ÿาย(ป) ทราบ, รายงาน ÿายงาน นฉ. ทุกไตรมาÿ

 5. แผนงานปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงต่ า 5.1 ตรวจÿอบและวิเคราะĀ์การจ่ายไฟของระบบจ าĀน่ายแรงต่ าและĀม้อแปลง  5. แผนงานปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงต่ า 5.1 ตรวจÿอบและวิเคราะĀ์การจ่ายไฟของระบบจ าĀน่ายแรงต่ าและĀม้อแปลง ปรับข้อความ

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ โดยการใช้ข้อมูลจาก OPSA ÿถานะ ณ 30 พฤศจิยายน 2566 นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ โดยการใช้ข้อมูลจาก OPSA ÿถานะ ณ 30 พฤศจิยายน 2567 ในกิจกรรม

กฟน.1               กฟน.1               
กฟน.2                          กฟน.2                          
กฟน.3                 ภายใน ก.พ. 2567 กฟน.3                        ภายใน ก.พ. 2568
กฟฉ.1                    กฟฉ.1                    
กฟฉ.2                              กฟฉ.2                              
กฟฉ.3               กฟฉ.3               
ÿายงาน (นฉ) ÿายงาน (นฉ)

5.2 น าข้อมูลการวิเคราะĀ์ด้วย OPSA ในปี 2567 มาจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงต่ า 5.2 น าข้อมูลการวิเคราะĀ์ด้วย OPSA ในปี 2567 มาจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงต่ า ปรับค่าเป้าĀมาย

จัดล าดับความÿ าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ , แผนความต้องการพัÿดุ จัดล าดับความÿ าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ , แผนความต้องการพัÿดุ

และแผนงานก่อÿร้างและปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาĀม้อแปลงท่ีเกิดปัญĀา และแผนงานก่อÿร้างและปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาĀม้อแปลงท่ีเกิดปัญĀา

Āม้อแปลงแรงดันตกĀรือ Loading มากกว่า 100% Āม้อแปลงแรงดันตกĀรือ Loading มากกว่า 100%
กฟน.1               กฟน.1               181 เคร่ือง

กฟน.2                          กฟน.2                          375 เคร่ือง

กฟน.3 กฟน.3 641 เคร่ือง                        100% ภายในไตรมาÿ 3/2568
กฟฉ.1                                                  100% ภายในไตรมาÿ 3/2567 กฟฉ.1                    243 เคร่ือง

กฟฉ.2                              กฟฉ.2                              596 เคร่ือง

กฟฉ.3               กฟฉ.3               337 เคร่ือง

ÿายงาน (นฉ) ÿายงาน (นฉ) 2,373 เคร่ือง

ĀมายเĀตุ กฟน.1-3, กฟฉ.1-3 รายงานเป็นจ านวน (เคร่ือง) ĀมายเĀตุ กฟน.1-3, กฟฉ.1-3 รายงานเป็นจ านวน (เคร่ือง)
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)
ĀมายเĀตุ

แผนปฏิบัติ

(Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ

(Activities / Action Steps)
 5. แผนงานปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงต่ า 5.3 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญĀาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V  5. แผนงานปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงต่ า 5.3 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าĀน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญĀาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V ปรับค่าเป้าĀมาย

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ ĀรือโĀลดĀม้อแปลงเกินพิกัด 100% ใĀ้แล้วเÿร็จ ไม่น้อยกว่า 95% ของĀม้อแปลงท่ีตรวจพบ นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประÿิทธิภาพ ĀรือโĀลดĀม้อแปลงเกินพิกัด 100% ใĀ้แล้วเÿร็จ ไม่น้อยกว่า 95% ของĀม้อแปลงท่ีตรวจพบ

ภายในเดือน ธ.ค. 2568 (Āมายเลขงาน WBS ท่ีมีÿถานะ D1 ĀรือĀมายเลขใบÿ่ัง PM2 ภายในเดือน ธ.ค. 2568 (Āมายเลขงาน WBS ท่ีมีÿถานะ D1 ĀรือĀมายเลขใบÿ่ัง PM2
ท่ีมีÿถานะ TECO) ท่ีมีÿถานะ TECO)
กฟน.1               กฟน.1               172 เคร่ือง

กฟน.2                          กฟน.2                          357 เคร่ือง

กฟน.3 กฟน.3 609 เคร่ือง

กฟฉ.1                                         ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 กฟฉ.1                    231 เคร่ือง

กฟฉ.2                              กฟฉ.2                              567 เคร่ือง

กฟฉ.3               กฟฉ.3               321 เคร่ือง

ÿายงาน (นฉ) ÿายงาน (นฉ) 2,255 เคร่ือง

ĀมายเĀตุ รายงานเป็นจ านวน (เคร่ือง) เป้าĀมาย ไม่น้อยกว่า 95% จากจ านวนเคร่ืองตามข้อ 5.2 ĀมายเĀตุ รายงานเป็นจ านวน (เคร่ือง) เป้าĀมาย ไม่น้อยกว่า 95% จากจ านวนเคร่ืองตามข้อ 5.2

6.  แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS 6.1 การปรับปรุงข้อมูลงานระบบจ าĀน่ายไฟฟ้าท่ีก่อÿร้างแล้วเÿร็จ ปี 2568 6.  แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS 6.1 การปรับปรุงข้อมูลงานระบบจ าĀน่ายไฟฟ้าท่ีก่อÿร้างแล้วเÿร็จ ปี 2568 คงเดิม

 ในเชิงคุณภาพ (ÿถานะต้ังแต่ D1-F4) ใĀ้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS  กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ  ในเชิงคุณภาพ (ÿถานะต้ังแต่ D1-F4) ใĀ้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS  กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ

กฟน.1   60% กฟน.1   60%
กฟน.2   60% กฟน.2   60%
กฟน.3        60% กฟน.3        60%
กฟฉ.1   60% กฟฉ.1   60%
กฟฉ.2                         60% กฟฉ.2                         60%
กฟฉ.3   60% กฟฉ.3   60%
ÿายงาน (นฉ) 60% ÿายงาน (นฉ) 60%

6.2 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ใĀ้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดĀน่วยท่ีมี 6.2 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ใĀ้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดĀน่วยท่ีมี คงเดิม

พิกัดมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าĀมายจากรายงานเทียบพิกัด พิกัดมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าĀมายจากรายงานเทียบพิกัด

จดĀน่วยต าแĀน่งเดียวกัน) จดĀน่วยต าแĀน่งเดียวกัน)
กฟน.1   90% กฟน.1   90%
กฟน.2   90% กฟน.2   90%
กฟน.3               90% 90% กฟน.3               90% 90%
กฟฉ.1  90% กฟฉ.1  90%
กฟฉ.2                                      90% กฟฉ.2                                      90%
กฟฉ.3   90% กฟฉ.3   90%
ÿายงาน (นฉ) 90% ÿายงาน (นฉ) 90%

7.  แผนงานด้าน Non-Technical Loss 7.1 ÿ ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ท่ีมีÿภาพเอียง ช ารุด เÿ่ือมÿภาพĀรือไม่ปลอดภัย เพ่ิมแผน

ตามมิเตอร์ช ารุดรĀัÿ 05 ใน U-Cube (ข้อมูลÿะÿม มกราคม - กันยายน 2567) และ เพ่ิมกิจกรรม

ĀมายเĀตุ : 20% ท่ีคงเĀลือจากค่าเป้าĀมาย ใĀ้เร่งด าเนินการเม่ือมีความพร้อม

กฟน.1   
กฟน.2   
กฟน.3                  80% ของจ านวนใบÿ่ัง

กฟฉ.1   
กฟฉ.2                         
กฟฉ.3   
ÿายงาน (นฉ)
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แผนปฏิบัติการÿายงานภาคเĀนือและตะüันออกเฉียงเĀนือ ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทüนคร้ังท่ี 2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)
1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 จัดท าแผนคüามปลอดภัย อาชีüอนามัยและÿภาพแüดล้อมในการท างาน 1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 จัดท าแผนคüามปลอดภัย อาชีüอนามัยและÿภาพแüดล้อมในการท างาน คงเดิม

เร่ืองคüามปลอดภัยใĀ้อยู่ในระดับมาตรฐานÿากล ของĀน่üยงานท่ีÿอดคล้องกับ PEA-SMS และติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ เร่ืองคüามปลอดภัยใĀ้อยู่ในระดับมาตรฐานÿากล ของĀน่üยงานท่ีÿอดคล้องกับ PEA-SMS และติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ

1.1.1 จัดท าแผนคüามปลอดภัย อาชีüอนามัยและÿภาพแüดล้อมในการท างาน 1.1.1 จัดท าแผนคüามปลอดภัย อาชีüอนามัยและÿภาพแüดล้อมในการท างาน

ของĀน่üยงานท่ีÿอดคล้องกับ PEA-SMS ของĀน่üยงานท่ีÿอดคล้องกับ PEA-SMS
กฟน.1               กฟน.1               
กฟน.2                          กฟน.2                          
กฟน.3               กฟน.3               
กฟฉ.1                          ภายในเดือนมกราคม 2568  กฟฉ.1                            ภายในเดือนมกราคม 2568  
กฟฉ.2                              กฟฉ.2                              
กฟฉ.3               กฟฉ.3               
ÿายงาน (นฉ) ÿายงาน (นฉ)

1.2 ด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการคüามปลอดภัยของ กฟภ. (PEA SMS Monitoring) ยกเลิกกิจกรรม

เป้าĀมาย : ทุก กฟÿ.(L,M), กฟฟช้ัน 2-3, กฟÿ.(S), กฟÿ. เน่ืองจากถูกบรรจุใน

กฟน.1                ร้อยละ 83 แผนคüามเÿ่ียงฯ

กฟน.2                          
กฟน.3  ร้อยละ 83
กฟฉ.1                     ร้อยละ 83
กฟฉ.2                               ร้อยละ 83
กฟฉ.3                ร้อยละ 83
ÿายงาน (นฉ)  ร้อยละ 83

1.3 ด าเนินการตรüจประเมิน เพ่ือรักþามาตรฐานระบบ PEA SMS โดยคณะท างาน จป. เขต ตรüจประเมินตนเอง ยกเลิกกิจกรรม

จป. กฟÿ.,(L,M) จป. กฟฟ.ช้ัน 2-3 ตรüจประเมินตนเอง และ กฟÿ.ในÿังกัด ใĀ้ครบทุกแĀ่ง เน่ืองจากถูกบรรจุใน

และรายงาน กฟข. ทุกไตรมาÿ แผนคüามเÿ่ียงฯ

เป้าĀมาย : กฟข., กฟÿ.(L,M) กฟฟ.ช้ัน 2-3 รüบรüมÿรุปรายงาน ภายในüันท่ี 10 Āลังÿ้ินไตรมาÿ

กฟน.1               19 แĀ่ง

กฟน.2                          13 แĀ่ง

กฟน.3 14 แĀ่ง

กฟฉ.1                    17 แĀ่ง

กฟฉ.2                              15 แĀ่ง

กฟฉ.3               16 แĀ่ง

ÿายงาน (นฉ) 94 แĀ่ง

( Activities / Action Steps)

แผนปฏิบัติการÿายงานฯ (ก่อนทบทüน) แผนปฏิบัติการÿายงานฯ (Āลังทบทüน)

ĀมายเĀตุ
แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)

มุมมอง : Learning & Growth ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

แผนปฏิบัติ
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)( Activities / Action Steps)
ĀมายเĀตุ

แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.4 น าโปรแกรมตรüจÿอบการปฏิบัติงานด้üยคüามปลอดภัย ÿ าĀรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า (wesafe) 1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน ยกเลิกกิจกรรม

เร่ืองคüามปลอดภัยใĀ้อยู่ในระดับมาตรฐานÿากล ไปใช้งาน ทุก กฟฟ. โดยเปิดใบงาน ผ่านระบบ wesafe ตามเป้าĀมายท่ี กฟภ. ก าĀนด เร่ืองคüามปลอดภัยใĀ้อยู่ในระดับมาตรฐานÿากล เน่ืองจากถูกบรรจุใน

เป้าĀมาย : ทุก กฟÿ.(L,M), กฟฟช้ัน 2-3, กฟÿ.(S), กฟÿ. แผนคüามเÿ่ียงฯ

กฟน.1                ร้อยละ 60
กฟน.2                           ร้อยละ 60
กฟน.3  ร้อยละ 60
กฟฉ.1                     ร้อยละ 60    รอค่าเป้าĀมายปี 2568
กฟฉ.2                               ร้อยละ 60
กฟฉ.3                ร้อยละ 60
ÿายงาน (นฉ)  ร้อยละ 60

1.5 กฟข., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟÿ.(S,XS), กฟÿ. และ กฟย. ด าเนินการฝึกซ้อม 1.2 กฟข., กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟÿ.(S,XS), กฟÿ. และ กฟย. ด าเนินการฝึกซ้อม คงเดิม

เป็นประจ าทุกÿัปดาĀ์ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานด้üยคüามปลอดภัย เป็นประจ าทุกÿัปดาĀ์ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานด้üยคüามปลอดภัย

(ฝึกซ้อมท่ี กฟฟ. Āรือ ÿถานท่ีปฏิบัติงานจริง) (ฝึกซ้อมท่ี กฟฟ. Āรือ ÿถานท่ีปฏิบัติงานจริง)
กฟน.1                ร้อยละ 100 กฟน.1                ร้อยละ 100
กฟน.2                           ร้อยละ 100 กฟน.2                           ร้อยละ 100
กฟน.3  ร้อยละ 100 กฟน.3  ร้อยละ 100
กฟฉ.1                     ร้อยละ 100 กฟฉ.1                     ร้อยละ 100
กฟฉ.2                               ร้อยละ 100 กฟฉ.2                               ร้อยละ 100
กฟฉ.3                ร้อยละ 100 กฟฉ.3                ร้อยละ 100
ÿายงาน (นฉ)  ร้อยละ 100 ÿายงาน (นฉ)  ร้อยละ 100

1.6 การรายงานผลตามแผนแม่บทคüามปลอดภัยและอาชีüอนามัย  ปี 2568 1.3 การรายงานผลตามแผนแม่บทคüามปลอดภัยและอาชีüอนามัย  ปี 2568 คงเดิม

กฟน.1               กฟน.1               
กฟน.2                          กฟน.2                          
กฟน.3                       รายงานภายใน 10 วันĀลังÿ้ินไตรมาÿ       กฟน.3                       รายงานภายใน 10 วันĀลังÿ้ินไตรมาÿ       

กฟฉ.1                  กฟฉ.1                  
กฟฉ.2                                 กฟฉ.2                                 
กฟฉ.3               กฟฉ.3               
ÿายงาน (นฉ) ÿายงาน (นฉ)
ฝงภ.(นฉ)  รายงานภายใน 15 วันĀลังÿ้ินไตรมาÿ ใĀ้ กปภ. ฝงภ.(นฉ)  รายงานภายใน 15 วันĀลังÿ้ินไตรมาÿ ใĀ้ กปภ.

ยกเลิกกิจกรรม

คüามเÿียĀายในระบบจ าĀน่าย และจัดเก็บก่ิงไม่ใĀ้เรียบร้อย ใĀ้ กฟฟ . ทุกแĀ่งทราบ เน่ืองจากไม่มี

กฟน.1               แผน VOC
กฟน.2                          ปี 2566
กฟน.3               
กฟฉ.1                     แจ้งเวียนอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

กฟฉ.2              
กฟฉ.3               
ÿายงาน (นฉ)            

1.7 แผนงานคüามปลอดภัย ÿ าĀรับประชาชน

1.7.1 กบþ. แจ้งเüียนแนüทางการตัดแต่งต้นไม้ด้üยคüามระมัดระüังไม่ใĀ้เกิด
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)( Activities / Action Steps)
ĀมายเĀตุ

แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน ปรับกิจกรรม

เร่ืองคüามปลอดภัยใĀ้อยู่ในระดับมาตรฐานÿากล อันตรายแก่ประชาชน เช่น ÿายใกล้อาคาร กระแÿไฟฟ้าร่ัü เป็นต้น เร่ืองคüามปลอดภัยใĀ้อยู่ในระดับมาตรฐานÿากล

  -   รายงานผลการตรüจÿอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องใĀ้แล้üเÿร็จ อันตรายแก่ประชาชน เช่น ÿายใกล้อาคาร กระแÿไฟฟ้าร่ัü เป็นต้น

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) ใĀ้ กฟข. เป็นประจ าทุกไตรมาÿ   -   รายงานผลการตรüจÿอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องใĀ้แล้üเÿร็จ

กฟน.1               (พร้อมภาพถ่ายแนบ) ใĀ้ กฟข. เป็นประจ าทุกไตรมาÿ

กฟน.2                          กฟน.1               
กฟน.3               กฟน.2                          
กฟฉ.1                     รายงานภายใน 1 เดือนĀลังÿ้ินไตรมาÿ กฟน.3               
กฟฉ.2              กฟฉ.1                      รายงานภายใน 1 เดือนĀลังÿ้ินไตรมาÿ

กฟฉ.3               กฟฉ.2              
ÿายงาน (นฉ)            กฟฉ.3               

ÿายงาน (นฉ)            

ปรับกิจกรรม

อันตรายแก่ประชาชน เช่น เÿาเอน ÿายĀย่อนยาน อุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด เป็นต้น

กฟน.1               
กฟน.2                          
กฟน.3               
กฟฉ.1                      รายงานภายใน 1 เดือนĀลังÿ้ินไตรมาÿ

กฟฉ.2              
กฟฉ.3               
ÿายงาน (นฉ)            

1.7.3 ÿ ารüจตรüจÿอบÿายÿ่ือÿารท่ีĀย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เม่ือตรüจÿอบพบ 1.4.3 ÿ ารüจตรüจÿอบÿายÿ่ือÿารท่ีĀย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เม่ือตรüจÿอบพบ คงเดิม

ใĀ้ กฟฟ. แจ้งผู้ประกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป ใĀ้ กฟฟ. แจ้งผู้ประกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป

กฟน.1                ร้อยละ 100 กฟน.1                ร้อยละ 100
กฟน.2                           ร้อยละ 100 กฟน.2                           ร้อยละ 100
กฟน.3  ร้อยละ 100 กฟน.3  ร้อยละ 100
กฟฉ.1                     ร้อยละ 100 กฟฉ.1                     ร้อยละ 100
กฟฉ.2                               ร้อยละ 100 กฟฉ.2                               ร้อยละ 100
กฟฉ.3                ร้อยละ 100 กฟฉ.3                ร้อยละ 100
ÿายงาน (นฉ)  ร้อยละ 100 ÿายงาน (นฉ)  ร้อยละ 100

2. แผนงานการพัฒนาýักยภาพบุคลากรของýูนย์บ่มเพาะ 2.1 คüามÿ าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาýักยภาพบุคลากรýูนย์บ่มเพาะนüัตกรรม ยกเลิกกิจกรรม

นüัตกรรม ประจ า กฟข. เพ่ือท าธุรกิจ (PEA Startup) ประจ า กฟข. เพ่ือท าธุรกิจ (PEA Startup) เน่ืองจากอยู่ใน

กฟน.1               ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ เกณฑ์ CBEs 7.2.3
กฟน.2                          ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟน.3 ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟฉ.1                    ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟฉ.2                              ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟฉ.3               ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

ÿานงาน (นฉ) ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

1.4.1 กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟÿ. ตรüจÿอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อใĀ้เกิด

1.7.2 กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟÿ. ตรüจÿอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อใĀ้เกิด 1.4 แผนงานคüามปลอดภัย ÿ าĀรับประชาชน

1.4.2 กฟÿ.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟÿ. ตรüจÿอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า จุดท่ีอาจก่อใĀ้เกิด
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)( Activities / Action Steps)
ĀมายเĀตุ

แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ

3. แผนงานüิเคราะĀ์ข้อมูลเพ่ือใช้ÿนับÿนุน 3.1 คüามÿ าเร็จของการüิเคราะĀ์ข้อมูลเพ่ือใช้ÿนับÿนุนการตัดÿินใจในการด าเนินธุรกิจ PV/ESS ยกเลิกกิจกรรม

การตัดÿินใจในการด าเนินธุรกิจ PV/ESS กฟน.1               ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ เน่ืองจากไม่บรรจุ

กฟน.2                          ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ แผน ผüก. ปี 2567
กฟน.3 ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟฉ.1                    ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟฉ.2                              ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟฉ.3               ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

ÿานงาน (นฉ) ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

ĀมายเĀตุ : ติดตามการน า Model ผลการวิเคราะĀ์และลูกค้ากลุ่มเป้าĀมายท่ีมีศักยภาพในการติดต้ัง PV/ESS
Āรือบริการท่ีเก่ียวเน่ือง ไปใช้ในการน าเÿนอบริการลูกค้าของแต่ละ กฟข . ในÿังกัด พร้อมรวบรวมผลการด าเนินงาน

และ Feedback ในการน า Model ไปใช้งาน จากทุก กฟข. ในÿังกัด และแจ้ง กธน. เพ่ือรวบรวมและÿรุปผลต่อไป

4. แผนงานเÿริมÿร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี üัฒนธรรม 4.1 จัดอบรม/ บรรยาย/ ÿอดแทรกเน้ือĀาด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม และคüามโปร่งใÿ ยกเลิกกิจกรรม

และค่านิยมÿุจริต คุณธรรม จริยธรรม คüามโปร่งใÿ ในĀลักÿูตรต่างๆ เช่น ปรัชญาเýรþฐกิจพอเพียง, Āลักค าÿอนทางýาÿนา, Āลักธรรมาภิบาล, Āลักก ากับดูแล เน่ืองจากเป็นงานประจ า

และการต่อต้านการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Soft Control) กิจการท่ีดี, การป้องกันการขัดกันระĀü่างประโยชน์ÿ่üนบุคคลกับประโยชน์ÿ่üนรüม , การรับทรัพย์ÿินĀรือประโยชน์

อ่ืนใดโดยธรรมะจรรยาของเจ้าĀน้าท่ีรัฐ, มาตรฐานทางจริยธรรม, กฎระเบียบท่ีเก่ียüข้องกับการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน, การจัดซ้ือจัดจ้างและการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใÿ , กระบüนการÿอบÿüน

และลงโทþผู้กระท าการทุจริตคอร์รัปช่ัน เป็นต้น

กฟน.1               400  คน

กฟน.2                          400  คน

กฟน.3 400  คน

กฟฉ.1                    400  คน

กฟฉ.2                              400  คน

กฟฉ.3               400  คน

ÿานงาน (นฉ) 2,400  คน

5. แผนงานการพัฒนาระบบการเรียนรู้และĀลักÿูตร 5.1 จ านüนองค์คüามรู้ตามกระบüนการĀลักและกระบüนการÿนับÿนุนท่ีÿ าคัญ (Key and Support Processes) ยกเลิกกิจกรรม

เพ่ือยกÿมรรถนะและทักþะด้านดิจิทัลของบุคลากร ท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยใช้เคร่ืองมือจัดการคüามรู้ เน่ืองจาก มีกิจกรรมน้ี

อย่างมีประÿิทธิภาพ และÿอดคล้องกับ Use Case ใน PEA กฟน.1               ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ ใน CBEs ข้อ 7.1.2
กฟน.2                          ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟน.3 ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟฉ.1                    ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟฉ.2                              ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟฉ.3               ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

ÿานงาน (นฉ) ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

ĀมายเĀตุ : รอแนวทางกิจกรรมจาก กพค.
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)( Activities / Action Steps)
ĀมายเĀตุ

แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ

5.2 จ านüนกระบüนการĀลัก และกระบüนการÿนับÿนุนท่ีÿ าคัญ (Key and Support Processes) ยกเลิกกิจกรรม

ท่ีมีการใช้องค์คüามรู้ไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน รüมถึงการใช้การจัดการคüามรู้ เน่ืองจาก มีกิจกรรมน้ี

ไปÿร้างคüามตระĀนักด้านคüามเÿ่ียง ใน CBEs ข้อ 7.1.2
กฟน.1               ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟน.2                          ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟน.3 ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟฉ.1                    ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟฉ.2                              ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟฉ.3               ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

ÿานงาน (นฉ) ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

ĀมายเĀตุ : รอแนวทางกิจกรรมจาก กพค.

6. แผนงานกิจกรรม Happy Workplace  ÿายงาน นฉ 6.1 งานกิจกรรม Happy Workplace ÿายงาน นฉ 2. แผนงานกิจกรรม Happy Workplace  ÿายงาน นฉ 2.1 งานกิจกรรม Happy Workplace ÿายงาน นฉ คงเดิม

เป้าĀมาย : จัดร่üมกัน ปีละ 1 คร้ัง เป้าĀมาย : จัดร่üมกัน ปีละ 1 คร้ัง

กฟน.1               กฟน.1               
กฟน.2                          กฟน.2                          
กฟน.3 กฟน.3
กฟฉ.1                              เข้าร่วมปีละ 1 คร้ัง กฟฉ.1                              เข้าร่วมปีละ 1 คร้ัง

กฟฉ.2                              กฟฉ.2                              
กฟฉ.3               กฟฉ.3               
ฝงภ.(นฉ) ฝงภ.(นฉ)

7. แผนงานจัดท า Dashboard (ภาพรüม) 7.1 จัดท า Dashboard (ภาพรüม) ÿายงาน นฉ 3. แผนงานจัดท า Dashboard (ภาพรüม) 3.1 จัดท า Dashboard (ภาพรüม) ÿายงาน นฉ คงเดิม

ÿายงาน นฉ 7.1.1 แต่งต้ังคณะท างานจัดท า Dashboard (ภาพรüม) ÿายงาน นฉ ภายในเดือน ม.ค. 2568 (ร้อยละ 20) ÿายงาน นฉ 3.1.1 แต่งต้ังคณะท างานจัดท า Dashboard (ภาพรüม) ÿายงาน นฉ ภายในเดือน ม.ค. 2568 (ร้อยละ 20)
7.1.2 ปรับปรุงและพัฒนาระบบติดตามผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ในรูปแบบ Dashboard 3.1.2 ปรับปรุงและพัฒนาระบบติดตามผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ในรูปแบบ Dashboard
ภายในไตรมาÿ 1-2/2568 (ร้อยละ 60) ภายในไตรมาÿ 1-2/2568 (ร้อยละ 60)
7.1.4 ประกาýใช้ Dashboard (ภาพรüม) ÿายงาน นฉ ภายในไตรมาÿ 2/2568 (ร้อยละ 20) 3.1.4 ประกาýใช้ Dashboard (ภาพรüม) ÿายงาน นฉ ภายในไตรมาÿ 2/2568 (ร้อยละ 20)
กฟน.1               ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟน.1               ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟน.2                          ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟน.2                          ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟน.3 ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟน.3 ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟฉ.1                    ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟฉ.1                    ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟฉ.2                              ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟฉ.2                              ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟฉ.3               ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟฉ.3               ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

ÿายงาน (นฉ) ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ ÿายงาน (นฉ) ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives)( Activities / Action Steps)
ĀมายเĀตุ

แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติ

8. แผนงานขยายผลนüัตกรรม น ามาใช้งานในÿายงาน นฉ 8.1 ขยายผลนüัตกรรมท่ีÿามารถน ามาใช้งาน ในÿายงาน นฉ ยกเลิกกิจกรรม

8.1.1 แต่งต้ังคณะท างานคัดเลือกนüัตกรรมท่ีจะน ามาใช้งาน ในÿายงาน นฉ เน่ืองจาก มีกิจกรรมน้ี

(เป็นนüัตกรรมของปีใดก็ได้ ท่ีÿามารถน ามาขยายผลการใช้งานใĀ้เกิดประโยชน์กับÿายงาน นฉ) ใน CBEs ข้อ 7.2.1
ภายในเดือน ม.ค. 2568 (ร้อยละ 20)
8.1.2 ขออนุมัติรายช่ือนüัตกรรมท่ีจะน ามาขยายผลการใช้งาน ในÿายงาน นฉ

ภายในไตรมาÿ 1/2/2568 (ร้อยละ 40)
8.1.3 กฟข. น านüัตกรรมท่ีอนุมัติขยายผลแล้üไปใช้งาน และรายงานผลใĀ้ ฝงภ.(นฉ) ทราบ

ภายในไตรมาÿ 2/2568 (ร้อยละ 40)
กฟน.1               ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟน.2                          ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟน.3 ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟฉ.1                    ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟฉ.2                              ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

กฟฉ.3               ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ

ÿายงาน (นฉ) ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ


