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3.1 คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟา้เพือ่ปฏิบติังาน ตามแผน
(Planned Outage)ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ทีติ่ดต้ังหม้อแปลง
ขนาดรวมกันทัง้ต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไปยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
การแจ้งดับไฟ 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
- แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 วัน(ราย) 16 18 15 49 16 14 12 42
- แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าน้อยกว่า 3 วัน(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
การปฏิบัติงาน 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
- ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้ (ราย) 16 18 15 49 16 14 12 42
- ไม่ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้ (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
3.1.2 การแก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ในเขต 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
เทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมทีติ่ดต้ังหม้อแปลงขนาด
รวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไปยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
- แก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ ภายใน 24 ชม. (ราย) 10 9 7 26 7 8 7 22
- แก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ เกิน 24 ชม. (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
3.2 ระยะเวลาทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้ารายใหมข่อใช้ไฟฟ้า(นับถัดจาก
วันทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) 
กรณีมรีะบบจ าหน่ายพรอ้มอยู่แล้ว
3.2.1 ระบบแรงต่ า(380/230 โวลต์)
3.2.1.1 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาด
ไม่เกิน 30 แอมป ์3 เฟส
- เขตเมอืง 100% 83.10 88.22 77.86 83.64 82.05 70.03 80.51 77.04 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 2  วันท าการ(ราย) 1342 1602 999 3943 1019 972 818 2809
เกิน 2 วันท าการ(ราย) 273 214 284 771 223 416 198 837
- นอกเขตเมอืง 100% 97.47 97.08 97.8514 97.49 98.09 95.25 97.17 96.83002 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 5  วันท าการ(ราย) 4924 4157 4964 14045 4632 4307 3371 12310
เกิน 5 วันท าการ(ราย) 128 125 109 362 90 215 98 403
3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาด
เกินกว่า 30 แอมป ์3 เฟส
- เขตเมอืง 100% #VALUE! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 2  วันท าการ(ราย)
เกิน 2 วันท าการ(ราย)

ไม่มีมิเตอร์ติดต้ังในเขต กฟฉ.1

รายงานการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภพบรกิารของ ภาค 2 ประจ าปี 2562

มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed  Standard of Performance)

เปา้หมาย
กฟข.

งาน/โครงงาน



ม.ค.62 ก.พ.62 ม.ีค.62 ไตรมาส 1 เม.ย.62 พ.ค.62 ม.ิย.62 ไตรมาส 2 ก.ค.62 ส.ค.62 ก.ย.62 ไตรมาส 3 ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62

รายงานการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภพบรกิารของ ภาค 2 ประจ าปี 2562

มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed  Standard of Performance)

เปา้หมาย
กฟข.

งาน/โครงงาน

- นอกเขตเมอืง 100% #VALUE! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 5  วันท าการ(ราย)
เกิน 5 วันท าการ(ราย)
3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)
3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมไม่เกิน 250 เควีเอ 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 35 วันท าการ(ราย) 27 49 47 123 46 42 47 135
เกิน 35 วันท าการ(ราย 0 0 0 0 0 0 0 0
3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250 เควีเอ แต่ไม่เกิน 2,000 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 55 วันท าการ(ราย) 0 2 1 3 1 1 4 6
เกิน 55 วันท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
3.3 ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใช้ไฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน
3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปล่ียนหลักประกันการใช้ไฟฟา้ 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 15 วันท าการ(ราย) 454 306 251 1011 208 270 236 714
เกิน 15 วันท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟา้ 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 3  วันท าการ(ราย) 761 605 603 1969 693 620 466 1779
เกิน 3 วันท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
3.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับแรงดันไฟฟา้ 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
และไฟฟา้กระพริบ
- พบผู้ใช้ไฟฟา้ ภายใน 5 วันท าการ(ราย) 2 1 2 5 1 3 2 6
- พบผู้ใช้ไฟฟา้ เกิน 5 วันท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้
- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ภายใน 5 วันท าการ(ราย) 1 1 2 4 2 1 1 4
- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้เกิน 5 วันท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ(ในกรณีผู้ใช้ไฟยกเลิกการขอใช้ไฟฟา้) 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
- ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
- ด าเนินการเกิน 25 วันท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0

ไม่มีมิเตอร์ติดต้ังในเขต กฟฉ.1
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3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า(นับถัดจาก
วันทีผู้่ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไข)
3.4.1 ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
- เขตเมอืง 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 1 วันท าการ(ราย) 429 452 483 1364 471 502 516 1489
เกิน 1 วันท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
- นอกเขตเมอืง 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 3  วันท าการ(ราย) 583 618 632 1833 612 586 603 1801
เกิน 3 วันท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
3.4.2 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ภายใน 2 วันท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
เกิน 2 วันท าการ(ราย 0 0 0 0 0 0 0 0
3.5 การจ่ายเงินค่าปรบัทีจ่่ายโดยเช็คหรอืเงินสด 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ตามทีร่บัประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด
ภายใน 10 วันทีท่ าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
เกิน 10 วันท าการ(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0
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