
 
 
  
     
         
จาก กบล.ฉ.1      ถึง     ฝüบ .ฉ.1 
เลขที่         วันที่      
เรื ่อง ขออนุมัติแผนปฏิบัติการ และกำĀนดรายการผลการดำเนินการที่ÿำคัญ (นอกเĀนือแผนปฏิบัติ และ

ตัüชี้üัด) ของ กฟฉ.1 ประจำปี 2567 (ฉบับทบทüนครั้งที่ 1)  

เรียน อฝ.üบ .ฉ.1  

1. เรื่องเดิม 
1.1 ตามĀนังÿือเลขที่ ฉ.1 กบล.(ผก)1968/2566 ลü.27 ธ.ค. 2566 ผชก.(ฉ1) อนุมัติแผนปฏิบัติ

การ และกำĀนดรายการผลการดำเนินการที่ÿำคัญ (นอกเĀนือแผนปฏิบัติ และตัüชี้üัด) ของ กฟฉ.1 ประจำปี 
2567 

1.3 ตามĀนังÿือเลขที่ ฉ.1 กบล.(ผก)127/2567  จัดประชุมนำเÿนอยกร่างแผนปฏิบัติการ และการ
ดำเนินการทีÿ่ำคญั ของ กฟฉ.๑ ประจำป ๒๕๖๗ ทบทüนครั้งที่ 1 เมือ่üันที่ 30-31 ม.ค. 2567 แล้üนั้น 

2. ข้อเท็จจริง 
คณะทำงานฯ ได้จัดทำข้อมูลแผนปฏิบัติการ และผลการดำเนินการที่ÿำคัญ ของ กฟฉ.1 ประจำปี 2567 

(ฉบับทบทüนครั้งที่ 1) ดังนี้ 
  ๑. งานตามแผนปฏิบัติการ ของ กฟฉ.๑ ปี ๒๕๖7 

ข้อที่ กลุ่มงาน จำนüนกิจกรรม 
๑.๑ บริการและลูกค้าÿัมพันธ์ 17 
๑.๒ มิเตอร์ 6 
๑.๓ ก่อÿร้างปรับปรุงระบบไฟฟ้าและงานโยธา 6 
๑.๔ บำรุงรักþา 15 
๑.๕ เÿริมคüามม่ันคงและแก้กระแÿไฟฟ้าขัดข้อง 9 
๑.๖ การเงินและบัญชี 10 
๑.7 พัÿดุ 3 
1.8 ธุรกิจเกี่ยüเนื่อง 10 
1.9 GIS และการบริĀารจัดการข้อมูล 8 

1.10 คüามปลอดภัย 18 
1.11 ÿนับÿนุนองค์กร 8 
 รüม 110 

   
2. รายการผลการดำเนินการทีÿ่ำคัญ (นอกเĀนือแผนปฏิบัติและตัüชี้üัด) กฟฉ.๑ ปี ๒๕๖7 

ข้อที่ กลุ่มงาน จำนüนกิจกรรม 
2.๑ บริการและลูกค้าÿัมพันธ์  
2.๕ เÿริมคüามม่ันคงและแก้กระแÿไฟฟ้าขัดข้อง 2 
2.๖ การเงินและบัญชี 5 
2.8 ธุรกิจเกี่ยüเนื่อง 2 

 รüม  
 
 

๕

1๔



 
 

3. ข้อพิจารณาและข้อเสนอแนะ 
 เพ่ือใĀ้แผนปฏิบัติการ และรายการผลการดำเนินการทีÿ่ำคัญ (นอกเĀนือแผนปฏิบัติ และตัüชี้üัด) ของ 
กฟฉ.1 ประจำปี 2567 เป็นไปด้üยคüามเรียบร้อย จึงเĀ็นคüรดำเนินการ ดังนี้ 

3.1 ยกเลิกอนุมัติแผนปฏิบัติการ และงานÿำคัญท่ีต้องติดตาม ของ กฟฉ.1 ประจำปี 2567 ตามĀนังÿือ
เลขที่ ฉ.1 กบล.(ผก) 1968/2566 ลü.27 ธ.ค. 2566 

3.2 อนุมัติแผนปฏิบัติการ และผลการดำเนินการที่ÿำคัญ (นอกเĀนือแผนปฏิบัติ และตัüชี้üัด) ของ 
กฟฉ.1 ประจำปี 256๗ (ฉบับทบทüนครั้งที่ 1) (ตามรายละเอียดแนบ) 

3.3 ใĀ้ผู้รับผิดชอบĀลักของแต่ละกิจกรรมตามข้อ 3.1 และ 3.2 ดำเนินการรüบรüมข้อมูล และ
รายงานผลการดำเนินการก่อนและĀลังÿิ้นไตรมาÿ ทุกไตรมาÿ และจัดÿ่งใĀ้ ผผธ.กบล. ภายใน 10 üันĀลังÿิ้น
เดือนนั้นๆ ตามอนุมัติแผนปฏิบัติการ และผลการดำเนินการที่ÿำคัญ เพื่อใĀ้ทุกĀน่üยงานÿามารถนำข้อมูลไป
ใช้ติดตามงานได ้
          3.4 ÿามารถ Download File ได้ที ่Link: http://tinyurl.com/297n2asy   Āรือ QR Code  

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา ĀากเĀ็นชอบโปรดนำเÿนอ ผชก.(ฉ1) อนุมัติและลงนามต่อไป 
 

 
       (นายภัทราüุธ เมธีไกรÿรพงý์)          
                                                     อก.บล.ฉ.1 
                                                                  
     

ที่ ฉ.1 กบล.(ผก) –  
เรียน  อฝ.ทุกฝ่าย, อก.ทุกกอง 
        ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, ผจก.กฟÿ.         
        อนุมัติ - ดำเนินการต่อไป 

 
 
   (นายüิจารณ์ คลังบุญครอง) 
            ผชก.(ฉ1) 

เรียน  ผชก.(ฉ1) 
        เพื ่อโปรดพิจารณาอนุมัต ิตามที่ 
กบล. นำเÿนอ และแจ้งÿ่üนเกี ่ยüข้อง
ต่อไป 

 
 

                 (นายพงý์ýิþฏ์ โÿภาüฒัน์) 
      อฝ.üบ .ฉ.1 

 จันทร์ประÿิทธิ์) 
      อฝ.üบ.ฉ.1 
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เจ้าของเร่ือง 

20 ก.พ.2567 
 

 



แผนปฏบิตัฯิ กฟฉ.1 ปี2567 

งาน งานดา้น ที�มา ขอ้ที� กจิกรรม ชว่งเวลา
ดาํเนนิการ Link หนว่ยงาน

หลกั
หนว่ยงาน
ดาํเนนิการ2 คา่เป้า

คา่เป้า
หมายท ั�ง

ปี
หนว่ย เป้าสะสม

Q1
เป้าสะสม

Q2
เป้าสะสม

Q3
เป้าสะสม

Q4

ทบทวนคร ั�งที� 1

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.1

รวบรวม/ทบทวน และ พจิารณารายชื�อลกูคา้รายสําคญัลงในระบบฐานขอ้มลู
สารสนเทศฯ  CRM plus
เป้าหมาย : ปีละ 1 ครั�ง

ไตรมาส 4
ผลส.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M) 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.2

จัดทําแผนการดําเนนิงานที�สําคญัและคา่เป้าหมายหลงัจาก การกําหนดสทิธปิระโยชน์
ของลกูคา้รายสําคญั (CRM-KAM-002)
เป้าหมาย : ปีละ 1 ครั�ง

ไตรมาส 4
ผลส.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟข. 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.3

การจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003)
- กรณีของลกูคา้ที�มนัียสําคญัเรง่ดว่นรายงานสรปุประเด็นเสยีงของลกูคา้
- ตดิตามผล และสรปุรายงานผลการตอบสนองของลกูคา้
เป้าหมาย : สรปุประเด็น ประสานงาน ตดิตามผล และตอบชี�แจงลกูคา้ภายใน 5 วนัทําการ
นับจากรับเรื�องจากลกูคา้

ไตรมาส 1-4
ผลส.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M) รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.4

ตดิตามผลการดําเนนิงาน และสรปุสารสนเทศเสยีงลกูคา้จากการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้
เป้าหมาย : รายงานผลการดําเนนิงานและสรปุการจัดการเสยีงของลกูคา้
จากการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

ไตรมาส 1-4
ผลส.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟข. ไตรมาสละ 1 ครั�ง 4
(ครั�ง)
ไตรมาสละ
1 ครั�ง

1 2 3 4

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.5

สรปุขอ้มลูรายชื�อและผูป้ระสานงานของลกูคา้รายสําคญั เพื�อสํารวจความพงึพอใจ
โดยหน่วยงานภายนอก
เป้าหมาย : รายงานสรปุขอ้มลูรายชื�อและผูป้ระสานงานของลกูคา้
รายสําคญั ภายใน ก.ค. 2567 (CRM-KAM-005)

ไตรมาส 3
ผลส.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟข. 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.6 การเยี�ยมเยยีนลกูคา้และบนัทกึผลการเยี�ยมเยยีนลกูคา้ลงในโปรแกรม CRM Plus

ลกูคา้รายใหญ ่ กฟส.(L M), กฟฟ ชั �น 2,3 ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย) ไตรมาส 1-4
ผลส.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) 708 ราย 708 ราย 177 354 531 708

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.7 การเยี�ยมเยยีนลกูคา้โดยผูบ้รหิารระดบัสงู และบนัทกึผลการเยี�ยมเยยีนลกูคา้ลงในระบบ CRM

Plus ไตรมาส 1-4
ผลส.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟข. ผชก.(ฉ1)   12
ราย 12 ราย 3 6 9 12

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.8

ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอจัฉรยิะ WOM (กรท.,กบล.)
-รอ้ยละการใชง้านในสว่นการสํารวจ
เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50

ไตรมาส 1-4
ผบธ.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ
50 50 รอ้ยละ(ไม่

นอ้ยกวา่) 50 50 50 50

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.9 รอ้ยละการใชง้านในสว่นการตดิตั �ง

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 ไตรมาส 1-4
ผมต.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ
50 50 รอ้ยละ(ไม่

นอ้ยกวา่) 50 50 50 50

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.10

ปรับปรงุแกไ้ขขอ้มลูลกูคา้บคุคลธรรมดาใหม้คีวามถกูตอ้งเป็นปัจจบุนั
เป้าหมาย : 86%
 หมายเหต ุ.-(รอ แนวทางการดําเนนิงานที�ชดัเจน และ Dashboard สําหรับดงึขอ้มลู จาก ฝกต.)

ไตรมาส 1-4
ผบธ.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) 86% 86 รอ้ยละ 86 86 86 86

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.11 ดําเนนิการเผยแพรส่ื�อประชาสมัพันธผ์า่นชอ่งทางการสื�อสารบน Digital Platform ของ กฟภ.

เป้าหมาย : รอ้ยละความสําเร็จของการสื�อสารการตลาด ไตรมาส 1-4

ผลส.กบล.,
ผสส.กสข.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S,XS) รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.12

ความสําเร็จของการสื�อสารการตลาดเพื�อเพิ�มยอดผูใ้ชง้าน PEA Smart Plus
และชอ่งทางการใหบ้รกิารบน Digital Platform ตา่งๆ ของ กฟภ.
(อาท ิPEA e-Service, PEA Line Service)
เป้าหมาย  : รอ้ยละความสําเร็จของการสื�อสารการตลาดฯ

ไตรมาส 1-4
ผลส.กบล.,
ผสส.กสข.,
ผสซ.กดส.

กฟฟ.(L,M,S,XS) รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.13 ตดิตามประเมนิผลการดําเนนิงาน ปรับปรงุ และขยายผลการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้

เป้าหมาย : รายงานผลการตดิตามการใชง้าน Voucher ไตรมาสละ 1 ครั�ง ไตรมาส 1-4
ผลส.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟข. 4 ครั�ง(ไตรมาสละ
1 ครั�ง) 4

ครั�ง(
ไตรมาสละ
1 ครั�ง)

1 2 3 4

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.14

ดําเนนิงานดา้นการเผยแพรบ่นชอ่งทางสื�อสารการตลาดบนชอ่งทางออนไลน ์ของ กฟภ.
(เชน่ เว็บไซต,์ Facebook ของ กฟข.)
เป้าหมาย : รอ้ยละความสําเร็จของการสื�อสารการตลาด

ไตรมาส 1-4

ผลส.กบล.,
ผสส.กสข.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S,XS) รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์

แผนฯ
สายงาน 1.1.15

ความสําเร็จของการวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อใชส้นับสนุนการตดัสนิใจในการดําเนนิธรุกจิ  PV/ESS
หมายเหต ุ: ตดิตามการนํา Model ผลการวเิคราะหแ์ละลกูคา้กลุม่เป้าหมายที�มศีกัยภาพในการตดิ
ตั �ง
PV/ESS หรอืบรกิารที�เกี�ยวเนื�อง ไปใชใ้นการนําเสนอบรกิารลกูคา้ของแตล่ะ กฟข. ในสงักดั
พรอ้มรวบรวมผลการดําเนนิงานและ Feedback ในการนํา Model ไปใชง้าน จากทกุ กฟข.
ในสงักดั และแจง้ กธน.เพื�อรวบรวมและสรปุผลตอ่ไป

ไตรมาส 1-4
ผลส.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S,XS) รอ้ยละ 100 ตาม
แผนงานฯ 100 รอ้ยละ ตาม

แผนงานฯ 100 100 100 100

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์ ม.ีค.

ผบธ.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

ผบธ.กบล. ผูรั้บ
ผดิชอบหลกั 1 ครั�ง/ปี 1 ครั�ง 1

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์ ม.ีค.

ผบธ.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

ผบธ.กบล. ผูรั้บ
ผดิชอบหลกั 1 ครั�ง/ปี 1 ครั�ง 1

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์ ไตรมาส 2-4

ผบธ.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

ผบธ.กบล. ผูรั้บ
ผดิชอบหลกั

เดอืนละครั �ง
เริ�มไตรมาส 2 9 ครั� ั �ง 3 6 9

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์ ก.พ.

ผบธ.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

ผบธ.กบล. ผูรั้บ
ผดิชอบหลกั 1 ครั�ง/ปี 1 ครั�ง 1

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์ เม.ย.

ผบธ.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

ผบธ.กบล. ผูรั้บ
ผดิชอบหลกั 1 ครั�ง/ปี 1 ครั�ง 1

บรกิารและลกูคา้
สมัพันธ์ ไตรมาส 2-4

ผบธ.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

ผบธ.กบล. ผูรั้บ
ผดิชอบหลกั

เดอืนละครั �ง
เริ�มไตรมาส 2 9 ครั� ั �ง 3 6 9

มเิตอร์ แผนฯ
สายงาน 1.2.1

ตรวจสอบมเิตอรท์ี�มสีถานะระงับ ใหค้งเหลอื รอ้ยละ 60 ของคา่เป้าหมายแตล่ะเขต
ขอ้มลู ณ สิ�นไตรมาสของแตล่ะ กฟข.
ผูรั้บผดิชอบการรายงานผล แผนกมเิตอร ์กองบรกิารลกูคา้

ไตรมาส 1-4
ผมต.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) คงเหลอื รอ้ยละ 60 60 รอ้ยละ(คง
เหลอื) 95 90 70 60

มเิตอร์ แผนฯ
สายงาน 1.2.2 ดําเนนิการเรง่รัดขออนุมตัจํิาหน่ายมเิตอรท์ี�มสีถานะระงับ รอ้ยละ 100 ของขอ้ 1.2.1

ผูรั้บผดิชอบการรายงานผล แผนกมเิตอร ์กองบรกิารลกูคา้ ไตรมาส 1-4
ผมต.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

มเิตอร์

มเิตอร์ ไตรมาส 1
ผมต.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟข. 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1

มเิตอร์ ไตรมาส 1
ผมต.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

มเิตอร์ ไตรมาส 1-4
ผมต.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

มเิตอร์ ไตรมาส 3
ผมต.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟข. รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100

มเิตอร์ ไตรมาส 1-4
ผมต.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ. จดุรวมงาน
อยา่งนอ้ย  1 ราย
ตอ่    1 กฟฟ.
จดุรวมงาน

16 ราย 16

มเิตอร์ ไตรมาส 1-2
ผมต.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

ผมต.กบล. ผูรั้บ
ผดิชอบหลกั รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100

มเิตอร์ ไตรมาส 1
ผมต.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

ผมต.กบล. ผูรั้บ
ผดิชอบหลกั รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100

กอ่สรา้งปรับปรงุ
ระบบไฟฟ้าและงาน
โยธา

แผนฯ
สายงาน 1.3.1

การปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง (AUC) ปี 2567
อา้งองิตามหลกัการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565  ลงวนัที� 17 มนีาคม 2565
-การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ
งานที�มมีลูคา่นอ้ยกวา่ 500,000 บาท

ไตรมาส 1-4

ผบส.กบฟ.,
ผจร.กรย.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) รอ้ยละ 70 70 รอ้ยละ 70 70 70 70

กอ่สรา้งปรับปรงุ
ระบบไฟฟ้าและงาน
โยธา

แผนฯ
สายงาน 1.3.2 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ

งานที�มมีลูคา่ระหวา่ง 500,000-4,999,999 บาท ไตรมาส 1-4

ผบส.กบฟ.,
ผจร.กรย.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) รอ้ยละ 70 70 รอ้ยละ 70 70 70 70

กอ่สรา้งปรับปรงุ
ระบบไฟฟ้าและงาน
โยธา

แผนฯ
สายงาน 1.3.3 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ

งานที�มมีลูคา่ระหวา่ง 5,000,000-49,999,999 บาท ไตรมาส 1-4

ผบส.กบฟ.,
ผจร.กรย.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) รอ้ยละ 80 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

กอ่สรา้งปรับปรงุ
ระบบไฟฟ้าและงาน
โยธา

แผนฯ
สายงาน 1.3.4

การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ
งานที�มมีลูคา่ตั �งแต ่50,000,000 บาท ขึ�นไป
หมายเหต ุ: ไมนั่บรวมกรณีตา่งๆ ดงันี�
1. งานที�อยูใ่นความรับผดิชอบของสํานักงานใหญ่
2. งานหมูบ่า้น/ที�ดนิจัดสรร (ประเภทงาน :6) และงานที�มปีระเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99
3. งานที�อยูใ่นสถานะยกเลกิงาน (E2)
4. งานที�อยูใ่นสถานะหยดุงานชั�วคราวจาก กฟภ. (C4)
5. งานที�อยูใ่นสถานะหยดุงานชั�วคราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5)
6. งานที�อยูใ่นสถานะหยดุงานชั�วคราวจากบา้นจัดสรร (C6)

ไตรมาส 1-4

ผบส.กบฟ.,
ผจร.กรย.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

กอ่สรา้งปรับปรงุ
ระบบไฟฟ้าและงาน
โยธา

ไตรมาส 1-2
คณะทํางานฯ
กรย. ผูรั้บผดิ
ชอบหลกั

กฟข. รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100

กอ่สรา้งปรับปรงุ
ระบบไฟฟ้าและงาน
โยธา

ไตรมาส 1-2 กรย. กฟฟ.(L,M) อยา่งนอ้ย กฟฟ.
ละ 2 คน 32 คน (อยา่ง

นอ้ย) 32
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กฟฉ.1 1.1.16 พัฒนา พนักงาน ที�ทําหนา้ที� ตรวจสอบมาตรฐาน และใชง้าน WOM

กฟฉ.1 1.1.16.1 จัดอบรม/OJT พนักงาน ที�ทําหนา้ที� ตรวจสอบมาตรฐาน และใชง้าน WOM

กฟฉ.1 1.1.16.2 ทดสอบทกัษะ การตรวจสอบมาตรฐาน และใชง้าน WOM

กฟฉ.1 1.1.16.3 ตดิตามการดําเนนิงานใหเ้ป็นไปตามแนวทางที�กําหนด

กฟฉ.1 1.1.17 พัฒนาระบบงาน เพื�อใหง้านตดิตั �งมเิตอรเ์ป็นไปตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร

กฟฉ.1 1.1.17.1 แตง่ตั �งคณะทํางานฯ กําหนดแนวทางการปฏบิตังิาน และปรับปรงุระเบยีบหลกัเกณฑ์

กฟฉ.1 1.1.17.2 กําหนดแนวทางในการดําเนนิงาน และขออนุมตัใิชแ้นวทาง

กฟฉ.1 1.1.17.3 ตดิตามการดําเนนิงานใหเ้ป็นไปตามแนวทางที�กําหนด

กฟฉ.1 1.2.3 โครงการพัฒนาศกัยภาพผูต้รวจสอบมเิตอร์

กฟฉ.1 1.2.3.1 จัดฝึกอบรมหลกัสตูรการตรวจสอบมเิตอร์

กฟฉ.1 1.2.3.2 ผา่นการทดสอบหลกัสตูรตรวจสอบมเิตอร ์และไดข้ึ�นทะเบยีนเป็นผูต้รวจสอบมเิตอร ์(อยา่งนอ้ย
กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 ราย)

กฟฉ.1 1.2.3.3 สง่รายงานตรวจสอบ (เสรมิประสบการณ)์ รับรองโดย หผ. รายไตรมาส อยา่งนอ้ย 1 ฉบบั

กฟฉ.1 1.2.3.4 สรปุโครงการพัฒนาศกัยภาพผูต้รวจสอบมเิตอร์

กฟฉ.1 1.2.4
รอ้ยทอ่มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟกลุม่เสี�ยงละเมดิ 
ขยายผลการตดิตั �งรอ้ยทอ่มเิตอรแ์ละอปุกรณป์ระกอบใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
กลุม่เสี�ยงอยา่งนอ้ย  1 ราย  ตอ่    1 กฟฟ. จดุรวมงาน

กฟฉ.1 1.2.5

คณะทํางาน คา่ตอบแทนผูต้รวจสอบมเิตอรล์ะเมดิ
ผมต. เสนอ ผชก.(ฉ1) แตง่ตั �งคณะทํางาน
คณะทํางานฯ  เสนอ ผชก.(ฉ1) แนวทางการปฏบิตัทิี�เป็นแนวทางเดยีวกนัทั �งเขต
ออกอนุมตัหิลกัการให ้ผชก.(ฉ1) ลงนาม

กฟฉ.1 1.2.6

ปรับปรงุกระบวนการตรวจสอบมเิตอรท์ี�มหีน่วยผดิปกต ิ 
เพื�อให ้การไฟฟ้าหนา้งานสามารถดําเนนิการตรวจสอบมเิตอรไ์ดค้รบถว้น 
เป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี� กฟภ. กําหนด โดยให ้กบล.ฉ.1 พจิารณาแนวทางการการดําเนนิการ
ปรับปรงุแบบฟอรม์การรายงานผลการตรวจสอบ โดยยงัคงใหส้อดคลอ้งกบัวธิทํีางานเดมิและใช ้
งานรว่มกบัแบบฟอรม์การตรวจสอบมเิตอรต์ามระเบยีบ กฟภ.ที�มอียูปั่จจบุนั

กฟฉ.1 1.3.5 ทบทวนปรับปรงุ กระบวนการงานกอ่สรา้ง

กฟฉ.1 1.3.6 พัฒนาศกัยภาพการทํางานดา้นโยธา ใหพ้นักงานประจํา กฟฟ. ทกุแหง่
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งาน งานดา้น ที�มา ขอ้ที� กจิกรรม ชว่งเวลา
ดาํเนนิการ Link หนว่ยงาน

หลกั
หนว่ยงาน
ดาํเนนิการ2 คา่เป้า

คา่เป้า
หมายท ั�ง

ปี
หนว่ย เป้าสะสม

Q1
เป้าสะสม

Q2
เป้าสะสม

Q3
เป้าสะสม

Q4

ทบทวนคร ั�งที� 1

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

บํารงุรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.1

ตรวจสอบหมอ้แปลงที�มสีถานะระงับ ใหค้งเหลอื รอ้ยละ 50 ของคา่เป้าหมายแตล่ะเขต
ขอ้มลู ณ สิ�นไตรมาสของแตล่ะ กฟข.
ผูรั้บผดิชอบการรายงานผล แผนกหมอ้แปลงระบบจําหน่าย กองบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า

ไตรมาส 1-4
ผมร.กบษ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) ไตรมาส 4   คง
เหลอื รอ้ยละ 50 50 รอ้ยละ(คง

เหลอื) 90 80 60 50

บํารงุรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.2 ดําเนนิการเรง่รัดขออนุมตัจํิาหน่ายหมอ้แปลงที�มสีถานะระงับ รอ้ยละ 100 ของขอ้ 1.4.1

ผูรั้บผดิชอบการรายงานผล แผนกหมอ้แปลงระบบจําหน่าย กองบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า ไตรมาส 1-4
ผมร.กบษ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

บํารงุรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.3

การตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า และรายงานผลการดําเนนิการในโปรแกรมประยกุต์
 (MJM&MFO)
เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 4 ครั�ง

ไตรมาส 1-4
ผบส.กบษ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กบษ.ฉ.1ดําเนนิ
การเอง

100% ของวงจร
ที�ทําการจา่ยไฟ 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

บํารงุรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.4

ดําเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบสายสง่ไฟฟ้าตามขอ้ 1.2 และรายงานผลการดําเนนิงาน
ในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)
เป้าหมาย : ดําเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิปีละ 4 ครั�ง

ไตรมาส 1-4
ผบส.กบษ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

ผบส.กบษ รว่ม
กฟฟ.(L,M,S)

80% ของจดุผดิ
ปกตทิี�ตรวจพบ 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

บํารงุรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.5

การตรวจสอบระบบจําหน่ายแรงสงู และรายงานผลการดําเนนิการในโปรแกรมประยกุต์
(MJM&MFO)
เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 2 ครั�ง
หมายเหต ุ: รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

ไตรมาส 1-4
ผบร.กบษ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) 100% ของวงจร
ที�ทําการจา่ยไฟ 100

รอ้ยละ(ของ
วงจร
ที�ทําการจา่ย
ไฟ)

100 100

บํารงุรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.6

ดําเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบจําหน่ายแรงสงูตามขอ้ 1.4 และรายงานผลการดําเนนิงาน
ในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)
เป้าหมาย : ดําเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิปีละ 2 ครั�ง
หมายเหต ุ: รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

ไตรมาส 1-4
ผบร.กบษ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) 80% ของจดุผดิ
ปกตทิี�ตรวจพบ 80 รอ้ยละ 80 80

บํารงุรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.7

ดําเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจําหน่ายแรงตํ�า
และรายงานผลการดําเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)
หมายเหต ุ: รายงานผลทกุเดอืน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทกุไตรมาส

ไตรมาส 1-4
ผบร.กบษ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S)

100% ของแผน
งานปี 2567
ดําเนนิการปีละ
11,559 เครื�อง
(33% ของ 34,926
เครื�อง)

100
รอ้ยละ(ของ
แผนงาน ปี
2567)

25 50 75 100

บํารงุรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.8

ดําเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบไฟฟ้าระบบจําหน่ายแรงตํ�า ตามขอ้ 4.1
และรายงานผลการดําเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)
เป้าหมาย : ดําเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิและรายงานผล
หมายเหต ุ: รายงานผลทกุเดอืน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทกุไตรมาส

ไตรมาส 1-4
ผบร.กบษ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) 80% ของจดุผดิ
ปกตทิี�ตรวจพบ 80

รอ้ยละ(ของ
จดุเสี�ยงที�
ตรวจพบ)

80 80 80 80

บํารงุรักษา ไตรมาส 2-3
ผบร.กบษ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) 100% ของจดุผดิ
ปกตทิี�ตรวจพบ 100 รอ้ยละ 100

บํารงุรักษา ไตรมาส 1-4
ผสม.กสฟ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

ผสม.กสฟ.,กฟฟ
.(L,M,S) 6 ครั�ง/กฟฟ. 1 3 4 6

บํารงุรักษา ไตรมาส 1-4
ผรผ.กสฟ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

ผรผ.กสฟ.,กฟฟ
.(L,M,S) ทกุเดอืน 12 ครั�ง/กฟฟ. 3 6 9 12

บํารงุรักษา ไตรมาส 1-4
ผมร.กบษ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

ผมร.กบษ.,กฟฟ
.(L,M,S)

39.93 % ของ
หมอ้แปลงทั �งหมด
(คดิเป็น 13,891
เครื�อง)

100 รอ้ยละ 20 50 100

บํารงุรักษา

บํารงุรักษา ไตรมาส 2
ผมร.กบษ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

ผมร.กบษ.ผูรั้บผดิ
ชอบหลกั

ดําเนนิการแลว้
เสร็จ 1 ครั�ง 1

บํารงุรักษา ไตรมาส 2
ผมร.กบษ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

ผมร.กบษ.ผูรั้บผดิ
ชอบหลกั สรปุผล 1 ครั�ง 1

บํารงุรักษา ไตรมาส 4
ผมร.กบษ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

ผมร.กบษ.ผูรั้บผดิ
ชอบหลกั สปุรายงานผล 1 ครั�ง 1

บํารงุรักษา ไตรมาส 1-4
ผปฮ.กบษ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

ผปฮ.กบษ.,กฟฟ
.(L,M,S)

รถแกก้ระแสไฟฟ้า
ทกุคนั ปีละครั �ง 100 รอ้ยละ 100

บํารงุรักษา ไตรมาส 1-4
ผบอ.กบษ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

ผบอ.กบษ.,กฟฟ
.(L,M,S)

รายงานผลดว้ย
ภาพถา่ยแบบระบุ
เวลา ไตรมาสละ
ครั �ง ผา่น App
Servay

4 ครั� ั �ง 1 2 3 4

เสรมิความมั�นคงและ
แกก้ระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

แผนฯ
สายงาน 1.5.1

การวดัสถติจํิานวนครั�งการทํางานของอปุกรณ ์Circuit Breaker & Recloser
(Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหน่ายแรงสงู 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52)
ตอ่จํานวนอปุกรณท์ั �งหมด (ระบบ GIS) เปรยีบเทยีบคา่เฉลี�ยสถติฯิ ยอ้นหลงั 3 ปี
ตอ่ จํานวนอปุกรณท์ั �งหมด

ไตรมาส 1-4
ผคฟ.กปบ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S)
(รอคา่เป้า
หมายจาก
กบร.)

เสรมิความมั�นคงและ
แกก้ระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

แผนฯ
สายงาน 1.5.2

สรา้งเหตกุารณแ์ละปรับปรงุประมาณการ/เวลาจา่ยไฟกลบัคนืในระบบ OMS ในเชงิ Real time
ภายใน 1 ชั�วโมง เมื�อเกดิไฟดบั
เป้าหมาย : 90 % ของงานทั �งหมด รวม กฟส.(s), กฟส. กฟส.(xs) และ กฟย.

ไตรมาส 1-4
ผคฟ.กปบ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) 90% 90 รอ้ยละ 90 90 90 90

เสรมิความมั�นคงและ
แกก้ระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

แผนฯ
สายงาน 1.5.3 ตรวจสอบและวเิคราะหก์ารจา่ยไฟของระบบจําหน่ายแรงตํ�าและหมอ้แปลง

โดยการใชข้อ้มลูจาก OPSA สถานะ ณ 30 พฤศจกิายน 2566 ไตรมาส 1
ผปร.กวว.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) 100
รอ้ยละ(
ภายใน ก.พ.
2567)

100

เสรมิความมั�นคงและ
แกก้ระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

แผนฯ
สายงาน 1.5.4

นําขอ้มลูการวเิคราะหด์ว้ย OPSA ในปี 2566 มาจัดทําแผนงานการปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํ�า
จัดลําดบัความสําคญัของแผนงานปรับปรงุฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตอ้งการพัสดุ
และแผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํ�า โดยพจิารณาหมอ้แปลงที�เกดิปัญหา
หมอ้แปลงแรงดนัตกหรอื Loading มากกวา่ 100%
หมายเหต ุกฟน.1-3, กฟฉ.1-3 รายงานเป็นจํานวน (เครื�อง)

ไตรมาส 3
ผปร.กวว.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) 100

รอ้ยละ(
ภายใน
ไตรมาส
3/2567)

100

เสรมิความมั�นคงและ
แกก้ระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

แผนฯ
สายงาน 1.5.5

ดําเนนิการปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํ�าที�พบปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตกนอ้ยกวา่ 200 V
หรอืโหลดหมอ้แปลงเกนิพกิดั 100% ใหแ้ลว้เสร็จ ไมน่อ้ยกวา่ 95% ของหมอ้แปลงที�ตรวจพบ
ภายในเดอืน ธ.ค. 2567 (หมายเลขงาน WBS ที�มสีถานะ D1 หรอืหมายเลขใบสั�ง PM2
ที�มสีถานะ TECO)
หมายเหต ุรายงานเป็นจํานวน (เครื�อง) เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่ 95% จากจํานวนเครื�องตามขอ้ 1.5.4

ไตรมาส 1-4
ผปร.กวว.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) 95 รอ้ยละ(ไม่
นอ้ยกวา่) 95

เสรมิความมั�นคงและ
แกก้ระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไตรมาส 1-4 ผบร.กบษ.ฉ
.1 กฟฟ.(L,M,S)

161 จํานวนอนุมตัิ
งาน (สะสม ม.ค. -
ธ.ค. 2567)

161

จํานวน
อนุมตังิาน (
สะสม ม.ค. -
ธ.ค. 2567)

0 102 102 161

เสรมิความมั�นคงและ
แกก้ระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไตรมาส 1-4 ผบร.กบษ.ฉ
.1 กฟฟ.(L,M,S)

247 จํานวนอนุมตัิ
งาน (สะสม ม.ค. -
ธ.ค. 2567)

247

จํานวน
อนุมตังิาน (
สะสม ม.ค. -
ธ.ค. 2567)

0 145 145 247

เสรมิความมั�นคงและ
แกก้ระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไตรมาส 1-4 ผปฮ.กบษ.ฉ
.1 กฟฟ.(L,M,S)

172 จํานวนอนุมตัิ
งาน (สะสม ม.ค. -
ธ.ค. 2567)

172

จํานวน
อนุมตังิาน (
สะสม ม.ค. -
ธ.ค. 2567)

43 86 129 172

เสรมิความมั�นคงและ
แกก้ระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง

ไตรมาส 1-4
ผบร.กบษ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

ผบร.กบษ.

ตั �งคณะทํางาน
ภายใน ก.พ.67 /
ขออนุมตักํิาหนด
แนวทาง ภายใน เม
.ย.67 (ตามขอ้สั�ง
การ ผชก.ฉ.1)

100 รอ้ยละ 100

การเงนิและบญัชี แผนฯ
สายงาน 1.6.1

วเิคราะหค์า่ใชจ้า่ยที�เกดิขึ�นจรงิเปรยีบเทยีบกบังบประมาณทกุไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ)
เป้าหมาย  ฝงภ.(นฉ), กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 จํานวน 4 ครั�ง ดําเนนิการภายใน 30 วนัหลงัสิ�น
ไตรมาส
ฝงภ.(นฉ) รวบรวมสรปุรายงานภายใน 45 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

ไตรมาส 1-4

ผงป.กบฟ.,
ฝงภ.(นฉ)
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟข. ภายใน30วนัหลงั
สิ�นไตรมาส 4

รายงาน
(
ภายใน30วนั
หลงัสิ�น
ไตรมาส)

1 2 3 4

การเงนิและบญัชี แผนฯ
สายงาน 1.6.2 เรง่รัดการเบกิจา่ยการจัดซื�อพัสด ุทกุงบ ทกุโครงการ ทกุไตรมาส

เป้าหมายยอดสะสม  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4
ผงป.กบฟ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) ไตรมาสที� 4  รอ้ย
ละ 100 100 รอ้ยละ 10 25 50 100

การเงนิและบญัชี แผนฯ
สายงาน 1.6.3

เรง่รัดการเบกิจา่ยคา่ใชจ้า่ยหนา้งาน และงานจา้งเหมา ทกุงบ ทกุโครงการ ทกุไตรมาส
ยกเวน้ งบสํารองกรณีจําเป็นเรง่ดว่น (งบ I) , งบผูใ้ชไ้ฟ
เป้าหมายยอดสะสม  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3

ไตรมาส 1-4
ผงป.กบฟ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) ไตรมาสที� 4  รอ้ย
ละ 100 100 รอ้ยละ 10 25 50 100

การเงนิและบญัชี แผนฯ
สายงาน 1.6.4

เรง่รัดการเบกิจา่ยการจัดซื�อ งบสํารองกรณีจําเป็นเรง่ดว่น  ทกุไตรมาส
อํานาจ สว่นกลาง, รผก.(นฉ) , ผชก.(เขต)
เป้าหมายยอดสะสม  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3

ไตรมาส 1-4
ผงป.กบฟ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) ไตรมาสที� 4  รอ้ย
ละ 100 100 รอ้ยละ 10 25 50 100

การเงนิและบญัชี แผนฯ
สายงาน 1.6.5

การเรง่รัดจัดเกบ็เงนิคา่ไฟฟ้า ปี 2567 ตามคา่เกณฑว์ดัของ กรด.(รอ) 649/2565
ลงวนัที� 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลกูหนี�รวมทกุประเภท) หนี�คา้งชาํระตอ่รายไดต้ามสดัสว่น
ของแตล่ะหน่วยงาน (%) โดยใช ้T-code ZCANR041
หมายเหต ุหากมกีารเปลี�ยนแปลงเป้าหมาย ประจําปี 2567 คณะทํางานฯ จะมกีารทบทวนเป้าหมาย
อกีครั �ง

ไตรมาส 1-4
ผบน.กบฟ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M) ไมเ่กนิ  91.39% 91.39 รอ้ยละ(ไม่
เกนิ) 91.39 91.39 91.39 91.39

การเงนิและบญัชี แผนฯ
สายงาน 1.6.6

เป้าหมายการเรง่รัดจัดเกบ็เงนิคา่ไฟฟ้า ปี 2567 ตามคา่เกณฑว์ดัของ กรด.(รอ) 649/2565
ลงวนัที� 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลกูหนี�รวมทกุประเภท) ระยะเวลาจัดเกบ็เงนิ (วนั)
โดยใช ้T-code ZCANR041
หมายเหต ุหากมกีารเปลี�ยนแปลงเป้าหมาย ประจําปี 2567 คณะทํางานฯ จะมกีารทบทวนเป้าหมาย
อกีครั �ง

ไตรมาส 1-4
ผบน.กบฟ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M) ไมเ่กนิ  27 วนั 27 วนั(ไมเ่กนิ) 27 27 27 27

การเงนิและบญัชี แผนฯ
สายงาน 1.6.7

วเิคราะหล์กูหนี�และรายงานผล เสนอ รผก.(นฉ)
เป้าหมาย  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 จํานวน 4 ครั�ง ดําเนนิการภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส
ฝงภ.(นฉ) รวบรวมสรปุรายงานภายใน 30 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

ไตรมาส 1-4
ผบน.กบฟ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟข. ไตรมาส 3 ภายใน
20 ตลุาคม 2567 4

รายงาน
(
ภายใน20วนั
หลงัสิ�น
ไตรมาส)

1 2 3 4

การเงนิและบญัชี ไตรมาส 1-4
ผบส.กบฟ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) รอ้ยละ 90 90 รอ้ยละ 90 90 90 90
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กฟฉ.1 1.4.9
ดําเนนิการแกไ้ขจดุเสี�ยง ที�มคีา่อปุกรณป้์องกนัทํางาน T/L 10 อนัดบั สงูสดุ และรายงานผลการ
ดําเนนิงาน
เป้าหมาย: จํานวนครั�งของการทํางาน CB.&Recloser T/L 10 อนัดบัแรกลดลง เทยีบกบัปี 2566

กฟฉ.1 1.4.10 ตรวจสอบการทํางานเบื�องตน้และดแูลสภาพแวดลอ้ม ของ AVR ใหพ้รอ้มใชง้าน

กฟฉ.1 1.4.11 งานตรวจสอบและบํารงุรักษาเครื�องกําเนดิไฟฟ้า 5kW ใหม้คีวามพรอ้มใชง้าน

กฟฉ.1 1.4.12
บํารงุรักษาหมอ้แปลงระบบจําหน่ายแบบเต็มรปูแบบ(ใชเ้ครื�องมอื ตรวจสอบคา่เกณฑต์า่งๆ ไมใ่ห ้
ตํ�ากวา่ที�กําหนด) 
(เป้าหมายของแตล่ะ กฟฟ. จะกําหนดใหใ้นภายหลงั)

กฟฉ.1 1.4.13 ทบทวน ปรับปรงุ การดําเนนิ การจา้งเหมาบํารงุรักษาหมอ้แปลง  
 ของ กฟฉ.1

กฟฉ.1 1.4.13.1 ตั �งคณะทํางาน ทบทวน ปรับปรงุ การดําเนนิ การจา้งเหมาบํารงุรักษาหมอ้แปลง

กฟฉ.1 1.4.13.2 ทบทวน  ดําเนนิการปรับปรุงุฯ

กฟฉ.1 1.4.13.3 ดําเนนิการตามแผนงานปรับปรุงุฯ

กฟฉ.1 1.4.14 ตรวจสอบคา่ความเป็นฉนวนเครน รถกระเชา้แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

กฟฉ.1 1.4.15 ตรวจสอบ/แกไ้ข Snake Guard ที�ชาํรดุ และกําจัดเถาวลัยแ์ละวชัพชื ของตน้อปุกรณ ์Recloser
และ Riser Pole

กฟฉ.1 1.5.6 ความสําเร็จในการนําเสนอขออนุมตังิบประมาณ HB2000

กฟฉ.1 1.5.7 ความสําเร็จในการนําเสนอขออนุมตังิบประมาณ HB3000

กฟฉ.1 1.5.8 ความสําเร็จในการตรวจสอบ/บํารงุรักษาเครื�องมอืบบีหลอดตอ่สาย

กฟฉ.1 1.5.9 ตั �งคณะทํางานเพื�อทบทวน กําหนดกรอบระยะเวลาในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง/ขออนุมตัิ
แนวทาง และตดิตามผล

กฟฉ.1 1.6.8 ประสทิธภิาพในการตดัจําหน่ายทรัพยส์นิระบบจําหน่ายจากงานรื�อถอน

ใหท้กุ กฟฟ. ที�ม ี
AVR ตรวจสอบ/
ทดสอบการ
ทาํงานเบื�องตน้
ทกุๆ 2 เดอืน



แผนปฏบิตัฯิ กฟฉ.1 ปี2567 

งาน งานดา้น ที�มา ขอ้ที� กจิกรรม ชว่งเวลา
ดาํเนนิการ Link หนว่ยงาน

หลกั
หนว่ยงาน
ดาํเนนิการ2 คา่เป้า

คา่เป้า
หมายท ั�ง

ปี
หนว่ย เป้าสะสม

Q1
เป้าสะสม

Q2
เป้าสะสม

Q3
เป้าสะสม

Q4

ทบทวนคร ั�งที� 1

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

การเงนิและบญัชี ไตรมาส 1-4
ผขฟ.กบฟ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

การเงนิและบญัชี ไตรมาส 1-4
ผขฟ.กบฟ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

พัสดุ แผนฯ
สายงาน 1.7.1 ดําเนนิการเร่�งรัดขายมเิตอรท์ี�ไดรั้บอนุมตัจํิาหน่ายและอนุมตัขิายทอดตลาด

โดย กฟฉ.1 มนีโยบายการขายโดยวธิขีายทอดตลาดและจัดขายรวมที� สนง.เขต กฟฉ.1 ไตรมาส 1-4 ผวพ. กบพ. ผมม.,กสข, กบฟ.
,กฟฟ.(L,M,S) รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100

พัสดุ แผนฯ
สายงาน 1.7.2 ดําเนนิการเร่�งรัดขายหมอ้แปลงที�ไดรั้บอนุมตัจํิาหน่ายและอนุมตัขิายทอดตลาด

โดย กฟฉ.1 มนีโยบายการขายโดยวธิขีายทอดตลาดและจัดขายรวมที� สนง.เขต กฟฉ.1 ไตรมาส 1-4 ผวพ. กบพ. กบษ.,กสข, กบฟ.
,กฟฟ.(L,M,S) รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100

พัสดุ ไตรมาส 1-3 ผวพ. กบพ.

คณะทํางานจัดหา
พัสดแุละงบ
ประมาณ เพื�อ
สนับสนุนงานทกุ
งบ ทกุโครงการ
กบพ., กดส.

รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100

ธรุกจิเกี�ยวเนื�อง แผนฯ
สายงาน ไตรมาส 1

ผบว.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M) 17 แหง่ 17 แหง่ 17

ธรุกจิเกี�ยวเนื�อง ไตรมาส 1-3

คณะทํางาน
ธรุกจิเกี�ยว
เนื�อง ผูรั้บผดิ
ชอบหลกั

คณะทํางานธรุกจิ
เกี�ยวเนื�อง ผูรั้บ
ผดิชอบหลกั

รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100

ธรุกจิเกี�ยวเนื�อง ไตรมาส 1
ผบว.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M) 17 แหง่ 17 แหง่ 17

ธรุกจิเกี�ยวเนื�อง แผนฯ
สายงาน 1.8.4 จัดหาเครื�องมอื/เครื�องใช/้อปุกรณ ์ในการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิการตดิตั �ง

และบํารงุรักษา Solar Rooftop ไตรมาส 1-2
ผบว.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟข.,กฟฟ.(L,M) 100% ตามที�ไดรั้บ
จัดสรรงบประมาณ 100

รอ้ยละ(ตาม
ที�ไดรั้บ
จัดสรรงบ
ประมาณ)

100 100

ธรุกจิเกี�ยวเนื�อง แผนฯ
สายงาน 1.8.5 จัดการฝึกอบรมทมีงานตดิตั �งและบํารงุรักษา Solar Rooftop ใหค้รบทกุจดุรวมงาน

เป้าหมาย : ทกุทมีทกุจดุรวมงาน ไตรมาส 1-2

ผบว.กบล.,
ผสอ.กวว.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M) 16 ทมี 16 ทมี 16

ธรุกจิเกี�ยวเนื�อง แผนฯ
สายงาน 1.8.6 ตดิตั �งสถานอีดัประจแุลว้เสร็จครบถว้นตามโครงการที�กําหนด

เป้าหมาย : รอคา่เป้าหมาย จาก สายงาน ธต. ไตรมาส 1-4
ผบว.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) รอ ฝพธ. กําหนด
จดุตดิตั �ง(รอ
ฝพธ.
กําหนด)

ธรุกจิเกี�ยวเนื�อง

ธรุกจิเกี�ยวเนื�อง

ธรุกจิเกี�ยวเนื�อง

ธรุกจิเกี�ยวเนื�อง

GIS และการบรหิาร
จัดการขอ้มลู กฟฉ.1 1.9.1 การปรับปรงุขอ้มลูงานระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�กอ่สรา้งแลว้เสร็จ 

(สถานะตั �งแต ่D1-F4)ใหต้รงกนัใน 2 ระบบ (GIS  กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ ไตรมาส 1-4

ผผร.กวว.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั กรย.
ฝวบ.

กฟฟ.(L,M,S) 100% 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

GIS และการบรหิาร
จัดการขอ้มลู

แผนฯ
สายงาน 1.9.2 การปรับปรงุขอ้มลูงานระบบจําหน่ายไฟฟ้าที�กอ่สรา้งแลว้เสร็จ 

(สถานะตั �งแต ่D1-F4)ใหต้รงกนัใน 2 ระบบ (GIS  กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ ไตรมาส 1-4

ผผร.กวว.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั กรย.
ฝวบ.

กฟฟ.(L,M,S) 80% 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

GIS และการบรหิาร
จัดการขอ้มลู

แผนฯ
สายงาน 1.9.3

ปรับปรงุพกิดัมเิตอรใ์นระบบ GIS ใหต้รงกนักบัขอ้มลูพกิดัมเิตอรจ์ากระบบจดหน่วยที�มี
พกิดัมคีา่คาดเคลื�อนไมเ่กนิ 10 เมตรตอ่เนื�อง 4 เดอืน (เป้าหมายจากรายงานเทยีบพกิดั
จดหน่วยตําแหน่งเดยีวกนั)

ไตรมาส 1-4
ผผร.กวว.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) 98% 98 รอ้ยละ 98 98 98 98

GIS และการบรหิาร
จัดการขอ้มลู ไตรมาส 1-4

ผคฟ.กปบ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) 100% 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

GIS และการบรหิาร
จัดการขอ้มลู ไตรมาส 1-4

ผผร.กวว.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S,XS) 100% 100 รอ้ยละ 40 60 80 100

GIS และการบรหิาร
จัดการขอ้มลู ไตรมาส 1-4

ผผร.กวว.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S,XS) 100% 100 รอ้ยละ 40 60 80 100

GIS และการบรหิาร
จัดการขอ้มลู ไตรมาส 1-4

ผผร.กวว.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S,XS) 100% 100 รอ้ยละ 40 60 80 100

GIS และการบรหิาร
จัดการขอ้มลู ไตรมาส 1-4

ผผร.กวว.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S,XS) 100% 100 รอ้ยละ 40 60 80 100

ความปลอดภยั แผนฯ
สายงาน 1.10.1

จัดทําแผนความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทํางาน
ของหน่วยงานที�สอดคลอ้งกบั PEA-SMS และตดิตาม ประเมนิผลการดําเนนิการ
จัดทําแผนความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทํางาน
ของหน่วยงานที�สอดคลอ้งกบั PEA-SMS

ม.ค. 2567
ผปอ.กวว.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟข. 1 รายงาน 1

ความปลอดภยั แผนฯ
สายงาน 1.10.2

ดําเนนิงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภยัของ กฟภ.
(PEA-SMS Monitoring)
เป้าหมาย  : ทกุ กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั �น 2-3, กฟส.(S), กฟส.

ไตรมาส 1-4
ผปอ.กวว.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S)
รอ้ยละ 83
 (รอคา่เป้าหมาย ปี
2567)

83
รอ้ยละ(ของ
แผนงาน ปี
2567)

25 45 65 83

ความปลอดภยั แผนฯ
สายงาน 1.10.3

ดําเนนิการตรวจประเมนิ เพื�อรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย
คณะทํางาน จป. เขต ตรวจประเมนิตนเอง, จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ชั �น 2-3
ตรวจประเมนิตนเอง และ กฟส.ในสงักดั ใหค้รบทกุแหง่ และรายงาน กฟข. ทกุไตรมาส
เป้าหมาย : กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั �น 2-3 รวบรวมสรปุรายงาน ภายในวนัที� 10 หลงั
สิ�นไตรมาส

ไตรมาส 1-4
ผปอ.กวว.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) 17 แหง่ 68 รายงาน 17 34 51 68

ความปลอดภยั แผนฯ
สายงาน 1.10.4

 นําโปรแกรมตรวจสอบการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยั
สําหรับการปฏบิตังิานในระบบไฟฟ้า  (wesafe) ไปใชง้าน ทกุ กฟฟ. โดยเปิดใบงาน
ผา่นระบบ wesafe ตามเป้าหมายที� กฟภ.กําหนด
เป้าหมาย : ทกุ กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั �น 2-3, กฟส.(S), กฟส.
ฝงภ.(นฉ) ตรวจสอบความถกูตอ้ง และรายงานผลการดําเนนิงานจากระบบของ
กปภ. ภายใน 15 วนัทําการ หลงัสิ�นไตรมาส
หมายเหต ุ: เกณฑป์ระเมนิ จํานวนงานใน WeSafe ณ เดอืน   ธ.ค. คอืรอ้ยละ 60 ของ
(ชดุงานทั �งหมดx5งานx(52สปัดาห/์12))

ไตรมาส 1-4
ผปอ.กวว.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S)
รอ้ยละ 60
(รอคา่เป้าหมาย ปี
2567)

60
รอ้ยละ(ของ
แผนงาน ปี
2567)

60 60 60 60

ความปลอดภยั แผนฯ
สายงาน 1.10.5

กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั �น 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ดําเนนิการฝึกซอ้ม
เป็นประจําทกุสปัดาหต์ามขั �นตอนการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยั
(ฝึกซอ้มที� กฟฟ. หรอื สถานที�ปฏบิตังิานจรงิ)

ไตรมาส 1-4
ผปอ.กวว.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S,XS) รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

ความปลอดภยั แผนฯ
สายงาน 1.10.6 การรายงานผลตามแผนแมบ่ทความปลอดภยัและอาชวีอนามยั  ปี 2567

ฝงภ.(นฉ)  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส ให ้กปภ. ไตรมาส 1-4
ผปอ.กวว.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟข. 4
รายงาน
(ไตรมาสละ
1 ครั�ง)

1 2 3 4

ความปลอดภยั แผนฯ
สายงาน 1.10.7

แผนงานความปลอดภยั สําหรับประชาชน
กบษ. แจง้เวยีนแนวทางการตดัแตง่ตน้ไมด้ว้ยความระมดัระวงัไมใ่หเ้กดิ
ความเสยีหายในระบบจําหน่าย และจัดเกบ็กิ�งไมใ้หเ้รยีบรอ้ย ให ้กฟฟ.  ทกุแหง่ทราบ

ไตรมาส 2 กบษ. ผูรั้บ
ผดิชอบหลกั กฟฟ.(L,M,S,XS) 1 ครั�ง 1

ความปลอดภยั แผนฯ
สายงาน 1.10.8

 กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั �น 2-3, กฟส.  ตรวจสอบและดําเนนิการ

แกไ้ขระบบไฟฟ้าจดุที�อาจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายแกป่ระชาชน เชน่ สายใกลอ้าคาร
และกระแสไฟฟ้ารั�ว
  -   รายงานผลการตรวจสอบ และดําเนนิการแกไ้ขจดุบกพรอ่งใหแ้ลว้เสร็จ
(พรอ้มภาพถา่ยแนบ) ให ้กฟข. เป็นประจําทกุไตรมาส

ไตรมาส 1-4
ผปอ.กวว.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M,S) 4
รายงาน
(ไตรมาสละ
1 ครั�ง)

1 2 3 4

ความปลอดภยั แผนฯ
สายงาน 1.10.9 สํารวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หยอ่นยานไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน เมื�อตรวจสอบพบ

ให ้กฟฟ. แจง้ผูป้ระกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพื�อดําเนนิการแกไ้ขตอ่ไป ไตรมาส 1-4 กบล. ผูรั้บ
ผดิชอบหลกั กฟฟ.(L,M,S) รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

ความปลอดภยั ไตรมาส 1-4
ผปอ.กวว.ฉ
.1 ผูรั้บผดิ
ชอบหลกั

กฟฟ.(L,M,S.XS)
,กฟย.

ทกุ กฟฟ. ไดรั้บ
การตรวจ 100 รอ้ยละ 25 50 75 100

กฟฉ.1 1.6.9 การจัดทําสญัญาซื�อขายไฟฟ้ารายใหญใ่หค้รบถว้นทกุราย เป็นไปตามระเบยีบ ที� กฟภ.กําหนด

กฟฉ.1 1.6.10 การวางหลกัทรัพยคํ์�าประกนัการใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญใ่หค้รบถว้นถกูตอ้ง เป็นไปตาม
ระเบยีบ ที� กฟภ.กําหนด

กฟฉ.1 1.7.3 จัดตั �งศนูยบ์รหิารจัดการพัสดขุอง กฟฉ.1

1.8.1

กฟฉ.1 1.8.2 คณะทํางานฯ พจิารณาจัดทําโครงสรา้งการดําเนนิธรุกจิ ของแตล่ะ กฟฟ. และ ภาพรวมทั �งเขต และ
ขออนุมตัิ

กฟฉ.1 1.8.3

ดําเนนิการจัดตั �งทมีงานตดิตั �งและบํารงุรักษา Solar Rooftop(แตง่ตั �งใหค้รบ กฟฟ.ละ 2 ทมี) (4
คน/ทมี) ใหค้รบทกุจดุรวมงาน
เป้าหมาย : สนข. และ ทกุจดุรวมงาน (สามารถพจิารณา พนง. ในสงักดัจาก กฟส., กฟย. เขา้รว่ม
ทมีได)้

กฟฉ.1 1.8.7 จัดการฝึก ทมีงานตดิตั �งและบํารงุรักษา Solar Rooftop ใหค้รบทกุจดุรวมงาน
เป้าหมาย : ทกุทมีทกุจดุรวมงาน ***ทมีเดมิที�แตง่ตั �งเมื�อ 66 ไตรมาส 1-3 Go to

ผบว.กบล.,
ผสอ.กวว.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟข.,กฟฟ.(L,M) 17 ทมี 17 ทมี 17

กฟฉ.1 1.8.8 สมัมนาทบทวน แผนกลยทุธใ์นการดําเนนิธรุกจิ (การขาย โปรโมชั�น สื�อสารผูใ้ชไ้ฟ กระตุน้ยอด
ขาย จงูใจ) ไตรมาส 1-4

ผบว.กบล.,
ผสอ.กวว.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฉ.1 ทกุไตรมาส 4 ครั�ง 1 2 3 4

กฟฉ.1 1.8.9
ให ้กฟฟ.(L,M) กฟฟ.จดุรวมงาน  การขายงานธรุกจิเกี�ยวเนื�อง ใหก้บัการไฟฟ้า
(S-XS) ในสงักดัพรอ้มทั �งรายงานผล อยา่งนอ้ยปีละ 2 ครั�ง(ไตรมาส 1-2 และ 3-4) ไตรมาส 1-2

และ 3-4 Go to
ผบว.กบล.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟฟ.(L,M)
อยา่งนอ้ยปีละ 2
ครั�ง(ไตรมาส 1-2
และ 3-4)

32 ครั�ง 16 32

กฟฉ.1 1.8.10 บํารงุรักษาอปุกรณไ์ฟฟ้าใหก้บั VSPP ในพื�นที� กฟฉ.1 จํานวน 50 ราย ตามขอ้กําหนดการเชื�อมตอ่
ระบบโครงขา่ยระบบไฟฟ้า ไตรมาส 1-4

กสฟ.,กบษ.
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กสฟ.,กบษ.กฟฟ
.(L,M,S)

 ไมน่อ้ยกวา่ 50
ราย/ปี 50 ราย 50

กฟฉ.1 1.9.4 รอ้ยละความครบถว้นของขอ้มลูระบบจําหน่ายแรงสงู 22kV รองรับการนําเขา้ขอ้มลูอปุกรณป้์องกนั/
ตดัตอน ในระบบ GIS เพื�อสนับสนุนระบบ SCADA เฟส 3

กฟฉ.1 1.9.5

ดําเนนิการสรา้งใบงาน Mobile Edit บน MJM โดยกําหนดเป้าหมายจากมเิตอรท์ั �งหมดภายใน
หมอ้แปลง ของหมอ้แปลงที�มผีลการคํานวณโหลด OPSA ผดิปกต ิ(โหลดเกนิ 150% หรอื แรงดนั
ตํ�ากวา่ 170V หรอื %Un เกนิ 100%)
เป้าหมาย : รอ้ยละความสําเร็จของการสรา้งใบงาน Mobile Edit บน MJM เพื�อที�จะดําเนนิการตรวจ
สอบความถกูตอ้งของขอ้มลูภาคสนามตอ่ไป

กฟฉ.1 1.9.6

ดําเนนิการตรวจสอบความถกูตอ้งของมเิตอรท์ั �งหมดภายใตห้มอ้แปลงภาคสนาม จากใบงาน
Mobile Edit บน MFO ของหมอ้แปลงที�มผีลการคํานวณโหลด OPSA ผดิปกต ิ(โหลดเกนิ 150%
หรอื แรงดนัตํ�ากวา่ 170V หรอื %Un เกนิ 100%)
เป้าหมาย : รอ้ยละความสําเร็จของการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูภาคสนาม จากใบงาน
Mobile Edit บน MFO เพื�อที�จะดําเนนิการนําเขา้ปรับปรงุขอ้มลูใหถ้กูตอ้งตอ่ไป

กฟฉ.1 1.9.7

ดําเนนิการนําเขา้ปรับปรงุขอ้มลูที�ไดจ้ากการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูจากภาคสนาม (ใบ
งาน Mobile Edit บน MFO) ของหมอ้แปลงที�มผีลการคํานวณโหลด OPSA ผดิปกต ิ(โหลดเกนิ
150% หรอื แรงดนัตํ�ากวา่ 170V หรอื %Un เกนิ 100%) 
เป้าหมาย : รอ้ยละความสําเร็จของการนําเขา้ปรับปรงุขอ้มลูที�ไดจ้ากการตรวจสอบภาคสนาม (ใบ
งาน Mobile Edit บน MFO) เขา้ในระบบ GIS ดว้ย DM

กฟฉ.1 1.9.8
รอ้ยละความถกูตอ้งเชงิคณุภาพ ของขอ้มลูหมอ้แปลง ระบบจําหน่ายแรงตํ�า ในระบบ GIS 
(ไมม่ผีลการคํานวณโหลดหมอ้แปลงผดิปกต ิเป็นไปไมไ่ด ้: โหลดเกนิ 150% หรอื แรงดนัตํ�ากวา่
170V หรอื %Un เกนิ 100%)

กฟฉ.1 1.10.10
เป็นการสุม่ตรวจความปลอดภยั ขา้ม กฟฟ. ใน จดุรวมงานเดยีวกนั (กฟฟ.L-XS ในสงักดั) โดย
ผจก.กฟฟ.จดุรวมงานแตง่ตั �งทมีตรวจฯ ทมีละประมาณ 3-4 คน มพีนักงานจาก กฟส. และ กฟย.
เขา้รว่ม และจัดทําแผนตรวจฯ (ผูต้รวจฯ จะเป็นพนักงานจาก กฟฟ.อื�นๆ) ดําเนนิการตรวจทกุทมี
ไตรมาส ละ 1 ครั�ง รายงานผา่น โปรแกรม PEA-SMS
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ดาํเนนิการจดัต ั�งคณะทาํงานธรุกจิเกี�ยวเนื�อง
ประกอบดว้ย
1.ดา้นธรุกจิกอ่สรา้งและตดิตั �งระบบไฟฟ้า
2.ดา้นการจัดการพลงังาน และธรุกจิใหม่
3.ดา้นธรุกจิบรกิารความเชี�ยวชาญ ธรุกจิซอ่มแซมและซอ่มบํารงุระบบไฟฟ้า
4.ดา้นการขาย ใหเ้ชา่อปุกรณไ์ฟฟ้า และธรุกจิบรหิารจัดการสนิทรัพย์
5.ดา้นบรหิารจัดการรายไดธ้รุกจิเกี�ยวเนื�อง
ตามแบบฟอรม์ของ ผบว.กบล  ใหค้รบทกุจดุรวมงาน
เป้าหมาย : ทกุจดุรวมงาน

***ทมีใหม่

อบรมทบทวน

จดัอบรม OJT

โดยวทิยากรผูม้ปีระสบการณ์

ดาํเนนิงานการสุม่ตรวจความปลอดภยั ทมีปฏบิตังิานเกี�ยวกบัระบบไฟฟ้า

กอ่นปี 2567

ปี 2567



แผนปฏบิตัฯิ กฟฉ.1 ปี2567 

งาน งานดา้น ที�มา ขอ้ที� กจิกรรม ชว่งเวลา
ดาํเนนิการ Link หนว่ยงาน

หลกั
หนว่ยงาน
ดาํเนนิการ2 คา่เป้า

คา่เป้า
หมายท ั�ง

ปี
หนว่ย เป้าสะสม

Q1
เป้าสะสม

Q2
เป้าสะสม

Q3
เป้าสะสม

Q4

ทบทวนคร ั�งที� 1

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

1.แผนปฏบิตักิารฯ

ความปลอดภยั ไตรมาส 2
ผปอ.กวว.ฉ
.1 ผูรั้บผดิ
ชอบหลกั

กฟฟ.(L,M)
จดุรวมงาน

ทกุ กฟฟ.จดุรวม
งาน จัดสง่ผลการ
คดัเลอืกภายใน
ไตรมาส 2

1 ครั�ง 1

ความปลอดภยั ไตรมาส 2
ผปอ.กวว.ฉ
.1 ผูรั้บผดิ
ชอบหลกั

กฟฟ.(L,M,S.XS)
,กฟย. 100 100 รอ้ยละ 100

ความปลอดภยั ไตรมาส 1-4
ผปอ.กวว.ฉ
.1 ผูรั้บผดิ
ชอบหลกั

กฟฟ.(L,M,S) 
กฟฟ. จดุรวมงาน
, กฟฟ.สาขา

กฟฟ. ไตรมาสละ 1
ครั�ง 172 ครั�ง 43 86 129 172

ความปลอดภยั ไตรมาส 1-4
ผปอ.กวว.ฉ
.1 ผูรั้บผดิ
ชอบหลกั

กฟฟ.(L,M)

กฟฟ.(L,M)มกีาร 
รายงานการชี�แจง
ผูรั้บจา้งทกุ
ไตรมาส (ผูรั้บจา้ง
ทกุรายจะตอ้งไดรั้บ
การชี�แจงอยา่งนอ้ย
ปีละ 1 ครั�ง)

64 ครั�ง 16 32 48 64

ความปลอดภยั ไตรมาส 1-4
ผปอ.กวว.ฉ
.1 ผูรั้บผดิ
ชอบหลกั

กฟฟ.(XS),กฟย. หวัขอ้ที�เกี�ยวขอ้ง
ไมน่อ้ยกวา่ 20 ขอ้ 20 ขอ้ 5 10 15 20

ความปลอดภยั ทกุสปัดาห์
ผปอ.กวว.ฉ
.1 ผูรั้บผดิ
ชอบหลกั

กฟฟ.(L,M,S.XS)
,กฟย.

มรีายงานทกุ
สปัดาห ์(พรอ้มกบั
การรายงาน PSC
ประจําสปัดาห)์

52 ครั�ง 13 26 39 52

ความปลอดภยั ทกุเดอืน
ผปอ.กวว.ฉ
.1 ผูรั้บผดิ
ชอบหลกั

กฟฟ.(L,M,S.XS)
,กฟย.

ทกุทมีมสีถติสิะสม
การ 

ฝึกซอ้มแตล่ะ
กจิกรรมเพิ�มขึ�น 
ผปอสรปุรายงาน
เป็นประจําทกุเดอืน
ตั �งแต ่ไตรมาส 2.

9 ครั�ง 0 3 6 9

ความปลอดภยั ปีละ 1 ครั�ง
ผปอ.กวว.ฉ
.1 ผูรั้บผดิ
ชอบหลกั

กฟข.,กฟฟ.
จดุรวมงาน
(L,M,S)

ปีละ 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1

สนับสนุนองคก์ร แผนฯ
สายงาน 1.11.1

จัดอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเนื�อหาดา้นการกํากบัดแูลกจิการที�ด ีคณุธรรม จรยิธรรม
และความโปรง่ใส ในหลกัสตูรตา่งๆ เชน่ ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง, หลกัคําสอน
ทางศาสนา,หลกัธรรมาภบิาล, หลกัการกํากบัดแูลกจิการที�ด,ี การป้องกนัการ
ขดักนัระหวา่งประโยชนส์ว่นบคุคลกบัประโยชนส์ว่นรวม, การรับทรัพยส์นิหรอืประโยชน์
อื�นใดโดยธรรมะจรรยาของเจา้หนา้ที�รัฐ,มาตรฐานทางจรยิธรรม, กฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติคอรรั์ปชั�น,การจัดซื�อจัดจา้งและการเปิดเผยขอ้มลู
อยา่งโปรง่ใส, กระบวนการสอบสวนและลงโทษผูก้ระทําการทจุรติคอรรั์ปชั�น เป็นตน้
เป้าหมาย : ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

ไตรมาส 1-4 กสข. ผูรั้บผดิ
ชอบหลกั กฟฟ.(L,M,S,XS) 400 คน 400 คน 400

สนับสนุนองคก์ร แผนฯ
สายงาน 1.11.2

จํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุนที�สําคญั
 (Key and Support Processes) ที�มกีารพัฒนาและปรับปรงุการปฏบิตังิาน โดยใช ้
เครื�องมอืการจัดการความรู ้
หมายเหต ุ : รอแนวทางกจิกรรมจาก กพค.

ไตรมาส 1-4 กสข. ผูรั้บผดิ
ชอบหลกั กฟฟ.(L,M,S,XS) รอ้ยละ 100 ตาม

แผนงานฯ 100 รอ้ยละ ตาม
แผนงานฯ 100 100 100 100

สนับสนุนองคก์ร แผนฯ
สายงาน 1.11.3

จํานวนกระบวนการหลกั และกระบวนการสนับสนุนที�สําคญั (Key and Support Processes)
ที�มกีารใชอ้งคค์วามรูไ้ปพัฒนาและปรับปรงุการปฏบิตังิาน รวมถงึการใชก้ารจัดการความรู ้
ไปสรา้งความตระหนักดา้นความเสี�ยง
หมายเหต ุ : รอแนวทางกจิกรรมจาก กพค.

ไตรมาส 1-4 กสข. ผูรั้บผดิ
ชอบหลกั กฟฟ.(L,M,S,XS) รอ้ยละ 100 ตาม

แผนงานฯ 100 รอ้ยละ ตาม
แผนงานฯ 100 100 100 100

สนับสนุนองคก์ร แผนฯ
สายงาน 1.11.4

 งานกจิกรรม Happy Workplace สายงาน นฉ
เป้าหมาย : จัดรว่มกนั ปีละ 1 ครั�ง
ฝงภ.(นฉ)

ไตรมาส 1-4
ฝงภ.(นฉ)
ผูรั้บผดิชอบ
หลกั

กฟข. เขา้รว่มปีละ 1 ครั�ง 1 ครั�ง 1

สนับสนุนองคก์ร ไตรมาส 1-4 กฟข. กฟฟ.(L-S) กฟฟ.L-M 2 ครั�ง 
กฟฟ.S 1 ครั�ง 59  ครั�ง 16 59

สนับสนุนองคก์ร ไตรมาส 1-4 กฟข. กฟฟ.(L-XS) 4 รายงาน/กฟฟ. 468 รายงาน 117 234 351 468

สนับสนุนองคก์ร ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1 กฟฟ.(L-XS) 4 ครั�ง/กฟฟ. 468 ครั� ั �ง 117 234 351 468

สนับสนุนองคก์ร ไตรมาส 1-3 คณะทํางานฯ กสข. 1 ฐานขอ้มลู 1 ฐานขอ้มลู 1

กฟฉ.1 1.10.11 โดย กฟฟ.จดุรวมงาน มกีารคดัเลอืกจากพนักงาน ทกุ กฟฟ.ในสงักดั ตามแนวทาง กปภ. หนังสอื
เลขที� กปภ.(ตภ.) 437/2566 ลงวนัที� 30 พ.ค. 2566 (ตามแนบ) และจัดสง่ผลให ้กวว.(ผปอ.) เพื�อ
คดัเลอืกเป็นระดบั กฟข.

กฟฉ.1 1.10.12     การจัดทําสนามฝึกฯ ตาม อนุมตั ิรผก.(ภ2) (หนังสอืกงภ.(ภ2)(ปค) 421 ลว. 3 เม.ย. 2566) โดย
ใหท้กุ กฟฟ. รายงานผา่น Google Form (ผปอ.) พรอ้มภาพถา่ยสนามฝึก
(หาก กฟย.ใด ไมส่ามารถดําเนนิการได ้ขอใหร้ายงาน กฟฟ.ตน้สงักดั เพื�อชว่ยหาแนวทางการจัด
ทํา)

กฟฉ.1 1.10.13

ให ้กฟฟ.จดุรวมงาน เชญิทมีปฏบิตังิานฯ กฟย.ในสงักดั  
และ กฟส.เชญิทมีปฏบิตังิานฯ กฟย.ในสงักดั มาดําเนนิฝึกซอ้มรว่มกบัทมีปฏบิตังิานของ กฟฟ.
ตนเอง  โดยมกีารชี�แจง คน้หาความเสี�ยง จากเหตกุารณ ์อบุตัเิหต,ุ เกอืบเกดิอบุตัเิหต(ุNear Miss)
ทบทวนงานดา้นความปลอดภยั งานมาตรฐานกอ่สรา้ง และฝึกซอ้ม รายงานผา่น Google form
ของ ผปอ. พรอ้มแนบไฟล ์ลงนามของผูเ้ขา้รว่ม และภาพการฝึก ไตรมาสละ 1 ครั�ง

กฟฉ.1 1.10.14  
ใหม้จัีดเกบ็หลกัฐานพรอ้มลงลายมอืชื�อรับทราบ รายงานผา่น Google Form ผปอ. พรอ้มรปูภาพ
ทนัทหีลงัชี�แจง

กฟฉ.1 1.10.15 ให ้กฟย. ลงขอ้มลูรายงานผลงานในโปรแกรม PEA-SMS (ในหวัขอ้ที�เกี�ยวขอ้งไมน่อ้ยกวา่ 20 ขอ้
จากทั �งหมด 60 ขอ้)  ผปอ.ตรวจสอบจาก โปรแกรม PEA-SMS 

กฟฉ.1 1.10.16

 
    ทกุ กฟฟ. จัดใหม้สีว่นรว่มการนําเสนอความคดิ จากผูค้มุงาน และผูป้ฏบิตังิาน เลา่เหตกุารณ์
Near miss ที�เกดิขึ�นกบัตนเอง และผูบ้รหิารเลา่เหตกุารณอ์บุตัเิหต ุจาก กฟข.ตา่งๆ ใหท้กุคนที�
เกี�ยวขอ้งรับทราบ เชน่ เพิ�มวาระในกจิกรรม PSC หรอืในการประชมุตา่งๆ และชว่ยกนัวเิคราะหห์า
สาเหต ุวธิแีกไ้ข ป้องกนัและใหม้กีารจดบนัทกึเหตกุารณ ์Near miss รายงานผา่น  โปรแกรม
รายงาน  PSC ทกุครั �ง ที�ทราบเหตกุารณ ์

กฟฉ.1 1.10.17  
ผปอ.กวว. สรปุรายงานผลจาก App SPA ทกุเดอืน 

กฟฉ.1 1.10.18

ขอ้ 5 ระบบการจัดการดา้นความปลอดภยั อยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 
(1) นโยบายดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
(2) การจัดการองคก์รดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
(3) แผนงานดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน และการ 
(4) การประเมนิผลและการทบทวนระบบการจัดการดา้นความปลอดภยั 
(5) การปรับปรงุและการพัฒนาระบบการจัดการดา้นความปลอดภยั

กฟฉ.1 1.11.5 มกีารจัดกจิกรรมรณรงคต์อ่ตา้นยาเสพตดิ หรอืประชาสมัพันธส์รา้งความตระหนักถงึพษิภยัหรอื
อตัราโทษตามกฏหายใหพ้นักงาน/ลกูจา้ง รับทราบ ปีละ 2 ครั�ง (สิ�นสดุเดอืนตลุาคม 2567)

กฟฉ.1 1.11.6
จัดทําแผนประชาสมัพันธเ์พื�อรณรงคป้์องกนัการละเมดิมเิตอร ์และดําเนนิการตามแผนที�วางไว ้โดย
การประชาสมัพันธ ์ไตรมาสละ 1 ครั�ง ผา่นชอ่งทางตา่งๆ (สรปุผลรายงานทกุวนัที� 20 ของเดอืน
สดุทา้ยของแตล่ะไตรมาส)

กฟฉ.1 1.11.7 ประชาสมัพันธก์ารบํารงุรักษาระบบจําหน่ายเรื�องการตดัตน้ไมใ้นพื�นที�ผูใ้ชไ้ฟ

กฟฉ.1 1.11.8 จัดทําฐานขอ้มลูของพนักงานที�มคีวามสามารถเฉพาะดา้น  ประจําแตล่ะหน่วยงาน
(เชน่ งานดา้นโยธา, Solar, โปรแกรม, บํารงุรักษา, งานออกแบบ ฯลฯ)

จดัประกวด จป.หวัหนา้งาน จป.บรหิาร  ผูค้วบคมุงานดเีดน่ ระดบั กฟฟ.จดุรวมงาน และ
กฟข.

ปรบัปรงุ จดัทาํสนามฝึกซอ้มเพิ�มศกัยภาพใหก้บัผูป้ฏบิตังิานระบบไฟฟ้า ทกุ กฟฟ.
(L,M,S.XS),

การฝึกซอ้มสรา้งความตระหนกัดา้นความปลอดภยัคร ั�งใหญ่

จดัชี�แจงผูร้บัจา้ง เกี�ยวกบัการปฏบิตังิานดา้นระบบไฟฟ้าใหค้วามรูต้ามหลกัเกณฑก์าร
บรหิารจดัการดา้นความปลอดภยัในการทาํงานสาํหรบัผูร้บัจา้ง พ.ศ. 2566 ใหค้รบถว้นทกุ
ราย

ดาํเนนิงานตามมาตรฐานดา้นระบบการจดัการความปลอดภยั PEA-SMS (เพิ�มเตมิ)

รณรงคใ์หม้กีารนําเสนอเหตกุารณเ์กอืบเกดิอบุตัเิหต ุ(Near miss) จากเหตกุารจรงิ และ
เหตกุารณอ์บุตัเิหต ุ(Accident) จาก ทกุ กฟข.

สง่เสรมิใหท้กุทมีปฏบิตังิาน ดาํเนนิการฝึกซอ้มกจิกรรมดา้นความปลอดภยั ฝึกซอ้มตาม
ข ั�นตอนปฏบิตังิาน และฝึกซอ้มตามเหตกุารณอ์บุตัเิหต ุที�เก ี�ยวขอ้ง ครบทกุกจิกรรม ของ
แตล่ะประเภททมีปฏบิตังิาน ในโปรแกรม SPA  
ทกุ กฟฟ.สง่เสรมิทกุทมี ดาํเนนิการฝึกซอ้มฯ รายงานผา่น APP SPA

ทบทวนแผนปฏบิตัแิละขอ้กฎหมาย ใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวงกาํหนดมาตรฐานเกี�ยวกบั
ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั ปี พ.ศ.2565
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ผลการดำเนินการที่สำคั ญ กฟฉ.1 ปี2567 

งาน งานด้าน ที่มา ข้อที่ กิ จกรรม ช่วงเวลา
ดำเนินการ Link หน่วยงานหลั ก หน่วยงาน

ดำเนินการ2 ค่าเป้ า
ค่าเป้ า
หมายทั้ ง

ปี
หน่วย เป้ าสะสม

Q1
เป้ าสะสม

Q2
เป้ าสะสม

Q3
เป้ าสะสม

Q4

ทบทวนครั้ งที่ 1

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ
2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ
2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ
2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ
2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ
2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ
2.ผลการดำเนินการ
ที่สำคัญฯ

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

มาตรฐา
น
คุณภาพ
บริการ
ใบ
อนุญาต
จำหน่าย

2.1.1 การตรวจสอบและแก้ ไขข้ อร้ องเรียนเกี่ยวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟฟ้ากระพริบ
(ตรวจสอบและติดต่อผู้ ใช้ ไฟฟ้าภายใน 5 วันทำการ) ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล.ฉ.1 กฟฟ.(L,M) ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 100 100 100

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

มาตรฐา
น
คุณภาพ
บริการ
ใบ
อนุญาต
จำหน่าย

2.1.2
การตรวจสอบข้ อร้ องเรียนของผู้ ใช้ ไฟฟ้า
(การตอบข้ อเรียนเกี่ยวกับการอ่านเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้าโดยตรวจสอบและติดต่อผู้ ใช้ ไฟ ภายใน 5 วัน
ทำการ)

ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล.ฉ.1 กฟฟ.(L,M) ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 100 100 100

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

จัดการ
ข้ อร้ อง
เรียน

2.1.3 ลดจำนวนข้ อร้ องเรียนทั้ งหมด ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล.ฉ.1 กฟฟ.(L,M) ลดลง10% 10
ร้ อยละ
(ลดลง
)

10 10 10 10

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

จัดการ
ข้ อร้ อง
เรียน

2.1.4 ดำเนินการปิดข้ อร้ องเรียนทั่วไป ปิดได้ ภายใน 15 วันปฏิทิน
ประสิทธิภาพการตอบสนองข้ อร้ องเรียน ร้ อยละ 90 ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล.ฉ.1 กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 90 90 ร้ อยละ 90 90 90 90

บริการและลูกค้ า
สัมพันธ์

จัดการ
ข้ อร้ อง
เรียน

2.1.5 ดำเนินการปิดข้ อร้ องเรียนทั่วไป ปิดได้ ภายใน 30 วันปฏิทิน
 ประสิทธิภาพการตอบสนองข้ อร้ องเรียน ร้ อยละ 100 ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล.ฉ.1 กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 100 100 ร้ อยละ 100 100 100 100

มิเตอร์

ก่อสร้ างปรับปรุง
ระบบไฟฟ้าและงาน
โยธา

บำรุงรักษา

เสริมความมั่นคง
และแก้ กระแส
ไฟฟ้าขัดข้ อง

กฟฉ.1 2.5.1
การวิเคราะห์ปริมาณและคุณภาพของข้ อมูลกระแสไฟฟ้าข้ ดข้ องในระบบ OMS และ SAP
โดยประเมินจากความถูกต้ องในการเบิก  (แรงสูง) ที่สัมพันธ์กับลักษณะเหตุการณ์กระแส
ไฟฟ้าขัดข้ อง

ไตรมาส 1-4 ผวฟ.กปบ.ฉ.1 กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 90 90 ร้ อยละ 90 90 90 90

เสริมความมั่นคง
และแก้ กระแส
ไฟฟ้าขัดข้ อง

กฟฉ.1 2.5.2
การวิเคราะห์ปริมาณและคุณภาพของข้ อมูลกระแสไฟฟ้าข้ ดข้ องในระบบ OMS และ SAP
โดยประเมินจากความถูกต้ องในการเบิก  (แรงต่ำ) ที่สัมพันธ์กับลักษณะเหตุการณ์กระแส
ไฟฟ้าขัดข้ อง

ไตรมาส 1-4 ผคฟ.กปบ. ผู้ รับผิด
ชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S) 90%

90 ร้ อยละ 90 90 90 90

การเงินและบัญชี

กฟฉ.1
ผลการ
ดำเนิน
การที่
สำคัญฯ
66

2.6.1

เร่งรัดการบันทึกต้ นทุนงานในใบสั่งให้ ครบถ้ วน เพื่อให้ เกิดรายได้ เฉพาะคำร้ อง Y1, Y3 ในงบการเงิน (
รายได้ รอการรับรู้ ไม่เกิน30%)
หมายเหตุ : ข้ อมูลจาก กบช.T-code ZGLR039 ไตรมาส 1-4 ผปว.กบฟ. กฟฟ.(L,M,S)

รายได้ รอการรับรู้
ไม่ให้ เกิน 30%
ของรายได้ ทั้ งหมด
24 บัญชี (เฉพาะ
คำร้ อง Y3)

30 ร้ อยละ 30 30 30 30

การเงินและบัญชี กฟฉ.1
KPI66 2.6.2

เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงานในใบสั่งงานมิเตอร์ให้ ครบถ้ วน  และปิดงาน ให้ ได้  90%  (ใบสั่ง
งาน ZW01,ZW02,ZW04 ทุกกิจกรรม) ไตรมาส 1-4 ผปว.กบฟ. กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 90 90 ร้ อยละ 90 90 90 90

การเงินและบัญชี New 2.6.3
เร่งรัดการเบิกจ่ายค่าใช้ จ่ายหน้ างาน และงานจ้ างเหมา งบดำเนินการปกติ I ในส่วนของงบผูกพัน

ไตรมาส 1-4 ผงป.กบฟ. กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 100 ภายใน
ไตรมาส 1 100 ร้ อยละ 100

การเงินและบัญชี New 2.6.4
เร่งรัดการเบิกจ่ายการจัดซื้อ งบสำรองกรณีจำเป็ นเร่งด่วน  ในส่วนของงบผูกพัน ให้ แล้ วเสร็จภายใน
ไตรมาส 1/2567 ไตรมาส 1-4 ผงป.กบฟ. กฟฟ.(L,M,S) ร้ อยละ 100 ภายใน

ไตรมาส 1 100 ร้ อยละ 100

การเงินและบัญชี New 2.6.5
ติดตามการบริหารค่าล่วงเวลาให้ เป็ นไปตามค่าเป้าหมาย ของ กฟฟ. (L M S XS) เป็ นประจำทุกเดือน

ไตรมาส 1-4 ผงป.กบฟ. กฟฟ.(L,M,S,XS) รอข้ อมูลจาก กงป.

พัสดุ

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
กฟฉ.1

แผน
ผวก. 66

2.8.1

ติดตามผลสำเร็จในการใช้ งานระบบ SmartCONs

1.การรับคำร้ อง Y2 ผ่านระบบ SCS หรือ PEA Smart Plus- SCS ของจำนวนงานทั้ งหมดไม่น้ อยกว่า
80% (ยกเว้ นงานหมู่บ้ านจัดสรร คอนโดมิเนียม งานราชการ งาน คฟม. งาน คฟก. และโครงการระยะ
ยาว ทั้ งนี้ให้  ผู้ ใช้ งานระบบป้อนหมายเหตุในระบบ SmartCons ในขั้ นตอนที่ 4 เพื่อในในการ

ไตรมาส 1 ผบธ.กบล กฟฟ.(L,M,S) ไม่น้ อยกว่า 80% 80 ร้ อยละ 80 80 80 80

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
กฟฉ.1

แผน
ผวก. 66

2.8.2
2.จำนวนการปิดงานที่สถานะที่ 14 ในระบบ PEA SmartCONs ไม่น้ อยกว่า 60% ภายใน55 วัน ของ
จำนวนงานที่ได้ รับชำระเงินแล้ ว (ปรับจากสถานะที่ 17 เป็ นสถานะที่ 14 เนื่องจากพบว่ามีหลายกรณีที่
กฟภ. ดำเนินการก่อสร้ างขยายเขตแล้ ว แต่ลูกค้ าไม่มาชำระเงินค่าประกันและค่ามิเตอร์)

ไตรมาส 1 ผบธ.กบล กฟฟ.(L,M,S) ไม่น้ อยกว่า 60% 60 ร้ อยละ 60 60 60 60

GIS และการ
บริหารจัดการข้ อมูล

ความปลอดภัย

สนับสนุนองค์กร
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