
งาน Enablers 8 ดา้นของสายงาน

แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั �งที� 2)            

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ร้อยละความสาํเรจ็

ตามแผน(%)

1. แผนงานดาํเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 1.1 งานดาํเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล  Core Business Enablers ของสายงาน ประจาํปี 2565 

 Core Business Enablers 1) ขออนุมตัแิต่งตั �งกรรมการและคณะอนุกรรมการ Core Business Enablers ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 

ของสายงานฯ ภาค 2 ประจาํปี 2565     ภายในเดอืน ม.ค. 2565

2) จดัทาํและขออนุมตัแิผนการดาํเนินงานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ภายในเดอืน ม.ีค. 2565

3) ตดิตามและรายงานผลการดาํเนินงานของแต่ละดา้นตามเกณฑท์ี�กาํหนด ภายใน 10 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 

กฟฉ.1  

กฟฉ.2

กฟฉ.3     ดาํเนินการภายในกาํหนด

ฝอภ.(ภ2)

ภาค 2

ตวัชี�วดัที� 4.1.1 1.2 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ทุกสายงาน/สาํนัก)

1.2.1 สรปุผลการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านผู้บริหารสงูสดุของสายงาน/สาํนัก

ส่งคณะทาํงาน Enablers หมวดที� 4 

กฟฉ.1  

กฟฉ.2    รายงานภายในวนัที� 16 พ.ค. 2565

กฟฉ.3  

ภาค 2    รายงานภายในวนัที� 31 พ.ค. 2565

1. แผนงานดาํเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 1.3 การดาํเนินงานตามแผนสร้างความสมัพนัธ์ (ทุกสายงาน/สาํนัก)

 Core Business Enablers 1.3.1 ดาํเนินการตามแผนสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรายงานผลการ 

ของสายงานฯ ภาค 2 ประจาํปี 2565 (ต่อ) ดาํเนินงาน เสนอ รผก./ผชก. อนุมติั และส่งคณะทาํงาน Enablers หมวดที� 4

ตวัชี�วดัที� 4.1.2 กฟฉ.1  

 กฟฉ.2    รายงานภายใน 3 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

กฟฉ.3

ภาค 2    รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

หมายเหตุ :  - ปรบัเกณฑต์ามหนงัสอื กพส.(ปผ) 228/2565 ลว.18 ม.ีค. 2565 

                  - ใหเ้ริ�มรายงานผลไตรมาส 2

มุมมอง:  Core Business Enablers

ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอุปสรรค(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 10 12

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.- มิ.ย. 2565) ข้อเสนอแนะ

ฝอภ.(ภ2) 364 /2565 ลว.26 พ.ค.65

ฉ.1กบล.(ลส.)1691/2565

ไตรมาส 1-2_ฉ.3กบล.(ผธ.)1711/2565 



งาน Enablers 8 ดา้นของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ร้อยละความสาํเรจ็

ตามแผน(%)

ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอุปสรรค(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 10 12

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.- มิ.ย. 2565) ข้อเสนอแนะ

ตวัชี�วดัที� 4.1.2 1.3.2 ดาํเนินงานตามแผนงานสร้างความสมัพนัธ์ครบทุกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที�

สายงาน/สาํนัก รบัผิดชอบ และสรปุผลการดาํเนินงานตามแผนสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ประจาํปี 2565 (คาดการณ์ไตรมาส 4) เสนอ รผก./ผชก. อนุมติั และส่ง

คณะทาํงาน Enablers หมวดที� 4 

กฟฉ.1  

กฟฉ.2   รายงานภายในวนัที� 10 ธ.ค. 2565

กฟฉ.3  

ภาค 2   รายงานภายในวนัที� 15 ธ.ค. 2565

ตวัชี�วดัที� 4.1.3 1.4 การดาํเนินการเพื�อแก้ไขประเดน็ผลกระทบ/ความต้องการ/ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้

 ส่วนเสีย (ทุกสายงาน/สาํนัก)

 1.4.1 กาํหนดแนวทางการดาํเนินงานเพื�อแก้ไขประเดน็ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

รายงานผลการดาํเนินงาน เสนอ รผก./ผชก. อนุมติั และแจ้งคณะทาํงาน Enablers หมวดที� 4 

กฟฉ.1  

กฟฉ.2    รายงานภายใน 3 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

กฟฉ.3  

ภาค 2    รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

หมายเหตุ :  - ปรบัเกณฑต์ามหนงัสอื กพส.(ปผ) 228/2565 ลว.18 ม.ีค. 2565 

                  - ใหเ้ริ�มรายงานผลไตรมาส 2

1. แผนงานดาํเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 1.4.2 สรปุผลการดาํเนินงานตามแผนสร้างความสมัพนัธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจาํปี 2565  

 Core Business Enablers (คาดการณ์ไตรมาส 4) เสนอ รผก./ผชก. อนุมติั และแจ้งคณะทาํงาน Enablers หมวดที� 4 

ของสายงานฯ ภาค 2 ประจาํปี 2565 (ต่อ) กฟฉ.1  

ตวัชี�วดัที� 4.1.3 กฟฉ.2   รายงานภายในวนัที� 10 ธ.ค.2565

กฟฉ.3  

ภาค 2   รายงานภายในวนัที� 15 ธ.ค.2565

ดาํเนินการไตรมาส4

ฉ.1กบล.(ลส.)1691/2565

ไตรมาส 1-2_ฉ.3กบล.(ผธ.)1711/2565 

ดาํเนินการไตรมาส4



งาน Enablers 8 ดา้นของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ร้อยละความสาํเรจ็

ตามแผน(%)

ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอุปสรรค(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 10 12

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.- มิ.ย. 2565) ข้อเสนอแนะ

ตวัชี�วดัที� 4.2.6 1.5  การจดัการและรวบรวมความรู้ จากสารสนเทศเสียงของลกูค้าที�มีนัยสาํคญั

1.5.1  ดาํเนินการจดัการความรู้ในกระบวนการบริหารจดัการเสียงของลกูค้าที� (ข้อร้องเรียน

และสารสนเทศเสียงของลกูค้าอื�นๆ) ที�มีนัยสาํคญั พร้อมทั �งเผยแพร่ในระบบ KM-SI ภายในไตรมาส (%)

 กฟฉ.1 1 เรื�อง 0.00 ดาํเนินการไตรมาส3

กฟฉ.2 1 เรื�อง          รายงานภายในวนัที� 31 ส.ค. 2565 0.00

กฟฉ.3 1 เรื�อง 0.00

ภาค 2 3 เรื�อง          รายงานภายในวนัที� 30 ก.ย. 2565 0.00

ตวัชี�วดัที� 4.2.9 1.6 แผนงานบริหารลกูค้ารายสาํคญั (Key Account Management) (ตามคู่มือ KAMT) 

1.6.1 เยี�ยมเยือนลกูค้ารายใหญ่/รายสาํคญั โดยผู้บริหารระดบัสงู/หรือผู้แทนของหน่วยงาน  

พร้อมสรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข เป้าหมาย ผลดาํเนินการ

กฟฉ.1 (ผชก., ผจก., กฟฟ.1-3)           99   ราย/ไตรมาส 198 329 166.16

กฟฉ.2 (ผชก., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส          87 0 0.00

กฟฉ.3 (ผชก., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส       93 93 100.00

ภาค 2                                            279   ราย/ไตรมาส 279 422 151.25

ตวัชี�วดัที� 4.2.9 1.6.2 การเยี�ยมเยือนลกูค้ารายสาํคญั โดยพนักงาน KAMR (%)

กฟฉ.1 350 ราย/ปี 58.29

กฟฉ.2 240 ราย/ปี            0.00

กฟฉ.3 416 ราย/ปี 93.51 สถานะ เดอืน พ.ค.

ภาค 2 1,006 ราย/ปี 58.95

1. แผนงานดาํเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 1.6.3 การสมัมนาลกูค้ารายใหญ่ (%)

 Core Business Enablers กฟฉ.1 1 ครั �ง/ปี 0.00 ดาํเนินการไตรมาส3

ของสายงานฯ ภาค 2 ประจาํปี 2565 (ต่อ) กฟฉ.2 1 ครั �ง/ปี 0.00

ตวัชี�วดัที� 4.2.9 กฟฉ.3 1 ครั �ง/ปี 100.00 ฝอภ.(ภ2)283/2565 ลงวนัที� 18 เมษายน 2565

ภาค 2 3 ครั �ง/ปี 33.33

0

0

1

(ราย)

204

0

389

593

(เรื�อง)

0

0

0

1

(ครั �ง)



งาน Enablers 8 ดา้นของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ร้อยละความสาํเรจ็

ตามแผน(%)

ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอุปสรรค(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 10 12

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.- มิ.ย. 2565) ข้อเสนอแนะ

ตวัชี�วดัที� 4.2.12 1.7 แผนงานประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลกูค้า จาํนวนข้อร้องเรียน ปิดข้อร้องเรียน

 1.7.1 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนทั �วไป ปิดได้ภายใน 30 วนัปฏิทิน ภายในกาํหนด (%)

กฟฉ.1        230 230 100.00

 กฟฉ.2                  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 0 0 #DIV/0!

กฟฉ.3                 51 51 100.00 สถานะ เดอืน พ.ค.

ภาค 2 281 281 100.00

จาํนวนข้อร้องเรียน ปิดข้อร้องเรียน

1.7.2 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนทั �วไป ปิดได้ภายใน 15 วนัปฏิทิน ภายในกาํหนด (%)

 กฟฉ.1        230 222 96.52

กฟฉ.2                  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 90 0 0 #DIV/0!

กฟฉ.3            51 50 98.04 สถานะ เดอืน พ.ค.

ภาค 2 281 272 96.80

หมายเหตุ : ปรบัเกณฑต์ามหนงัสอื กลพ.(จข.) 31/2565 ลว.11 ม.ค. 2565



งาน Enablers 8 ดา้นของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ร้อยละความสาํเรจ็

ตามแผน(%)

ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอุปสรรค(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 10 12

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.- มิ.ย. 2565) ข้อเสนอแนะ

1. แผนงานดาํเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 1.7.3 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดงันี�

 Core Business Enablers   - ข้อร้องเรียนด้านคณุภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนัปฏิทิน

ของสายงานฯ ภาค 2 ประจาํปี 2565 (ต่อ)   - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนัปฏิทิน

ตวัชี�วดัที� 4.2.12   - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

  - ข้อร้องเรียนด้านการถกูงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

  - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

  - ข้อร้องเรียนด้านธรุกิจเกี�ยวเนื�อง ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน จาํนวนข้อร้องเรียน ปิดข้อร้องเรียน

  - ข้อร้องเรียนด้านอื�นๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนัปฏิทิน ภายในกาํหนด (%)

กฟฉ.1        230 227 98.70

กฟฉ.2                  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 95 0 0 #DIV/0!

กฟฉ.3                  51 51 100.00 สถานะ เดอืน พ.ค.

ภาค 2 281 278 98.93

หมายเหตุ : ปรบัเกณฑต์ามหนงัสอื กลพ.(จข.) 31/2565 ลว.11 ม.ค. 2565

2. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานของ2.1 ทบทวน/คดัเลือกกระบวนการตาม Key Work Process และดาํเนินการปรบัปรงุ

องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วย ประสิทธิภาพกระบวนการทาํงาน โดยนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปรบัปรงุ (%)

การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั กฟฉ.1 1 กระบวนการ 100.00

กฟฉ.2 1 กระบวนการ            ภายในไตรมาส 2/2565 0.00

กฟฉ.3 1 กระบวนการ 0.00 สถานะ เดอืน พ.ค.

ภาค 2           1 กระบวนการ 100.00

หมายเหตุ  : คดัเลอืกจาก กฟฉ.1-3 เหลอื 1 กระบวนการเป็นของสายงาน

 2.2 วิเคราะหป์ระเมินผลการดาํเนินงาน เปรียบเทียบผลก่อน-หลงั และประสิทธิภาพ

กระบวนการ เช่น จาํนวนขั �นตอน ระยะเวลา พร้อมสรปุรายงาน

ภาค 2             ภายในไตรมาส 3/2565 

0

1

 คดัเลอืกตามคณะทํางาน SLA ของ กฟฉ.1

เรื�อง Web Application SAIPAY (สายเปย)์  ตามมติ

ประชุม ฝอภ.(ภ2)425/2565 ลว.17 ม.ิย.65 ประชุมเมื�อ

วนัที�20 ม.ิย.65

(กระบวนการ)

1

0


