
แผนปฏิบติัการ ประจÎาปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  
 Enablers 8 ด้าน 

 แผนงาน/โครงการ/งาน 11

ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)

1. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการทÎางานขอ1.1 ทบทวน/คดัเลือกกระบวนการตาม Key Work Process และดÎาเนินการปรบัปรงุ
องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วย ประสิทธิภาพกระบวนการทÎางาน โดยนÎาเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปรบัปรงุ (%)

การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั กฟฉ.1 1 กระบวนการ 0.00 ดÎาเนินการในไตรมาส 2
กฟฉ.2 1 กระบวนการ            ภายในไตรมาส 2/2565 0.00
กฟฉ.3 1 กระบวนการ 0.00 ดÎาเนินการในไตรมาส 2
ภาค 2           1 กระบวนการ 0.00
หมายเหตุ  : คดัเลือกจาก กฟฉ.1-3 เหลือ 1 กระบวนการเป็นของสายงาน

 1.2 วิเคราะหป์ระเมินผลการด Îาเนินงาน เปรียบเทียบผลก่อน-หลงั และประสิทธิภาพ
กระบวนการ เช่น จÎานวนขั Êนตอน ระยะเวลา พรอ้มสรปุรายงาน
ภาค 2             ภายในไตรมาส 3/2565 

2. แผนงานดÎาเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 2.1 การมุ่งเน้นและการบริหารจดัการผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของ กฟภ. ปี 2565
 Core Business Enablers (ทกุสายงาน/สÎานัก)
ของสายงาน/สÎานัก ประจÎาปี 2565 2.1.1 กฟฉ.1-3 ดÎาเนินการทบทวนและระบุผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/สÎานัก 
ตวัช ีÊวดัทีÉ 4.1 (ตามโครงสร้างใหม่ขององคก์ร) ให้สอดคล้องกบักลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียขององคก์ร 9 กลุ่ม

หลกั 18 กลุ่มย่อย (ตวัชีÊวดัทีÉ 4.1 กิจกรรมทีÉ 1)
กฟฉ.1  ดÎาเนินการในไตรมาส 3
กฟฉ.2    รายงานภายใน 15 ก.ค.2565
กฟฉ.3  ดÎาเนินการในไตรมาส 3
ภาค 2    รายงานภายใน 31 ก.ค.2565

ขอ้เสนอแนะ

0
0

10 12

ปัญหาอปุสรรคผลการดÎาเนินงาน

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565)

(กระบวนการ)

0
0



 แผนงาน/โครงการ/งาน 11

ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%) ขอ้เสนอแนะ

10 12

ปัญหาอปุสรรคผลการดÎาเนินงาน

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565)

2. แผนงานดÎาเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 2.1.2 กฟฉ.1-3 ดÎาเนินการทบทวนประเดน็ปัญหา (ISSUE) และจดัลÎาดบัความสÎาคญัของ
 Core Business Enablers ประเดน็ปัญหาทีÉเกีÉยวข้องกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของสายงาน/สÎานัก รวมถึงสÎารวจความ
ของสายงาน/สÎานัก ประจÎาปี 2565 (ต่อ) ต้องการ ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตวัชีÊวดัทีÉ 4.1 กิจกรรมทีÉ 2)
ตวัช ีÊวดัทีÉ 4.1 กฟฉ.1  ดÎาเนินการในไตรมาส 3

กฟฉ.2    รายงานภายใน 15 ก.ค.2565
กฟฉ.3  ดÎาเนินการในไตรมาส 3
ภาค 2    รายงานภายใน 31 ก.ค.2565

2.1.3 กฟฉ.1-3 จดัทÎารายงานสรปุผลการดÎาเนินงานตามข้อทีÉ 2.1.1 - 2.1.2 นÎาเสนอขอความ
เหน็ชอบจาก รผก.ของสายงาน/ผชก.ประจÎาสÎานัก ก่อนจดัส่งให้ ฝสส.
(ตวัชีÊวดัทีÉ 4.1 กิจกรรมทีÉ 3)
กฟฉ.1  ดÎาเนินการในไตรมาส 3
กฟฉ.2   รายงานภายใน 15 ก.ค.2565
กฟฉ.3  ดÎาเนินการในไตรมาส 3
ภาค 2   รายงานภายใน 31 ก.ค.2565

2.1.4 กฟฉ.1-3 จดัทÎาทะเบียนรายชืÉอผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Profile) ของสายงาน/
สÎานัก พร้อมนÎาเสนอขอความเหน็ชอบจาก รผก.ของสายงาน/ผชก.ประจÎาสÎานัก ก่อนจดัส่ง
ให้ ฝสส. (ตวัชีÊวดัทีÉ 4.1 กิจกรรมทีÉ 4)
กฟฉ.1  ดÎาเนินการในไตรมาส 3
กฟฉ.2   รายงานภายใน 20 ส.ค.2565
กฟฉ.3  ดÎาเนินการในไตรมาส 3
ภาค 2   รายงานภายใน 31 ส.ค.2565



 แผนงาน/โครงการ/งาน 11

ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%) ขอ้เสนอแนะ

10 12

ปัญหาอปุสรรคผลการดÎาเนินงาน

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565)
ตวัช ีÊวดัทีÉ 4.2.9 2.2 แผนงานบริหารลกูค้ารายสÎาคญั (Key Account Management) (ตามคู่มือ KAMT) 

2.2.1 เยีÉยมเยือนลูกค้ารายใหญ่/รายสÎาคญั โดยผูบ้ริหารระดบัสูง/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน  
พร้อมสรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข เป้าหมาย ผลดÎาเนินการ

กฟฉ.1 (ผชก., ผจก., กฟฟ.1-3)           99   ราย/ไตรมาส 396 264 66.67
กฟฉ.2 (ผชก., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส          87 0 0.00
กฟฉ.3 (ผชก., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส       396 550 138.89 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2                                         279    ราย/ไตรมาส 279 814 291.76

2. แผนงานดÎาเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 2.2.2 การเยีÉยมเยือนลูกค้ารายสÎาคญั โดยพนักงาน KAMR (%)

 Core Business Enablers กฟฉ.1 350 ราย/ปี 38.29
ของสายงาน/สÎานัก ประจÎาปี 2565 (ต่อ) กฟฉ.2 240 ราย/ปี            0.00
ตวัช ีÊวดัทีÉ 4.2.9 กฟฉ.3 414 ราย/ปี           90.34 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565 (ค่าเป้าหมายไตรมาส

ภาค 2 1,004 ราย/ปี 50.60
 
2.2.3 การสมัมนาลูกค้ารายใหญ่ (%)

กฟฉ.1 1 ครั Êง/ปี 0.00 ดÎาเนินการไตรมาส 3
กฟฉ.2 1 ครั Êง/ปี 0.00
กฟฉ.3 1 ครั Êง/ปี 0.00 ดÎาเนินการไตรมาส 3
ภาค 2 3 ครั Êง/ปี 0.00

ตวัช ีÊวดัทีÉ 4.2.12 2.3 แผนงานประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลกูค้า จÎานวนข้อร้องเรียน ปิดขอ้ร้องเรียน

2.3.1 ดÎาเนินการปิดข้อรอ้งเรียนทั Éวไป ปิดได้ภายใน 15 วนัปฏิทิน ภายในกÎาหนด (%)

 กฟฉ.1        92 89 96.74
กฟฉ.2                  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 80 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3                 55 55 100.00 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 147 144 97.96

(ราย)

134

0

0
0

0

374
508

(ครั Êง)

0



 แผนงาน/โครงการ/งาน 11

ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%) ขอ้เสนอแนะ

10 12

ปัญหาอปุสรรคผลการดÎาเนินงาน

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565)
จÎานวนข้อร้องเรียน ปิดขอ้ร้องเรียน

 2.3.2 ดÎาเนินการปิดข้อรอ้งเรียนทั Éวไป ปิดได้ภายใน 30 วนัปฏิทิน ภายในกÎาหนด (%)
กฟฉ.1        92 92 100.00

 กฟฉ.2                  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3                 55 55 100.00 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 147 147 100.00

2. แผนงานดÎาเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 2.3.3 ดÎาเนินการปิดข้อรอ้งเรียนประเภทต่างๆ ดงันีÊ
 Core Business Enablers   - ข้อร้องเรียนดา้นคณุภาพไฟฟ้า ปิดข้อรอ้งเรียนภายใน 25 วนัปฏิทิน
ของสายงาน/สÎานัก ประจÎาปี 2565 (ต่อ)   - ข้อร้องเรียนดา้นการให้บริการ ปิดข้อรอ้งเรียนภายใน 25 วนัปฏิทิน
ตวัช ีÊวดัทีÉ 4.2.12   - ข้อร้องเรียนดา้นการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

  - ข้อร้องเรียนดา้นการถกูงดจ่ายไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน
  - ข้อร้องเรียนดา้นพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อรอ้งเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน จÎานวนข้อร้องเรียน ปิดขอ้ร้องเรียน

  - ข้อร้องเรียนดา้นอืÉนๆ ปิดข้อรอ้งเรียนภายใน 20 วนัปฏิทิน ภายในกÎาหนด (%)

กฟฉ.1        92 92 100.00
กฟฉ.2                  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 90 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3                 55 55 100.00 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 147 147 100.00



 แผนงาน/โครงการ/งาน 11

ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%) ขอ้เสนอแนะ

10 12

ปัญหาอปุสรรคผลการดÎาเนินงาน

แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565)
ตวัช ีÊวดัทีÉ 4.2.13.3 2.4  การจดัการและรวบรวมความรู้ จากการจดัการข้อร้องเรียนทีÉมีนัยสÎาคญั 

พร้อมทั Êงมีการตรวจสอบ ความถกูต้อง และเผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 
กฟฉ.1  ดÎาเนินการไตรมาส 3
กฟฉ.2     รายงานภายใน 31 ส.ค.2565
กฟฉ.3  ดÎาเนินการไตรมาส 3
ภาค 2    รายงานภายใน 30 ก.ย.2565


