
แผนปฏิบติัการ ประจÎาปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 1) งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสÎาคญัของสายงานฯ ภาค 2
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านเป้าหมายองคก์ร Goal  (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) รอ้ยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)

1. แผนงานเพิÉมอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA1.1 แผนงานการเพิÉมรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า
1.1.1  ตรวจสอบและแก้ไขประวติัข้อมลูหลกัทกุประเภทผู้ใช้ไฟให้ถกูต้องครบถว้น (ขอ้มลู เป้าแผนไตรมาส1 20%

ผู้ใช้ไฟ ก่อนปี 2565) เช่น คลาสบญัชี, เงืÉอนไขการชÎาระเงิน, การกÎาหนดดอกเบีÊย ใหไ้ด้ 100 (%)

กฟฉ.1 56,170 ราย 5.39
กฟฉ.2 36,846 ราย 0.00
กฟฉ.3 74,532 ราย 87.70
ภาค 2 167,548 ราย 40.82
หมายเหตุ : - T-code Zcanr065 รายงานเป็นจÎานวนราย รายงานทุกวนัทีÉ 1 แต่ละเดอืน 

                 - วตัถุประสงค ์เพืÉอใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถกูตอ้ง

                 - ยกเวน้ประเภทผูใ้ชไ้ฟรฐัวสิาหกจิรายย่อย เนืÉองจากการกÎาหนดดอกเบีÊยยงัไม่ชดัเจน อยู่ระหว่างหาขอ้สรปุระหวา่ง กศฟ. และ กรด.

1.1.2  ตรวจสอบอตัราค่าไฟฟ้าประเภททีÉอยู่อาศยัทีÉติดตั Êงมิเตอรเ์กินขนาด 5 แอมป์ 
แต่กÎาหนดอตัราตั Êงต้นเป็นประเภท 1.1.1  ให้ถกูต้องครบถว้น 100% (%)

กฟฉ.1 108 ราย 100.00
กฟฉ.2 7,966 ราย 0.00
กฟฉ.3 462 ราย 100.00 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 8,536 ราย 6.68
หมายเหตุ : - T-code Zblr075 รายงานทุกวนัทีÉ 1 แตล่ะเดอืน (ขอ้มลู ณ วนัทีÉ18 พฤศจกิายน 2564)

                 - วตัถุประสงค ์เพืÉอใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถกูตอ้ง

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565)

9. แผนปฏิบติั 10

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดÎาเนินงาน

12

ปัญหาอปุสรรค

ข้อเสนอแนะ

(ราย)

3,030

570

0
65,363
68,393

(ราย)

108
0

462

ปัญหาพนกังาน/ลกูจา้ง(ดา้น CS) และ พบช.ทีÉดแูลในส่วนของ
ประวตัผิูใ้ชไ้ฟ ไมไ่ดต้รวจสอบและแกไ้ขประวตัผิูใ้ชไ้ฟใหถ้กูตอ้ง 
อาจเกดิจากการหมนุเวยีนงาน โยกยา้ย ไมไ่ดร้บัการ OJT แนว
ทางแกไ้ข จดัประชุมทบทวนความรู ้ความเขา้ใจทีÉถกูตอ้งกบั 

หผ.บป. ,หผ.บง. และพนกังานทีÉรบัผดิชอบงานเร่งรดัตดิตามหนีÊ 
วนัทีÉ 22 เม.ย.65  และจดัประชมุเชงิปฏบิตังิานกบัผูป้ฏบิตัดิา้น CS

 และ พบช. (waroom) ประมาณเดอืน พ.ค.65
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1. แผนงานเพิÉมอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA1.2  แผนงานการเพิÉมรายได้ธรุกิจเสริม
(ต่อ) 1.2.1 รายงานและวิเคราะหผ์ลกÎาไรก่อนดอกเบีÊย ภาษี ค่าเสืÉอมราคา และคา่ใช้จ่ายตดัจ่าย

(EBITDA) (ไม่รวมส่วนลดตามมาตรการภาครฐั และเงินสนับสนุนมาตรการภาครฐั)
กฟฉ.1 รายงาน อยูร่ะหว่างรอรอบบญัช ีเพืÉอสรปุไตรมาส
กฟฉ.2 รายงาน                  รายงานภายใน 25 วนัหลงัสิÊนไตรมาส
กฟฉ.3 รายงาน อยูร่ะหว่างรอรอบบญัช ีเพืÉอสรปุไตรมาส
ภาค 2 รายงาน
หมายเหตุ : ขอ้มลูจากงบกÎาไรขาดทุนประจÎาเดอืน

1.2.2 สดัส่วนรายได้ธรุกิจเสริมงานบÎารงุรกัษา (S-3F-XXX),  (S-3J-XXX),  (S-3U-XXX) เป้าแผน 10% ภายในไตรมาส 4

กลุ่มลกูค้าหน่วยงานราชการ (เพิÉมจÎานวนราย 10% ของปี 2564) (%)

กฟฉ.1 63 ราย 11.11 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4
กฟฉ.2 79 ราย          รอคา่เป้าหมายเดอืนธนัวาคม 2564 0.00
กฟฉ.3 125 ราย 11.20 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4
ภาค 2 267 ราย 7.87
หมายเหตุ : T-code Zcsr181 

1.2.3 รกัษาส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 จÎานวนงานติดตั Êง จÎานวนงานติดตั Êง จÎานวนงานติดตั Êง

สÎาหรบัหม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 kVA ไม่น้อยกว่า 50% ของจÎานวนงานติดตั Êง หม้องแปลงทั Êงหมด หมอ้แปลงโดย หม้อแปลงโดย

หม้อแปลงเฉพาะรายภายในปี 2565  (เอกชนและกฟภ.ดÎาเนินการ) ในตลาด กฟภ. (%) กฟภ.

กฟฉ.1 50% 396 123 31.06
กฟฉ.2 50% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 50% 400 192 48.00 (สถานะเดอืน ม.ีค. 2565)
ภาค 2 50% 796 315 39.57
หมายเหตุ : ขอ้มลูจาก Dashboard ของ ผลต. เป็นผูพ้ฒันาระบบ  Link : http://172.30.200.10/tfm/login.php

(ราย)

7
0

14
21
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1. แผนงานเพิÉมอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA1.2.4 เร่งรดัการบนัทึกต้นทุนงานในใบสั Éงงานให้ครบถ้วน เพืÉอให้เกิดรายได้ 13 บญัชี จÎานวนใบสั Éงงาน ดÎาเนินการ

(ต่อ) เฉพาะคÎารอ้ง (Y3) ในงบการเงิน ทั Êงหมด (%)

กฟฉ.1 0 0 #DIV/0! ***ขอ้มลูไตรมาส1 รอรอบบญัชวีนัทีÉ 17 เม.ย. 65
กฟฉ.2           รายไดร้อการรบัรูไ้มเ่กนิ  20%  13 บญัช ีเฉพาะคÎารอ้ง  Y3 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3                                        (รายไดท้ีÉเกดิขึÊนในปี 2565) 11,293,131 2,583,258 22.87 (สถานะเดอืน ก.พ. 2565)
ภาค 2 11,293,131 2,583,258 22.87
หมายเหตุ : ขอ้มลูจาก กบช. T-code ZGLR039

รหสับญัชรีายไดง้านบรกิารเพืÉอใชป้ระมวผลชอัมลูใบคÎารอ้งและใบสั Éงาน สÎาหรบัจดัทÎาชอัมลูสรปุผล

การปิดใบสั Éงงานบรกิาร (WA.S) ของปี 2564 ประกอบลÎÊายรายได ้13 บญัชี

1. รายไดต้ÎาบรกิารงานตÎานออทไลน์กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (41032030)

2. รายไดค้Îาทดสอบผลติภณัฑต์อนกวตี (41013010)

3. รายไดค้า่ทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า (41013020)

4. จายไดค้า่บรกิารวศิวกรรม (41035020)

5. รายไดท้ÎาตรวจสอบและบÎารงุรกัษาหมอัแปลง (41039020)

6. รายไดค้Îาตดิตั Êง ร ืÊอถอน ซ่อมแซมหมอ้แปลง (41039030)

7. รายไดค้Îาตดิตั Êง ตรวจสอบ บÎารงุรกัษาระบบไฟฟ้า (41039090)

8. รายไดต้Îาบรกิารแบบครบวงจร (41039100)

9. รายไดค้Îาบรกิารตคิตั Êงอุปกรณ์สืÉอการ (41039120)

10. รายไดค้า่บรกิารฝึกอบรม (41039140)

11. รายไดบ้รกิารจดัการพลงังาน (41039150)

12. รายไดค้ÎาตรวจสอบและบÎารงุรกัษาเคเบิÊลใตด้นิ (41039080)

13. รายไดบ้รกิารเชืÉอมต่อระบบโครงขา่ยไฟฟ้า (41039160)
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1.2.5 จดัประชมุทบทวนการปฏิบติังาน ด้านขอใช้ไฟฟ้า (Y1)
กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565 (%)

กฟฉ.1 1 กจิกรรม 0.00 แผนดÎาเนนิการในไตรมาส 2
กฟฉ.2 1 กจิกรรม 0.00
กฟฉ.3 1 กจิกรรม 0.00 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ ไตรมาส 2
ภาค 2 3 กจิกรรม 0.00
หมายเหตุ : - กลุ่มงานบรกิารลกูคา้และกลุ่มแผนกมเิตอร์

              - วตัถุประสงค ์เพืÉอให้การปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถกูตอ้ง

1. แผนงานเพิÉมอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA1.2.6 จดัประชมุทบทวนการปฏิบติังาน ด้านงานขยายเขตระบบไฟฟ้า (Y2)
(ต่อ) กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565 (%)

กฟฉ.1 1 กจิกรรม 0.00 แผนดÎาเนนิการในไตรมาส 2
กฟฉ.2 1 กจิกรรม 0.00
กฟฉ.3 1 กจิกรรม 0.00 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ ไตรมาส 2
ภาค 2 3 กจิกรรม 0.00
หมายเหตุ : - กลุ่มงานบรกิารลกูคา้และกลุ่มงานก่อสรา้งปฏบิตักิาร

              - วตัถุประสงค ์เพืÉอให้การปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถกูตอ้ง

1.2.7 จดัประชมุทบทวนการปฏิบติังาน ด้านงานบริการหลงัการขาย (Y3)
กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565 (%)

กฟฉ.1 1 กจิกรรม 0.00 แผนดÎาเนนิการในไตรมาส 2
กฟฉ.2 1 กจิกรรม 0.00
กฟฉ.3 1 กจิกรรม 0.00 อยูร่ะหว่างดÎาเนินการ ไตรมาส 2
ภาค 2 3 กจิกรรม 0.00
หมายเหตุ : - กลุ่มงานบรกิารลกูคา้และกลุ่มงานดา้นชา่งทีÉเกีÉยวขอ้ง

              - วตัถุประสงค ์เพืÉอให้การปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถกูตอ้ง

(กิจกรรม)

0
0

0
0

0
0

(กิจกรรม)

(กิจกรรม)

0
0

0
0

0
0
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1.3  แผนงานเพิÉมสินทรพัย์
1.3.1 เร่งรดัปิดงานระหว่างก่อสร้าง (AUC) ทีÉมีสถานะ TECO D2  ปิดงานก่อสร้าง (CLSD F4) เป้าแผนไตรมาส1 25%

 (CLSD/E2) ก่อนปี 2565 ให้ได้ 100% (%)

กฟฉ.1  จÎานวน 634 งาน    91.32
กฟฉ.2  จÎานวน 517 งาน                   รอคา่เป้าหมายเดอืนธนัวาคม 2564 0.00
กฟฉ.3  จÎานวน 451 งาน 68.74 (สถานะเดอืน ก.พ. 2565)(ไตรมาส 1 เดอืน ก.พ. แผน
ภาค 2  จÎานวน 1,602 งาน 55.49
หมายเหตุ : ตามหนังสอืเลขทีÉ กทค.(บท.) 35462/2563  

2. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ 2.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) เป้าหมาย ปิดงาน เป้าแผนไตรมาส1 10%

ทกุงบ (C,I,P) ให้ได้ 50 % รายงาน สตภ. (ไม่รวมทีÉดินจดัสรร) (งาน) (งาน) (%)

กฟฉ.1 50% 7,809 2,739 35.07
กฟฉ.2 50% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 50% 7,589 1,342 17.68 (สถานะเดอืน ก.พ. 2565)(ไตรมาส 1 เดอืน ก.พ. แผน
ภาค 2 50% 15,398 4,081 26.50
ฝอภ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิÊนไตรมาส 

(งาน)

579
0

310
889


