
แผนปฏิบติัการ ประจÎาปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  
งานตามนโยบาย

 แผนงาน/โครงการ/งาน 11

รอ้ยละความสÎาเรจ็
ตามแผน(%)

1. แผนงานบริหารความสมัพนัธล์ูกค้า (CRM) 1.1 พนักงานขาย (Sale Engineer) และ/หรือ พนกังานบริหารลูกค้ารายสÎาคญั (KAMR) เข้าพบ
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ลูกคา้เพืÉอประชาสมัพนัธ์แนะนÎาการให้บริการงานธรุกิจเสริม และเกบ็ข้อมลูเชิงลึกของลูกคา้
(นโยบาย รผก.(ภ2) โครงการพฒันานวตักรรมเพืÉอเพิÉม (Customer Insight) ของ PEA โดยใช้โปรแกรมระบบวิเคราะหก์ลุ่มลูกคา้ทีÉมีแนวโน้มทีÉจะใช้
ประสทิธภิาพงานดา้นธรุกจิและบรกิารของ PEA) บริการงานธรุกิจเสริมของ กฟภ. PEA Customer Recommendation (PCR) อนมุติัขยายผล

ทั Êง 3 เขต (เลขทีÉ ฉ.2 ฝปบ. 330/2564 ลว. 11 มิ.ย. 2564) (%)

กฟฉ.1 779 ราย/ปี 40.56 ส่วนทีÉเหลอือยู่ระหวา่งดÎาเนนิการ
กฟฉ.2 689 ราย/ปี 0.00
กฟฉ.3 897 ราย/ปี 65.66 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 2,365 ราย/ปี 38.27
หมายเหตุ : ใชเ้ป้าหมายไม่น้อยกวา่ 5% ของจÎานวนผูใ้ชไ้ฟเฉพาะรายในพืÊนทีÉ กฟฉ.1-3

2. แผนงานพฒันาการให้บริการลูกค้า 2.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนให้ลูกคา้ Download 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั และใช้งานผ่าน PEA smart plus (%)

กฟฉ.1 1 ครั Êง/ไตรมาส 100.00
กฟฉ.2 1 ครั Êง/ไตรมาส 0.00
กฟฉ.3 1 ครั Êง/ไตรมาส 100.00 สถานะเดอืน ม.ีค. 2565
ภาค 2 3 ครั Êง/ไตรมาส 66.67

3. แผนงานด้านความเชืÉอถือไดข้องระบบไฟฟ้า 3.1 จดัทÎาแผนและดÎาเนินการตามแผนเพืÉอควบคมุค่า SAIFI&SAIDI กฟฟ.กลุ่มเป้าหมาย 
SAIFI&SAIDI (ตามบนัทึกข้อตกลงประเมินผล (จดัทÎาแผนงานภายในไตรมาส 2 และดÎาเนินการแล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4) (%)
การดÎาเนินงานรฐัวิสาหกิจ (SubPAC) สาขาสืÉอสารกฟฉ.1            4 กฟฟ. 0.00 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการภายในไตรมาส 2
และพลงังาน  (สคร.) กฟฉ.2             4 กฟฟ. 0.00

กฟฉ.3             4 กฟฟ. 0.00 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการภายในไตรมาส 2
ภาค 2             12 กฟฟ. 0.00
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4. แผนงานปรบัปรงุระบบจÎาหน่ายแรงตÎÉา 4.1 ดÎาเนินการปรบัปรงุหม้อแปลงแรงตÎÉาทีÉพบปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก 
นโยบาย Enhancement : การเพิÉมประสิทธิภาพ และโหลดหม้อแปลงเกินพิกดั 100% ให้แล้วเสรจ็ (TECO D2) ภายในไตรมาส 3/2565

4.1.1 ปรบัปรงุเฉพาะหมอ้แปลงแรงดนัไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V (ตรวจพบ) (ผลดÎาเนินงาน) (%)
กฟฉ.1 118 101 85.59 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 3
กฟฉ.2           ทกุเครืÉองทีÉตรวจพบ 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 351 0 0.00 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4
ภาค 2 469 101 21.54

4.1.2 ปรบัปรงุเฉพาะหมอ้แปลงโหลดเกินพิกดั 100% (ตรวจพบ) (ผลดÎาเนินงาน) (%)
กฟฉ.1 292 118 40.41 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 3
กฟฉ.2           ทกุเครืÉองทีÉตรวจพบ 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 1,348 0 0.00 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4
ภาค 2 1,640 118 7.20

4.1.3 ปรบัปรงุหม้อแปลงแรงดนัไฟฟ้าตกและโหลดเกินพิกดั 100% (ตรวจพบ) (ผลดÎาเนินงาน) (%)
กฟฉ.1 35 35 100.00
กฟฉ.2           ทกุเครืÉองทีÉตรวจพบ 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 66 0 0.00 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4
ภาค 2 101 35 34.65

4.2 ดÎาเนินการปรบัปรงุหมอ้แปลงแรงตÎÉาทีÉพบปัญหา
โหลดหม้อแปลง 80-100% ให้แล้วเสรจ็ (TECO D2) ภายในไตรมาส 3/2565 (ตรวจพบ) (ผลดÎาเนินงาน) (%)
กฟฉ.1 278 191 68.71 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 3
กฟฉ.2           ทกุเครืÉองทีÉตรวจพบ 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 0 0 #DIV/0! อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ
ภาค 2 278 191 68.71
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5. แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อย 5.1 จดัระเบยีบสายสืÉอสาร ตามนโยบาย ผวก. (%)
ของสายสืÉอสารบนเสาไฟฟ้า กฟฉ.1  50 เสน้ทาง  0.00
(นโยบาย ผวก.) กฟฉ.2      62 เสน้ทาง                  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส 0.00

กฟฉ.3    105 เสน้ทาง  0.00 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ
ภาค 2    217 เสน้ทาง  0.00
ฝอภ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิÊนไตรมาส 
หมายเหตุ : ปรบัค่าเป้าหมายตามหนงัสอืเลขทีÉ ฝอภ.(ภ2) 736/2564 ลงวนัทีÉ 29 พฤศจกิายน 2564

6. แผนงานการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS 
งานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า งานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า

ข้อมลูของ GIS เฟส 3 เมืÉอเปรียบเทียบกบั SAP (PS) (ยกเวน้ระบบจÎาหน่าย 22 kV ทีÉปิดงานในระบบ SAP (PS) ทีÉ Up date ข้อมูล GIS

ทีÉอยู่ใต้ไลน์ 115 kV) (งาน) (งาน) (%)
กฟฉ.1         100% 10,495 10,495 100.00
กฟฉ.2         100% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3          100% 9,984 9,984 100.00 สถานะเดอืน ก.พ. 2565
ภาค 2                            100% 20,479 20,479 100.00

งานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า งานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า

ข้อมลูของ GIS เฟส 3 เมืÉอเปรียบเทียบกบั SAP (PS)  (ยกเว้นระบบจÎาหน่าย 22 kV ทีÉปิดงานในระบบ SAP (PS) ทีÉ Up date ข้อมูล GIS

ทีÉอยู่ใต้ไลน์ 115 kV) (งาน) (งาน) (%)
กฟฉ.1         80% 11,021 9,974 90.50
กฟฉ.2         80% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3          80% 11,868 11,868 100.00 สถานะเดอืน ก.พ. 2565
ภาค 2                            80% 22,889 21,842 95.43

อยู่ระหวา่งดÎาเนนิการ และปรบัเป้าหมายตาม
ประชุม บส. ในทบทวนแผนครั Êงต่อไป

(เส้นทาง)
0
0
0
0

6.1 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจÎาหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2564  (เป้าหมายจÎานวนงาน 
ธ.ค.2563 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

6.2 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจÎาหน่ายไฟฟ้าปี 2564  (เป้าหมายจÎานวนงาน 
ธ.ค.2564 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 
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งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า

ทกุงบ ทกุโครงการ ข้อมลูของ GIS เฟส 3 เมืÉอเปรียบเทียบกบั SAP (PS) ทีÉปิดงานในระบบ SAP (PS) ทีÉ Up date ข้อมูล GIS

 (ยกเวน้ระบบจÎาหน่าย 22 kV ทีÉอยู่ใต้ไลน์ 115 kV) (งาน) (งาน) (%)
กฟฉ.1         60% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.2         60% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3          60% 710 710 100.00 สถานะเดอืน ก.พ. 2565
ภาค 2                            60% 710 710 100.00

จÎานวนมิเตอรใ์นระบบ 

6. แผนงานการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS (ต่อ) 6.4 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมลูพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยทีÉมี E-form พิกดัมีค่า
พิกดัมีค่าคาดเคลืÉอนไม่เกิน 10 เมตรต่อเนืÉอง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั คาดเคลืÉอนเกิน 10 เมตร

จดหน่วยตÎาแหน่งเดียวกนั) ทกุกฟฟ.ชั Êน 1-3, กฟส., กฟย. ต่อเนืÉอง 4 เดอืน ผลดÎาเนินการ (%)
กฟฉ.1         90% 912,583 902,018 98.84 สถานะเดอืน ก.พ. 2565
กฟฉ.2         90% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3          90% 1,060,907 1,060,907 100.00 สถานะเดอืน ก.พ. 2565
ภาค 2                            90% 1,973,490 1,962,925 99.46

6.5 วิเคราะหโ์หลดแรงตÎÉา หม้อแปลง กฟภ. ทกุเครืÉอง ให้สามารถประมวลผลได้ 100% จÎานวนหม้อแปลง กฟภจÎานวนหม้อแปลง กฟภ. 

(ไตรมาส 4 ) ทั Êงหมด ประมวลผลได้ 100% (%)
(เครืÉอง) (เครืÉอง)

กฟฉ.1  100% 0 0 #DIV/0! ดÎาเนินการไตรมาส 4
กฟฉ.2  100% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3  100% 29,088 29,088 100.00 สถานะเดอืน ก.พ. 2565
ภาค 2                  100% 29,088 29,088 100.00

6.3 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจÎาหน่ายไฟฟ้าปี 2565  (เป้าหมายจÎานวนงาน 
ทกุสิÊนไตรมาส สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) 
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6.6 ตรวจสอบและปรบัปรงุข้อมลูระบบ GIS แรงตÎÉา หม้อแปลงทีÉโหลดมากกว่า 100% ตรวจพบ ปรบัปรงุ (%)
(Cleansing data) (ข้อมลูจากระบบ GISEIS) (เครืÉอง) (เครืÉอง)

กฟฉ.1  100% 455 260 57.14 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4
กฟฉ.2  100% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3  100% 0 0 #DIV/0! อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ
ภาค 2                  100% 455 260 57.14

6.7 ตรวจสอบและปรบัปรงุข้อมูลระบบ GIS แรงตÎÉา หม้อแปลงทีÉโหลด 0% (Cleansing data) ตรวจพบ ปรบัปรงุ (%)
(ข้อมลูจากระบบ GISEIS) (เครืÉอง) (เครืÉอง)

กฟฉ.1  100% 596 26 4.36 อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4
กฟฉ.2  100% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3  100% 0 0 #DIV/0! อยู่ระหวา่งดÎาเนินการ
ภาค 2                  100% 596 26 4.36


