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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท ี�ใช้จริง
2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดอืน

ไมน่อ้ยกวา่ 98%
100.00%

#DIV/0! #DIV/0! 100.00%

         ทกุราย

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าที,ใชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 21,426          21,426          

          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั 7งหมด  (ราย) 21,426          21,426          

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย
100%

100.00%
#DIV/0! #DIV/0! 100.00%

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าที,ใชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย)
11,477.00     11,477          

          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทั 7งหมด  (ราย)
11,477.00     11,477          

2.4  จดัส่งใบแจ้งหนี 3ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน่อ้ยกวา่ 95%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
99.37%

#DIV/0! #DIV/0! 99.37%

        -  จัดสง่ใบแจง้หนี7คา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 32,697          32,697          

        -  จํานวนใบแจง้หนี7คา่ไฟฟ้าทั 7งหมด  (ราย) 32,903          32,903          

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟส.บ้านฝาง  ปี 2565

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน
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3.3  ระยะเวลาตอบสนองท ี�ผู้ ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื,อผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลี,ยน 100%

         หลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันทําการ  (ราย) 26                26                
        เกนิ      15  วันทําการ  (ราย) -               
3.3.2 การจา่ยคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% -               
        ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) 19 19                
        เกนิ      3  วันทําการ  (ราย) -               

-               
3.3.5 การจา่ยคนืเงนิคา่บรกิาร (ในกรณีที,ผูใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95% -               
         การขอใชไ้ฟฟ้า) -               
         -  ดําเนนิการภายใน 25 วันทําการ -               -               -               -               
         -  ดําเนนิการเกนิ 25 วันทําการ -               

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า -               
(นับถดัจากวันท ี�ผู้ ใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและปฏบิตัติามเงื�อนไขครบถ้วน)

-               
3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก -               

        -  เขตเมือง 100% -               
               ภายใน  1  วันทําการ  (ราย) 32 32                
               เกนิ      1  วันทําการ  (ราย) -               

       -  นอกเขตเมือง 100%
-               

               ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) 56 56                
               เกนิ      3  วันทําการ  (ราย) -               
3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่ 100% -               
          ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) -               
          เกนิ      2  วันทําการ  (ราย) -               

-               

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับท ี�จ่ายโดยเช ็คหรือเงนิสด 85%
-               

     ตามท ี�ร ับประกันในระยะเวลาท ี�กาํหนด -               
               ภายใน  10  วันทําการ  (ราย) -               -               -               
               เกนิ      10  วันทําการ  (ราย) -               -               -               

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค


