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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริง
2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดอืน

ไมน่อ้ยกวา่ 98%
100.00%

100.00% 100.00% 100.00%

         ทกุราย

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย)
19,946         

20,046         20,078         60,070         

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย)
19,946         20,046         20,078         

60,070         

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย
100%

100.00%
100.00% 100.00% 100.00%

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย)
11,417.00     11433 11513 34,363         

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัง้หมด  (ราย)
11,417.00     11433 11513 34,363         

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน
ไมน่อ้ยกวา่ 95%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
100.00%

100.00% 100.00% 100.00%

        -  จัดสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 31,363         31,479         31,591         94,433         

        -  จ านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 31,363         31,479         31,591         94,433         

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ . 
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3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3
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3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่ใ้ช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน

3.3.1 การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีย่น 100%

         หลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 19               25               28               72               

        เกนิ      15  วันท าการ  (ราย) -              

3.3.2 การจา่ยคนืหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 100% -              

        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 21 26 18 65               

        เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) -              
-              

3.3.5 การจา่ยคนืเงนิคา่บรกิาร (ในกรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95% -              

         การขอใชไ้ฟฟ้า)
-              

         -  ด าเนนิการภายใน 25 วันท าการ -              -              -              -              

         -  ด าเนนิการเกนิ 25 วันท าการ -              

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า
-              

(นับถัดจากวันทีผู่ใ้ช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบตัิตามเงือ่นไขครบถ้วน )
-              

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก -              

        -  เขตเมือง 100% -              

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 -              

               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) -              

       -  นอกเขตเมือง 100%
-              

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 -              

               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) -              

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่ 100% -              

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)
-              

          เกนิ      2  วันท าการ  (ราย)
-              
-              

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีจ่่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85%
-              

     ตามทีรั่บประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด
-              

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย)
-              -              -              

               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย)
-              -              -              
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