
งานตามภาระหนา้ทีѷทีѷสําคัญ  เอกสารแนบ 5 (1/)

 แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

รอ้ยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

1.แผนเพิ่มรายได้ค ่ากระแสไฟฟ้า (ธรุกิจหลกั) 1.1 จดัทาํสญัญาซื้อขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชนรายใหญ่ ก่อนปี 2564 

เป้าหมาย :  มีสญัญาซื้อขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 4 จาํนวนผูใ้ช้ไฟเอกชน จาํนวนสญัญา

 ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 รายใหญ่ (%)

กฟฉ.1 100% 7,606 7,599 99.91 1 ราย ติดต่อ ผชฟ.ไม่ได้ 6 ราย อยู่ระหว่างดาํเนินการ แนวทางแก้ไข 1. กซข. ได้จดัทาํ Dash Board เพื่อให้ส่วนเกี่ยวข้องต

กฟฉ.2 100% 6,440 6,440 100.00

กฟฉ.3 100% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2 100% 14,046 14,039 99.95

1.2  เร ่งรดัการจดัเกบ็ค่าเสียหายกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า (ผู้ใช้ไฟทุกประเภท) 

1.2.1 เร ียกเกบ็ค่าเบีย้ปรบักรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า หลงัจากที่ได้รบัการแจ้งหนี้ จาํนวนรายที่ต ัง้หนี้ จาํนวนราย

 ให้ครบถ้วน เป้าหมาย 80 %  ค่าเรียกเกบ็เบี้ยปรบั ที่เรียกเกบ็เงินได้ (%)

กฟฉ.1 80% 28 28 100.00

กฟฉ.2 80% 15 13 86.67

กฟฉ.3 80% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2 80% 43 41 95.35

หมายเหตุ เมือ่ตรวจพบละเมดิตอ้งตัง้หนี้ค่าเบี้ยปรบั และเรยีกเกบ็เงนิทนัที

1.2.2 ปรบัปรงุและต ัง้หนี้ ค่ากระแสไฟฟ้ากรณีละเมิดให้ครบถ้วนทุกราย ตรวจพบ ต ัง้หนี้

เป้าหมาย ต ัง้หนี้ 100% จากที่พบละเมิด (ให้รายงานเป็นจาํนวนราย) (จาํนวนราย) (จาํนวนราย) (%)

กฟฉ.1 100% 7 7 100.00

กฟฉ.2 100% 4 4 100.00

กฟฉ.3 100% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2 100% 11 11 100.00

หมายเหตุ เมือ่ตรวจพบละเมดิ ส่วนเกีย่วขอ้งพจิารณาดาํเนินการปรบัปรุง พรอ้มตัง้หนี้เรยีกเกบ็ค่าไฟฟ้าปรบัปรุง

2. แผนงานเพิ่มรายได้ธรุกิจเสริม 2.1 ตรวจสอบ และ แก้ไข ปริมาณคาํร้อง Y3 ที่เกิดขึน้ประจาํเดือน ให้รหสับริการ  จาํนวนคาํรอ้ง จาํนวนคาํรอ้ง

และธรุกิจที่เกี่ยวเนื่อง ทัง้หมด 25 บญัชี (Service Mat.)  ให้ถกูต้อง ครบถ้วน ไม่น้อยกว่า 95 % ที่ไม ่ถกูต้องทัง้หมด ที่ได้รบัการแก้ไข (%)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)กฟฉ.1 95% 65 65 100.00

กฟฉ.2 95% รายงานภายในวนัที่ 10 ของเดอืนถดัไป 0 0 #DIV/0!

กฟฉ.3 95% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2 95% 65 65 100.00

หมายเหตุ : เป้าหมาย ระหว่างเดอืน 90%

จาํนวนคาํรอ้ง

3. แผนงานเร่งรดัการปิดใบส ัง่งานงานบริการ 3.1 เร ่งรดัการบนัทึกต้นทุนงานและปิดใบส ัง่งานติดต ัง้มิเตอรใ์หม่ ประเภทใบส ัง่งาน ZW01 ติดต ัง้มิเตอรใ์หม ่ จาํนวนใบส ัง่งาน

(กิจกรรม Z01) ที่ม ีการรบัชาํระเงินจากผู้ใช้ไฟให้ครบถ้วน ให้ทนัภายในรอบการรบัชาํระเงิน และคาํรอ้งสบัเปลี่ยน  ZW01,Zw02 ที่เบิกต้นทุน

ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 90 ที่ผ ูใ้ช้ไฟรอ้งขอ ครบถ้วนและปิดงาน (%) ผมต .กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 90% 19,367 18,183 93.89 ผบต .กฟส.

กฟฉ.2 90% รายงานภายในวนัที่ 10 ของเดอืนถดัไป 0 0 #DIV/0!

กฟฉ.3 90% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2 90% 19,367 18,183 93.89

ข้อเสนอแนะ

12
ผูร้บัผิดชอบ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอ ุปสรรค

แผนปฏิบตัิ 10

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2564)

(ขออนุมตัเิป็นครัง้คราวตามความจําเป็นของ

สถานะการณ์)

(ขออนุมตัเิป็นครัง้คราวตามความจําเป็นของ

สถานะการณ์)

(ขออนุมตัเิป็นครัง้คราวตามความจําเป็นของ

สถานะการณ์)



งานตามภาระหนา้ทีѷทีѷสําคัญ  เอกสารแนบ 5 (2/)

 แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

รอ้ยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.ข้อเสนอแนะ

12
ผูร้บัผิดชอบ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอ ุปสรรค

แผนปฏิบตัิ 10

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2564)

3.2 เร ่งรดัการบนัทึกต้นทุนงานเข้าใบส ัง่งานบริการหลงัการขาย (ZW03) ที่ม ีการรบัชาํระเงิน  จาํนวนใบส ัง่งาน Zw03 

จากผู้ใช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบส ัง่งานให้ทนัภายในรอบการรบัชาํระเงินจากผู้ขอบริการ จาํนวนคาํรอ้ง ที่เบิกต้นทุนครบถ้วน

งานบริการ (WMS) (เฉพาะที่ได้รบัชาํระเงิน) ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 90 งานบริการหลงัการขาย Y3 และปิดงาน (%) ผปบ.กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 90% 1,104 829 75.09 1. ใบส ัง่งานที่บนัทึกต้นทุนงานแล้วไม่ปิดใบส ัง่งาน 2. ใบส ัง่งานที่เปิดงานแล้ว ไม่บนัทึกต้นทุนงานและปิดใบส ผกป.,ผบต .กฟ

กฟฉ.2 90% รายงานภายในวนัที่ 10 ของเดอืนถดัไป 0 0 #DIV/0!

กฟฉ.3 90% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2 90% 1,104 829 75.09

4. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย ์ 4.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน))

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ที่เกิดขึน้ ก่อนปี 2563 ให้ได้ 100% เป้าหมาย ปิดงาน

(ยกเว้นงานที่ดิน-หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างที่ส ่วนกลางดาํเนินงาน) (งาน) (งาน) (%)

กฟฉ.1 100% 87 48 55.17

กฟฉ.2 100% 139 54 38.85

กฟฉ.3 100% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2 100% 226 102 45.13

ฝอภ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

4.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน))

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ที่เกิดขึน้ ปี 2563 ให้ได้ 80% เป้าหมาย ปิดงาน

(ยกเว้นงานที่ดิน-หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างที่ส ่วนกลางดาํเนินงาน) (งาน) (งาน) (%)

กฟฉ.1 80% 3,860 1,943 50.34

กฟฉ.2 80% 4,595 1,974 42.96

กฟฉ.3 80% 0 0 #DIV/0!

ภาค 2 80% 8,455 3,917 46.33

ฝอภ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

5. แผนงานเพิ่มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 5.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว ์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization5.1.1 สาํรวจขออนุมตัิติดต ัง้ Cover และเปลี่ยนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น

ชนิดหุ้มฉนวนสาํหรบัหม้อแปลงของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 เป้าหมายร้อยละ 20 ของหม้อแปลง  

(%)

กฟฉ.1 2,400 เครื่อง 101.04 √ √
กฟฉ.2 2,400 เครื่อง 101.17 √ √
กฟฉ.3 2,700 เครื่อง 0.00 √ √
ภาค 2 7,500 เครื่อง 64.71

3 เฟส ทัง้หมด (สาํรวจ-ขออนุมตัิภายใน ไตรมาส  1) (เคร ือ่ง)

2425

2428

0

4853



งานตามภาระหนา้ทีѷทีѷสําคัญ  เอกสารแนบ 5 (3/)

 แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

รอ้ยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.ข้อเสนอแนะ

12
ผูร้บัผิดชอบ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอ ุปสรรค

แผนปฏิบตัิ 10

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2564)

5. แผนงานเพิ่มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต เป้าหมาย ดาํเนินการ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization (เคร ือ่ง) (เคร ือ่ง) (%)

กฟฉ.1 ดําเนินการได.้...เครื่อง (คดิเป็น 100%) 0 0 #DIV/0! เริ่มดาํเนินการ Q2 √ √
กฟฉ.2 ดําเนินการได.้...เครื่อง (คดิเป็น 100%) 734 467 63.62 √ √
กฟฉ.3 ดําเนินการได.้...เครื่อง (คดิเป็น 100%) 0 0 #DIV/0! √ √
ภาค 2 ดําเนินการได.้...เครื่อง (คดิเป็น 100%) 734 467 63.62

6. แผนงานการบริหารจดัการความพร้อมใช้ 6.1 การบริหารจดัการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA เพื่อลดค่า SAIDI

ของระบบ SCADA 6.1.1 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษาระบบ  CSCS/ SRTU ภายในสถานีไฟฟ้าอย่างน้อยปีละ 1 คร ัง้ √
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilizationเพื่อให้ม ีความพร้อมใช้งาน (%) √

กฟฉ.1  45 สถานี 0.00 เริ่มดาํเนินการ Q2 √
กฟฉ.2 35 สถานี 0.00 √
กฟฉ.3  40 สถานี 0.00 √
ภาค 2 120 สถานี 0.00

6.1.2 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษาระบบ FRTU/FDTU  ระบบจาํหน่ายอย่างน้อยปีละ 1 คร ัง้เพื่อให้

ม ีความพร้อมใช้งาน (%) √
กฟฉ.1   539 ชุด 25.97 ส่วนที่เหลือวางแผนแบ่งดาํเนินการในไตรมาส2-4 √
กฟฉ.2  550 ชุด 26.55 √
กฟฉ.3 587 ชุด 0.00 √
ภาค 2 1,676 ชุด 17.06

6.1.3 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษาอปุกรณ์ MARS Master อย่างน้อยปีละ 1 คร ัง้

 เพื่อให้ม ีความพร้อมใช้งาน (%) √
กฟฉ.1   40 แหง่ 42.50 ส่วนที่เหลือวางแผนแบ่งดาํเนินการในไตรมาส2-4 √ ขอปรบัเป้า 48 เป็น 40 ตรวจสอบขอ้

กฟฉ.2   48 แหง่ 50.00 √
กฟฉ.3  42 แหง่ 0.00 √
ภาค 2  130 แหง่ 31.54

6. แผนงานการบริหารจดัการความพร้อมใช้ 6.1.4 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษาระบบ SCADA/DMS  อย่างน้อยปีละ 1 คร ัง้ เพื่อให้ม ีเปอรเ์ซนต ์ √
ของระบบ SCADA (ต่อ) การส ัง่การสาํเรจ็ตามเป้าหมาย (%) √
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilizationกฟฉ.1  1 แหง่ 0.00 เริ่มดาํเนินการ Q2 √

กฟฉ.2   1 แหง่ 0.00 เริ่มดาํเนินการ Q2 √
กฟฉ.3  1 แหง่ 0.00

ภาค 2 3 แหง่ 0.000

41

(แห่ง)

0

0

0

286

(แห่ง)

17

24

0

0

(ชุด)

140

146

0

5.1.2 ดาํเนินการติดต ัง้ Cover และเปลี่ยนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน 

ตามข้อ 5.1.1 ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4

(สถานี)

0

0

0



งานตามภาระหนา้ทีѷทีѷสําคัญ  เอกสารแนบ 5 (4/)

 แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

รอ้ยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.ข้อเสนอแนะ

12
ผูร้บัผิดชอบ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอ ุปสรรค

แผนปฏิบตัิ 10

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2564)

7.แผนงานจดัทาํฐานข้อมูลสายสื่อสารในระบบ7.1 งานสาํรวจนําเข้าข้อมูลสายสื่อสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ  

บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS (%) ผธท.,กบล.ฝวบ. ผปบ. ผกป.

กฟฉ.1    95,916 ตน้ 6.68 ที่เหลืออยู่ระหว่างรอการจดัสรรงบประมาณในการดาํเนินงาน จาก กฟภ.ส่วนกลาง

กฟฉ.2      16,500 ตน้             รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืน 0.00

กฟฉ.3    48,000 ตน้            0.00

ภาค 2    160,416 ตน้ 3.99

ฝอภ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้เดอืน

8. แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 8.1 จดัระเบียบสายสื่อสาร ตามนโยบาย ผวก. ระยะที่ 2 ผธท.,กบล.ฝวบ. ผปบ. ผกป.

สายสื่อสารบนเสาไฟฟ้า ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 4/2564 (%)

กฟฉ.1  170 เสน้ทาง  0.00 เริ่มดาํเนินการ Q2 1.อยู่ระหว่างรอการจดัสรรงบประมาณในการดาํเนินงาน จาก กฟภ.ส่วนกลาง 2. ภ2 ให้ม ีการเพิ่มเสน้

กฟฉ.2      104  เสน้ทาง        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 0.00

กฟฉ.3    105 เสน้ทาง  0.00

ภาค 2    379 เสน้ทาง  0.00

ฝอภ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

**หมายเหตุ : แผนงาน CSR in Process ปี 2564 ของสายงานฯ ภาค 2 "โครงการจดัระเบยีบสายสอืสาร"

9.แผนงานพฒันาระบบรกัษาความม ัน่คงปลอด9. รกัษามาตรฐานระบบรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทางเทคโนโลยีดิจิทลั ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ขอบเขตโครงสร้างพืน้ฐานที่สาํคญั 

(DT 2 พฒันาขดีความสามารถดา้น Cyber Securi (Critical Infrastructure) ของศนูยค์อมพิวเตอรด์ ้านสารสนเทศ ประจาํการไฟฟ้าเขต

และการบรหิารจดัการ เทคโนโลยดีจิทิลัสู่มาตรฐานส9.1.1 Internal Audit โดย สตภ. ภายในไตรมาสที่ 1/2564 หรือตามแผนที่ สตภ. กาํหนด (%)

กฟฉ.1 1 ครัง้ 0.00 หมายเหต:ุ การตรวจประเมนิ Internal Audit ของ สตภ. ประจําปี 2564 จะดําเนนิการในเดอืน ตลุาคม-พฤศจกิายน 2564

กฟฉ.2 1 ครัง้ 0.00 หมายเหต:ุ การตรวจประเมนิ Internal Audit ของ สตภ. ประจําปี 2564 จะดําเนนิการในเดอืน ตลุาคม-พฤศจกิายน 2564

กฟฉ.3 1 ครัง้ 0.00

ภาค 2 3 ครัง้ 0.00

9.แผนงานพฒันาระบบรกัษาความม ัน่คงปลอด9.1.2 ตรวจประเมินเพื่อรกัษาสภาพการได้รบัใบรบัรอง คร ัง้ที่ 1 ในเดือน เม.ย.2564 หรือ

ทางเทคโนโลยีดิจิทลั (ต่อ) ตามแผนของผู้ตรวจฯ  (สุ่มตรวจ อย่างน้อย 1 เขต)

(DT 2 พฒันาขดีความสามารถดา้น Cyber Securiกฟฉ.1

และการบรหิารจดัการ เทคโนโลยดีจิทิลัสู่มาตรฐานสกฟฉ.2                    สุ่มตรวจ อยา่งน้อย 1 เขต กมส.213/2564 ลว. 5 ม.ีค. 64

กฟฉ.3

ภาค 2

(ต้น)

6,408

0

0

0

0

(คร ัง้)

0

0

0

6408

(เส้นทาง)

0

0

0


