
2. มาตรฐานการให้บริการท่ัวไป (Overall Standards)
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2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกว่า 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาท่ีไดรั้บแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 98 106 86 290

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ไม่นอ้ยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเปน็

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผูใ้ช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 1 0 0 1

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผูใ้ช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหนว่ยทกุเดือน ไม่นอ้ยกว่า 98% 100% 100% 100% 100%

         ทกุราย

          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 30267 30326 30468 0

          -  จ านวนผูใ้ช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 30267 30326 30468 91,061      

2.3.2 ผูใ้ช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100%

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบ้านฝาง  โทร 043-269309   
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          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) -            

          -  จ านวนผูใ้ช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) -            
2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่นอ้ยกว่า 95% 99.06% 99.06% 99.06% 99.06%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ช้ไฟฟ้า  (ราย) 30,185      30,286      30,388      90,859      

        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 30,267      30,326      30,468      91,061      

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง) 0 1 0 1

         -  ตอบค าถามของผูใ้ช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง) 0 0 0 0

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไม่นอ้ยกว่า 90% ในหวัข้อ Call center  การไฟฟ้าเขต

     (Call Center) ภายใน 10 นาที ไม่ต้องรายงานผล เพราะ กวป.

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ใช้ผลการด าเนนิงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที - - - -

         -  ตอบค าถามของผูใ้ช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที - - - -



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
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3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3
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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้เพ่ือปฏบิตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผูใ้ช้ไฟฟ้าที่ติดตั้ง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันตั้งแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้

              ไม่นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย) 1 2 0 3

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย) 0 0 0 0

        การปฏบิตังิาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบิตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้  (ราย) 3 2 7 12

           -  ไม่สามารถปฏบิตัิงานทนัตามระยะเวลา

              ที่แจ้งไว้ (ราย) 0 0 0 0

3.1.2  การแก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผูใ้ช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%
          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดตั้ง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันตั้งแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 2 2
           -  แก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0
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3.2  ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถดัจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏบิตัติามเง่ือนไขครบถว้น) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผูข้อใช้ไฟฟ้าที่ขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป ์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 53.33% 79.10% 49.53% 56.37%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 40 53 53 146

                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 35 24 54 113
         -  นอกเขตเมือง 100% 96.36% 90.48% 100.00% 95.74%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 53 38 44 135

                 เกิน      5  วันท าการ  (ราย) 2 4 0 6

3.2.1.2 ผูข้อใช้ไฟฟ้าที่ขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดเกินกว่า

           30 แอมป ์3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% - - - - ไม่ต้องรายงานผลการด าเนนิงาน การขอติดตั้ง

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) - - - -
          -  นอกเขตเมือง 100% ไม่ต้องรายงานผลการด าเนนิงาน การขอติดตั้ง

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง

                  เกิน      5  วันท าการ  (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 2 7 4 13
            เกิน     35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกิน     55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.3  ระยะเวลาตอบสนองท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ช้ไฟฟ้าและหรือการเปลีย่น 100% 100% 97.98% 96.37% 97.70%

         หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  30  วันท าการ  (ราย) 146 97 266 509

        เกิน      30  วันท าการ  (ราย) 0 2 10 12

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 99.07% 99.67%

        ภายใน  20  วันท าการ  (ราย) 104 91 106 301

        เกิน      20  วันท าการ  (ราย) 0 0 1 1

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% 100% 100% 89% 83.33%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผูใ้ช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0 4 4

           -  พบผูใ้ช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วันท าการ   (ราย) 0 0 2 2

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวัดหนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย) 2 1 1 4

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95% 100% 100% 100% 100% ในกรณีที่ กฟภ. ไม่สามารถด าเนนิการขยายเขต

          ด าเนนิการได้ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 95 ใหก้ับผูใ้ช้ไฟฟ้าได้ (ไม่ว่าจะกรณีใดๆก็ตาม) 

         -  ด าเนนิการภายใน 25 วันท าการ 0 0 0 0 จึงจ าเปน็ต้องจ่ายเงินคืนใหก้ับผูใ้ช้ไฟฟ้า 

         -  ด าเนนิการเกิน 25 วันท าการ 0 0 0 0
3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถกูงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถดัจากวันท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิ

     ตามเง่ือนไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ช้ไฟรายเล็ก
        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 1205 1069 1171 3445

               เกิน      1  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผูใ้ช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

          เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับท่ีจ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% 100% 100% 100% 100%

     ตามท่ีรับประกันในระยะเวลาท่ีก าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0


