
 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (1/13)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที่ 2) ด้านล ูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกล ุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั         กล ุ่มลกูค้ารายย่อย (บ้านอย ู่อาศยั และพาณิชย์รายย่อย)  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.40

                 (Customer Service)         กล ุ่มลกูค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.32

   CR2  การสร้างความสมัพนัธ ์กบัลกูค้าในระยะยาว         ภาครฐัและอื่นๆ  (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอื่นๆ )  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.33

          และรกัษาฐานลกูค้ารายสาํคญั (CRM)    - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account, High Valua  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.34

   CR3  สรา้งประสบการณ์ที่ด ีกบัลกูค้า  (Customer Experience)    - ความสาํเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

         และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั    - ความพึงพอใจลกูค้า

        (Customer Service)         กล ุ่มลกูค้ารายย่อย (บ้านอย ู่อาศยั และพาณิชย์รายย่อย)  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.40

   CR2  การสร้างความสมัพนัธ ์กบัลกูค้าในระยะยาว         กล ุ่มลกูค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.32

          และรกัษาฐานลกูค้ารายสาํคญั (CRM)         ภาครฐัและอื่นๆ  (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอื่นๆ )  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.33

   CR3  สร้างประสบการณ์ที่ด ีกบัลกูค้า  (Customer Experience)    - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account, High Valua   - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.34

          - ความสาํเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน /โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

1. แผนงานขยายผลปฏิบตัิงานของผ ูจ้ดัการศนูย ์ 1.1 จดัอบรมหลกัสตูร "Customer Journey & CRM toward Digital Utility"  ประจาํปี 2563 ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2) (%)

งานบริการล ูกค้า (Front Manager) ภาค 2 1 ครัง้              ภายในไตรมาส 3-4 0.00
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce)

1. แผนงานขยายผลปฏิบตัิงานของผ ูจ้ดัการศนูย ์ 1.2 ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน (KPI) ของผ ูจ้ดัการศนูยง์านบริการล ูกค้า กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล.

งานบริการล ูกค้า (Front Manager) (ต่อ) (Front manager) ตามค ู่ม ือการปฏิบตัิงานของผ ูจ้ดัการศนูยง์านบริการล ูกค้า 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ มคีาํสัง่แต่งตัง้ FM ใหม่ เพือ่ทดแทน FM เดมิทีม่กีารโยกยา้ย ตามอนุมตั ิอข. เ

กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ ลขที ่ฉ.1 กบล.(ลส)1104/2563 ลว. 7 เม.ย. 2563 และ คณะทาํงานฯ กฟภ. 
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ กาํลงัจะออกอนุมตั ิKPI ของ FM ใหม่ สาํหรบั ปี 2563 เพือ่ใช ้ดงันัน้จงึขอ
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ เริม่ตดิตามผลตัง้แต่ไตรมาส 2/2563 เป็นต้นไป
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

(คร ัง้)

0
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8. แผนงาน /โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้ 1 คร ัง้

ไตรมาสละ 1 ครัง้ (กบล.ฉ.1 รายงาน กบว.(ภ2) ภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส)

2. แผนงานพฒันาศกัยภาพพนักงานในด้าน 2.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัอบรม /OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น ผสบ.กรท. ผสบ.กรท.

การสร้างความสมัพนัธก์บัล ูกค้า ตวัแทนตดั ต่อกลบัมิเตอร ,์ ตวัแทนตดัต้นไม ้, ตวัแทนติดต ัง้ ร ื้อถอน สบัเปลี่ยน มิเตอร  ์เป็นต้น
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1 1 ครัง้                 ภายในไตรมาส 3-4
(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) (%)

กฟฉ.1 17 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กรท. 1 ครัง้ (จดัอบรมผ่าน VDO Conferrence) 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00
กรท. จดัอบรมผ่าน VDO Conferrence โดยเน้นเรือ่งการ พบช.,พชง.,ตวัแทน ตดั-ต่อกลบัมเิตอร์
กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานผลการจดัอบรมฯ แจง้ กรท. ภายในไตรมาส 2
กรท. สรุปรวบรวมผลการดาํเนินงานของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 เพือ่รายงาน ฝวธ.(ภ2) สิน้ไตรมาส 2

2.2 การให้ความร ู้หร ือการศึกษาดงูานการให้บริการล ูกค้าที่เป็นเลิศ (Service Excellence) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 คณะทาํงาน

ให้กบัพนักงานที่ติดต่อกบัล ูกค้าโดยตรง เช่น พนักงาน E/O, พนักงาน Front office, ฝวธ.(ภ2) ด้านงาน

พนักงานบญัชี บริการลกูค้า (%)

กฟฉ.1  - ครัง้ กบว.(ภ2)  - 
กฟฉ.2  - ครัง้                 ภายในไตรมาส 2 - 4  - 
กฟฉ.3  - ครัง้  - 
ภาค 2 1 ครัง้ 0.000

ดาํเนินการ

 - 
 - 
 - 

(คร ัง้)

ดาํเนินการ

(คร ัง้)

1 กรท.ฉ.1 ไดด้ําเนินการจดัประชุมชี้แจงการใชโ้ปรแกรมงดจา่ยไฟ
และต่อกลบัมเิตอร ์DMSX4.0 ใหเ้ป็นไปตามวธิปีฏบิตักิารงด

จา่ยไฟผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย ผ่านระบบ VDO Conference เมือ่วนัที่ 
12 ม.ีค. 2563 โดยมผีูเ้ขา้รว่มประชุม จาํนวน 218 คน 

ประกอบดว้ย หผ.บป., หผ.บง., หผ.มต., หผ.บต., หผ.ปบ., 
พนกังาน กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย. ที่ทําหน้าที่ควบคุมงานงด
จา่ยไฟ และ พนกังานที่ทําหน้าที่อยูเ่วรแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

(E/O) 
- ขอปรบัเปลี่ยนแผนปฏบิตั ิยกเลกิการจดัอบรมของ กฟฟ.ชัน้ 1-3

 และ กฟส. ตามอนุมตั ิผวก. ลงวนัที่ 3 เม.ย. 2563 แนบทา้ย
หนงัสอืเลขที่ ฝกง.115/2563 อนุมตัแินวทางการช่วยเหลอืเพิม่เตมิ
ใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าที่ไดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรคตดิ
เชื่อไวรสัโคโรนา 2019 ระบุในขอ้ 3.2 ใหช้ะลอกระบวนการงดจา่ย
ไฟฟ้าสําหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทุกประเภท ตัง้แต่เดอืน เม.ย. 2563 เป็น

ตน้ไป จนกว่าจะมกีารแจง้เปลี่ยนแปลง
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8. แผนงาน /โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

3.แผนงานพฒันาการให้บริการล ูกค้า 3.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนล ูกค้ารบับริการผา่น Internet และ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กรท.,กอก. เป้าหมาย ดาํเนินการ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั PEA smart plus คร ัง้ คร ัง้ (%)
(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) กฟฉ.1 504 ครัง้ (จดักจิกรรม 3 ครัง้/ไตรมาส) 126 126 126 126 129 149 100.00

กฟจ.อุดรธานี 12 " 3 3 3 3 3 3 100.00
กฟส.บา้นผอื 12 " 3 3 3 3 3 3 100.00
กฟส.หนองววัซอ 12 " 3 3 3 3 3 3 100.00
กฟส.กุดจบั 12 " 3 3 3 3 3 5 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 48 " 12 12 12 12 12 14 100.00
กฟจ.หนองคาย 12 " 3 3 3 3 3 3 100.00
กฟส.ท่าบ่อ 12 " 3 3 3 3 3 10 100.00
กฟส.โพนพสิยั 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 36 " 9 9 9 9 9 14 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 12 " 3 3 3 3 3 3 100.00
กฟส.นํ้าพอง 12 " 3 3 3 3 3 2 66.67
กฟส.กระนวน 12 " 3 3 3 3 3 3 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 36 " 9 9 9 9 9 8 88.89
กฟจ.เลย 12 " 3 3 3 3 3 3 100.00
กฟส.วงัสะพุง 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟส.เชยีงคาน 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟส.ด่านซ้าย 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 48 " 12 12 12 12 12 6 50.00
กฟจ.สกลนคร 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟส.อากาศอาํนวย 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 24 " 6 6 6 6 6 2 33.33
กฟจ.นครพนม 12 " 3 3 3 3 3 3 100.00
กฟส.ธาตุพนม 12 " 3 3 3 3 3 8 100.00
กฟส.นาแก 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟส.บา้นแพง 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 48 " 12 12 12 12 12 13 100.00
กฟอ.ชุมแพ 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟส.ภูเวยีง 12 " 3 3 3 3 3 5 100.00
กฟส.หนองเรอื 12 " 3 3 3 3 3 12 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 36 " 9 9 9 9 9 18 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟอ.หนองหาน 12 " 3 3 3 3 3 4 100.00
กฟส.บา้นดุง 12 " 3 3 3 3 3 6 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 24 " 6 6 6 6 6 10 100.00
กฟอ.พงัโคน 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟส.วานรนิวาส 12 " 3 3 3 3 3 5 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 24 " 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู 12 " 3 3 3 3 3 10 100.00
กฟส.ศรบีุญเรอืง 12 " 3 3 3 3 3 2 66.67
กฟส.นากลาง 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 36 " 9 9 9 9 9 13 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ 12 " 3 3 3 3 3 4 100.00
กฟส.พล 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟส.มญัจาครีี 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟส.หนองสองหอ้ง 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33

-ขอปรบัเปลี่ยนแผนปฏบิตั ิ
3.1 ทุก กฟฟ. จดักจิกรรมประชาสมัพนัธ์เชญิชวนลูกคา้รบับรกิาร
ผ่าน Internet และ PEA smart plus ผ่านช่องทาง Online เป็น

ประจาํทุกเดอืน เช่น FB, กลุ่ม Line เป็นตน้ 
เป้าหมายใหม ่กฟฉ.1 จาํนวน 504 คร ัง้ (จดักจิกรรม 3 คร ัง้/ไตร
มาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส.)  โดยเริม่ตัง้แต่ไตรมาส 2 เป็นตน้ไป
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กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 48 " 12 12 12 12 12 7 58.33
กฟจ.บงึกาฬ 12 " 3 3 3 3 3 3 100.00
กฟส.เซกา 12 " 3 3 3 3 3 1 33.33
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 24 " 6 6 6 6 3 2 66.67
กฟจ.ขอนแก่น 2 12 " 3 3 3 3 3 2 66.67
กฟส.บา้นฝาง 12 " 3 3 3 3 3 6 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 24 " 6 6 6 6 6 8 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 12 " 3 3 3 3 9 14 100.00
กฟส.เพญ็ 12 " 3 3 3 3 3 5 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 24 " 6 6 6 6 12 19 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 12 " 3 3 3 3 3 8 100.00

4.แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 4.1 การให้บริการทางธรุกิจเพื่ออาํนวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบธ.กบล.

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัล ูกค้าประเภทธรุกิจ
(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) อุตสาหกรรม สามารถดาํเนินการได้ด ้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล ่องตวัยิ่งขึน้ จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมด จาํนวนวนัใหบ้รกิาร ค่าเฉลี่ยระยะเวลา

ดาํเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน  ที่ไดร้บับรกิาร ของลูกคา้ทุกราย ใหบ้รกิารลูกคา้

(ติดต ัง้มิเตอร  ์3 เฟส 30(100) หรือติดต ัง้หม ้อแปลงไม ่เกิน 250 kVA) (ราย) (วนั) (วนั)

กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  100% 100% 100% 100% 100% 8 31 387.50
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 10 62 620.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 10 79 790.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 10 97 970.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 12 112 933.33
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 9 65 722.22
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 5 30 600.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 1 2 200.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 5 21 420.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 4 23 575.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 0 0 #DIV/0!
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 5 14 280.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 4 19 475.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 11 67 609.09
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 5 24 480.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 3 15 500.00
กฟฟ. รายงานให ้ผบธ.กบล. ภายใน 5 วนั หลงัสิน้เดอืน 102 661 648.04
กบล.กฟฉ.1 รายงานให ้กบว.(ภ2) ภายใน 10 วนั หลงัสิน้เดอืน
*** กรณทีีจ่งัหวดัม ีกฟฟ.ชัน้ 1-3 มากกว่า 1 แห่ง ใชผ้ลงานร่วมกนั

5.แผนงานสร้างความสมัพนัธท์ี่ดีกบัล ูกค้า 5.1 การให้บริการเสริมโดยไม ่คิดค่าใช้จ ่ายกบัล ูกค้ารายสาํคญั (ตามค ู่ม ือ KAMT) ผลส.กบล. ผลส.กบล. (%)

Key Account กฟฉ.1 327  ราย        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส #DIV/0! แผนงานเริม่ดําเนินการไตรมาส 2 เป็นตน้ไป
(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) ผลส. จะทาํการแบ่งกลุ่มลูกคา้ทีไ่ดร้บับรกิารเสรมิฯ และกาํหนดรายละเอยีดเพิม่เตมิ ในปี 2563

(ราย)

0
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6. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร ้องเรียน6.1 ทุก กฟฟ. ดาํเนินการระบุสถานะการปิดขอ้ร ้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ และอ ื่นๆ  กฟฟ.ช ัน้1-3, กฟส. ,กฟย. ผลส.กบล.

ด้านคณุภาพไฟฟ้า ด้านคณุภาพไฟฟ้า (แก้ไขปัญหาสิ้นสดุ/จาํเป็นต้องวางแผนแก้ไขต่อ) ลงในเอกสาร VOC 03
พร้อมแนบเอกสารในระบบ PEA VOC SYSTEM ทุกคร ัง้ที่มีการปิดขอ้ร ้องเรียน
กฟฉ.1 100%       เริม่ดาํเนินการตามแนวทางฯ ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2563 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟฟ. รายงานให ้ผลส.กบล. ภายใน 5 วนั หลงัสิน้เดอืน
กบล.กฟฉ.1 รายงานให ้กบว.(ภ2) ภายใน 15 วนั หลงัสิน้เดอืน
ฝวธ.(ภ2) จดัทาํแนวทางการกรอกเอกสาร VOC 03 แจง้เวยีนใหทุ้ก กฟฟ.ทราบ
ภายในเดอืนมกราคม 2563

6.2 ตรวจสอบและคดักรองขอ้ร ้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ และอ ื่นๆด้านคณุภาพไฟฟ้า กฟฟ.ช ัน้1-3, กฟส. ผลส.กบล.

ที่ปิดขอ้ร ้องเรียนแล ้ว จากระบบ PEA VOC SYSTEM แต่ยงัไม ่ดาํเนินการแก้ไข 
(ให้ดาํเนินการแก้ไขให้แล ้วเสรจ็)
กฟฉ.1                   รายงานงานทีค่งเหลอืทุกไตรมาส 100% 100% 100% 100%

กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
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กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟฟ. รายงานให ้ผลส.กบล. ภายใน 5 วนั หลงัสิน้เดอืน
กบล.กฟฉ.1 รายงานให ้กบว.(ภ2) ภายใน 15 วนั หลงัสิน้เดอืน

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของล ูกค้า 7.1 สรปุขอ้ม ูลเสียงของล ูกค้าแต่ละกล ุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ความไม่พึงพอใจ/ ร ้องเรียน/ขอ้ร ้องขอ ความพึงพอใจ/ขอ้ชื่นชม และขอ้เสนอแนะ)
(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.3)  ปี 2563 ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการล ูกค้า ทุกไตรมาส 

7.1.1 การรบัฟังเสียงล ูกค้าทางโทรศพัท์ (Voice-based) (VOC-03-005) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. 100
- โทรศพัท์สาํนักงาน
-1129 PEA Call Center
กฟฉ.1 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของล ูกค้า (ต่อ) 7.1.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ  ์(Interaction-based) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. 100
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) - ติดต่อโดยตรงที่สาํนักงาน 
(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.3)  -การสานเสวนา ปีละ 1 คร ัง้ 

 -กิจกรรมล ูกค้าสมัพนัธ  ์
กฟฉ.1 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00

ฉ.1 กบล.(ลส) 1164/2563

ฉ.1 กบล.(ลส) 1164/2563
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ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.3.5) 7.1.3 การสาํรวจขอ้ม ูลล ูกค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัท์สอบถามความ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล.

พึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม)
กฟฉ.1 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100

7.2 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของล ูกค้าปี 2563
(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.5.4) 7.2.1 สรปุผลการสาํรวจความพึงพอใจของล ูกค้าที่ใช้บริการธรุกิจเสริม ทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล.

กฟฉ.1 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100

กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00

รอสรปุผลภายในวนัที่ 20 เม.ย. 2563

รอสรปุผลภายในวนัที่ 20 เม.ย. 2563
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ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00

1 ครัง้ 100.00
7.3 การปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แผนปฏิบตัิการจากขอ้ม ูลเสียงของล ูกค้า

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.4) 7.3.1  จดัทาํแผนการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แผนปฏิบตัิการจากขอ้มลูเสียงของล ูกค้า ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2) รอแผนปฏบิตักิารจาก ฝวธ.(ภ2) ภายใน ไตรมาส 2
 ภาค 2 ฝวธ.(ภ2)  จดัประชุมการจดัทําแผนการปรบัปรงุกระบวนการทํางาน/ 1 ครัง้

แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลูกคา้ภายในวนัที่ 15 พ.ค. 2563

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของล ูกค้า (ต่อ) 7.3.2 ดาํเนินการตามแผนการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แผนปฏิบตัิการ ผลส.กบล. ผลส.กบล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) จากขอ้ม ูลเสียงของล ูกค้า
(เกณฑ์  Enables ขอ้ 4.4) กฟฉ.1        100% รายงานภายในวนัที่ 20 พ.ย. 2563 100%

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายในวนัที ่30 พ.ย. 2563

จาํนวนข้อร้องเรียน ปิดข้อร้องเรียน

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.14.2) 7.4 ดาํเนินการปิดขอ้ร ้องเรียนทัว่ไปได้ภายใน 15 วนั กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. ภายในกาํหนด

สนง.เขต ฉ.1 1 1 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  70% 70% 70% 70% 70% 31 31 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 18 18 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 25 25 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 5 5 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 6 6 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 13 12 92.31
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 8 6 75.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 2 2 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 9 9 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 2 0 0.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 3 3 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 4 4 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 12 12 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 19 19 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 8 8 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 2 2 100.00
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 168 163 97.02

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.14.1) 7.5 ดาํเนินการปิดขอ้ร ้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนั กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. จาํนวนข้อร้องเรียน ปิดข้อร้องเรียน

 กฟฉ.1 ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 ภายในกาํหนด
สนง.เขต ฉ.1 1 1 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  100% 100% 100% 100% 100% 31 31 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 18 18 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 25 25 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 5 5 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 6 6 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 13 13 100.00

รายงานผลในไตรมาส 4
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8. แผนงาน /โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 8 8 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 2 2 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 9 9 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 2 2 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 3 3 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 4 4 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 12 12 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 19 19 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 8 8 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 2 2 100.00
ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 168 168

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของล ูกค้า (ต่อ) 7.6 ดาํเนินการปิดขอ้ร ้องเรียนประเภทต่างๆ  ดงันี้ ผลส.กบล. ผลส.กบล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)   - ขอ้ร ้องเรียนด้านคณุภาพไฟฟ้า ปิดขอ้ร ้องเรียนภายใน 25 วนั
(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.14.3)   - ขอ้ร ้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดขอ้ร ้องเรียนภายใน 25 วนั

   - ขอ้ร ้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค ่าไฟฟ้า ปิดขอ้ร ้องเรียนภายใน 15 วนั
  - ขอ้ร ้องเรียนด้านการถกูงดจ่ายไฟฟ้า ปิดขอ้ร ้องเรียนภายใน 20 วนั
   - ขอ้ร ้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดขอ้ร ้องเรียนภายใน 20 วนั จาํนวนข้อร้องเรียน ปิดข้อร้องเรียน

  - ขอ้ร ้องเรียนด้านอ ื่นๆ  ปิดขอ้ร ้องเรียนภายใน 20 วนั ภายในกาํหนด

กฟฉ.1         ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน ร้อยละ 85 85% 85% 85% 85% 168 168 100.00
ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.15.1)  7.7 ระดบัความสาํเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนั 
และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการขอ้ร ้องเรียนของล ูกค้า
7.7.1 จดัทาํแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนัขอ้ร ้องเรียนของล ูกค้า ผลส.กบล. ผลส.กบล.

 และนําเสนอที่ประชุมผ ูบ้ริหาร กฟข.
กฟฉ.1        ภายในวนัที ่20 เมษายน 2563 1 คร ัง้
ฝวธ.(ภ2)   การจดัทาํแผนฯ ภายในวนัที ่ 30 เมษายน 2563

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.15.1) 7.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนัขอ้ร ้องเรียนของล ูกค้า ผลส.กบล. ผลส.กบล.

กฟฉ.1 รายงานภายในวนัที ่20 พฤศจกิายน 2563 1 คร ัง้
ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายในวนัที ่30 พฤศจกิายน 2563

8.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงล ูกค้า 8.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ขอ้เสนอแนะ
 (PEA VOC System) และระบบบริหารล ูกค้าสมัพนัธจากการสาํรวจขอ้ม ูลป้อนกลบัจากล ูกค้า ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการล ูกค้า
 (Customer Relationship Management : CRM) 8.1.1 สรปุผลการสาํรวจขอ้ม ูลป้อนกลบัจากล ูกค้า โดยวิธีโทรศพัท์สอบถาม
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทุกไตรมาส 
(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.6.1) 8.1.1.1  สุ่มสอบถามล ูกค้าโดยวิธีโทรศพัท์ ดงันี้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล.

 - งานขอใช้ไฟติดต ัง้มิเตอร  ์กฟฟ.ชัน้1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส
 - งานขอขยายเขตแรงต ํา่และติดต ัง้มิเตอร  ์กฟฟ.ชัน้1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส
  - งานขยายเขตติดต ัง้หม ้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้1-3 

รอ อข.ฉ.1 ลงนาม 15 เม.ย. 2563

รายงานไตรมาส 3

รอสรปุผลภายในวนัที่ 30 เม.ย. 2563
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8. แผนงาน /โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

(จาํนวน 1ราย/ไตรมาส) (%)

กฟฉ.1 112 ราย/ไตรมาส 112 ราย 112 ราย 112 ราย 112 ราย 112 ราย 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.6.1) 8.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ขอ้คิดเหน็/ความต้องการ/ขอ้เสนอแนะ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล.

 จากการสาํรวจขอ้ม ูลป้อนกลบัจากล ูกค้าให้คณะทาํงานด้าน การบริการล ูกค้า ทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.6.2) 8.1.2  นําขอ้ม ูลป้อนกลบัจากล ูกค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล.

มาสรปุวิเคราะหแ์ละรายงานผล ทุกไตรมาส
กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

กบล.มบีนัทกึแจง้กําหนดสทิธิ ์FM ตามนุมตัแิต่งตัง้ FM เลขที่ ฉ.1
 กบล.(ลส) 1104/2563 มกีาร ประชุมชี้แจงการใชง้าน โปรแกรม 

Customers Smile Feedback ให ้FM รบัทราบและใชง้าน เมือ่วนัที่
 9 เม.ย. 2563 กบล. กําลงัตดิตามผลการดําเนินการในระบบ ของ 

FM สามารถสรปุผลไดจ้รงิในไตรมาส 2

รอสรปุผลภายในวนัที่ 15 เม.ย. 2563

(ราย)
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ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กฟจ.เลย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้
ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

จาํนวนคิว จาํนวนลกูค้า

8.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงล ูกค้า 8.2 เพิ่มสดัส่วนจาํนวนล ูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจ ผา่นระบบกล ่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. ที่ประเมิน

 (PEA VOC System) และระบบบริหารล ูกค้าสมัพนัธประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจาํนวนคิวทัง้หมด ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 60 (ราย) (ราย) (%)

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อกฟฉ.1 60% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 60% 60% 60% 60% 227,657 138,687 60.92
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั)  60% 60% 60% 60% 60% 18,430                         16,172                87.75
(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.7) กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 10,244                         2,609                  25.47

กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 14,168                         4,098                  28.92
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 23,932                         20,320                84.91
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 10,078                         3,951                  39.20
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 20,285                         15,059                74.24
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 19,582                         15,485                79.08
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 19,883                         12,412                62.43
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 13,903 12,507 89.96
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 9,764                           312                    3.20
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 15,790                         9,195                  58.23
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 11,435                         7,320                  64.01
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 4,977                           3,478                  69.88
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 17,380                         356                    2.05
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 17,806                         15,413                86.56
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% #VALUE!
ผลส.กบล. ประเมนิผลจากโปรแกรม Smart Queue จากทุกไตรมาส
ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

8.3 ระดบัความสาํเรจ็การสรปุผลดาํเนินการและการควบคมุติดตามแผน
และค ู่ม ือกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธก์บัล ูกค้า 
ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการล ูกค้า ทุกไตรมาส
8.3.1 สรปุรายงานการสนับสนุนล ูกค้ารายใหม่ตามขอ้ม ูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล.

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.10.2) /แหล ่งขอ้ม ูลอ ื่นๆ  (ติดต ัง้หม ้อแปลงเฉพาะรายทุกขนาด)
กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00

ยงัไม่มตีดิตัง้ Smart Queue / Smile Box



 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (12/13)

8. แผนงาน /โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.10.3) 8.3.2 การเยี่ยมเยอืนล ูกค้า high value และ/หรือล ูกค้ารายสาํคญัอ ื่น กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. (%)

กฟฉ.1 404 ราย/ปี 404 404 404 404 104 25.74
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 31 ราย/ไตรมาส 31 31 31 31 8 25.81
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 23 ราย/ไตรมาส 23 23 23 23 6 26.09
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 68 ราย/ไตรมาส 68 68 68 68 17 25.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 27 ราย/ไตรมาส 27 27 27 27 7 25.93
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 24 ราย/ไตรมาส 24 24 24 24 6 25.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 19 ราย/ไตรมาส 19 19 19 19 5 26.32
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 24 ราย/ไตรมาส 24 24 24 24 6 25.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 16 ราย/ไตรมาส 16 16 16 16 4 25.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 11 ราย/ไตรมาส 11 11 11 11 3 27.27
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 12 ราย/ไตรมาส 12 12 12 12 3 25.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 19 ราย/ไตรมาส 19 19 19 19 5 26.32
กฟอ.บา้นไผ ่(รวมสงักดั) 29 ราย/ไตรมาส 29 29 29 29 8 27.59
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 16 ราย/ไตรมาส 16 16 16 16 4 25.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 38 ราย/ไตรมาส 38 38 38 38 10 26.32
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 36 ราย/ไตรมาส 36 36 36 36 9 25.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 11 ราย/ไตรมาส 11 11 11 11 3 27.27
กบล. รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

8.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงล ูกค้า 8.3.3 เยี่ยมเยอืนล ูกค้ารายสาํคญัโดยผ ูบ้ริหารระดบัสงู/หรือผ ูแ้ทนของหน่วยงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. เป้าหมาย ดาํเนินการ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารล ูกค้าสมัพนัธ(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (ราย) (ราย) (%)

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อกฟฉ.1 99 ราย/ไตรมาส 99 99 99 99 99 99 100.00
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟข.(อข.ฉ.1) 3 ราย/ไตรมาส 3 3 3 3 3 3 100.00
(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.10.3) กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00

(ราย)
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ช่วงเวลาดาํเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ไตรมาส 1 (สะสม ม .ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) 6 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00
กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.10.1) 8.3.4 พนักงาน KAMR สรปุวิเคราะหป์ัญหา/ความต้องการล ูกค้า high value กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล.

และ/หรือล ูกค้ารายสาํคญัอ ื่น จากขอ้ม ูลในระบบบริหารล ูกค้า CRM Plus 
 (บนัทึกขอ้ม ูลทุกรายที่เขา้เยี่ยมตามขอ้ 8.3.2 ) ไตรมาสละ1 คร ัง้  (%)

404 กฟฉ.1 404  ราย/ปี รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองคาย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.เลย (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.นครพนม (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.ชุมแพ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.กุมภวาปี (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.หนองหาน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.พงัโคน (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.หนองบวัลําภู (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟจ.อุดรธานี 2 (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
กฟอ.สว่างแดนดนิ (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.10.4) 8.4 จดัสมัมนาล ูกค้ากล ุ่มอ ุตสาหกรรม กล ุ่มพาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. (%)

กฟฉ.1 8 ครัง้ 4 คร ัง้ 4 คร ัง้ 0.00
ผลส.กบล. จะทาํแผนงานจดัสมัมนาฯ 

0
(คร ัง้)

(ราย)



 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (1/4)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที่ 2) ด้านลกูค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    NM1  ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วม ือ    - ความสาํเรจ็ของแผนการดาํเนินธรุกิจเกี่ยวเนื่อง  -ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 100

SO4   การเพิ่มม ูลค่าทางธรุกิจขององค์กร โดยสร้าง Advantaged Portfolio            เพื่อพฒันาธรุกิจเกี่ยวเนื่อง    - รายได้ธ รุกิจเกี่ยวเนื่อง  -ไม ่น้อยกว่า 6,525 ล้านบาท

5. กลยุทธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   NM1  ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วม ือ    -  รายได้ธ รุกิจเกี่ยวเนื่อง  -ไม ่น้อยกว่า………ล้านบาท

           เพื่อพฒันาธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives ) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9.แผนงานเพิ่มรายได้จากธ ุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของ PEA9.1 ทบทวนกลยุทธ ์, เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด คณะทาํงานฯ ภ2 คณะทาํงานฯ ภ2

และ Doing Business ภาค 2 คณะทาํงานดา้นงานธุรกจิเสรมิและธุรกจิเกีย่วเนื่อง กาํหนด กลยุทธ์ 1 ครัง้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product ) เป้าหมายและแผนงาน ภายในเดอืนเมษายน 2563

9.2 ดาํเนินการตามกลยุทธ ์ เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผบธ .กบล. อยูร่หว่างประชมุกระจายค่าเป้าหมาย
กฟฉ.1 100% ตามเกณฑท์ี1่ ความสามารถในการหารายได ้กฟฉ.1 303ลา้นบาท 57.696 19.04% เนื่องจากเพิง่ไดร้บัค่าเป้าหมายจาก ภ2.
สนง.กฟฉ.1 100% 0.026
กฟจ.อุดรธานี 100% 3.240
กฟส.บา้นผอื 100% 1.032
กฟส.หนองววัซ 100% 0.153
กฟส.กุดจบั 100% 0.135
กฟจ.อุดรธาน ี(ร 100% 4.561
กฟจ.หนองคาย 100% 1.677
กฟส.ท่าบ่อ 100% 0.991
กฟส.โพนพสิยั 100% 0.599
กฟจ.หนองคาย 100% 3.266
กฟจ.ขอนแก่น 100% 4.758
กฟส.นํ้าพอง 100% 0.935
กฟส.กระนวน 100% 0.661
กฟจ.ขอนแก่น ( 100% 6.354
กฟจ.เลย 100% 1.819
กฟส.วงัสะพุง 100% 1.728
กฟส.เชยีงคาน 100% 0.854
กฟส.ด่านซา้ย 100% 0.438
กฟจ.เลย (รวมส 100% 4.839
กฟจ.สกลนคร 100% 6.730
กฟส.อากาศอาํน 100% 0.209
กฟจ.สกลนคร ( 100% 6.939

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาดาํเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็



 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (2/4)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives ) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาดาํเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กฟจ.นครพนม 100% 4.062
กฟส.ธาตุพนม 100% 1.424
กฟส.นาแก 100% 1.149
กฟส.บา้นแพง 100% 0.290
กฟจ.นครพนม 100% 6.925
กฟอ.ชมุแพ 100% 1.231
กฟส.ภเูวยีง 100% 0.740
กฟส.หนองเรอื 100% 0.461
กฟอ.ชมุแพ (รว 100% 2.432
กฟอ.กุมภวาปี ( 100% 1.516
กฟอ.หนองหาน 100% 0.921
กฟส.บา้นดุง 100% 0.579
กฟอ.หนองหาน 100% 1.501
กฟอ.พงัโคน 100% 0.643
กฟส.วานรนวิาส 100% 0.715
กฟอ.พงัโคน (รว 100% 1.359
กฟจ.หนองบวัลํ 100% 1.714
กฟส.ศรบีุญเรอืง 100% 0.951
กฟส.นากลาง 100% 0.358
กฟจ.หนองบวัลํ 100% 3.024
กฟอ.บา้นไผ่ 100% 1.581
กฟส.พล 100% 1.595
กฟส.มญัจาครีี 100% 1.154
กฟส.หนองสองห 100% 0.714
กฟอ.บา้นไผ่ (รว 100% 5.045
กฟจ.บงึกาฬ 100% 1.394
กฟส.เซกา 100% 0.393
กฟจ.บงึกาฬ (ร 100% 1.787
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 3.337
กฟส.บา้นฝาง 100% 1.290
กฟจ.ขอนแก่น 2 100% 4.628
กฟจ.อุดรธาน ี2 100% 1.621
กฟส.เพญ็ 100% 0.573
กฟจ.อุดรธาน ี2 100% 2.195
กฟอ.สว่างแดนดิ 100% 1.301

303 รวม 57.696 19.04
10. แผนงานเพิ่มรายได้ธ ุรกิจเสริมและธ ุรกิจที่เกี่ยวเ 10.1 ดาํเนินการตลาดเชิงรกุกบักลุ่มล ูกค้าเป้าหมาย  เช่น กลุ่มราชการ, 
ทัง้หมด 17 บญัชี องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น, กลุ่มล ูกค้าหม้อแปลงเฉพาะราย
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service ) 10.1.1 ทบทวนและแต่งต ัง้ พนักงานขาย ครบทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผลส.กบล. (%)

กฟฉ.1 43 คน 43 คน 132.56
(แห่ง)

57



 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (3/4)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives ) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาดาํเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กบล. 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟจ.อุดรธานี 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.บา้นผอื 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.หนองววัซ 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.กุดจบั 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟจ.อุดรธาน ี(ร 4 " 4 คน 0 4 100.00
กฟจ.หนองคาย 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.ท่าบ่อ 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.โพนพสิยั 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟจ.หนองคาย 3 " 3 คน 0 3 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.นํ้าพอง 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.กระนวน 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟจ.ขอนแก่น ( 3 " 3 คน 0 3 100.00
กฟจ.เลย 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.วงัสะพุง 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.เชยีงคาน 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.ด่านซา้ย 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟจ.เลย (รวมส 4 " 4 คน 0 4 100.00
กฟจ.สกลนคร 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.อากาศอาํน 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟจ.สกลนคร ( 2 " 2 คน 0 2 100.00
กฟจ.นครพนม 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.ธาตุพนม 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.นาแก 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.บา้นแพง 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟจ.นครพนม 4 " 4 คน 0 4 100.00
กฟอ.ชมุแพ 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.ภเูวยีง 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.หนองเรอื 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟอ.ชมุแพ (รว 3 " 3 คน 0 3 100.00
กฟอ.กุมภวาปี ( 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟอ.หนองหาน 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.บา้นดุง 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟอ.หนองหาน 2 " 2 คน 0 2 100.00
กฟอ.พงัโคน 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.วานรนวิาส 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟอ.พงัโคน (รว 2 " 2 คน 0 2 100.00
กฟจ.หนองบวัลํ 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.ศรบีุญเรอืง 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.นากลาง 1 " 1 คน 0 1 100.00



 ดา้น Customer เอกสารแนบ 5 (4/4)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives ) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ดาํเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย)

11

ชว่งเวลาดาํเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2562)

ผลงาน ความสาํเรจ็

กฟจ.หนองบวัลํ 3 " 3 คน 0 3 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.พล 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.มญัจาครีี 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.หนองสองห 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟอ.บา้นไผ่ (รว 4 " 4 คน 0 4 100.00
กฟจ.บงึกาฬ 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.เซกา 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟจ.บงึกาฬ (ร 2 " 2 คน 0 2 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.บา้นฝาง 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟจ.ขอนแก่น 2 2 " 2 คน 0 2 100.00
กฟจ.อุดรธาน ี2 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟส.เพญ็ 1 " 1 คน 0 1 100.00
กฟจ.อุดรธาน ี2 2 " 2 คน 0 2 100.00
กฟอ.สว่างแดนดิ 1 " 1 คน 0 1 100.00

หนงัสอื ฉ.1กบล.(ลส)-1056/2563 
10. แผนงานเพิ่มรายได้ธ ุรกิจเสริมและธ ุรกิจที่เกี่ยวเ 10.1.2 จดัอบรม/ประชุมชี้แจงให้ความรู้ด้านการตลาด แก่พนักงานขาย ผลส.กบล. ผลส.กบล. (%)

ทัง้หมด 17 บญัชี (ต่อ) กฟฉ.1 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 2-4 0.00
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service )

(คร ัง้)

0


	02.Customer1
	02.Customer2

