
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที่ 2) ด้านเป้าหมายองค์กร
(Goal)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า -5,271 ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ
 - ความสามารถในการหารายได้การบริการธุรกจิเสริม
 - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน
   ให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการ
   ธุรกจิเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
 - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS 
    งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
    และบ ารุงรักษา
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
 - ค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า µ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หน่วยงาน ผบง.

KPIs ในสังกดั

กฟอ.น า้พอง                  19,250,397.12 บาท กฟส.นพง.            5,000,960.61            9,659,667.85          14,784,365.52          19,250,397.12

(ตามข้อตกลง ผวก.)

ทบทวนและปรึกษาค่าเป้าหมาย เร่ืองค่าใช้จ่ายด าเนินงาน

 1.2 เร่งรัดการบันทึกระยะเวลาปฏิบัติงานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ หน่วยงาน ผบง.

SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW2) ในสังกดั

กฟอ.น ้าพอง 2.749 ลา้นบาท กฟส.นพง. 30% 60% 90% 100%

หมายเหตุ  เป้าหมายมากจากคณะท างานฯ กฟภ. โดยรายงานผลงานภาพรวม

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 32

- ไม่มากกว่าร้อยละ 96

- ไม่มากกว่า 531 บาท/ราย
9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

11
ช่วงเวลาด าเนินการ

(Activities / Action Steps)

 1.1 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามค่าเกณฑ์วดัของ กปง.   

ของกรอบวงเงนิที่ได้รับจัดสรร ปี 2560  (ระดับ 5)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

4. เป้าหมาย
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่า ล้านบาท
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   ให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการ
   ธุรกจิเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
 - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS 
    งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
    และบ ารุงรักษา
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 32

- ไม่มากกว่าร้อยละ 96
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9. แผนปฏิบัติ
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11
ช่วงเวลาด าเนินการ

(Activities / Action Steps)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

4. เป้าหมาย
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่า ล้านบาท

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนี ้ 2.1 จัดเกบ็หนีค่้ากระแสไฟฟ้ารวมทุกประเภทให้มีอายหุนีไ้ม่เกนิที่ กองรายได้ หน่วยงาน ผบง.

 ก าหนด††† ในสังกดั

กฟอ.น ้าพอง 27 วนั กฟส.นพง. 100% 100% 100% 100%

2.2 จัดเกบ็หนีก้ารให้ใช้เสาไฟฟ้าพาดสายส่ือสารแรกเข้า ที่เกดิขึน้ในปี 2560 หน่วยงาน ผบง.

ให้ครบถ้วน 100% ในสังกดั

รหัสบริการ S-4C-001   ค่าบริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟส.นพง.

รหัสบริการ S-4C-002   ค่าด าเนินการกอ่นให้บริการพาดสายส่ือสาร

รหัสบริการ  S-4C-003    ค่าสมทบฯพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม

รหัสบริการ S-4C-004    ค่าบริการพาดสายเคเบิล้ทีวี

รหัสบริการ S-4C-005    ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตพาดสายเคเบิลทีวี

รหัสบริการ  S-4C-006    ค่าสมทบฯพาดสายเคเบิล้ทีวี

กฟอ.น ้าพอง 100.00 % 100% 100% 100% 100%



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที่ 2) ด้านเป้าหมายองค์กร
(Goal)
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 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า -5,271 ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ
 - ความสามารถในการหารายได้การบริการธุรกจิเสริม
 - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน
   ให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการ
   ธุรกจิเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
 - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS 
    งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
    และบ ารุงรักษา
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
 - ค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า µ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 32

- ไม่มากกว่าร้อยละ 96

- ไม่มากกว่า 531 บาท/ราย
9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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11
ช่วงเวลาด าเนินการ

(Activities / Action Steps)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

4. เป้าหมาย
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่า ล้านบาท

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนี ้(ต่อ) หน่วยงาน ผบง.

ในสังกดั

 ยกเว้นรายที่อยู่ระหว่างด าเนินคดีและรายที่ขอผ่อนผัน กฟส.นพง.

-                                                                                                  กฟอ.น ้าพอง 0.000 ลา้นบาท - 100% - -

หน่วยงาน ผบง.

ในสังกดั

กฟอ.น ้าพอง 100% กฟส.นพง. - - - 100%

(รหัสบริการ S-WC-001,S-WC-002) ก่อนปี 2560 ให้ครบถ้วน 100 %

2.4 จัดเกบ็หนีพ้าดสายก่อนได้รับอนุญาต บัญชี 41039130 (รหัสบริการ S-WC-001,

S-WC-002) ปี 2560 ให้ครบถ้วน 100 % ยกเว้นรายที่อยู่ระหว่างด าเนินคดี

2.3 จัดเกบ็หนีพ้าดสายก่อนได้รับอนุญาต บัญชี 41039130 
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(Activities / Action Steps)
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- ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87
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- ไม่น้อยกว่า ล้านบาท

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนี ้(ต่อ) 2.5 จัดเกบ็หนีค่้าให้ใช้เสาไฟฟ้ารายปี รหัสบริการ S-4G-001 (ค่าบริการพาด หน่วยงาน ผบง.

สายส่ือสารโทรคมนาคมประจ าปี)  การส ารวจการใช้ประจ าปี 2560 ให้ได้ 100 % ในสังกดั

3,092,193.00                                                                                  กฟอ.น ้าพอง 3.09                                 ลา้นบาท กฟส.นพง. - 100% - -

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่าย หน่วยงาน ผบง.

งบลงทุน ของเป้าหมายปี 2560 ในสังกดั

กฟอ.น ้าพอง กฟส.นพง. 10% 30% 70% 100%

* เป้าหมายการเบิกจ่าย 100% ของงบท่ีไดรั้บจดัสรร และ ผูกพนั จากปีก่อนหนา้

(ยอดเบิกจ่ายจริงเท่านั้น)

 - งบลงทุนเพ่ือการด าเนินงานปกติ (I) ทุกงบ

 - งบโครงการ (P) วดัเฉพาะ คฟม.,คฟก.,คขก. 2 .,คพพ.1 , คพจ.1 

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3.1 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบลงทุน I / งบโครงการ P) ให้ได้ 100% 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที่ 2) ด้านเป้าหมายองค์กร
(Goal)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า -5,271 ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ
 - ความสามารถในการหารายได้การบริการธุรกจิเสริม
 - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน
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 - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS 
    งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
    และบ ารุงรักษา
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
 - ค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า µ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 32

- ไม่มากกว่าร้อยละ 96

- ไม่มากกว่า 531 บาท/ราย
9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
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(Activities / Action Steps)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

4. เป้าหมาย
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่า ล้านบาท

4. ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ 4.1  เพิม่รายได้จากการให้บริการธุรกจิเสริมให้ได้ 5% จากผลการด าเนินงาน หน่วยงาน ผบต.

ให้บริการธุรกจิเสริม ปี 2559 ในสังกดั

กฟอ.น ้าพอง 12.59 ลา้นบาท กฟส.นพง. 3.15 3.15 3.15 3.15

4.2  การควบคุมต้นทุน และบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม หน่วยงาน ผบง.

ส าหรับงาน บริการธุรกจิเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ 02.2 ในสังกดั

 (เป้าหมายระดับ 5  ก าไร 32%) กฟส.นพง.

กฟอ.น ้าพอง 32 % 32% 32% 32% 32%



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที่ 2) ด้านเป้าหมายองค์กร
(Goal)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า -5,271 ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ
 - ความสามารถในการหารายได้การบริการธุรกจิเสริม
 - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน
   ให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการ
   ธุรกจิเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
 - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS 
    งานบริการธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
    และบ ารุงรักษา
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
 - ค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า µ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 32

- ไม่มากกว่าร้อยละ 96

- ไม่มากกว่า 531 บาท/ราย
9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
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(Activities / Action Steps)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

4. เป้าหมาย
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่า ล้านบาท

4. ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ 4.3 ควบคุมประสิทธิภาพของการปิดใบส่ังงาน WMS งานธุรกจิเสริม กลุ่มงาน หน่วยงาน ผบง.

ให้บริการธุรกจิเสริม (ต่อ) ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา (เป้าหมายระดับ 5 ปิดงานใบส่ังงานให้ได้ ในสังกดั

 90%) กฟส.นพง.

กฟอ.น ้าพอง 90 % 90% 90% 90% 90%

5. แผนเร่งรัดผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิค่ากระแสไฟฟ้า 5.1 เพิม่จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารและบัตรเครดิต ผบง.

ผ่านธนาคาร  (0.2% ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดของปี 2559) 

กฟอ.น ้าพอง 105 ราย - - - 100%

วธีิการรายงานให้น าเอาจากประวตัิผู้ใช้ไฟฟ้าที่แจ้งหักผ่านธนาคาร 

ไม่ให้เอาจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าหักผ่านได้จริงๆ 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที ่2) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ยัง่ยนื         กลุ่มอื่นๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน

   - ระดบัความพึงพอใจของลูกค้าของสายงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  83

      สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ

         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  85

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

         ยัง่ยนื         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

        กลุ่มอื่นๆµ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  82

   - ความพึงพอใจของลุกค้าต่อบริการแก้ไขปัญหา ไม่น้อยกว่าร้อยละ  79

      ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ลุกค้า

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคญั (Key Account) ไม่น้อยกว่าระดบั  4.11

   - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า ไม่น้อยกว่าร้อยละ  90

      เพือ่ยกระดบัการให้บริการลูกค้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 หลัก
1. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 1.1 ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลูกค้า

      1.1.1 จัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า เพือ่ให้ข้อร้องเรียนของลูกค้า ได้รับการตรวจสอบและแก้ไขอย่าง หน่วยงาน 100% 100% 100% 100% ผบต.

ทนัท่วงท ีภายใน 30 วัน หลังจากรับเร่ืองร้องเรียนเข้าระบบ e-One ในสังกัด

กฟส.น ้ำพอง             ประสิทธิภำพกำรตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 100 กฟส.นพง.

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) 1 2 3 4 หลัก
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2. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ 2.1 จัดประชุมช้ีแจง ถ่ายทอดการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและรับฟังเสียงของลูกค้า ให้ หน่วยงาน ผบต.

ลูกค้าหลังรับบริการ กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. (กลุ่มเป้าหมายคอื หผ.วต.,หผ.บค.,หผ.บต.พนักงาน KAM) ในสังกัด

กฟส.น ้ำพอง                     1 คร้ัง กฟส.นพง. - 1 คร้ัง - -

3. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ) 3.1 การเยีย่มเยอืนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอื่น หน่วยงาน ผบต.
กฟส.น ้ำพอง               รำย/ปี        รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมำส ในสังกัด 421 ราย 421 ราย 421 ราย 421 ราย

โดยไตรมำสแรก ควรเขำ้พบเยี่ยมเยยีน และไตรมำสท่ีเหลือให้ใชวิ้ธีกำรส่ือสำร กฟส.นพง.

3.3 พนักงาน KAM สรุปวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการลูกค้า high value หน่วยงาน ผบต.

และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอื่น จากข้อมูลในโปรแกรม BIC-SAP (บันทกึข้อมูลทุกรายทีเ่ข้าเยีย่มตาม ในสังกัด

ข้อ 6.1.2 ) ไตรมาสละ1 คร้ัง  กฟส.นพง.

กฟส.น ้ำพอง               รำย/ปี        รำยงำนภำยใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมำส 100% 100% 100% 100%

4. แผนงานเพิม่สมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาด  4.1 การบริการเสริมโดยไม่คดิค่าใช้จ่ายให้กับลูกค้าทีม่ค่ีาไฟฟ้าตั้งแต่ 10/20 ล้านบาท/เดอืน หน่วยงาน ผบต.

และการบริการขององค์กร  ขึน้ไปไม่เกินปีละ 2 คร้ัง ( ส่องจุดร้อน,ฉีดน า้ล้างลูกถ้วย) ในสังกัด

กฟส.น ้ำพอง          1          รำย กฟส.นพง.

บจก.พำนำโซนิค แมนูแฟคเจอร่ิง(ประเทศไทย) 1

 4.2 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า, การแจ้งแผนดบัไฟเพือ่ปฏบัิติงาน, การแจ้งสถานะการแก้

กระแสไฟฟ้าขดัข้อง และบริการอื่นๆ)

              4.2.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการผ่าน SMS หน่วยงาน ผบง.

กฟส.น ้ำพอง          ...          รำย ในสังกัด - - 63,932           -

*หมายเหตุ กำรส่ือสำรบริกำรผำ่น sms ผูส้มคัรใชบ้ริกำรเพ่ิมข้ึนจำกจ ำนวนผูส้มคัรในปี 2559 ไม่นอ้ยกว่ำร้อยละ 10 กฟส.นพง.



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที ่2)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน

          ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98

โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน

และภายนอกองค์กร) 

-การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ….

(กรณีต้องขยายเขตแรงต ่า) 

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

1. แผนงานด าเนนิงานตามระบบประกนัคุณภาพ หน่วยงาน คณะท ำงำนฯ

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)  กระบวนการ P1-P11 ในสังกดั

กฟส.น ้ำพอง 100% กฟส.นพง. 100% 100% 100% 100%

รำยงำนภำยใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมำส

1.1  รายงานผลการด าเนนิงานการจัดท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

9. แผนปฏบัิติ

(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

11

ช่วงเวลาด าเนนิการ



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที่ 2)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Levelไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ

          ศักยภาพองค์กร ให้เป็นเลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลัก

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตาม หน่วยงาน ผกป.

วัตถุประสงค์ขององค์กร  ในสังกัด

KPIs  (ยกเว้นงานที่ดนิ -หมู่บ้านจัดสรร และงานก่อสร้างที่ส่วนกลางด าเนินการ) กฟส.นพง.

กฟส.น ้ำพอง 1                 งำน 50% 100% - -

หน่วยงาน ผกป.

ในสังกัด

กฟฉ.1

กฟส.น ้ำพอง 101             งำน 50% 100% - -

หน่วยงาน ผกป.

ในสังกัด

กฟฉ.1

กฟอ.น ้ำพอง 45               งำน 60% 60% 60% 60%

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

(ทุกงบ C I P(งบ P เฉพาะ คฟม., คฟก., คขก.2)) ในส่วนที่เกิดขึน้ก่อนปี 2559 ให้ได้ 100% 

(Activities / Action Steps)
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 (ยกเว้นงานที่ดนิ - หมู่บ้านจัดสรร และงานก่อสร้างที่ส่วนกลางด าเนินการ)

ด้านกระบวนการภายใน

(Internal  Process)

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบัติ

(C I P(งบ P เฉพาะ คฟม., คฟก., คขก.2)) ในส่วนที่เกิดขึน้ในปี 2560 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 60%

2.2 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทุกงบ 

(C I P(งบ P เฉพาะ คฟม., คฟก., คขก.2)) ในส่วนที่เกิดขึน้ในปี 2559 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 80%

 (ยกเว้นงานที่ดนิ - หมู่บ้านจัดสรร และงานก่อสร้างที่ส่วนกลางด าเนินการ)

2.3 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทุกงบ 

2.1 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทุกงบ 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที่ 2)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ต ่ากว่า     5.06   คร้ัง/ราย/ปี

    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - ต ่ากว่า   1.705   คร้ัง/ราย/ปี

 กยภาพองค์กร ให้เลศิเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ต ่ากว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ต ่ากว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) -  ……... คร้ัง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) -…….....คร้ัง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) -  …….. นาท/ีราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) -  …….  นาท/ีราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

3. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 3.1 ความส าเร็จในการแก้ไขจุดบกพร่องที่ได้รับแจ้ง(ผ่านทาง Application บนมือถือ) หน่วยงาน ทุกแผนก

ของจ านวนเหตุการณ์ที่ได้รับแจ้งทั้งหมด ในสังกดั

(ภำยในไตรมำสท่ีตรวจพบ) กฟส.นพง.

กฟอ.น ้ำพอง ไม่นอ้ยกวำ่ 90% - 90% 90% 90%

ประชุมคร้ัง ละ 3.2 จ านวนพนักงานที่ลงทะเบียนในระบบฯ(Application บนมือถือ) ไม่น้อยกว่า หน่วยงาน ทุกแผนก

ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานทั้งหมด ในสังกดั

กฟอ.น ้ำพอง 22 คน กฟส.นพง. -                  22 -                 -                 

(Activities / Action Steps)

11
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ด้านกระบวนการภายใน

(Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั(Activities / Action Steps)

11
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9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

3. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 3.3 เร่งรัดตัดต้นไม้ใกล้แนวสายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสูง โดยมี หน่วยงาน ผกป.

เป้าหมายการเบิกจ่ายค่าจ้างเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 ในสังกดั

และ 100% ภายในไตรมาส 4 กฟส.นพง.

กฟอ.น ้ำพอง 0.40 ลำ้นบำท - 0.40 - รอจัดสรร

3.4 เร่งรัดปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่าเพือ่เพิม่ความมั่นคงและลดหน่วยสูญเสีย

โดยการขยายผลนวตักรรมที่ใช้ในการตรวจหาจุดที่คาดว่าจะมีปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก

ในระบบจ าหน่ายแรงต ่า (พจิารณาขออนุมัติขยายผลและก าหนดวธีิปฏิบัติ

โดยคณะท างานเพิม่ประสิทธิภาพการป้องกนัปัญหาไฟตกของ ภาค2)

3.4.1 จัดประชุมช้ีแจงการใช้นวตักรรมวเิคราะห์แรงดันไฟฟ้าตกในระบบจ าหน่ายแรงต ่า หน่วยงาน กวว.

ให้กบั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) โดยวทิยากรจาก กฟฉ.3 ในสังกดั

กฟฉ.1               1 คร้ัง กฟส.นพง. - 100% - -

3.4.2 ใช้นวตักรรมตรวจสอบหาจุดที่คาดว่าจะมีปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก(เกนิ10%)ในระบบ หน่วยงาน ผกป.

จ าหน่ายแรงต ่าของหม้อแปลงทุกเคร่ือง ในสังกดั

กฟฉ.1  ใชน้วตักรรม LV Loss Analysis ตรวจสอบหมอ้แปลงทุกเคร่ือง กฟส.นพง. - 100% - -

โดยให้ท  ำรำยงำนแจง้ กฟฟ.หนำ้งำนทรำบ 

3.4.3 ตรวจวดัแรงดันไฟฟ้าในระบบจ าหน่ายแรงต ่าของหม้อแปลง ที่คาดว่า หน่วยงาน ผกป.

จะมีปัญหาไฟตก (จากรายงานการตรวจสอบในข้อ 6.5.2) ในสังกดั

กฟอ.น ้ำพอง กฟส.นพง. - 100% - -



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั(Activities / Action Steps)
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9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 3.4.4  ส ารวจออกแบบประมาณการขออนุมัติปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่าที่มี หน่วยงาน ผบต.

ปัญหาไฟตกเกนิกว่าร้อยละ 10 ของแรงดันพกิดั (ผลจากข้อ 6.5.3) (ตามล าดับความเร่งด่วน) ในสังกดั

Note: ช่ืองำนปรับปรุงตอ้งระบุร้อยละของแรงดนัไฟฟ้ำตกไวใ้นช่ืองำนดว้ย กฟส.นพง.

เพ่ือใชใ้นกำรประกอบกำรพิจำรณำควำมเร่งด่วนในกำรจดัสรรงบและด ำเนินกำรก่อสร้ำง

กฟฉ.1            ร้อยละ 100 ของจ ำนวนงำนท่ีมีปัญหำไฟตกทั้งหมด - 100% - -

3.4.5 ด าเนินการก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่าที่มีปัญหาไฟ หน่วยงาน ผกป.

ตกเกนิกว่าร้อยละ 10 ของแรงดันพกิดั (จากข้อมูลตามข้อ 6.5.4) ตามล าดับความเร่งด่วน ในสังกดั

กฟฉ.1            รำยงำนภำยใน 20 วนัหลงัส้ินเดือนไตรมำส กฟส.นพง. - 25% 50% 25%

4. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพไฟฟ้า 4.1 ตรวจสอบและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า (Big Patrolling) รายงานผลการด าเนินงาน หน่วยงาน ผกป.

เป็นรายไตรมาส ในสังกดั

4.1.1 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 kV 100% กฟส.นพง.

กฟอ.น ้ำพอง 854                  วงจร-กม. 285                  285                   285                -



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 (ปรับปรุงคร้ังที ่2)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงานระดบัสายงาน

 OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

5. น าโปรแกรม U cube มาใช้ในการควบคุม 5.1 ควบคุมการตรวจสอบมเิตอร์ตามใบส่ังงานตรวจสอบ (NL1) หน่วยงาน ผบต.

การด าเนนิงานด้านจัดการหน่วยสูญเสีย - ตรวจสอบและปิดใบส่ังงานทุกใบส่ังงานภายใน 7 วนั ในสังกดั

กฟส.น ้ำพอง 100% กฟส.นพง. -                100% 100% 100%

6. Non-Technical Loss

หน่วยงาน ผบต.

กฟส.น ้ำพอง 6,458                     เคร่ือง ในสังกดั 1,615            3,229            1,615            -                

กฟส.นพง.

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

ด้านกระบวนการภายใน

(Internal Process)

9. แผนปฏบัิติ

6.1 สับเปลีย่นมเิตอร์ตามวาระ เป้าหมายตามตารางดงันี ้(เคร่ือง)

งานด้านมเิตอร์

(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

9. แผนปฏบัิติ

(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาด าเนนิการ

6. Non-Technical Loss (ต่อ) 6.2  ตรวจสอบเคร่ืองวดั(มเิตอร์)ให้แสดงค่าเทีย่งตรงทุก 3 ปี ของมเิตอร์ หน่วยงาน ผบต.

ประเภทบ้านอยู่อาศัย ในสังกดั

กฟส.น ้ำพอง 15,429                   เคร่ือง กฟส.นพง. 4,629            7,715            3,086            -                

ตรวจสอบปีละ 34% ของมิเตอร์ท่ีติดตั้งประเภท,10,11 ณ 31 ธ.ค. 2559 ประกอบดว้ย 

1) กำรตรวจสอบมิเตอร์ตำมวำระ 

2) รำยงำนกำรตรวจสอบมิเตอร์ผิดปกติทกุกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผิดปกติ,ย  ้ำหน่วย)

3) กำรสบัเปล่ียนมิเตอร์ทกุกรณี

4) กลุ่มผูใ้ชไ้ฟร้องขอ

หน่วยงาน ผบต.

ในสังกดั

สถานบันเทงิ +ผู้ใช้ไฟทีม่ปีระวตัิการละเมดิ + หน่วยลดลงผดิปกติมากกว่า 50%) กฟส.นพง.

กฟส.น ้ำพอง 8 เคร่ือง 2 4 2 -                

หน่วยงาน ผบต.

ในสังกดั

กฟส.น ้ำพอง 56 เคร่ือง กฟส.นพง. 14 28 14 -                

หน่วยงาน

กฟส.น ้ำพอง 316 เคร่ือง ในสังกดั 79                 158               79                 -                

กฟส.นพง.

6.3 ตรวจสอบมเิตอร์กลุ่มเส่ียงละเมดิการใช้ไฟทุกเคร่ือง 

(จ านวนกลุ่มเส่ียง เช่น โรงน า้แขง็ โรงโม่หิน โรงสีข้าว อพาร์ทเมนท์ ร้านเกมส์ 

6.4 ตรวจสอบมเิตอร์ไฟสาธารณะทุกเคร่ือง (จ านวนมเิตอร์ติดตั้งของปี 2559)

 - มเิตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานท้องถิน่

 - มเิตอร์ไฟทางหลวง



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

9. แผนปฏบัิติ

(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาด าเนนิการ

6. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน

ดวงโคมทีเ่พิ่มขึน้เข้าระบบบิลปีละ 1 คร้ัง) ในสังกดั

กฟส.น ้ำพอง 634                        ดวงโคม กฟส.นพง. 50% 50% -                -                

หมายเหตุ : 1. น ำผลปี 2559 เป็นค่ำตั้งตน้

               2. กฟส.นพง.-3 รำยงำนผลทกุเดือน

หน่วยงาน ผบต.

ทีห่น้างาน ทุกเคร่ืองอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ในสังกดั

กฟส.น ้ำพอง 80 เคร่ือง กฟส.นพง. 20 40 20 -

หน่วยงาน ผบต.

            ในสังกดั

กฟส.น ้ำพอง 94 เคร่ือง กฟส.นพง. 24 47 23 -

กฟส. ตรวจสอบดว้ย

6.7 เร่งรัดน าข้อมูลมเิตอร์ติดตั้งใหม่,สับเปลีย่นทีย่งัไม่บันทกึข้อมูล เข้าระบบ SAP  หน่วยงาน ผบต.

ภายใน 30 วนันบัจากวนัตรวจพบ ให้ได้ 100% ในสังกดั

กฟส.น ้ำพอง 100% กฟส.นพง. 100% 100% 100% 100%

1. กฟฟ.ด ำเนินกำรแลว้เสร็จภำยในรอบบิลท่ีมีกำรช ำระเงิน

2. กบล.ฉ.1 จดัท ำรำยงำนตรวจสอบกำรด ำเนินงำนและแจง้ กฟฟ. ทกุเดือน

 (ไม่รวมมเิตอร์ AMR) (สถานะส้ินปี 59  ตามจ านวนทีต่ิดตั้ง)

6.6 ตรวจสอบมเิตอร์แรงต ่าประกอบ CT ทุกเคร่ือง  ปีละ 1 คร้ัง

6.5 ตรวจสอบความเทีย่งตรง มเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต ่า / CT,VT แรงสูง 

 - ส ารวจไฟสาธารณะทีไ่ม่ผ่านมเิตอร์ (ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนบัจ านวน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

9. แผนปฏบัิติ

(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาด าเนนิการ

6. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผบง.

ในสังกดั

กฟส.นพง.

กฟส.น ้ำพอง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.น ้ำพอง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.น ้ำพอง 100% 100% 100% 100% 100%

6.8 เฉลีย่หน่วย/ปรับปรุงหน่วย การใช้ไฟกรณีทีต่รวจพบหน่วยการใช้

 - มเิตอร์ช ารุด

ไฟผดิปกติ/มเิตอร์ช ารุด/มเิตอร์ละเมดิ ภายใน 30 วนั ให้ได้ 100%

 - มเิตอร์หน่วยการใช้ไฟผดิปกติ (เช่น จดหน่วยไม่ถูกต้อง)

 - มเิตอร์ละเมดิ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

9. แผนปฏบัิติ

(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11

ช่วงเวลาด าเนนิการ

6. Non-Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผบต.

ในสังกดั

กฟส.น ้ำพอง 100% กฟส.นพง. - 100% - -

7. Technical Loss หน่วยงาน

ในสังกดั ผกป.

กฟส.น ้ำพอง 230                        kVA กฟส.นพง. 230               -                -                -                

หน่วยงาน ผกป.

กฟส.น ้ำพอง 0.80                       วงจร-กม. ในสังกดั 0.80              -                -                -                

กฟส.นพง.

หน่วยงาน ผกป.

กฟส.น ้ำพอง 15.06                     วงจร-กม. ในสังกดั 8.00              7.06              

กฟส.นพง.

7.2.3    ปรับปรุง/เสริมระบบจ าหน่ายแรงต ่า

6.9 ประชาสัมพนัธ์ให้หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ขอขยายเขตและติดตั้ง

ตั้งมเิตอร์ไฟสาธารณะ (กรณีดวงโคมไม่ผ่านมเิตอร์) อปท.ทุกแห่ง

7.2.2    ปรับปรุง/ก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายแรงสูงทุกโครงการ 

7.1.1 ก่อสร้างปรับปรุง/เพิ่มขนาด/เสริมหม้อแปลง (kVA.)

7.1 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

9. แผนปฏบัิติ

(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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7. Technical Loss (ต่อ) หน่วยงาน ผกป.

ภายใน 30 วนั ทุกงานนบัจากวนัทีต่รวจผ่านมาตรฐาน ในสังกดั

กฟส.น ้ำพอง    ก่อสร้ำงแลว้เสร็จ(ผำ่นมำตรฐำน)….. งำน, กฟส.นพง. 100% 100% 100% 100%

                   น ำเขำ้ใชง้ำนตำมก ำหนด จ ำนวน......งำน

หน่วยงาน ผกป.

กฟส.น ้ำพอง ทกุรำย ในสังกดั - - - 100%

กฟส.นพง.

8. แผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 8.1 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายเชิงป้องกนั หน่วยงาน ผกป.

KPIs      - หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทุกเคร่ือง) สถานะ 31 ธ.ค.2559 ในสังกดั

กฟส.น ้ำพอง 247                        เคร่ือง กฟส.นพง. 38                 99                 110               -

KPIs      - หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559 หน่วยงาน

กฟส.น ้ำพอง 58                          เคร่ือง ในสังกดั 9                   24                 25                 -

กฟส.นพง.

7.2.4  เร่งรัดตัดจ่ายงานก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายทีก่่อสร้างแล้วเสร็จ เข้าใช้งาน

7.3 ค านวณหน่วยสูญเสียผลกระทบจากผู้ผลติไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทุกราย 



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลง

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง       ในฐานข้อมลูระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูมิเตอร์

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตดัตอน

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

9. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS หน่วยงาน ผบต.

ในสงักดั

กฟส.น ้ำพอง 100% ของขอ้มลูหมอ้แปลงฯ ทีม่คี่ำ PEA No. ตรงกนั กฟส.นพง. 100% 100% 100% 100%

 

หน่วยงาน ผบต.

ในสงักดั

กฟส.น ้ำพอง 100% ของขอ้มลูมเิตอรท์ีม่คี่ำ PEA No. ตรงกนั กฟส.นพง. 100% 100% 100% 100%

11

ช่วงเวลาด าเนินการ

 

 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั TFM) ให้มี PEA No.  ถกูต้องตรงกนั 

9.2 ปรบัปรงุข้อมูลมิเตอรล์งในฐานข้อมูลระบบ GIS ให้มี PEA No.

 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั ISU)

 

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 98

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9.1 ปรบัปรงุข้อมูลหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผูใ้ช้ไฟใน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี           -

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ

ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

10. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร หน่วยงาน ผบต.

กฟอ.น ้ำพอง 22               ครวัเรือน ในสงักดั 22            -              - -

กฟส.นพง.

11. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร (ต่อ) หน่วยงาน ผบต.

กฟอ.น ้ำพอง - ครวัเรือน ในสงักดั - 100% - -

กฟส.นพง.

หน่วยงาน ผบต.

และสรปุรายงานเป็นประจ าทุกไตรมาส (ครวัเรอืนทีไ่มม่ไีฟฟ้ำใชท้ัง้หมด, ในสงักดั

ครวัเรอืนในพืน้ทีห่วงหำ้ม, ครวัเรอืนทีจ่ดัเขำ้โครงกำรแลว้, กฟส.นพง.

ครวัเรอืนคงเหลอื, ครวัเรอืนอยู่ระหว่ำงก่อสรำ้ง ฯ, ครวัเรอืนทีส่ ำรวจ

ประมำณกำรแลว้ ,รอส ำรวจ)

กฟฉ.1    ทุกไตรมำส 100% 100% 100% 100%

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ท่ีท ากิน หน่วยงาน ผบต.

ทางการเกษตร ในสงักดั

กฟอ.น ้ำพอง 1                ครวัเรอืน กฟส.นพง. -           0 1 -           

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

          -

11
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12.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ท่ีท ากินทางการเกษตร (คขก.2)

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่า ................  ครวัเรือน

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) 

11.1  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครวัเรือนท่ีห่างไกล (คฟก.) 

11.2 ปรบัปรงุฐานข้อมูลครวัเรือนท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ให้เป็นปัจจบุนั 



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ Performane 

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดบัศกัยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ

องคก์รให้เป็นเลิศ เพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า - ความส าเรจ็ในการทบทวน Competency Model

- Engagement Score

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการทบทวน Competency Model

- Engagement Score

-ร้อยละการด าเนินงานตามแผนเสริมสร้าง

ความพึงพอใจและความผกูพนัของบคุลากร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั

1. แผน  Employee Engagement หน่วยงาน ทุกแผนก

กฟฉ.1          1 ครัง้ ในสงักดั 100% - - -

จดัโครงการเพือ่ส่งเสรมิสุขภาพจติ,สุขภาพกาย จ านวน 1 โครงการ กฟฉ.1

1.1 จดัโครงการส่งเสริมสขุภาพจิต, สขุภาพกาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่า  4.40   คะแนน

7. เป้าหมาย



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ปรบัปรงุครัง้ท่ี 2)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน
    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์รและ - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั
          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

- ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า
  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี หน่วยงาน

1 2 3 4 หลกั
2. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจ้าง (ต่อ) 2.1 กฟข.,กฟฟ. ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ด าเนินการจดัหาเคร่ืองมือ   หน่วยงาน ผกป.,ผบต.

KPIs อปุกรณ์ด้านความปลอดภยัให้เพียงพอและเหมาะสมอยู่เสมอ ในสงักดั

มีการส่งเสริมความปลอดภยั เสริมสร้างวฒันธรรมด้านความปลอดภยั กฟส.นพง.

 (ไม่ประมาท ค านึงถึง Safety first, พดูคยุ Safety talk, ท า KYT,

ปฎิบติัตามหลกัความปลอดภยัจนเป็นนิสยั) และด าเนินการต่าง ๆ ตามกฏหมาย

และตามวิธีปฏิบติัท่ี กฟภ. ก าหนด เพ่ือมุ่งสู่ Safety Excellent

กฟส.น ้าพอง 114 แห่ง

แบ่งเป็นกจิกรรมย่อย 2 กจิกรรม คอื

2.1.1 รายงานผลกจิกรรม Safety talk ทุกเดอืน ขยายผลถงึ 100% 100% 100% 100%

2.1.1 รายงานผลการ OJT ผูป้ฏบิตังิาน ทุกไตรมาส 100% 100% 100% 100%

3. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน หน่วยงาน ผกป.,ผบต.
จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน ในสงักดั
  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟส.นพง.
(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส
กฟส.น ้าพอง รายงานทุกไตรมาส 100% 100% 100% 100%

4. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผูว้่าการ หน่วยงาน ผกป.,ผบต.
จดัระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพืน้ท่ีรบัผิดชอบ ในสงักดั

กฟส.น ้าพอง 3 กม. กฟส.นพง.
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4. เป้าหมาย

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081
- คะแนนประเมิน ITA

7. เป้าหมาย
-  ดชันีไม่น้อยกว่า 80 - 100 

9. แผนปฏิบติั

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA 

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

4.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ร่วมกบัผูป้ระกอบการด้านส่ือสารโทรคมนาคม 

(Activities / Action Steps)
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

3.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า


