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บทสรุปผู�บริหาร (Executive Summary) 

 
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาคได"ทบทวนแผนยุทธศาสตร�การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค เพื่อให"สอดคล"องกับการ

เปลี่ยนแปลงของโครงสร"างอุตสาหกรรมไฟฟ�า โดยได"จัดทำเปkนแผนยุทธศาสตร�การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 
2565-2569 เพื่อเสริมสร"างความเข"มแข็งในการดำเนินงาน เพื่อให"บรรลุเป�าหมาย Digital Utility และสร"าง
มูลค�าเพิ่มด"วยนวัตกรรมภายในปj 2568 (Ensure Accomplishment of Digital Utility and  Crate Value 
Through Digital Innovation) รวมถึงมุ�งเน"นการก"าวสู�การเปkนผู"นำ ในธุรกิจด"านพลังงานไฟฟ�าท้ังในประเทศ
และในระดับภูมิภาค (To be a Regional leader) และเปkนองค�กรด"านพลังงานอย�างยั่งยืน (Sustainable 
Electricity Utility) ภายในปj 2570 และ 2580 โดยครอบคลุมในประเด็นที่สำคัญ เช�น การยกระดับการ
บริหารจัดการระดับสากลเพื่อสร"างความยั่งยืน การมีระบบจำหน�ายที่มีประสิทธิภาพและสร"างความน�าเชื่อถือ
ต�อลูกค"าและทุกกลุ�มผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย การเสริมสร"างศักยภาพด"าน Digital Utility และมุ�งสู�การเปkนผู"นำ
ระบบไฟฟ�าในอนาคตระดับภูมิภาค และการยกระดับผลประกอบการและทิศทางของ PEA Portfolio 
นอกจากนี้ เพื่อให" กฟภ. สามารถขับเคลื่อนองค�กรและบรรลุวิสัยทัศน�ที่กำหนดไว" กฟภ. จึงได"ความสำคัญ 
และมุ�งเน"นในการสร"างมูลค�าเพิ่มขององค�กรด"วยนวัตกรรมด"านพลังงานไฟฟ�า เพื่อเปkนกลไกสำคัญในการ
ผลักดันองค�กรเพ่ือก"าวสู�ผู"นำในธุรกิจด"านไฟฟ�า ท้ังในประเทศ และในระดับภูมิภาค 

การจัดทำแผนฯ ครั้งนี้ได"มีการปรับยุทธศาสตร�ให"สอดคล"องกับสภาพแวดล"อมป\จจัยภายในและป\จจัย
ภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วและส�งผลต�อการดำเนินงานของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ดังนั้นกรอบ
แนวทาง และทิศทางของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ในปjป\จจุบันจนถึงปj 2569 จึงประกอบด"วย 11 ยุทธศาสตร�
เพื่อผลักดันให"องค�กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ได"เปkนอันดับแรกและก"าวไปสู�การบรรลุ
วิสัยทัศน�เปkนลำดับต�อไป 

สาระสำคัญของแผนยุทธศาสตร�การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569  ประกอบด"วย 
 วิสัยทัศน� (Vision) ภารกิจ (Mission) ค�านิยม (Core Value) 

 วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective)  

 ยุทธศาสตร� (Strategy) และกลยุทธ� (Tactic) 

 การแปลงยุทธศาสตร�ไปสู�การปฏิบัติ 
- แผนท่ียุทธศาสตร� (Strategy Map) พ.ศ. 2565-2569 
- Balanced Scorecard การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 
- แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจำปj 2565 
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วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective) ยุทธศาสตร� (Strategy) และกลยุทธ� (Tactic) 
วัตถุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6 ยุทธศาสตร6 กลยุทธ6 

   
 S1 สร"าง กฟภ. ให"เติบโต อย�างยั่งยืน 

S2 ยกระดับการบริหารทุนมนุษย� 
S3 ส�งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถ

ด"วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) ท่ีมีความม่ันคง
ปลอดภัย เพ่ือการขับเคลื่อนองค�กร
อย�างมีประสิทธิภาพ (Digital 
Transformation) 

S4 พัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค�กร 
(Corporate Innovation System :CIS) 

OC1 วิเคราะห� GAP และ
แนวทางการผลักดัน
องค�กรสู�ความยั่งยืน 

OC2  สนับสนุนการใช"พลังงาน
อย�างมีประสิทธิภาพ 

HCM1 ส�งเสริมการบริหารทุน
มนุษย�โดยใช"เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการพัฒนา
ระบบงานด"าน HCM 

HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู"
และพัฒนา ในการ
เสริมสร"างและยกระดับ
สรรถนะของบุคลากร 

DT1  พัฒนาขีดความสามารถ
ด"านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
สะท"อนถึงประสิทธิภาพ
ของการบริหารค�าใช"จ�าย
และประส ิทธ ิภาพของ
กระบวนการดำเนินงาน 

DT2  พัฒนาขีดความสามารถ
ด"าน Cyber Security และ
การบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู�
มาตรฐานสากล 

CIS1  พัฒนาโครงสร"างและ
กระบวนการด"านนวัตกรรม 

SO1 

ยกระดับการ
บริหารจัดการ

ระดับสากล เพ่ือ
สร�างความย่ังยืน 
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วัตถุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6 ยุทธศาสตร6 กลยุทธ6 
 S5 พัฒนาระบบจำหน�ายท่ีได"คุณภาพ 

ในระดับชั้นนำของภูมิภาค 
S6 ยกระดับความพึงพอใจและความ

ผูกพันของลูกค"าและกลุ�มผู"มีส�วนได"
ส�วนเสีย 

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความน�าเชื่อถือของระบบ
จำหน�ายอย�างต�อเนื่อง 

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบ
จำหน�ายไฟฟ�าแรงต่ำ
รองรับการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรมไฟฟ�า 

SCM1 มุ�งตอบสนองความ
ต"องการความคาดหวัง 
และความกังวลผู"มีส�วนได"
ส�วนเสีย 

SCM2 การสร"างประสบการณ� 
ท่ีดีของการให"บริการแบบ 
New Normal (Digital 
Customer Experience) 

SCM3 การรักษาฐานลูกค"าราย
สำคัญ (Key Account) 

   
 S7 ย ก ร ะ ด ั บ  Grid Modernization 

Roadmap & Implementation 
S8 ส�งเสริมบทบาท กฟภ. ในการผลักดัน

บทบาทเพื่อรองรับนโยบายการเป|ด 
ไฟฟ�าเสรี 

GM1 การเสริมสร"างศักยภาพ
ของระบบจำหน�าย โดย 
Smart Grid และระบบท่ี
รองรับธุรกิจในอนาคต 

GM2 การผลักดันความสำเร็จ
ของโครงการนำร�อง  
– การรองรับการเป|ด
ไฟฟ�าเสรี 

 
 

 
 
 
 
 

  

SO2 

ระบบจำหนFายท่ีมี
ประสิทธิภาพและ

สร�างความ
นFาเช่ือถือตFอลูกค�า
และทุกกลุFมผู�มี
สFวนได�สFวนเสีย 

SO3 

เสริมสร�าง
ศักยภาพด�าน 

Digital Utility และ
มุFงสูFการเปLนผู�นำ
ระบบไฟฟNาใน
อนาคตระดับ

ภูมิภาค 
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วัตถุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6 ยุทธศาสตร6 กลยุทธ6 
 S9 การกำหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร� 

ระหว�าง กฟภ. และบริษัทในเครือ 
S10 การดำเน ินงานตามแผนสำหรับ

ธุรกิจเกี ่ยวเนื ่อง และการบริหาร 
Product Portfolio 

S11 การปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข"อง
ให " มีความคล �องต ัว และสามารถ
แข�งขันได" 

NM1 การกำหนดนโยบายและ
กำหนดทิศทางการ
ดำเนินงานของบริษัท 
ในเครือ รวมถึงการ
วิเคราะห�ถึง Business 
Alignment 

NM2 การดำเนินงานตามแผน 
PEA Portfolio Management 

NM3 ยกระดับผลประกอบการ
ขององค�กร และการ
จัดทำบัญชีต"นทุนระหว�าง 
Regulated Business และ 
Non-regulated Business 
รวมถึงการทำบัญชีต"นทุน
รายกิจกรรม  
(ABC Costing) 

NM4 มุ�งเน"นการสร"างมูลค�าเพ่ิม
จากฐานข"อมูลผู"ใช"ไฟ 

RS1 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 
ข"อบังคับ เพ่ือรองรับการ
ดำเนินงานในธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง รวมถึงกำกับ
การดำเนินงานของบริษัท
ในเครือ เพ่ือให"เกิด 
Synergy 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SO4 

ยกระดับผล
ประกอบการและ
ทิศทางของ PEA 

Portfolio 



 
แผนยุทธศาสตร�การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

6 

 
 
การแปลงยุทธศาสตร6ไปสูFการปฏิบัติ 

การไฟฟ�าส�วนภูม ิภาคได"ดำเนินการถ�ายทอดยุทธศาสตร�ไปสู �การปฏิบ ัต ิ โดยได"จ ัดทำเปkน 
แผนที่ยุทธศาสตร� และ Balanced Scorecard การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ซึ ่งเปkนเป�าหมายการดำเนินงาน 
ใน พ.ศ. 2565-2569 ดังนี้ 

- การดำเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) มีมุมมอง 4 ด"าน ประกอบด"วย ด"านเป�าหมาย
องค�กร (Goal) ด"านลูกค"า (Customer) ด"านกระบวนการภายใน (Internal Process) และด"านการเรียนรู"และ
พัฒนา (Learning & Growth) 

- เกณฑ�วัดผลการดำเนินงานตาม BSC มีจำนวน 59 ตัวชี้วัด ประกอบด"วย 
ด"านเป�าหมายองค�กร    2 ตัวชี้วัด 
ด"านลูกค"า   14 ตัวชี้วัด 
ด"านกระบวนการภายใน  16 ตัวชี้วัด 
ด"านการเรียนรู"และพัฒนา   27 ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร�ท้ัง 11 ยุทธศาสตร� มีความเชื่อมโยงและถ�ายทอดลงสู�แผนแม�บทต�าง ๆ ของการไฟฟ�าส�วน
ภูมิภาค ประกอบด"วย 52 แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจำปj 2565 
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Executive Summary 
 
The revision of PEA strategic plan is conducted in order to be in line with the current 

changes in electrical industry. By establishing PEA Strategic Plan 2022 – 2026, the main strategic 
goals are strengthening core business operation and becoming Digital Utility under the theme 
“Ensure Accomplishment of Digital Utility and Crate Value Through Digital Innovation.”  In 
addition, PEA strategic plan aims to becoming a regional leader within 2027 and becoming 
Sustainable Electricity Utility within 2037. Key success factors include a focus on core business 
enablers for sustainability, leveraging efficiency of distribution system and building credibility 
with all stakeholders, achieving Digital Utility Capabilities, and aiming to become a Regional 
Leader of the Future, as well as enhancing performance of PEA business portfolio. 
Furthermore, for PEA to drive the organization and achieve the vision specified, PEA must 
create value through digital innovation as a key mechanism to drive the organization to 
become a leader in the electricity utilities both the local and regional level. 

The PEA Strategic Plan 2022 – 2026 has adjusted some strategies in comply with 
changes in both internal and external factors which are fast changing and have impact on PEA 
operations. Therefore, the scopes and directions of PEA from now, till year 2026, consist with 
11 strategies. The 11 strategies aim, firstly, to accomplish PEA Strategic Objectives, followed 
by achieving PEA Vision in the long term 

The key point of PEA Strategic Plan year 2022 – 2026 are as followed 
 Vision, Mission and Core Value 

 Strategic Objective 

 Strategy and Tactic 

 Strategic Implementation 
- Strategy Map of the year 2022 – 2026 
- PEA Balanced Scorecard from 2022 – 2026 
- Action plan of the year 2022 
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  PEA   

To become a 

 Regional leader 

Provincial Electricity 
Authority (PEA) is a leading 
organization in region, which 

focused on providing efficient, 
reliable electricity services 
and fully integrated related 
businesses for developing 

quality of life, sustainability of 
economics and society 

PEA is responsible for 
the provision of standardized 
electricity services and related 

business to attain the 
customer’s satisfaction on 

product and services through 
PEA’s continual corporate 

development plans with the 
recognition of social and 

environmental responsibility 

“Modernization 
Excellent Service 

Good Governance” 



 
แผนยุทธศาสตร�การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

 

9 

Strategic Objective, Strategy, and Tactic 
Strategic Objective Strategy Tactic 
   
 S1 Grow Sustainably  

S2 Leverage Human Capital 
Management 

S3 Develop Digital Technology 
Competency and Digital Security for 
Digital Transformation 

S4 Deploy Corporate Innovation 
System: CIS 

OC1  Analyze GAP and 
implement 
improvement plan for 
sustainability 

OC2  Support energy efficiency 
HCM1 Promote human capital 

management and 
develop HCM system via 
digital technology 

HCM2 Develop learning 
system to enhance 
human capital 
competency 

DT1  Develop digital 
competency for cost 
efficiency and excellent 
operation processes  

DT2  Develop cyber security 
competency and 
implement international 
standards in technology 
management  

CIS1  Develop and deploy 
Corporate Innovation 
System 

SO1 

Focus on core  
business 

enablers for 
sustainability 
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Strategic Objective Strategy Tactic 
 S5 Regional-Leading in Distribution 

System Quality 
S6 Enhance satisfaction and 

engagement of customers and 
stakeholders 

OM1  Continue improvement 
in optimization and 
reliability of distribution 
systems 

OM2  Upgrade the quality of 
the low-voltage power 
distribution system as 
preparation for changes 
in the electrical industry 

SCM1 Respond to 
stakeholder’s 
expectations and 
concerns 

SCM2 Create new normal 
customer experience 
(Digital Customer 
Experience) 

SCM3 Maintain Key Account 
customer 

   
 S7 Enhance Grid Modernization 

Roadmap & Implementation 
S8 Promote PEA's role in preparation 

for free electricity market policy 

GM1  Empower distribution 
system by Smart Grid 
technology and 
distribution system for 
future 

GM2  Ensure succession of 
free electricity market 
development 

 
 

 
 
 
 
 

  

SO2 

Leveraging 
efficiency of 

distribution system 
and building 

credibility with all 
stakeholders 

SO3 

Achieving Digital 
Utility Capabilities, 

and aiming to 
become a Regional 

Leader of the Future 
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Strategic Objective Strategy Tactic 
 S9 Define strategic alignment between 

PEA and affiliates 
S10 Implement related business plan 

and product portfolio 
management 

S11 Review relevant regulations for 
streamlining business and 
increaseing competitiveness 

NM1  Impose strategic 
business policy for 
affiliates with business 
alignment objective 

NM2  Deploy PEA Portfolio 
Management 

NM3  Enhance performance 
and develop cost 
allocation accounting 
between Regulated 
Business and Non-
regulated Business, 
including Activity-based 
costing (ABC Costing) 

NM4  Focus on creating value 
added from customer 
database 

RS1   Review related laws, 
rules, and regulations to 
support related business 
operations including 
supervising affiliated 
companies to create 
synergy 

  

SO4 

Enhancing 
performance of PEA 
business portfolio 
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Strategic Plan Deployment 
Provincial Electricity Authority deploy strategic plan via the PEA strategy map and 

balanced scorecard with key performance indicators for year 2022 – 2026. 
- Key performance indicators of BSC have 4 perspectives, which are financial, customer, 

internal process, and learning & growth.  
- They are 59 KPIs in total and can be grouped, as follows. 

Financial Goal   2 KPIs 
Customer Goal  14 KPIs 
Internal Process Goal  16 KPIs 
Learning & Growth   27 KPIs 

The 11 strategies are integrated and deployed to corresponding PEA master plans, 
which have 52 action plans for the year 2022 

 
  



 
แผนยุทธศาสตร�การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

 

13 

บทท่ี 1  
กรอบและทิศทางการดำเนินงานของการไฟฟNาสFวนภูมิภาค (Strategic Direction) 

 
การดำเนินโครงการจัดทำแผนยุทธศาสตร�และการบริหารความเสี ่ยงของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค

ประจำปj 2564 ให"สอดคล"องตามเกณฑ�ระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model: SE-AM)  กฟภ. จึงได"ดำเนินการวิเคราะห�เอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวข"อง ทั้งในด"านนโยบาย 
และผลการดำเนินงานขององค�กรท่ีผ�านมา การสัมภาษณ�ผู"บริหาร และหน�วยงานกำกับ เพ่ือให"ทราบถึงทิศทาง
ในการดำเนินงานในป\จจุบัน และความมุ�งหวังในอนาคต รวมถึงได"มีการประชุมเพื่อรับนโยบายที่สำคัญ  
จากคณะกรรมการ กฟภ. ในวันที ่ 19 พฤษภาคม 2564 เพื ่อกำหนดเปkนกรอบทิศทางในการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร�การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 และมีการประชุมเชิงปฏิบัติการท้ังหมด 2 ครั้ง เพ่ือ
ร�วมกันพิจารณาประเด็นสำคัญทางยุทธศาสตร� วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� ยุทธศาสตร�/กลยุทธ� และ
แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจำปj 2565 โดยครั้งท่ี 1 เปkนการประชุมเพ่ือหารือกับคณะกรรมการกำหนดนโยบาย
และยุทธศาสตร� ซ่ึงประกอบด"วยผู"ว�าการฯ ผู"บริหารสายงาน และผู"บริหารของหน�วยงานต�างๆท่ีเก่ียวข"อง และ
ครั้งที่ 2 เปkนการนำข"อสรุปประเด็นสำคัญ หารือกับคณะกรรมการ กฟภ. อีกครั้ง เพื่อรับข"อเสนอแนะ หรือ
ประเด็นท่ีองค�กรควรให"ความสำคัญเพ่ิมเติม เพ่ือให"ม่ันใจว�าจะบรรลุตามวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ท่ีกำหนดไว"  

นอกจากนี้ ในช�วงเดือน กรกฏาคม-สิงหาคม ได"มีการนำเสนอแผนยุทธศาสตร�ฉบับสมบูรณ� เพื่อให" 
คณะกรรมการ กนย. คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา รวมถึงสื่อสารแผนยุทธศาสตร� 
ฉบับสมบูรณ�ดังกล�าว ให"กับ บุคลากร ของ กฟภ. และผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย (Stakeholders)  ในเดือนสิงหาคม-
กันยายน โดยมีรายละเอียดสรุปดังนี้ 

ภาพรวมการจัดทำยุทธศาสตร6การไฟฟNาสFวนภูมิภาค ในปl 2564 
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กฟภ.  ได"มีกระบวนการที่ใช"ในการจัดทำยุทธศาสตร�และกลยุทธ�ที่เหมาะสมของ กฟภ. ประกอบด"วย 
6 ขั้นตอนที่สำคัญ ได"แก� 1) การพิจารณา Policy Guideline 2) การกำหนดและทบทวน Vision Mission 
Value (VMV) 3) การประเมินสภาพแวดล"อมภายในและภายนอกขององค�กร 4) การวิเคราะห�ตำแหน�ง
ยุทธศาสตร� 5) การกำหนดวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 6) การกำหนดยุทธศาสตร�/กลยุทธ� ท้ังนี้เพ่ือให"ม่ันใจว�า
แผนยุทธศาสตร�และกลยุทธ�มีความเหมาะสมดังนี้ 

1) แผนยุทธศาสตร�ตอบสนองต�อนโยบายภาครัฐ และนโยบายของหน�วยงานกำกับดูแล  
2) แผนยุทธศาสตร�มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล"อมท้ังภายในและภายนอกขององค�กร 
3) แผนยุทธศาสตร�มีความท"าทาย เหมาะสม และตอบสนองต�อความสำเร็จ ตามวิสัยทัศน� และ

ตำแหน�งยุทธศาสตร�ขององค�กรในระยะสั้น กลาง และยาวท่ีได"กำหนดไว" 
4) แผนยุทธศาสตร�ให"ความสำคัญในทุกมิติ ได"แก� ด"านเป�าหมาย (การเงิน, สังคม, สิ่งแวดล"อม)  

ด"านลูกค"า ด"านกระบวนการภายใน และด"านการเรียนรู"และพัฒนา รวมถึงตอบสนองต�อผู"มีส�วน
ได"ส�วนเสียของ กฟภ.ครบทุกกลุ�ม 

 
ภาพท่ี 1 - 1: หลักการการกำหนดยุทธศาสตร6และกลยุทธ6ของ กฟภ. (Strategy Formulation) 
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1.1 นโยบาย (Policy) 
1.1.1 แนวนโยบายภาพรวมสาขาพลังงาน 

สร"างความมั่นคงทางด"านพลังงานของประเทศ พัฒนาโครงสร"างพื้นฐานให"ครอบคลุมผู"ใช"บริการ 
และรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ สนับสนุนให"เกิดการแข�งขันและมีโครงสร"างราคาที่เหมาะสม ส�งเสริม
การใช"พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสนับสนุนการใช"พลังงานทดแทนท่ีเปkนมิตรกับสิ่งแวดล"อม 
แผนยุทธศาสตร�รัฐวิสาหกิจ ประกอบด"วย 5 ยุทธศาสตร� ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 1 : กำหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให"ชัดเจน เพื่อเปkนเครื่องมือสนับสนุนยุทธศาสตร�ชาติ
โดยกำหนดบทบาทและทิศทางการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจให"ชัดเจนและแยกบทบาทระหว�างผู"กำกับดูแล  
ผู"กำหนดนโยบายและผู"ให"บริการออกจากกันอย�างชัดเจน 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 2 : เร�งการลงทุนท่ีสอดคล"องกับยุทธศาสตร�ของประเทศ โดยการจัดให"มีแผนการลงทุน
ของรัฐวิสาหกิจราย 5 ปj ที่สอดคล"องกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และส�งเสริมให"
รัฐวิสาหกิจใช"ทรัพยากรร�วมกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการลงทุน พร"อมทั้งสนับสนุนให"รัฐวิสาหกิจจัดหา
เงินทุนจากแหล�งเงินทุนที่เหมาะสมกับโครงการลงทุน และการระดมทุนจากแหล�งเงินทุนทางเลือกอื่นๆ เช�น 
การส�งเสริมให"เอกชนร�วมลงทุนในกิจการของรัฐ (PPPs) หรือการระดมทุนผ�านกองทุนรวมโครงสร"างพื้นฐาน
เพ่ืออนาคตประเทศไทย เปkนต"น 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 3 : เสริมสร"างความแข็งแกร�งทางการเงิน เพื่อให"สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจการเงินท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได"อย�างยั่งยืน นอกจากนี้ จะจัดให"มีกลไกในการชดเชยให"แก�รัฐวิสาหกิจ
ที่ได"ดำเนินการตามนโยบายของรัฐภายในกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช�วยเพิ่มความแข็งแกร�งทาง
การเงินให"กับรัฐวิสาหกิจท่ีดำเนินการตามนโยบายรัฐบาล 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 4 : สนับสนุนการใช"นวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยเฉพาะการมุ�งสร"างนวัตกรรมและนำ
เทคโนโลยีมาประยุกต�ใช"ให"สอดคล"องกับไทยแลนด� 4.0 และแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital 
Economy) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให"บริการแก�ประชาชนและลดต"นทุนการดำเนินงาน 
 ยุทธศาสตร�ท่ี 5 : ส�งเสริมระบบธรรมาภิบาลให"มีความโปร�งใสและมีคุณธรรม มีกลไกส�งเสริมและ
สนับสนุนให"รัฐวิสาหกิจปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อเปkนองค�กรคุณธรรม มีกลไกกำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบ บริหารความเสี่ยงและประเมินผลที่เพียงพอเหมาะสม มีโครงสร"างองค�กรและกระบวนการทำงาน
สมัยใหม� พัฒนาศักยภาพบุคลากรควบคู�กับการมีคุณธรรม กำหนดระบบแรงจูงใจการดำเนินงานที่เหมาะสม 
คำนึงถึงผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล"อมเปkนสำคัญ 
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1.1.2 นโยบายการบริหารและพัฒนาของคณะกรรมการการไฟฟNาสFวนภูมิภาค 
 
 GRID MANAGEMENT & ASSET UTILIZATION 

  การบริหารสินทรัพย�ท่ีมีให"เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 ความพร"อมของระบบไฟฟ�าแรงต่ำ ที่ต"องรองรับ Future Demand ทั้งจาก

นโยบายการส�งเสริมยานยนต�ไฟฟ�ารวมถึง VSPP ท่ีเพ่ิมข้ึน 

  
 MODERN MANAGEMENT 

  การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานและการบริหารจัดการระหว�าง กฟภ.  
กับบริษัทในตลาดหลักทรัพย� ในเชิงการบริหารจัดการ เพื ่อให"สะท"อน 
Competitiveness 

 เร�งการบูรณาการทำงานท้ังหน�วยงานภายใน และระหว�าง กฟภ. กับพันธมิตร 
รวมถึงหน�วยงานกำกับดูแล และกลุ�มผู"มีส�วนได"เสีย เพ่ือให"เกิด Eco-System 

 บุคลากรยังไม�พร"อมรับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงยังไม�มี mindset ในการทำ
ธุรกิจ (ท้ัง PEA และ ENCOM) 
 

 BUSINESS PORTFOLIO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การแสวงหา Strategic Partner ที่สามารถสร"างความได"เปรียบในเชิงการ
แข�งขันในอุตสาหกรรมไฟฟ�า 

 ธุรกิจของ ENCOM ยังไม�มี Flagship ในการทำธุรกิจที่ชัดเจน รวมถึงไม�มี
การ Differentiate การทำธุรกิจจากคู�แข�งท่ีชัดเจน 

 นโยบาย/ทิศทางในการพัฒนาธุรก ิจที ่ต "องเน "นธ ุรก ิจ Behind Meter 
จำเปkนต"องพัฒนาบุคลากรให"รองรับ 

 การพิจารณาแนวทางการร�วมลงทุนที่เหมาะสมนอกเหนือจาก PPP  เช�น 
venture cap, venture fund, joint venture โดยพ ิจารณาต "นท ุนทาง
การเงินท่ีเหมาะสม รวมถึงความเพียงพอของกระแสเงินสดสุทธิขององค�กร 

 การกำกับดูแลบริษัทในเครือ และการกำหนดแนวทางบริหารจัดการบริษัทใน
เครือ (Way of conduct) ที่สะท"อนทั้งทิศทางที่ต"องมีการ Synergy ร�วมกัน 
รวมท้ังการกำหนด Flagship business ท่ีมีความชัดเจนกับบริษัทในเครือ 

 การพัฒนา Platform โดยใช"ความได"เปรียบด"านข"อมูลท่ี กฟภ. มี โดยเฉพาะ 
Smart Energy Platform 

 นวัตกรรมยังไม�สามารถนำไปสู�นวัตกรรมเชิงพาณิชย� รวมถึงผลลัพธ�ของ
นวัตกรรมกระบวนการท่ีสร"างต"นทุนในการดำเนินงานสูง  
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 DIGITAL UTILITY & TRANSFORMATION 

  ลูกค"า กฟภ. ที่มีจำนวนมากและมีบุคลากรในพื้นที่ที ่มีความเข"าใจลูกค"า 
สามารถเข"าถึงครัวเรือน (ลูกค"ารายย�อย)  

 แนวทางในการกำหนดทิศทางด"าน Digital Utility มีความชัดเจน และ
คณะกรรมการรวมถึงผู"บริหารมีการผลักดันเพื่อให"บรรลุเป�าหมายใน Digital 
Utility แต�ละด"าน 

 การพัฒนาระบบ Digital และ Cyber Security ท้ังนี้อนาคตต"องสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการป�องกัน และการโดน Hack  เพื่อให"สามารถกู"คืนระบบได"
อย�างทันกาล   

 การบูรณาการทิศทางการพัฒนาระบบ Digital กับการกำกับดูแลด"าน
กฎหมายที่รองรับ Digital Technology รวมถึงการวิเคราะห�ถึงความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดผลกระทบกับองค�กร 

 การพัฒนาระบบข"อมูล เพื่อให"สามารถนำมาต�อยอดในการพัฒนาระบบงาน 
และผลิตภัณฑ�และบริการได" 

 ผลักดัน Digital Transformation ในทุกกระบวนงาน และทำให"เกิดข"อมูลใน
รูปแบบ Structured Data 

 การยกระดับ Security Operation Center (SOC) ซึ่งต"องมีหน�วยงาน และ
บุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

 การลงทุนด"าน digital ในกระบวนการต�างๆ ต"องติดตามประเมินถึงการลด
ต"นทุนได"มากกว�า 30-40% ในอนาคต โดยต"องเน"นการลดต"นทุนองค�กรได"
อย�างชัดเจน  และเร�งการทำ new business ให"เร็วข้ึน 
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Vision 
กฟภ.เปLนองค6กรช้ันนำท่ีทันสมัยในระดับภูมิภาค มุFงม่ันให�บริการ

พลังงานไฟฟNา และธุรกิจเก่ียวเนื่องอยFางครบวงจรท่ีมีประสิทธิภาพ 
เช่ือถือได� เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอยFางย่ังยืน 

Mission 
จัดหา ให"บริการพลังงานไฟฟ�า และดำเนิน
ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องเพื่อตอบสนองความ
ต"องการของลูกค"า ให"เกิดความพึงพอใจท้ัง
ด"านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนา
องค�กรอย�างต�อเนื่อง มีความรับผิดชอบต�อ
สังคมและสิ่งแวดล"อม  

Value 
“ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม” 
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1.2 วิสัยทัศน6 (Vision) 
กฟภ.เปkนองค�กรชั้นนำที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ�งมั่นให"บริการพลังงานไฟฟ�า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

อย�างครบวงจร ท่ีมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได" เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย�างยั่งยืน  
 

1.3 ภารกิจ (Mission) 
จัดหา ให"บริการพลังงานไฟฟ�า และดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนองความต"องการของลูกค"า 

ให"เกิดความพึงพอใจ ทั้งด"านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค�กรอย�างต�อเนื่อง มีความรับผิดชอบต�อ
สังคมและสิ่งแวดล"อม  

 
1.4 คFานิยม (Value) 

ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม 
 

1.5 ความสามารถพิเศษ (Core Competency) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 บริหารจัดการ และบริการระบบจำหน�าย
พลังงานไฟฟ�าท่ีมีความครอบคลุม มี
ประสิทธิภาพ ม่ันคงปลอดภัย เชื่อถือได"  

 การให"บริการระบบไฟฟ�าท่ีครบวงจรอย�าง 
มีมาตรฐานและสร"างความเชื่อม่ันต�อ
ผู"ใช"บริการ 

 ความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ
หลักให"รองรับตลาดซ้ือขายไฟฟ�าเสรี 

 ความสามารถในการดำเนินงาน และทักษะ
ของบุคลากรเพ่ือรองรับการขยายตัวของ
ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต  

 การวิเคราะห�ข"อมูลแบบ Big Data 
Analytics 
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1.6 การวิเคราะห6 จุดแข็ง จุดอFอน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 
 

 
 
 
 
 

  

1 โครงข�ายระบบไฟฟ�าที่ครอบคลมุทั่วทั้งพื้นที่เขตความรับผิดชอบ โดยมีแผนปรับปรุงการเพิ่มประสิทธิภาพ 
และความเชื่อถือได"อย�างต�อเนื่อง 

2 มีฐานข"อมูลลูกค"าจำนวนมากและกระจายครอบคลุมทั่วทั้งพืน้ที่เขตความรับผิดชอบ 
3 มีสำนักงานให"บริการครอบคลุมทั่วทั้งพื้นที่เขตความรับผิดชอบ 
4 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจบริการระบบจำหน�ายไฟฟ�า 
5 โครงสร"างองค�กรเอ้ือต�อการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ และมีหน�วยงานทีส่�งเสริมการเปkน  

Digital Utility 
6 ความน�าเชื่อถือ / การยอมรับในตรา กฟภ. 
7 การพัฒนาโครงข�ายไฟฟ�าอัจฉริยะ (Smart Grid) ที่เปkนต"นแบบในการยกระดับการดำเนนิงานของ กฟภ. ในอนาคต 

 
 
 
 
 

1 ระบบจำหน�ายไฟฟ�าแรงต่ำยงัไม�สามารถรองรับ โครงสร"างอุตสาหกรรมไฟฟ�าและ Disruptive Technology  
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

2 การใช"ประโยชน�จากฐานข"อมูลเพื่อนำไปสู�การวิเคราะห�และการบริหารจัดการข"อมูล (Data Analytic)  
อยู�ในระดับเบื้องต"น 

3 ขาดบุคลากรที่มีทักษะในด"านการดำเนินธุรกิจที่มีการแข�งขันเพิ่มสูงข้ึน 
4 การใช"นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการให"บริการขององค�กรยังไม�เต็มศักยภาพ 
5 การบริหารสินทรัพย� (Asset Management) ยังไม�เต็มศักยภาพ โดยเฉพาะในอนาคตที่มีการลงทุนทีส่ำคัญเพิ่ม

สูงข้ึน 
 
 

SWOT ANALYSIS 



 
แผนยุทธศาสตร�การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

 

21 

  

1 โครงสร"างอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ทีส่�งผลต�อโอกาสทางธรุกิจที่ครอบคลุม Value chain  
ของอุตสาหกรรมไฟฟ�า 

2 ทิศทางของแผน PDP ที่มุ�งเน"นการสร"างความม่ันคงระบบไฟฟ�า การพัฒนาระบบส�งไฟฟ�า รวมถึงการเพิ่มสัดส�วน
การผลิตไฟฟ�าจากพลังงานหมุนเวียน 

3 นโยบายรัฐทีส่�งเสริมความต"องการใช"ไฟฟ�า เช�น นโยบายธุรกิจยานยนต�ไฟฟ�า โครงการรถไฟฟ�า 3 สนามบิน 
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC)  ที่เอ้ือต�อการพัฒนาโครงสร"างพืน้ฐานทางกายภาพ และ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

4 นโยบาย Smart Grid สนับสนนุการดำเนินงานในการพัฒนาโครงข�ายไฟฟ�าอัจฉริยะ 
5 โอกาสในการสร"างพันธมิตรทางธุรกิจ และเครือข�ายความร�วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน 
6 นโยบายรัฐทีส่นบัสนนุโอกาสในการเข"าร�วมลงทนุกับภาคเอกชน (PPP) 
7 นโยบายภาครัฐ ทีส่�งเสริมการใช"ดิจิทัลเทคโนโลยีเพื่อสนบัสนนุการให"บริการ  
8 นโยบาย DATA Governance จากรัฐบาลที่มุ�งเน"นการสร"างแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการและกำกับดูแล

ข"อมูลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
9 โอกาสในการร�วมลงทุน กับ SPP IPS เพื่อขยายขอบเขตสู�ธุรกิจต"นนำ้ 

 
 
 
 
 
 

1 การปรับโครงสร"างตลาดไฟฟ�าเปkนตลาดซ้ือขายไฟฟ�าเสรี 
2 ผลกระทบต�อระบบจำหน�ายจากนโยบายภาครัฐทีส่�งเสริม DG (Distributed Generation) และ EV มากข้ึน 
3 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู"ใช"ไฟไปสู� Prosumer นำไปสู�รูปแบบการให"บริการที่เปลี่ยนแปลงไป 
4 ความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทลั (Cyber Security)  และ พ.ร.บ.คุ"มครองข"อมูลส�วนบุคคล (PDPA) 
5 ความไม�แน�นอนของการปรับโครงสร"างค�าไฟที่อาจส�งผลต�อผลประกอบการ  
6 ข"อจำกัดจากกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ ที่จำกัดการทำธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ 
7 พฤติกรรมการใช"ชีวิตประจำวนัเปลี่ยนแปลงไปของ Stakeholders (New Normal) 
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1.7 ปyจจัยความสำเร็จในการดำเนินงาน (Key Success Factors In Driving Value Growth) 
 

 

 

Improve ability to comply with laws and regulations  
In designing the energy transition and utility landscape 

ร�วมมือกับหน�วยงานกำกับ และหน�วยงานท่ีเก่ียวข"อง เพ่ือผลักดันให"เกิดการเร�งรัดในการ
แก"ไข/ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวข"อง ในการสนับสนุนการดำเนินธุรกิจเก่ียวเนื่อง
ของ กฟภ. ในอนาคต เช�น 

 กฎหมาย ระเบียบในการรองรับ รูปแบบการซ้ือขายไฟฟ�าระหว�างกัน 
 กฎหมาย ระเบียบในการคิดค�า Wheeling Charge  ท่ีเหมาะสม 
 การกำหนดโครงสร "างอ ัตราค �าไฟฟ�าที ่ เหมาะสม (New Pricing Model)  

เพ่ือกำหนด Wheeling Charge ท่ีเหมาะสม 
 Back up Rate ท่ีเหมาะสม กับ กฟภ. 

 Power of  Synergies  
to enhance PEA’s Value creation 

 กฟภ. และ PEA ENCOM ต"องผนึกกำลัง เพื่อให"เกิดการสร"าง Business Model ที่มี
ความได"เปรียบในการแข�งข ัน รวมถึงการร�วมมือกับ Business Partners ที ่ มี
ประสบการณ�ในด"านการทำตลาด เทคโนโลยี การลงทุน เพื่อผลักดันให"เกิดการสร"างตลาด 
การพัฒนาผลิตภัณฑ�/บริการที่ตอบสนองต�อความต"องการ/ความคาดหวังของลูกค"า
อย�างแท"จริง  

 ความสัมพันธ�กับพันธมิตรทางธุรกิจ ที่มีประสบการณ�ในการลงทุนด"านพลังงาน 
โรงไฟฟ�าเปkนสิ่งที่สำคัญ (Critical Success Factor)  ในการนำ กฟภ. เข"าสู�ตลาด 
และการได"รับผลตอบแทนท่ีดี เหมาะสม  

 Explore and Develop Innovations 
to optimize PEA’s Operation 

การสร"างมูลค�าเพิ่มทางธุรกิจ ของ กฟภ. นับต�อจากนี้ จำเปkนต"องมี “เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม” ท่ีแข็งแกร�งเปkนพ้ืนฐาน  โดยมิติท่ีสำคัญ ดังนี้ 

 Grid Network (Smart Grid Digitalization) : การเชื่อมระบบไฟฟ�ากับ TPA, 
Prosumer  และเทคโนโลยีในด"านผู"ใช"ไฟในอนาคต เปkนต"น 

 Operational Excellence (Operation and Service) เช�น การเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารสินทรัพย� การเพิ่มประสิทธิภาพ และอำนวยความสะดวกในการ
ให"บริการลูกค"า การลดต"นทุนจากกระบวนการทำงานท่ีซับซ"อน และไม�บูรณาการกัน 
เปkนต"น 

 New Businesses both regulated and non-regulated  : เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม เป|ดโอกาสในการทำธุรกิจใหม�ๆ เช�น EV, Charging Station, Smart 
Home, Energy Service เปkนต"น 
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 Maintain core competency and building new capabilities 
to execute PEA’s strategy 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให"สอดคล"องกับทิศทางการดำเนินงานขององค�กร และ
สภาพแวดล"อมการแข�งขัน ในด"านท่ีสำคัญ ดังนี้ 

 เทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่ส�งต�อการเปลี่ยนแปลงของโครงสร"างอุตสาหกรรม
ไฟฟ�า  

 ความเข"าใจในความต"องการของลูกค"า (Customer Insight) เพื ่อนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ�และบริการท่ีสอดคล"องกับความคาดหวัง และสามารถแข�งขันกับคู�แข�ง
อ่ืนๆ ในตลาดได" 

 การทำธุรกิจ การออกแบบ Business Model ของธุรกิจใหม�ๆ และการทำตลาด 
ในธุรกิจท่ีมีการแข�งขันสูง 
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1.8 ความท�าทายเชิงยุทธศาสตร6 และความได�เปรียบเชิงยุทธศาสตร6 
1.8.1 ความท�าทายเชิงยุทธศาสตร6 (Strategic Challenge) 

 

1. Business Alignment ระหวFาง กฟภ. กับบริษัทในเครือยังไมFชัดเจน 
ป\จจุบัน กฟภ. มีการกำหนดกลุ�มผลิตภัณฑ�และบริการของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค

และบริษัทในเครือ (PEA’s Business Portfolio) เปkน 4 กลุ�ม ตามโครงสร"างอุตสาหกรรม
ไฟฟ�า อย�างไรก็ตาม ณ ป\จจุบัน  กฟภ. มีบริษัทในเครือ 2 บริษัท ได"แก� บริษัท พีอีเอ  
เอ็นคอม อินเตอร�เนชั่นแนล จำกัด และบริษัท พีอีเอ อินเทลลิเจ"นท� เทคโนโลยี จำกัด  
ซึ่งดำเนินธุรกิจในด"านการให"บริการสู�ธุรกิจหลังมิเตอร� (Behind Meter) ส�งเสริมด"าน 
Digital Utility สำหรับยุคดิจิทัล 5G พัฒนาส�งเสริมด"านนวัตกรรมและเทคโนโลยีของ
องค�กร ในด"านการเสริมธุรกิจใหม� : Enhance New Business พัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
กับภารกิจหลัก ผ�านนวัตกรรมบริการด"าน Smart Home ที ่ม ีช ื ่อว �า PEA IHAPM 
(Intelligent Home Appliance Power Monitoring) 

ตามป\จจัยความสำเร็จในการผลักดันในการสร"างความเติบโตของธุรกิจ กฟภ. 
และ บริษัทในเครือจำเปkนต"องมีแนวทาง และกระบวนการในการดำเนินธุรกิจร�วมกันให"มี
ความชัดเจน (Business Alignment) โดยต"องไม�มีการดำเนินงานที่ซ้ำซ"อนกัน และมีการ
ผนึกกำลังร�วมกัน (Synergy) เพื่อสร"างความได"เปรียบในการแข�งขันในตลาด ซึ่งการทำ
ธุรกิจแบบ Synergy มีหลากหลายรูปแบบ ต้ังแต�การควบรวมองค�กร การให"ความร�วมมือ
ระหว�างองค�กร การแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี บุคลากร ไปจนถึงการขอความร�วมมือในการ
ขายสินค"า (Cross-Selling และ Up-Selling) ของผลิตภัณฑ�ต�างๆ สำหรับการกำหนด
ทิศทางของบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ นั้น มีความชัดเจนในการจัดทำแผนธุรกิจระยะยาว 
โดยกำหนดรูปแบบธุรกิจให"สามารถแข�งขันได"กับเอกชนอย�างเต็มรูปแบบ ซ่ึงในแผนธุรกิจ
ดังกล�าวมีการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน ซึ่งอาจพิจารณาใช"เทคโนโลยีสารสนเทศ
เข"ามาช�วยในการเพิ่มศักยภาพขององค�กร รวมถึงการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบท่ี
เก่ียวข"องในการดำเนินงาน นอกจากนั้น ต"องมีการปรับรูปแบบการดำเนินงานในส�วนของ
บุคลากรให"มีความคล�องตัวในการดำเนินงาน มีมุมมองทางธุรกิจ และสามารถปรับ 
กลยุทธ�ในการดำเนินงานให"ทันต�อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงในระยะยาวบริษัท พีอีเอ  
เอ็นคอมฯ ต"องมีการเพิ ่มสัดส�วนการถือหุ "นให"มากขึ ้นจากภาคเอกชนเพ่ือเพิ ่มความ
คล�องตัวในการดำเนินงาน และสอดรับกับทิศทางในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งประเด็นดังกล�าว 
จะส�งผลต�อความแข็งแกร�งของภาพรวมทั้ง Portfolio ของ กฟภ. ในการดำเนินธุรกิจ 
ในทุก Value Chain ท่ีเก่ียวข"องกับอุตสาหกรรมไฟฟ�า 

ดังนั้น ความท"าทายเชิงยุทธศาสตร�ที่สำคัญ คือ การใช"ความได"เปรียบของ กฟภ. 
ดำเนินธุรกิจผ�านการดำเนินงานของบริษัทในเครือ เนื่องจากมีความคล�องตัวในการ
ดำเนินงาน และสามารถระดมทุนผ�านช�องทางต�างๆ ที่หลากหลายด"วยต"นทุนทางการเงิน
ท่ีต่ำ หากบริษัทในเครือมีการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย รวมถึงควร
พิจารณาถึงผลตอบแทนทั้งเชิงการเงินและเชิงสังคมที่จะเกิดขึ้นหากมีการดำเนินงาน
ร�วมกันอย�างมีทิศทางท่ีชัดเจนระหว�าง กฟภ. กับบริษัทในเครือ 
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2. สFงเสริมการใช� Core Competency ขององค6กรเพ่ือวิเคราะห6ตFอยอดในเชิงธุรกิจ 
จากความสามารถพิเศษในป\จจุบันขององค�กร ได"แก� บริหารจัดการ และบริการ

ระบบจำหน�ายพลังงานไฟฟ�าที ่มีความครอบคลุม มีประสิทธิภาพ มั ่นคงปลอดภัย  
เชื่อถือได" รวมถึงการให"บริการระบบไฟฟ�าที่ครบวงจรอย�างมีมาตรฐานและสร"างความ
เชื่อม่ันต�อผู"ใช"บริการ ส�งผลต�อการกำหนดกลยุทธ�ในเชิงธุรกิจ เนื่องจากการกำหนด Core 
Competency เปkนเครื่องมือในการบริหารจัดการบุคลากรที่สำคัญ โดย Competency 
หมายถึง กลุ�มของความรู" ทักษะ และทัศนคติ ท่ีจำเปkนต�อการทำงานอย�างมีประสิทธิภาพ
ของพนักงานในองค �กร เป kนต ัวแบบของพนักงานในอุดมคต ิ  ในภาพรวมแล"ว 
competency จะประกอบด"วย 3 องค�ประกอบ คือ ความรู" (Knowledge), ทักษะความ
ชำนาญ (skills), และพฤติกรรม รวมถึงการประเมิน Competency เพ่ือท่ีจะนำไปพัฒนา
พนักงานได"อย�างตรงกับความต"องการ หรือการที่จะให"ตั้งมาตรฐานการให"ผลตอบแทน
ตามความรู" ความสามารถของพนักงาน นอกจากนี้ Competency เปkนพื้นฐานที่จะช�วย
ให"การวางแผนการบริหารสายงานอาชีพ หรือการวางแผนผู "ส ืบทอด (Succession 
planing) เปkนไปได"อย�างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนั้น การประยุกต�ใช"สมรรถนะหลักของ
องค�กรเปkนขีดความสามารถที่สำคัญเชิงกลยุทธ� ซึ่งสร"างความได"เปรียบในตลาดให"แก�
องค�กร หรือสภาพแวดล"อมของการบริการ และสร"างความได"เปรียบท่ียั่งยืนในการแข�งขัน  
ดังนั้น จากธุรกิจไฟฟ�าที่เปลี่ยนแปลงไป แต�ยังต"องมีการให"ความสำคัญกับประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการและบริการระบบจำหน�าย ซึ่งถือเปkนความสามารถพิเศษเฉพาะ
องค�กร และไม�มีคู�เทียบใดมีสมรรถนะหลักดังกล�าวนั้น อย�างไรก็ตาม ความท"าทายเชิง
ยุทธศาสตร�ท่ีสำคัญของ กฟภ. คือ การใช"ประโยชน�จากความสามารถพิเศษขององค�กรใน
การต�อยอดเชิงธุรกิจ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนผ�านของโครงสร"างอุตสาหกรรมไฟฟ�าได"อย�าง
เติบโตและยั่งยืน รวมถึงทิศทางของการเป|ดซื้อขายไฟฟ�าเสรี ซึ่งจะต"องมีการแยกการ
ดำเนินงานระหว�าง DSO และ Retail ซึ่ง กฟภ. จะสามารถประยุกต�สมรรถนะหลักของ
บุคลากรได"อย�างไรในบทบาทหลักของ DSO ระดับประเทศ 

 
 

3. สFงเสริมการพัฒนาบุคลากรและเครื่องมือ ให�มี Future Core Competency  
เพ่ือรองรับตลาดซ้ือขายไฟฟNาเสรี และธุรกิจดิจิทัลในอนาคต 

นโยบายรัฐบาลมีการกำหนดให"มีโครงการนำร�องที่เกี่ยวกับการจัดตั้งตลาดซ้ือ
ขายไฟฟ�าซึ่งมีรูปแบบคล"ายตลาดซื้อขายไฟฟ�าในยุโรป ทั้งนี้ การพัฒนาตลาดซื้อขาย
ไฟฟ�ายังต"องปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ โครงสร"างกิจการไฟฟ�า รวมถึงการกำหนด
นโยบายร�วมกันในการพัฒนาตลาดซ้ือขายไฟฟ�าระหว�างกลุ�มประเทศอาเซียนในรูปแบบท่ี
เหมาะสมเพื่อเดินหน"าสู�การเปkนศูนย�กลางการซื้อขายพลังงานไฟฟ�าทั้งในระดับประเทศ
และภูมิภาคอาเซียน  โดยแนวทางในการศึกษาคือ เป|ดตลาดซื้อขายไฟฟ�าเสรี (ในพื้นที่ท่ี
กำหนด เช�น EEC) โดยทั้งผู"ซื้อและผู"ขายไฟฟ�าจะแข�งขันซื้อขายไฟฟ�ากันเองตามกลไก
ราคาค�าไฟฟ�า โดยมีหน�วยงานกลางดูแลเพื่อให"เกิดความเปkนธรรม รวมถึงการเป|ดตลาด
ซื้อขายไฟฟ�า แบบใช"บริการสายส�งของการไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) โดย
ภาครัฐจะประกาศปริมาณไฟฟ�าท่ีต"องการซ้ือและให"ผู"ผลิตไฟฟ�าแข�งขันเสนอราคา ดังนั้น 

S T R AT E G I C  
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จากโครงสร"างอุตสาหกรรมไฟฟ�าที่กำลังเปลี่ยนแปลงไป ส�งผลให"ทิศทางของการบริหาร
ทุนมนุษย�ขององค�กรจำเปkนต"องเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล"อมธุรกิจ และการแข�งขัน 
ซึ่ง กฟภ. มีทิศทางในการรุกธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ซึ่งต"องอาศัยทักษะและความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด"านของบุคลากร นอกเหนือจากสมรรถนะหลักเดิมที่บุคลากรมีอยู� ดังนั้น การ
ส�งเสริมการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารงาน การเพิ่มขีดความสามารถในทักษะท่ี
ต"องมีความเชี่ยวชาญพิเศษในการรองรับธุรกิจเก่ียวเนื่อง รวมถึงการเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข�งขันในเชิงธุรกิจ ทั้งนี้ จำเปkนต"องพิจารณาอัตรากำลังที่มีความเหมาะสม ท้ัง
อัตรากำลังของ กฟภ. และอัตรากำลังของบริษัทในเครือ ท่ีสอดคล"องกับทักษะท่ีจำเปkนใน
แต�ละหน�วยงาน โดยวิเคราะห�ถึงความต"องการในเชิงธุรกิจ สัดส�วนของพนักงานท่ี
เหมาะสมในแต�ละสายงาน รวมถึงในแต�ละประเภทธุรกิจ และการดำเนินงานของฝ�าย
สนับสนุน นอกจากนั้น ควรให"ความสำคัญถึงกระบวนการถ�ายทอดองค�ความรู"ระดับ
องค�กรสู �การปฏิบัติได"จริง รวมถึงควรมีการสร"างระบบแรงจูงใจและกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปkนมาตรฐาน  รวมถึงทักษะความเชี่ยวชาญที่จะรองรับการ
เป|ดซื้อขายไฟฟ�าเสรี และเน"นบทบาทของการเปkน Market Operator รวมถึง Trader 
และ Retail ในอนาคต  โดยใช"ประโยชน�จากการวิเคราะห�ฐานข"อมูลลูกค"า เพ่ือหา Load 
Aggregator ท่ีมีปริมาณในการซ้ือขายไฟฟ�าในตลาดแข�งขันสมบูรณ� 

 
4. สFงเสริมการผลักดันนวัตกรรมขององค6กร เพ่ือนำไปสูFการสร�างมูลคFาเพ่ิมของ

ผลิตภัณฑ6และบริการ 
ประเด็นสำคัญคือนวัตกรรมเชิงกระบวนการ ซึ่งเปkนการพัฒนาองค�ความรู" และ

ประสบการณ�ของบุคลากรในองค�กร เพ่ือพัฒนาให"การดำเนินงานในกระบวนการท่ีสำคัญ
มีประสิทธิภาพสูงสุด ไม�ว�าจะเปkนการลดระยะเวลาการดำเนินงาน โดยใช" Digital เข"า
ช�วยในการลดระยะเวลาและกระบวนการในการดำเนินงาน ซึ่งจะเปkนการตอบสนองต�อ
ทิศทางของ Digital Utility ในการสร"างมูลค�าเพิ ่มต�อกระบวนการในการดำเนินงาน 
รวมถึง จากโครงสร"างอุตสาหกรรมไฟฟ�าที่เปลี่ยนแปลงไป ส�งผลให"องค�กรต"องวิเคราะห�
ถึงศักยภาพทางธุรกิจทั้งการรักษาฐานลูกค"าเดิม และพัฒนาองค�ความรู"สู�ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
ซ่ึงการส�งเสริมนวัตกรรมเปkนการใช"ความรู" ทักษะการบริหารจัดการ รวมท้ังประสบการณ�
ของบุคลากรในองค�กรเพ่ือการคิดค"น การประดิษฐ� การพัฒนา การผลิตสินค"า การบริการ 
กระบวนการผลิต และการจัดการองค�กรในรูปแบบใหม� ดังนั้นการพัฒนานวัตกรรม 
อย�างมีประสิทธิภาพและทันต�อการเปลี ่ยนแปลงที่รวดเร็ว ทั้งในส�วนของนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ� (Product Innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 
นั้นจะช�วยขับเคลื่อนให"องค�กรก"าวไปสู �องค�กรที ่มุ �งฐานความรู" (knowledge-based 
Organization) และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันระดับโลกได"อย�างยั่งยืน  ซ่ึงความ
ท"าทายในการบูรณาการระหว�างการส�งเสริมนวัตกรรมของ กฟภ. เพื่อนำไปใช"ประโยชน�
ในเชิงพาณิชย� ซ่ึงสอดคล"องกับแนวทางการวิเคราะห�ธุรกิจเก่ียวเนื่องขององค�กร โดยการ
ดำเนินงานเปkนโครงการนำร�องสำหรับการวิเคราะห�ความเปkนได"ทางธุรกิจของบริษัท 
ในเครือ รวมถึง หรือการดำเนินงานร�วมกันตลอดห�วงโซ�คุณค�า ล"วนแล"วแต�เปkนประเด็น
สำคัญและเปkนความท"าทายที่องค�กรจะต"องมีการผลักดันให"นวัตกรรมขององค�กร เข"าไป
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อยู�ในทุกกระบวนการการทำงาน เพื่อส�งเสริมให" กฟภ. เปkนองค�กรแห�งนวัตกรรม โดย
ผลสัมฤทธิ์ที่ได" นอกเหนือจากการวิเคราะห�และใช"ประโยชน�ของธุรกิจเกี่ยวเนื่องแล"ว จะ
ทำให"องค�กรเปkนองค�กรแห�งการเรียนรู"และคิดค"นสิ่งใหม�เพ่ือพัฒนาองค�กรสู�ความยั่งยืน 

จากทิศทางขององค�กรที่มีการขยายสู�การดำเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ซึ่งป\จจัย
ความสำเร็จหนึ่งคือ ความคล�องตัวในการดำเนินธุรกิจ และระบบงานที่สนับสนุน ดังนั้น 
การเปลี่ยนแปลง หรือวิเคราะห�สถานะป\จจุบันของ ระเบียบ ข"อบังคับ ระบบงาน และ
กระบวนการทำงานเดิม เพื่อทำการปรับปรุงให"เหมาะสม และคล�องตัวมากขึ้นเปkนสิ่ง
สำคัญในการบรรลุถึงเป�าหมายการดำเนินงานในธุรกิจเก่ียวเนื่อง โดยเฉพาะกฎระเบียบท่ี
เกี่ยวข"องกับการดำเนินกิจการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กฎระเบียบที่เกี ่ยวข"องกับการบริหาร
กิจการของบริษัทในเครือ รวมถึงจากนโยบายขององค�กรที ่ต"องก"าวสู�องค�กร Digital 
Utility ที่ต"องมีการคำนึงถึงการใช"ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข"ามาช�วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และการดูแลกระบวนการบริหารจัดการระบบข"อมูล 
ระบบสารสนเทศ รวมทั้งระบบเครือข�ายสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต"องมีการรักษา
ความมั่นคง ปลอดภัย สร"างความเชื่อมั่นต�อกลุ�มผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย  รวมถึงพิจารณาใน
มุมมองของการสร"างโอกาสในเชิงธุรกิจที่สามารถเพิ่มรายได"ให"กับองค�กรด"วยการนำ
ดิจิทัลมาประยุกต�ใช"ในระบบงาน หรือสร"างผลิตภัณฑ�และ/หรือบริการใหม�นั้น ย�อมส�งผล
กระทบต�อการเปลี่ยนแปลงของระบบงานในป\จจุบันขององค�กรท้ังสิ้น รวมถึงการตอบรับ
แนวโน"มทางธุรกิจใหม� เช �น การประสานงานกับ Regulator ถึงอัตราค�าบร ิการ 
Wheeling การปร ับปร ุง Grid Code รวมถึงการปร ับปร ุงกฎระเบียบด"าน Cyber 
Security เปkนต"น 

 
5. อัตราผลตอบแทนตFอสินทรัพย6มีแนวโน�มลดลง โดยยังขาดการวิเคราะห6ถึง 

Potential Business ท่ีมีศักยภาพ 
จากโครงสร"างอุตสาหกรรมไฟฟ�าที ่เปลี ่ยนแปลงไป เนื่องด"วยแนวโน"มการใช"

พลังงานที่ไม�ก�อให"เกิดคาร�บอนไดออกไซด� (Decarbonization) ทำให"เกิดกระแสทิศทาง
ในการให"ความสำคัญของการผลิตไฟฟ�าพลังงานหมุนเวียน เช�น พลังงานแสงอาทิตย� ลม 
ชีวภาพ ชีวมวล ดังนั้น การผลิตไฟฟ�าเพ่ือใช"เอง จะทำให"บทบาทของผู"ใช"ไฟฟ�า (ผู"บริโภค) 
จะเปลี่ยนไปเปkนทั้งผู"ผลิตและผู"บริโภค หรือ Prosumer และระบบไฟฟ�าจากเดิมที่เปkน
ระบบรวมศูนย� จะเปลี่ยนเปkนระบบไฟฟ�าขนาดเล็กแบบกระจายศูนย� (Decentralized 
Generation) โดยแนวโน"มดังกล�าวล"วนส�งผลกระทบให"มีความต"องการใช"ไฟฟ�าจากระบบ
หลักลดลง ซ่ึงจะส�งผลให"หน�วยจำหน�ายของ กฟภ. ลดลง  รวมถึงโครงสร"างค�าไฟ ท่ีมีการ
กำหนด ROIC ในระดับคงที่ และมีแนวโน"มลดลงเนื่องจากต"องการช�วยเหลือประชาชน
ผู"ใช"ไฟ  ดังนั้น  กำไรข้ันต"นในการดำเนินงานหากวิเคราะห�เพียงการซ้ือขายไฟ จะมีอัตรา
กำไรขั้นต"นที่คงที่  ในขณะที่แนวโน"มของค�าใช"จ�ายดำเนินงานขององค�กรเพิ่มสูงขึ้น จาก
ค�าใช"จ�ายบุคลากร และวงเงินลงทุนในแต�ละปjที่เพิ ่มสูงขึ้น ส�งผลต�อภาระผูกพันที่เพ่ิม
สูงข้ึนตามไปด"วย 
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ดังนั้นจึงถือว�าการเปลี่ยนแปลงดังกล�าว ส�งผลต�อความท"าทายเชิงยุทธศาสตร�ท่ี
สำคัญ ไม�ว�าจะเปkนการปรับตัวทางด"านเทคโนโลยีในการผลิตไฟฟ�า และนโยบายพัฒนา
กำลังการผลิตไฟฟ�าที่มีการเป|ดเสรีให"ภาคประชาชนผลิตไฟฟ�า  ดังนั้น การปรับตัวของ 
กฟภ. ถือเปkนความท"าทายเชิงยุทธศาสตร�ที่จะต"องมีการจัดการในประเด็นดังกล�าว ไม�ว�า
จะเปkนการหารายได"จากแหล�งอื ่นมาเพื ่อชดเชยรายได"จากหน�วยจำหน�ายที ่ลดลง  
การควบคุมค�าใช"จ�ายดำเนินงานอื่น เพื่อสร"างผลประกอบการให"กับองค�กรให"อยู�ในระดับ
ที่ยอมรับได" นอกจากนั้น กฟภ. จะต"องมีแนวทางในการศึกษาและเตรียมความพร"อม
สำหรับแนวทางพัฒนาแพลตฟอร�มตลาดการซื้อขายพลังงานไฟฟ�าแห�งชาติ (National 
Energy Trading Platform :NETP) ที่เปkนศูนย�กลางการแลกเปลี่ยนการซื้อขายไฟฟ�า
อย�างเปkนระบบ ที่สอดรับกับพฤติกรรมการใช"ไฟฟ�าของ Prosumer ที่มีแนวโน"มเพิ่มข้ึน 
รวมถึงการวิเคราะห�ถึง Potential Businesses ในการดำเนินธุรกิจเก่ียวเนื่องในระยะยาว 
เพ่ือรักษาผลประกอบการขององค�กรให"เติบโตอย�างยั่งยืน 

 
6. การยกระดับและปรับปรุงคุณภาพการให�บริการ ท้ังธุรกิจหลักและธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

ท�ามกลางความต"องการและความคาดหวังท่ีเพ่ิมสูงข้ึนของผู"ใช"บริการ ทำให" กฟภ. 
ต"องมีการปรับตัวเพื่อประยุกต�ใช"เครื่องมือในการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มคุณภาพการ
ให"บริการ ซึ่งคุณภาพการให"บริการประกอบด"วยหลายป\จจัย นับตั้งแต� คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ�  คุณภาพการบริการ  การแก"ไขป\ญหาเรื่องร"องเรียน  หรือคุณภาพของการ
สื่อสารข"อมูลไปสู�ผู"ใช"บริการ 

จากผลการประเมินความพึงพอใจในการใช"บริการของ กฟภ. ในปj 2563 คะแนน
ความพึงพอใจโดยรวมของกลุ�มลูกค"าลดลงจากปj 2562 ท่ีผ�านมา หรือมีคะแนนน"อยท่ีสุด
ใน 3 ปjที่ผ�านมา โดยเมื่อแยกรายกลุ�มลูกค"าตามบริบทองค�กร พบว�า กลุ�มลูกค"าเอกชน
รายใหญ� (อุตสาหกรรมและพาณิชย�รายใหญ�) มีผลคะแนนความพึงพอใจน"อยที ่สุด 
4.2309 คะแนน  โดยประเด็นป\จจัยที่ส�งผลต�อความพึงพอใจสำหรับกลุ�มลูกค"าเอกชน 
รายใหญ�สูงที่สุด คือ ความคุ "มค�าของผลิตภัณฑ�และบริการ อีกทั ้งในด"านจำนวนข"อ
ร"องเรียนเมื่อเปรียบเทียบระหว�างปj 2562 และ 2563 พบว�า ประเภทข"อร"องเรียน เรื่อง  
การให"บริการ มีจำนวนเพ่ิมข้ึนร"อยละ 33.83 

ดังนั้น จากการวิเคราะห�ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค"ารายสำคัญ ได"แก� 
กลุ�มลูกค"าเอกชนรายใหญ� มีผลความพึงพอใจน"อยที่สุดในทุกกลุ�ม ซึ่งแนวโน"มในอนาคต 
หากกลุ�มลูกค"าเอกชนรายใหญ�ดำเนินการเองในรูปแบบ Prosumer หรือเลือกซื้อไฟฟ�า
จากผู"ผลิตรายย�อย จะกระทบต�อการกำหนดทิศทางของ กฟภ. ดังนั้น ความท"าทายหลัก
คือการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค"าทุกกลุ�ม และเปkนการสร"างความพึงพอใจที่เหนือกว�า 
คู�เทียบ 
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1.8.2 ความได�เปรียบเชิงยุทธศาสตร6 (Strategic Advantage) 
 

1. ความม่ันคงของระบบจำหนFาย และความพร�อมในการขยายระบบจำหนFายไปยัง
เขตพ้ืนท่ีพิเศษ 

กฟภ. มีความพร"อมด"านระบบโครงข�ายสายส�ง สถานีย�อยที่กระจายทั่วประเทศ 
รวมถึงระบบบริหารจัดการไฟฟ�าที่มีประสิทธิภาพทั้งระบบหลักและระบบสนับสนุนด"าน
ดิจิทัล ซึ ่งจะเห็นได"จากร"อยละของความครอบคลุมของโครงข�ายระบบจำหน�ายท่ัว
ประเทศ มีอัตราที ่สูงขึ ้นทุกปj และสามารถครอบคลุมไปยังพื ้นที่ห�างไกล เพื ่อแสดง
ศักยภาพของความพร"อมของระบบได"ชัดเจน รวมถึงโครงการสำคัญ เช�น Micro Grid คือ 
ระบบไฟฟ�าขนาดเล็ก ที่มีการรวมระบบผลิตไฟฟ�า ส�งจ�ายไฟฟ�าและควบคุมสั่งการเข"าไว"
ด"วยกัน สามารถทำงานประสานเชื่อมกับระบบโครงข�ายไฟฟ�าหลัก หรือโครงข�ายอื่น ๆ 
และยังทำงานแยกตัวเปkนอิสระได" แหล�งผลิตไฟฟ�าภายในระบบไมโครกริดสามารถเปkนได"
ท้ังโรงไฟฟ�าพลังงานหมุนเวียน หรือพลังงานอ่ืน ๆ ท่ีไม�ใช�พลังงานหมุนเวียน ประกอบกับ
ความสามารถพิเศษของบุคลากรที ่มีทักษะและความชำนาญในด"านวิศวกรรมไฟฟ�า  
ซึ่งเปkนป\จจัยสำคัญในการให"บริการที่เกี ่ยวข"องกับระบบจำหน�ายและบริการอื่น เช�น 
บริการป\กเสาพาดสาย บริหารแก"ไขป\ญหาไฟฟ�าขัดข"อง นอกจากนั้น การให"บริการท่ีครบ
วงจรโดยมีสำนักงานสาขาท่ัวประเทศ นับเปkนช�องทางหนึ่งท่ีสามารถพัฒนาการให"บริการ
และต�อยอดการให"บริการที่สามารถสร"างความประทับใจและความพึงพอใจต�อผู"มีส�วนได"
ส�วนเสียได"อย�างเต็มประสิทธิภาพ 

จากความพร"อมของท้ังโครงข�าย สำนักงานสาขา บุคลากร และความพร"อมในการ
ให"บริการ ส�งผลให" กฟภ. สามารถกำหนดยุทธศาสตร�ที่เกี่ยวข"องกับการขยายตัวของ
ธุรกิจที่เกี ่ยวข"องกับการให"บริการโครงข�ายระบบจำหน�าย ต�อผู"ประกอบการสื่อสาร 
รายอื่น หรือรวมถึงความต"องการที่สูงขึ้นของการให"บริการที่เกี่ยวข"องกับวิศวกรรมไฟฟ�า 
สิ ่งเหล�านี ้จะทำให" กฟภ.มีโอกาสในการขยายตัวทางธุรกิจได"มากยิ ่งขึ ้น รวมถึงการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาระบบไฟฟ�าฉบับที่ 12 มุ�งเน"นการลงทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบจำหน�าย โดยเฉพาะพื้นที่ในเมืองใหญ� พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ และมุ�งเน"น
ความครอบคลุมในการให"บริการ โดย ณ ป\จจุบัน ค�า SAIFI และ SAIDI ของ กฟภ. ดีกว�า
เป�าหมายและดีขึ้นจากอดีตอย�างต�อเนื่อง และความคืบหน"าในการดำเนินงาน ระบบ
โครงข�ายอัจฉริยะที่เปkนโครงข�ายไฟฟ�าที่ใช"เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารมาบริหาร
จัดการควบคุม การผลิต ส�ง และจ�ายพลังงานไฟฟ�า สามารถรองรับการเชื่อมต�อระบบ
ผลิตไฟฟ�าจากแหล�งพลังงานทางเลือกที่สะอาด ที่กระจายอยู�ทั่วไปและระบบบริหารการ
ใช"สินทรัพย�ให"เกิดประโยชน�สูงสุด รวมทั้งให"บริการกับผู"เชื่อมต�อกับโครงข�ายผ�านมิเตอร�
อัจฉริยะได"อย�างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคง ปลอดภัย เชื่อถือได" มีคุณภาพไฟฟ�าได"
มาตรฐานสากล ตามความต"องการของผู "ใช"ไฟฟ�า ซึ ่งประเด็นดังกล�าวถือเปkนความ
ได"เปรียบขององค�กรที ่ใช"ความมีประสิทธิภาพของระบบจำหน�าย ประสิทธิภาพของ
บุคลากรในระบบจำหน�าย เพ่ือมุ�งสู�ความเปkนผู"นำในระดับภูมิภาค  
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2. ประสิทธิภาพของบุคลากรในการดำเนินธุรกิจหลัก  
ความเชี ่ยวชาญของบุคลากร กฟภ. ในการดำเนินธุรกิจจำหน�ายไฟฟ�าเปkน 

ที่ยอมรับต�อสาธารณชนและกลุ�มผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย เนื่องจากพันธกิจหลักขององค�กร 
จัดหา ให"บริการพลังงานไฟฟ�า และดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี ่ยวเนื่องเพื่อตอบสนองความ
ต"องการของลูกค"า ให"เกิดความพึงพอใจท้ังด"านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค�กร
อย�างต�อเนื่อง มีความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล"อม รวมถึงธุรกิจเสริมท่ีเก่ียวข"องกับ
การจำหน�ายไฟฟ�า เช�น ธุรกิจซ�อมบำรุง  ธุรกิจการวางแผนระบบไฟฟ�า เปkนต"น  ซ่ึงความ
ได"เปรียบเชิงยุทธศาสตร�ในประเด็นนี้ สามารถสนับสนุนด"วยผลการสำรวจความพึงพอใจ
ของผู"ใช"บริการ ในความเชี่ยวชาญของบุคลากรในระบบจำหน�ายที่ยังคงอยู�ในค�าระดับสูง
ในปj 2563 ประกอบกับ ความสำเร็จในการรองรับนโยบายภาครัฐที่สำคัญในธุรกิจไฟฟ�า 
เช�น การวางระบบไฟฟ�าในเขตเศรษฐกิจพิเศษ  หรือ การวางระบบไฟฟ�าในเขตชายแดน 
หรือ พ้ืนท่ีห�างไกล เปkนต"น นอกจากนั้น นโยบายภาครัฐท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เช�น การ
เป|ดซื ้อขายไฟฟ�าเสรี รถไฟฟ�าความเร็วสูง สถานีชาร�จไฟสำหรับรถไฟฟ�า เปkนต"น  
ส �งผลต�อความได"เปรียบทางทรัพยากรของ กฟภ. ในการรองรับโอกาสทางธุรกิจ  
นโยบายรัฐ หรือความต"องการในการใช"ไฟฟ�าท่ีเพ่ิมข้ึนอย�างก"าวกระโดด 

 

3. การใช�เทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับการให�บริการ 
กฟภ. ได"กําหนดยุทธศาสตร�ให"มุ�งสู�การเปkน Digital Utility ภายใน ปj 2565 ซ่ึง

การปรับเปลี่ยน กฟภ. สู� Digital Utility เปkนการปรับเปลี่ยนครั้งใหญ� ท้ังในด"านเครือข�าย
ระบบไฟฟ�า การบริการลูกค"า กระบวนการภายใน ทรัพยากรบุคคล และ Technology 
Platform ดังนั้นความสำเร็จของ Digital Transformation จำเปkนต"องมีการบูรณาการ
ระบบงาน และกระบวนการต�างๆ ให"มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ด"วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล รวมทั้ง โครงสร"างองค�กร และรูปแบบในการดำเนินงานจะปรับให"มีความคล�องตัว 
(Agile) โดยมีหน�วยงานด"านธุรกิจ และหน�วยสนับสนุนด"านเทคโนโลยีดิจิทัล จำเปkนต"องมี
การประสานการทำงานร�วมกัน (Collaboration) ในการพัฒนาองค�กรให"เปkน Digital 
Utility ซึ่งความสำเร็จในการปรับปรุงและพัฒนาองค�กรเปkน Digital Utility คือ ผลลัพธ�
ในมุมมองของลูกค"า ที่สะท"อนจากผลการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพบริการของ
ลูกค"าที่สูงขึ้นอย�างต�อเนื่อง โดยแสดงให"เห็นว�า แม"จะมีการขยายศักยภาพของระบบ
จำหน�าย และเพิ่มพื้นที่ในการให"บริการและจำนวนลูกค"าที่เพิ ่มขึ้นนั้น แต� กฟภ. ยัง
สามารถรักษาคุณภาพของระบบจำหน�ายและคุณภาพของการบริการได"ในระดับที่ดีข้ึน
อย�างต�อเนื่อง รวมถึง กฟภ. ได"มีการยกระดับมาตรฐานด"านคุณภาพไฟฟ�า และด"านการ
บริการลูกค"าให"ได"เทียบเท�าตามมาตรฐาน Doing Business ของประเทศ ดังนั้น ประเด็นนี้
ถือเปkนความได"เปรียบเชิงยุทธศาสตร�ที่แสดงถึงความเชี่ยวชาญทั้งในการบริหารระบบ
จำหน�าย และการให"บริการต�อลูกค"า 
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4. โครงสร�างองค6กรท่ีมีหนFวยงานรับผิดชอบโดยตรงด�านลูกค�า และการนำองค6กรไปสูF 
Digital Utility 

ประเด็นสำคัญที ่นำไปสู �การเปลี ่ยนแปลงของโครงสร"างอุตสาหกรรมไฟฟ�า คือ 
เทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Breakthrough) รวมถึงพฤติกรรมความต"องการของลูกค"าท่ี
เปลี่ยนแปลงไป (Customer Behavior) เช�น เทคโนโลยีดิจิทัลเปkนกลไกที่ทำให"ลูกค"าให"
ความสำคัญกับช�องทางในการให"บริการที่สะดวก และการรับรู"ข�าวสารที่รวดเร็ว รวมถึงใน
อนาคตอันใกล"ด"วยเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) จะทำให"เกิดโอกาสทางธุรกิจท่ีสำคัญ 
ทั ้งทางด"านผลิตภัณฑ�และบริการ Behind the Meter เช�น ธุรกิจบ"านอัจฉริยะ (Smart 
Home) การบริหารจัดการพลังงาน (Energy Efficiency) การซื ้อขายพลังงานระหว�างกัน 
(Energy trading between P2P) เปkนต"น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล�าวจะส�งผลกระทบต�อ
ความต"องการ ความคาดหวังของลูกค"าที่เปลี่ยนแปลงไปด"วย ดังนั้น กฟภ. จึงให"ความสำคัญ
ในการปรับเปลี่ยนองค�กร เปkน Digital Utility เพ่ือให"สอดรับกับบริบทโครงสร"างอุตสาหกรรม
ไฟฟ�า และความต"องการของลูกค"าท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยได"จัดต้ังสายงานท่ีรับผิดชอบกับการ
บริหารความสัมพันธ�กับลูกค"าโดยตรง และสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงสำนักดิจิทัล 
เปkนหน�วยงานสนับสนุนที่สำคัญ ในการเปลี่ยนผ�านขององค�กรสู�บริบทใหม� ซึ ่งประเด็น
ดังกล�าวถือเปkนความได"เปรียบที่สำคัญ ที่จะทำให"เกิดการขับเคลื่อนองค�กรไปสู� Digital 
Utility และการสร"างรูปแบบธุรกิจใหม� (New Businesses) ที่สร"างมูลค�าเพิ่มให"กับองค�กร
ต�อไป 

 

5. โครงการและนโยบายภาครัฐท่ีสFงผลตFอโอกาสทางธุรกิจของ กฟภ. เชFน นโยบาย 
Smart Grid โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) นโยบายใน
การสนับสนุนการลงทุนรFวมกับเอกชน (PPP)  เปLนต�น 

จากที่ภาครัฐให"ความสำคัญในการพัฒนาระบบไฟฟ�าต"องมีความเสถียร น�าเชื่อถือ 
และครอบคลุมในทุกพื้นที่ โดยเฉพาะพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ รวมถึงการพัฒนาโครงสร"าง
พื้นฐานของระบบไฟฟ�าให"ทันสมัย เพื่อรองรับของการเปลี่ยนแปลงโครงสร"างอุตสาหกรรม
ไฟฟ�าที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งในด"านการยกระดับความสามารถของระบบไฟฟ�า และปรับปรุง
ระบบไฟฟ�าให"ทันสมัยรองรับกับการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีด "านผู "ใช "ไฟ (Grid 
Modernization) ซ่ึงจากนโยบายต�างๆ ท่ีสนับสนุนการเปลี่ยนผ�านของโครงสร"างอุตสาหกรรม
ไฟฟ�า ในด"านระบบจำหน�ายและผู"ค"าไฟฟ�าปลีก (Retailer) นั้น ก�อให"เกิดโอกาสในการดำเนิน
ธุรกิจทางไฟฟ�ารูปแบบใหม�ในรูปแบบต�าง ๆ ได" เช�น Load aggregators, Virtual Power 
Plant (VPP) และสามารถซื ้อขายไฟฟ�าได"ภายใต"แพลตฟอร�ม ETP/NETP รวมถึงการ
สนับสนุนการลงทุนร�วมกับเอกชน โดยผู"มีส�วนร�วมแต�ละรายสามารถใช"เทคโนโลยีที่ตนเอง
เปkนเจ"าของ เช�น ESS, EV charging station, หรือ Microgrid เข"ามามีส�วนร�วมในธุรกิจทาง
ไฟฟ�า ดังนั้น กฟภ. ในฐานะที่เปkนการไฟฟ�าด"านระบบจำหน�ายที่มีพื ้นที่ครอบคลุมทั้ง 74 
จังหวัดทั่วประเทศ จึงมีความได"เปรียบในการปรับบทบาทจากการเปkนผู"ลงทุน และพัฒนา
ระบบจำหน�าย เปkนการปรับให"เอกชนมาร�วมลงทุนในบางกิจกรรม และปรับบทบาทเปkน Grid 
Operators คือ ผู"พัฒนาและดูแลระบบไฟฟ�า ท่ีเชื่อมต�อระหว�างแหล�งผลิตไฟฟ�า Prosumers 
และ Energy storage ตามจุดต�างๆ รวมถึงใช"ความเชี่ยวชาญในระบบจำหน�ายไฟฟ�า ในการ
ดำเนินธุรกิจในส�วนของการบริหารจัดการ (Operators) ในการซ้ือขาย/แลกเปลี่ยนพลังงานได"  

S T R AT E G I C  

A D VA N TA G E  
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1.9 ทิศทางและตำแหนFงยุทธศาสตร6 (Strategic Positioning) 
ภาพท่ี 1 - 2: ทิศทางและตำแหนFงยุทธศาสตร6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Strategic 
Positioning 2565 – 2569 2570 2580 

Key Targets 

โครงสร�าง
ระบบ

จำหนFาย 

DS
O 

ความน�าเช่ือถือของระบบไฟฟ�าแรงต่ำ และ
การรองรับเทคโนโลยีระบบไฟฟ�าในอนาคต  
โดยมีมาตรฐานคุณภาพและความเช่ือถือได"
ของระบบไฟฟ�า 

- - 

โครงการพัฒนาระบบโครงข�ายไฟฟ�า  และ 
Smart Meter (โครงการ Pilot :เมือง
พัทยา) และ 4 เมืองใหญ�ตามแผนงาน 
Smart Grid ท่ีกำหนด (ปj 2565) 

Supply Reliability  
(SAIDI SAIFI)  เมืองใหญ�  
ดีกว�า หรือเทียบเท�าประเทศ 
ในภูมิภาคท่ีเทียบเคียงได" 

Supply Reliability  
(SAIDI SAIFI)  เมืองใหญ� ดีกว�า หรือ
เทียบเท�าประเทศในภูมิภาคท่ี
เทียบเคียงได" 

การใช"ประโยชน�ข"อมูลเชิงลึกของระบบ
โครงข�ายไฟฟ�าอจัฉริยะ (Smart Grid 
Analytic) เพื่อปรับปรุงระบบโครงข�าย 
(Grid) การให"บริการลูกค"า (Customer) 

โครงข�ายระบบไฟฟ�า  
Smart Grid และรองรับกับ 
การเปล่ียนแปลง 
smart grid index ดีกว�าค�าเฉล่ีย
ภูมิภาค เอเชียแปซิฟ|ก 

smart grid index อยู�ในระดับ ช้ันนำ
ระดับภูมิภาค  และเปkน Best Practice 
อย�างน"อย 2 ด"าน จาก 7ด"าน 

ต�อยอดทางธุรกิจเพื่อเพิ่มมูลค�า 
ของ Portfolio (Enhance value of 
Portfolio) : เมืองพัทยา 

 - 

- Virtual Utility แห�งแรกของประเทศ
ไทย 

Virtual Utility 

รอ
งร

ับก
าร

เป
�ดไ

ฟฟ
Nาเ

สร
ี 

 

เตรียมความพร"อมโครงการนำร�องตลาดซ้ือ
ขายไฟฟ�า 
 

ปรับปรุงโครงสร"างและอัตราค�าบริการ 
(Wheeling Charge  และ TPA)  
ให"รองรับการแข�งขัน 

ขยายขอบเขตของตลาด Forward 
Market  ให"ครอบคลุมท้ังประเทศ 

จัดทำหลักเกณฑ�และอัตรา Wheeling 
Charge  และ TPA 

Main Player  ในพื้นท่ี EEC  - 

การดำเนินการร�วมกับอกี 2 การไฟฟ�า ใน
การเปkน Key Player : Trader 

เปkนผู"นำในการร�วมกำหนดนโยบาย
และอัตราค�าบริการ (Wheeling 
Charge  และ TPA) กับ กกพ. 

- 
 

เร่ิมดำเนินการทดลอง และขยายผล (ปj 66)  
และเปkน Main Player ในพื้นท่ี EEC ( ปj 
2568) 

- - 
 

STRATEGIC POSITIONING 
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Strategic 
Positioning 2565 – 2569 2570 2580 

Customer 
Service 

 

ส�งเสริมการใช"บริการ กฟภ. ผ�าน Digital 
Channel 

ความพึงพอใจลูกค"าทุกกลุ�มเพิ่มขึ้น  Advocate Customer 
 

Digital Service 
 
- ทุกบริการของการไฟฟ�าสำนักงานใหญ� 
   และ กฟฟ. เขต 
- ส�งเสริมการใช"บริการ กฟภ.  
  ผ�าน Digital Channel(เมืองใหญ�) 

Digital Service 
 
- ทุกบริการของการไฟฟ�าย�อย 
- ส�งเสริมการใช"บริการ กฟภ.  
   ผ�าน Digital Channel  
   (กฟฟ. ย�อย) 

Fully  Digitalized Services 

Digital Process 
 
  การขอใช"ไฟ, ชำระค�าไฟ, ชำระค�า 
  ต�อกลับมิเตอร�กรณีถูกงดจ�ายไฟ,  
  ขอขยายเขต, ดาวน�โหลดใบแจ"งหน้ี 
  ค�าไฟฟ�า, ดาวน�โหลดใบเสร็จรับเงิน 
  อิเล็กทรอนิกส�, ขอยกเลิกการใช"   
  ไฟฟ�า, ขอเพิ่มขนาดมิเตอร�,  
  ขอลดขนาดมิเตอร�, ขอตัดฝาก 
  มิเตอร�,ขอต�อกลับมิเตอร�, ขอคืน 
  เงินประกันกรณียกเลิกการใช"ไฟฟ�า 
  ขอแก"ไขประวัติ, ขอโอนเปล่ียน 
  เจ"าของ, ขอสับเปล่ียนมิเตอร�ชำรุด 
 

Digital Process 
 
  การขอใช"ไฟ, ชำระค�าไฟ, 
  ชำระค�าต�อกลับมิเตอร�กรณี 
  ถูกงดจ�ายไฟ, ขอขยายเขต,  
  ดาวน�โหลดใบแจ"งหน้ีค�าไฟฟ�า, 
  ดาวน�โหลดใบเสร็จรับเงิน 
  อิเล็กทรอนิกส�, ขอยกเลิกการ 
  ใช"ไฟฟ�า, ขอเพิ่มขนาดมิเตอร�, 
  ขอลดขนาดมิเตอร�, ขอตัด 
  ฝากมิเตอร�, ขอต�อกลับ 
  มิเตอร�, ขอคืนเงินประกัน 
  กรณียกเลิกการใช"ไฟฟ�า,  
  ขอแก"ไขประวัติ, ขอโอน 
  เปล่ียนเจ"าของ, ขอสับเปล่ียน 
  มิเตอร�ชำรุด 

Digital Process 
 
  การขอใช"ไฟ, ชำระค�าไฟ, 
  ชำระค�าต�อกลับมิเตอร� 
  กรณีถูกงดจ�ายไฟ,  
  ขอขยายเขต, ดาวน�โหลด 
  ใบแจ"งหน้ีค�าไฟฟ�า, ดาวน� 
  โหลดใบเสร็จรับเงิน 
  อิเล็กทรอนิกส�, ขอยกเลิก,     
  การใช"ไฟฟ�า, ขอเพิ่มขนาด  
  มิเตอร�, ขอลดขนาด 
  มิเตอร�, ขอตัดฝากมิเตอร�, 
  ขอต�อกลับมิเตอร�, ขอคืน 
  เงินประกันกรณียกเลิกการ 
  ใช"ไฟฟ�า, ขอแก"ไขประวัติ, 
  ขอโอนเปล่ียนเจ"าของ,  
  ขอสับเปล่ียนมิเตอร�ชำรุด 

 ต"นทุนการให"บริการลูกค"า 
 ท่ีลดลง 35% 

 ต"นทุนการให"บริการลูกค"า 
 ท่ีลดลง 45% 

  ต"นทุนการให"บริการลูกค"า 
  ท่ีลดลง 80% 

Customer Data Analytics 
- Customer Data Lake & Data  
  Warehouse (Integrated with  
  PEA Big Data) 
- High Value Analytic Sandbox 
- Analytic Models Validation  
  (Descriptive, Predictive, Prescriptive) 

Customer Data Analytics 
Analytic Models Implementation 
(Descriptive, Predictive, 
Prescriptive) 
 
 

Customer Data Analytics 
Realized Profit from Customer 
Data Analytics 
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Strategic 
Positioning 2565 – 2569 2570 2580 

Business 
Model 

มีการกำหนดและปฏิบัติตาม  
way of conduct ระหว�าง กฟภ.  
และบริษัทในเครือ ผลักดัน PEA ENCOM 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย� และมี
ทิศทางท่ีชัดเจนสำหรับ Business 
Alignment 

มีการสร"าง Advantage Portfolio ใน
ธุรกิจของ กฟภ.  
และบริษัทในเครือ ผลักดัน PEA 
ENCOM ให"เปkน Holding Company 

Market Leader โดยประเมินจาก 
Market Share ใน 3 อันดับแรกของ
ธุรกิจเกีย่วเน่ืองอย�างน"อย  
2 ผลิตภัณฑ� 

พ ัฒนาแพลตฟอร �มตลาดกลางซ ื ้อขาย
พลังงานแห�งชาติ (NETP) และต�อยอดสู�การ
พ ัฒนา  Digital Platform ต � า งๆ  ส ู � เ ชิ ง
พาณิชย� เพื่อก"าวสู�ผู"นำตลาด และเช่ือมโยง
กับฐานข"อมูลพลังงาน 

- - 

พัฒนาแพลตฟอร �มด "านการบร ิหารจัด
การพลังงาน  
 

ผ ู "นำตลาดของ Digital Platform ใน
ด"านบริหารจัดการพลังงาน 

- 

บรรล ุตามเป �าหมายท ั ้ ง  Output และ 
Outcome ในการพลิกองค�กรสู �การเปkน 
Digital Utility (ปj 2565) 

- - 

พัฒนา Social innovation และนำไปสู�การ
ใช"งานในพื้นท่ีเป�าหมาย  
 

Eco- Efficiency สะท"อน Product 
life cycleมีและมี  EE มากกว�า 
1.1092 เท�า 
 

Eco- Efficiency สะท"อน Product life 
cycle และมี  EE ดีขึ้น 
 

    

Human 
Capital 

บริหารอัตรากำลังได"อย�างเหมาะสมจาก
กระบวนการท่ีมีใช"  
Digital Process และ Digital Service 

บริหารอัตรากำลังได"อย�างเหมาะสมจาก
กระบวนการท่ีมีใช"  
Digital Process และ Digital Service 

บริหารอัตรากำลังได"อย�างเหมาะสมจาก
กระบวนการท่ีมีใช"  
Digital Process และ Digital Service 

โครงสร"างองค�กรระยะ 3 บรรลุเป�าหมาย 
(End State 2567) ประกอบด"วย 
Lean Organization (ความคล�องตัวในการ
ดำเนินงาน)  
Energy Disruption (รองรับการขยายธุรกิจ
และอุตสาหกรรมไฟฟ�าในอนาคต) 
Enhancement (เพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน) 

- - 

Human Capability for business  
 

Human Capability for business   

    

Financial 
Goal 

 

EBITDA = 37,237 ล"านบาท   
เป�าหมายปj 2565 
 
EBITDA = 55,174 ล"านบาท  
เป�าหมายปj 2569 

EBITDA = 64,844 ล"านบาท เป�าหมาย 
ปj 2570 

 

EBITDA = 219,556 ล"านบาท เป�าหมาย
ปj 2580 

 

ไมFนับรวมผลกระทบจากการเป�ดไฟฟNาเสรีท่ี กฟภ. ต�องมีการแยกบทบาทระหวFาง DSO และ Retail 
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การวิเคราะห6 Business Model ของ กฟภ. 
  Business Model Canvas เปkนรูปแบบสำหรับการวิเคราะห�ธุรกิจเพื ่อใช"ในการวางแผนทิศทาง

องค�กรในระยะยาว กำหนดทิศทางที่เหมาะสมในแต�ละระยะเพื ่อสนับสนุนการบรรลุถึงวิสัยทัศน�องค�กร  
ซึ่ง Business Model Canvas จึงถูกพัฒนาขึ้นมาให"เปkนตัวแบบจำลองเพื่อสรุปเปkนแนวความคิดหลักของ
องค�กร เพื่อมาเติมเต็มช�องว�างของโมเดลธุรกิจ สำหรับ กฟภ. การกำหนด Business Model มีการกำหนดให"
สอดคล"องตามการดำเนินงานและเป�าหมายหลักในตำแหน�งทางยุทธศาสตร �ขององค�กร (Strategic 
Positioning)  
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Business Model ระยะท่ี 1 ปl 2565-2569 – Ensure Accomplishment of Digital Utility  

and Create Value Through DIGITAL INNOVATION 
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ประเด็นในการพิจารณา 
Customer Segment  ในระยะแรกของแผนวิสาหกิจคือ ปj 2565-2569 จากในปj 2565 ที่ กฟภ. จะมุ�งสู� Digital Utility อย�างเต็มรูปแบบ โดยครอบคลุมการดำเนินงาน

ด"าน Grid Modernization การให"บริการลูกค"าและเรียนรู "ความต"องการของลูกค"ารายกลุ �มจาก Digital Service และ Customer Journey 
รวมถึงการใช"ประโยชน�จากฐานข"อมูลลูกค"าในเชิงลึกเพื่อวิเคราะห�ถึงพฤติกรรมของลูกค"าในการขยายไปสู�ธุรกิจเกี่ยวเนื่องและยกระดับการ
ให"บริการให"เปkนไปตามความคาดหวังของลูกค"านั้น ในช�วงต�อไปจนถึงปj 2569  กฟภ. จะมุ�งการยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ�และยกระดับการ
ให"บริการต�อกลุ�มลูกค"าป\จจุบัน ซ่ึงแบ�งเปkน 4 ประเภทหลักได"แก� กลุ�มบ"านพักอาศัย กลุ�มราชการ กลุ�มธุรกิจ และกลุ�มอุตสาหกรรมผ�านช�องทางท่ี
เปkน Physical Channel ของหน�วยงานสาขา และ Digital Channel โดยจะผลักดันบทบาทของ Digital Channel ให"ทดแทนการดำเนินงานผ�าน
สาขาได"อย�างสมบูรณ� 

 
Value Proposition ข"อได"เปรียบของผลิตภัณฑ�และบริการขององค�กร ท่ีถูกนำส�งไปให"กับลูกค"าในรูปแบบของการได"รับระบบไฟฟ�าท่ีมีความครอบคลุม มีประสิทธิภาพ 

มั่นคง ปลอดภัย เชื่อถือได" รวมถึงได"รับการบริการระบบไฟฟ�าที่ครบวงจรอย�างมีมาตรฐานและสร"างความเชื่อมั่นต�อผู"ใช"บริการ  เนื่องจากการ
พิจารณาความต"องการและความคาดหวังของแต�ละกลุ�มลูกค"า มุ�งสู�ประเด็นคุณภาพของผลิตภัณฑ� โดยเฉพาะความเชื่อถือได"ของระบบจำหน�าย
สำหรับลูกค"ากลุ�มธุรกิจและกลุ�มอุตสาหกรรม  รวมถึงต"องการให"ยกระดับคุณภาพการบริการทั้งการเริ่มดำเนินการผ�านระบบ Digital สำหรับ
ช�องทางในการให"บริการในบางช�องทาง รวมถึงการยกระดับโครงการ Smart Grid ที่เมืองพัทยาในการวิเคราะห�ฐานข"อมูลลูกค"า และเปkนต"นแบบ
ในการขยาย Smart Grid สู�เมืองอ่ืนในระดับประเทศ  

 นอกจากนั้น กฟภ. ยังต"องให"ความสำคัญในการเตรียมพร"อมเพื่อเข"าสู�การเป|ดไฟฟ�าเสรี โดยในระยะนี้ จะต"องดำเนินการในกิจกรรมที่ต"องมีการ
ประสานกับ กกพ. กระทรวงพลังงาน กฟน. และ กฟผ. เพื่อทดลองการซื้อขายไฟฟ�า RE-100 ในพื้นที่ EEC ซึ่ง กฟภ. ต"องเตรียมการในการแบ�ง
ขอบเขตการดำเนินงานระหว�าง DSO กับ Retail พร"อมส�วนงานในการสนับสนุน เช�น การเตรียมแยกบัญชี  การเตรียมบุคลากรรองรับเปkนต"น 

 
Business Process วิธีการดำเนินการธุรกิจ ประกอบด"วย  

การดำเนินธุรกิจเดิม ได"แก� ระบบจำหน�าย ประกอบด"วยระบบงานหลัก ได"แก� การพัฒนา/การปรับปรุงโครงข�ายไฟฟ�าให"มีความครอบคลุม ม่ันคง 
ปลอดภัย และเชื่อถือได"   

อย�างไรก็ตาม จากโครงสร"างของอุตสาหกรรมไฟฟ�าที่เปลี่ยนแปลงไป  Smart Grid/Micro Grid แนวคิดของระบบผลิตพลังงานขนาดเล็ก ทั้งการ
ผลิตไฟฟ�าจากพลังงานแสงอาทิตย� โรงไฟฟ�าชีวมวลระดับชุมชน จะถูกบริหารจัดการในภาพรวมด"วยเทคโนโลยี Grid ที่ชาญฉลาดและรองรับการ
เปลี่ยนแปลงได"ดี (Flexible Grid) และด"วย Blockchain Network ที่ทำให"ทุกคนสามารถซื้อขายพลังงานกับผู"ผลิตหรือระหว�างกันเอง ณ เวลาท่ี
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เหมาะสม ส�งผลให"ต"องมีการกำหนดกิจกรรมในการดำเนินงานที่สอดคล"องกัน ประกอบด"วย การพัฒนาปรับปรุงระบบจำหน�ายให"มีความทันสมัย 
รองรับเทคโนโลยีระบบไฟฟ�าในอนาคต (Grid Modernization) รวมถึงการพัฒนา Digital Platform ในการบริหารจัดการไฟฟ�า   

รวมถึงในปj 2569 เปkนปjที่ กฟภ. กำหนดทิศทางในการบูรณาการกลยุทธ�ร�วมกันระหว�าง กฟภ. และบริษัทในเครือ ดังนั้น พันธมิตรทางธุรกิจท่ี
เพิ่มเติมจากเดิม  (เดิมคือกลุ�มคู�ค"าและคู�ความร�วมมือ ได"แก� ผู"รับเหมาก�อสร"างสถานีไฟฟ�า และระบบไฟฟ�า  ผู"พัฒนางานระบบ ICT  Supplied คือ 
กลุ�ม Start Up ที่พัฒนา Platform และพันธมิตรทางธุรกิจที่เกี่ยวข"องกับบริษัทในเครือ) นอกจากนี้การมองหาแหล�งพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อช�วย
สนับสนุนแหล�งเงินทุน และการนำองค�ความรู"จากองค�กรต�าง ๆ หรือจากการฝ�กอบรม เพื่อมาพัฒนาบุคลากรให"มีความรู"ความเชี่ยวชาญมากขึ้น และ
พัฒนาต�อยอดในด"านสถานีไฟฟ�า หม"อแปลงไฟฟ�า มิเตอร� เสาไฟฟ�า เครื่องมือท่ีใช"ในธุรกิจก�อสร"าง และองค�ความรู"ในการบำรุงรักษาระบบไฟฟ�า 

Performance โครงสร "างรายได "และค�าใช "จ �าย อ"างอิงจากงบการเง ินที ่ส ัมพ ันธ �ก ับผลประกอบการขององค �กร โดยองค�กรมีรายได "หล ักมาจาก  
รายได"ดำเนินงานจากการจำหน�ายไฟฟ�า และค�าใช"จ�ายหลักมาจาก ค�าซ้ือไฟฟ�า และค�าใช"จ�ายในการบริหารงาน 
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Business Model ระยะท่ี 2 ปl 2570 – To be a Regional leader 
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ประเด็นในการพิจารณา 
Customer Segment  ในระยะแรกของแผนวิสาหกิจคือ ปj 2565-2569  กฟภ. จะมุ�งการยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ�และยกระดับการให"บริการต�อกลุ�มลูกค"าป\จจุบัน 

ซ่ึงแบ�งเปkน 4 ประเภทหลักได"แก� กลุ�มบ"านพักอาศัย  กลุ�มราชการ  กลุ�มธุรกิจ และกลุ�มอุตสาหกรรมผ�านช�องทางท่ีเปkน Physical Channel ของ
หน�วยงานสาขา และ Digital Channel ส�วนในระยะต�อมาคือ ปj 2570  จะมีการขยายความครอบคลุมไปยัง กลุ�มลูกค"า (B2C และ B2B) ท่ีมีความ
ต"องการในการลงทุนในระบบบริหารจัดการพลังงาน ซึ่งสอดคล"องกับการดำเนินธุรกิจในอนาคต ที่ต"องการขยายธุรกิจเกี่ยวเนื่องไปยังด"านการ
บริหารจัดการพลังงาน  ด"านการบริหารระบบไฟฟ�าครบวงจรในรูปแบบใหม�  ด"านการบริหารระบบไฟฟ�าครบวงจรที่ใช"ใน Smart City รวมถึง 
กลุ�มลูกค"าในพื้นที่ Smart Grid กลุ�มลูกค"าในพื้นที่นำร�อง EEC และกลุ�มลูกค"าที่จะขยายผลการเป|ดไฟฟ�าเสรีจากพื้นที่นำร�องสู�พื้นที่ทั่วประเทศ 
กลุ�มลูกค"าในนิคมอุตสาหกรรมที่ต"องมีแนวทางการรักษาฐานลูกค"าดังกล�าวเปkนพิเศษ รวมถึงกลุ�มลูกค"าในและนอกนิคมอุตสาหกรรมที่ต"องการ
ความเสถียรของระบบจำหน�ายในระดับสูงสุด (Power Premium)  รวมถึงหน�วยงานราชการและเอกชนที่เกี่ยวข"องกับบทบาทในการผลักดัน 
Smart City เปkนต"น 

 
Value Proposition ข"อได"เปรียบของผลิตภัณฑ�และบริการขององค�กร ที่ถูกนำส�งไปให"กับลูกค"าจะถูกพัฒนาจากในรูปแบบเดิมที่ดำเนินการเฉพาะการจำหน�ายไฟฟ�า

และปรับเปลี่ยนไปเปkนการให"บริการใน 4 เรื่อง ได"แก� 1. Supply Generation ที่มุ�งเน"นพลังงานสะอาดและความเพียงพอ 2. Distribution ท่ี
รองรับ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 3. Customer Solution ที่มุ�งเน"นการบริหารจัดการพลังงาน และ 4. Virtual Utility ที่สามารถรองรับ
การซ้ือขายพลังงานผ�านระบบจำหน�าย (Energy Trading) ของกลุ�มลูกค"าท่ีเปkน supplier และ prosumer ดังน้ัน ระบบจำหน�ายท่ีจะรองรับต"องมี
การวางแผนทบทวนความเหมาะสมของระบบจำหน�ายในป\จจุบัน และการลงทุนเพิ่มเติมเพ่ือขยายศักยภาพของระบบจำหน�ายในอนาคต เพ่ือ
รองรับความต"องการในการใช"ไฟฟ�าที่เพิ่มสูงขึ้น และรองรับการผลิตไฟฟ�าในรูปแบบ Distribution Generator ด"วย รวมถึงบทบาทในการเป|ด
ไฟฟ�าเสรี กฟภ. ต"องใช"ความได"เปรียบในบทบาทหลักของโครงการนำร�องที่ กฟภ. เปkน Market Opeartor พัฒนาสู� Key Trader หากจะต"องมี
การขยายผลสู�พ้ืนท่ีอ่ืนท่ัวประเทศ 

 
Business Process วิธีการดำเนินการธุรกิจ  ประกอบด"วย  3 องค�ประกอบ ได"แก�  Key Partners / Key Resources / Key Activities  เปkนองค�ประกอบท่ีเก่ียวข"อง

กับวิธีการดำเนินการของธุรกิจ โดยในระยะ ปj 2564-2565 กิจกรรมหลักในการดำเนินธุรกิจ  ประกอบไปด"วย การพัฒนา/ปรับปรุงโครงข�ายไฟฟ�า
ให"มีความครอบคลุม มั ่นคง ปลอดภัย และเชื ่อถือได" (Smart Metro Grid) ซึ ่งจะต"องมีการดำเนินงานร�วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เช�น 
ผู"รับเหมาก�อสร"างสถานีไฟฟ�าและระบบไฟฟ�า ผู"พัฒนาระบบงาน ICT และ Supplier ท่ีเก่ียวข"อง เปkนต"น สำหรับในปj 2570  น้ัน จำเปkนต"องมีการ
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เพิ่ม Key Partners ในส�วนของการลงทุนในโรงไฟฟ�าและการพัฒนา Digital Platform เพื่อที่จะสามารถดำเนินธุรกิจการลงทุนในธุรกิจโรงไฟฟ�า 
และ Energy Trading ได"อย�างมีประสิทธิภาพ นำไปสู�ต"นทุนในการดำเนินงานที่จะเพิ่มสูงขึ้นจาก เงินลงทุนในหุ"นและการวิเคราะห�ความคุ"มค�าใน
การลงทุนของโครงการลงทุน  รวมถึงค�าพัฒนาระบบและซอฟแวร�ท่ีเก่ียวข"องกับการให"บริการผ�าน Digital Channel เปkนต"น 

 Key Partner ในระยะนี ้ที ่เพิ ่มเติมขึ ้นมา ได"แก� Vendor ในการเชื่อมต�อและพัฒนา Trading Platform ในการขยายบทบาทของ Market 
Operator Vendor ในการวิเคราะห�ฐานข"อมูลเชิงลึกของลูกค"า เพื่อการมุ�งสู� Retail และการสร"าง Load Aggregator  รวมถึงการนำบริษัทใน
เครือเข"าซื้อขายในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย ดังนั้น หน�วยงานที่เกี่ยวข"องคือ ตลาดหลักทรัพย�ฯ และนักลงทุนในการนำบริษัทในเครือเข"า
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�ฯเปkนต"น 

 ดังนั้น จากกิจกรรมการดำเนินงานที่ได"ระบุในช�วงระยะเวลานี้ ส�งผลต�อการระบุทรัพยากรที่ต"องการเพิ่มเติม จากเดิมคือ เงินลงทุน บุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญด"านระบบจำหน�ายและระบบสนับสนุน  สถานีไฟฟ�าท่ีสามารถสร"างความน�าเชื่อถือต�อระบบจำหน�าย จะมีความต"องการทรัพยากร
เพ่ิมเติม ได"แก� บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญด"านธุรกิจดิจิทัล  ด"านการขาย  และด"านการตลาด เปkนต"น 

 
Performance โครงสร"างรายได"และค�าใช"จ�าย อ"างอิงจากงบการเงินท่ีสัมพันธ�กับผลประกอบการขององค�กร โดยองค�กรมีรายได"หลักมาจาก รายได"ดำเนินงานจาก

การจำหน�ายไฟฟ�า  และค�าใช"จ�ายหลักมาจาก  ค�าซ้ือไฟฟ�า และค�าใช"จ�ายในการบริหารงาน  อย�างไรก็ตาม เน่ืองจากองค�กรได"มีการดำเนินงานใน
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ดังนั้น รายได"จะประกอบด"วยเงินป\นผลผ�านนโยบายการจ�ายเงินป\นผลของบริษัทในเครือ  และโครงสร"างค�าใช"จ�าย จะมี
องค�ประกอบเพิ่มขึ้น คือ ค�าใช"จ�ายในการจัดจ"างที่ปรึกษาทำ Due Diligence และ Valuation Analysis ก�อนเริ่มการลงทุน  และค�าพัฒนาระบบ
และซอฟท�แวร�  รวมถึงในงบดุล อาจมีรายการที่เพิ่มขึ้นคือเงินทุนที่นำไปลงทุนในบริษัทอื่น ในกรณีที่ต"องการขยายธุรกิจโดยวิธีร�วมลงทุนใน
บางส�วนของกิจการ 
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Business Model ระยะท่ี 3 ปl 2580 – Sustainable Electricity Utility 
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ประเด็นในการพิจารณา 
Customer Segment  ในระยะแรกของแผนวิสาหกิจคือ ปj 2565-2569  กฟภ. จะมุ�งการยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ�และยกระดับการให"บริการต�อกลุ�มลูกค"าป\จจุบัน 

ซึ่งแบ�งเปkน 4 ประเภทหลักได"แก� กลุ�มบ"านพักอาศัย  กลุ�มราชการ  กลุ�มธุรกิจ และกลุ�มอุตสาหกรรมผ�านช�องทางที่เปkน Physical Channel  
ของหน�วยงานสาขา และ Digital Channel ส�วนในระยะต�อมาคือ ปj 2570  จะมีการขยายความครอบคลุมไปยัง กลุ�มลูกค"า (B2C และ B2B) ที่มี
ความต"องการในการลงทุนในระบบบริหารจัดการพลังงาน ซึ่งสอดคล"องกับการดำเนินธุรกิจในอนาคต ที่ต"องการขยายธุรกิจเกี่ยวเนื่องไปยังด"าน
การบริหารจัดการพลังงาน  ด"านการบริหารระบบไฟฟ�าครบวงจรในรูปแบบใหม�  ด"านการบริหารระบบไฟฟ�าครบวงจรท่ีใช"ใน Smart City เปkนต"น 
สำหรับ ปj 2571-2580 จะมีการเพิ่มกลุ�มลูกค"าที่ต"องการจะเปkนผู"ผลิตไฟฟ�าเอง (Prosumer) และกลุ�มลูกค"าที่มีความสนใจในนวัตกรรมด"าน
พลังงานต�าง ๆ  รวมถึงครอบคลุม Stakeholder ท่ีสำคัญท้ังหมด 

 
Value Proposition ข"อได"เปรียบของผลิตภัณฑ�และบริการขององค�กร ที่ถูกนำส�งไปให"กับลูกค"าจะเพิ่มการมุ�งเน"นผลลัพธ�ทั้งด"านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล"อม 

รวมถึงบริหารจัดการความสัมพันธ�ระหว�างธุรกิจและผู"มีส�วนได"เสีย กำหนดประเด็นด"านความย่ังยืนจากประเด็นผลกระทบท่ีท้ังธุรกิจและผู"มีส�วนได"
เสียให"ความสำคัญ ซ่ึงครอบคลุมผลกระทบในด"านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล"อม 

 
Business Process วิธีการดำเนินการธุรกิจ  ประกอบด"วย  3 องค�ประกอบ ได"แก�  Key Partners / Key Resources / Key Activities เปkนองค�ประกอบที่เกี่ยวข"อง

กับวิธีการดำเนินการของธุรกิจ โดยในระยะ ปj 2565-2569 กิจกรรมหลักในการดำเนินธุรกิจ  ประกอบไปด"วย การพัฒนา/ปรับปรุงโครงข�ายไฟฟ�า
ให"มีความครอบคลุม มั่นคง ปลอดภัย และเชื่อถือได" (Strong Grid/Smart Grid) ซึ่งจะต"องมีการดำเนินงานร�วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เช�น 
ผู"รับเหมาก�อสร"างสถานีไฟฟ�าและระบบไฟฟ�า ผู"พัฒนาระบบงาน ICT และ Supplier ท่ีเก่ียวข"อง เปkนต"น สำหรับในปj 2570  น้ัน จำเปkนต"องมีการ
เพิ่ม Key Partners ในส�วนของการลงทุนในโรงไฟฟ�าและการพัฒนา Digital Platform เพื่อที่จะสามารถดำเนินธุรกิจการลงทุนในธุรกิจโรงไฟฟ�า 
และ Energy Trading ได"อย�างมีประสิทธิภาพ นำไปสู�ต"นทุนในการดำเนินงานที่จะเพิ่มสูงขึ้นจาก เงินลงทุนในหุ"นและการวิเคราะห�ความคุ"มค�าใน
การลงทุนของโครงการลงทุน  รวมถึงค�าพัฒนาระบบและซอฟแวร�ที่เกี่ยวข"องกับการให"บริการผ�าน Digital Channel เปkนต"น ซึ่งสำหรับปj 2580 
จะเพ่ิมการดำเนินการต�อกลุ�มผู"มีส�วนได"ส�วนเสียท้ังหมดตามห�วงโซ�คุณค�า (Value Chain)  

Performance โครงสร"างรายได"และค�าใช"จ�าย อ"างอิงจากงบการเงินท่ีสัมพันธ�กับผลประกอบการขององค�กร โดยองค�กรมีรายได"หลักมาจาก รายได"ดำเนินงานจาก
การจำหน�ายไฟฟ�า  รายได"จะประกอบด"วยเงินป\นผลผ�านนโยบายการจ�ายเงินป\นผลของบริษัทในเครือ  และค�าใช"จ�ายหลักมาจาก  ค�าซื้อไฟฟ�า 
และค�าใช"จ�ายในการบริหารงาน  ค�าใช"จ�ายในการจัดจ"างที่ปรึกษาทำ Due Diligence และ Valuation Analysis ก�อนเริ่มการลงทุน  และค�า
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พัฒนาระบบและซอฟท�แวร�  อย�างไรก็ตาม เน่ืองจากองค�กรได"มีการพัฒนารูปแบบการดำเนินงานของบริษัทในเครือ  โดยพิจารณาโอกาสทางธุรกิจ
ในการขยายการลงทุนไปยังต�างประเทศ  รวมถึงมีผลลัพธ�ที ่ชัดเจนในการนำโครงการนำร�องที่เกี ่ยวกับ Smart Grid และ Virtual Utility มา
ดำเนินงานให"เห็นผลเปkนรูปธรรม  ดังนั้น โครงสร"างรายได" จะมีองค�ประกอบเพิ่มขึ้น ได"แก� รายได"จากค�าวางระบบเพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
พลังงานภายในพื้นที่ต�าง ๆ  รายได"จากการบริหารจัดการระบบโครงข�ายไฟฟ�า และการแลกเปลี่ยนพลังงาน  รายได"จากการให"บริการด"านข"อมูล
วิเคราะห�เชิงลึกเพ่ือช�วยสนับสนุนการตัดสินใจ และช�วยให"บริหารพลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ  และโครงสร"างค�าใช"จ�าย จะมีองค�ประกอบเพ่ิมข้ึน 
คือ ค�าการก�อสร"างโครงสร"างพื้นฐานที่เกี่ยวข"อง ค�าพัฒนาแพลตฟอร�ม ค�าใข"จ�ายในโครงการ CSR in Process CSR after Process  และการ
บริหารความสัมพันธ�ของแต�ละกลุ�มผู"มีส�วนได"เสีย และการสร"างความยั่งยืนขององค�กร และค�าอุปกรณ�ต�าง ๆ  รวมถึงในงบดุล อาจมีรายการท่ี
เพิ่มขึ้นคือเงินทุนที่นำไปลงทุนในบริษัทอื่น ในกรณีที่ต"องการขยายธุรกิจโดยวิธีร�วมลงทุนในบางส�วนของกิจการ  อย�างไรก็ตาม กฟภ. ต"องมีการ
วิเคราะห�ถึงความเชื่อมโยงข"อมูลผลการดำเนินงานด"านความย่ังยืนเข"ากับทรัพยากรของธุรกิจ เพ่ือสะท"อนให"เห็นว�าการดำเนินงานด"านความย่ังยืน
สามารถเสริมสร"างศักยภาพและความสามารถในการแข�งขันของธุรกิจ 
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ความเส่ียงของการบรรลุตำแหนFงทางยุทธศาสตร6แตFละระยะ (Intelligent Risk) 
กฟภ. ได"มีการกำหนดตำแหน�งทางยุทธศาสตร� ของ กฟภ. ในระยะสั้น กลาง และยาว เพ่ือเปkนการ

ผลักดันแนวทางการดำเนินธุรกิจ และเป�าหมายขององค�กรให"เกิดการบรรลุวิสัยทัศน�ขององค�กรที่กำหนด โดย
แบ�งออกเปkน 3 ระยะ สรุปดังนี้ 

 ระยะสั้น (ปjท่ีบรรลุ 2565-2569) : เสริมสร"างความเข"มแข็งในการดำเนินงาน เพ่ือให"บรรลุ
เป�าหมายDigital Utility และสร"างมูลค�าเพ่ิมด"วยนวัตกรรม (Ensure Accomplishment of 
Digital Utility and  Create Value Through DIGITAL INNOVATION) 

 ระยะกลาง (ปjท่ีบรรลุ 2570) : ก"าวสู�ผู"นำ ในธุรกิจด"านพลังงานไฟฟ�าท้ังในประเทศและใน
ระดับภูมิภาค (To be a Regional leader) 

 ระยะยาว (ปjท่ีบรรลุ 2580) : องค�กรด"านพลังงานอย�างยั่งยืน (Sustainable Electricity 
Utility) 

ในการวิเคราะห� Intelligent Risk สามารถผ�านวิเคราะห�ความเสี่ยงที่จะส�งผลหรืออาจเกิดขึ้นได"ท่ี
จะทำให" กฟภ. ไม�บรรลุตามตำแหน�งทางยุทธศาสตร�และระยะท้ัง 3 ระยะของตำแหน�งทางยุทธศาสตร� โดยเปkน
การวิเคราะห�ประเด็นจากผลที่ได"จากวิเคราะห�และกำหนด Milestones ในแต�ละระยะ (3 ระยะ) ที่กำหนด
เป�าหมายแต�ละด"านไว" เพื่อวิเคราะห�ประเด็นที่จะส�งผลความไม�แน�นอนที่จะไม�บรรลุเป�าหมายตามตำแหน�งทาง
ยุทธศาสตร�ท่ีกำหนดไว"   

กฟภ. ได"ทำการวิเคราะห�ป\จจัยเสี่ยง (Intelligent Risk) ผ�านการวิเคราะห�ป\จจัยเสี่ยงของตำแหน�ง
ทางยุทธศาสตร�ในแต�ละระยะเพื่อพิจารณาว�ามีเป�าหมายอย�างไรบ"างเพื่อผลักดันการดำเนินงานขององค�กรให"
บรรลุตำแหน�งทางยุทธศาสตร� และเป�าหมายในแต�ละระยะของ กฟภ. ท่ีกำหนดไว" เพ่ือให"การบริหารความเสี่ยง
รองรับต�อตำแหน�งทางยุทธศาสตร� (Intelligent Risk) ในแต�ละระยะ โดยสามารถ สรุป Intelligent Risk  ดังนี้ 

 
ปlท่ีบรรลุ ตำแหนFงทางยุทธศาสตร6 Intelligent Risk 

2565-
2569 
 

เสริมสร"างความเข"มแข็งในการ
ดำเนินงาน เพ่ือให"บรรลุเป�าหมาย
Digital Utility และสร"างมูลค�าเพ่ิมด"วย
นวัตกรรม (Ensure 
Accomplishment of Digital Utility 
and  Create Value Through 
DIGITAL INNOVATION) 

1. คุณภาพระบบไฟฟ�าแรงต่ำท่ีตอบสนองต�อความ
ต"องการและความคาดหวังของผู"ใช"ไฟฟ�า  

2. ความล�าช"าในการพัฒนาระบบโครงข�ายไฟฟ�า และ 
Smart Meter และ 4 เมืองใหญ�ตามแผนงาน Smart 
Grid 

3. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ทำให"
เทคโนโลยีท่ีจะนำมาใช" ไม�เหมาะสมในอนาคต 

4. ระบบ Smart Grid Analytic ไม�สามารถการ
ตอบสนองต�อการให"บริการ และการรองรับนโยบาย
ภาครัฐ 

5.  ฐานข"อมูลเชิงลึกของระบบระบบโครงข�ายไฟฟ�า
อัจฉริยะ (Smart Grid Analytic) ไม�สมบูรณ�ในการ
นำไปใช"ประโยชน�ในการวิเคราะห�เชิงลึก  
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ปlท่ีบรรลุ ตำแหนFงทางยุทธศาสตร6 Intelligent Risk 

6. ขาดการต�อยอดทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิมมูลค�าของ 
Portfolio (Enhance value of Portfolio) : เมือง
พัทยา 

7. ความพร"อมในการรองรับการเป|ดไฟฟ�าเสรี 
8. หลักเกณฑ�และอัตรา Wheeling Charge  และ TPA 

ไม�สามารถกำหนดได" และไม�เอ้ือต�อการดำเนินงาน
ของกฟภ.  

9. การพัฒนาองค�กรให"เปkน  Key Player : Trader 
10. การพัฒนา Digital Service ทุกบริการท่ีสอดคล"องกับ

ทิศทางของเทคโนโลยีและความต"องการของ
ผู"ใช"บริการ  

11. การวิเคราะห� และจัดทำ Customer Data Analytics 
ไม�เปkนไปตามเป�าหมาย  

12. ขาดการกำหนด way of conduct ระหว�าง กฟภ. 
และบริษัทในเครือท่ีชัดเจน และส�งเสริมการทำงาน
ระหว�างกัน 

13. โครงสร"างองค�กรท่ีรองรับต�อการเปลี่ยนแปลง
โครงสร"างอุตสาหกรรมไฟฟ�า  

14. ไม�สามารถพัฒนา Digital Process และ Digital 
Service  เพ่ือลดพนักงานในกระบวนการท่ีเก่ียวข"อง
ได"ตามเป�าหมาย 

15. EBITDA ไม�เปkนไปตามเป�าหมาย 

2570 ก"าวสู�ผู"นำ ในธุรกิจด"านพลังงานไฟฟ�า
ท้ังในประเทศและในระดับภูมิภาค (To 
be a Regional leader) 
 

1. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ทำให"
เทคโนโลยีท่ีจะนำมาใช" ไม�เหมาะสมในอนาคต 

2. โครงข�ายระบบไฟฟ�า Smart Grid ไม�สามารถรองรับ
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีระบบไฟฟ�า   

3. การพัฒนา smart grid index ล�าช"าและไม�สามารถ
เทียบเคียงกับหน�วยงานในระดับภูมิภาค เอเชีย
แปซิฟ|ก 

4. โครงสร"างและอัตราค�าบริการ (Wheeling Charge  
และ TPA) ไม�รองรับการแข�งขัน 

5. ขาดความพร"อมในการรองรับการเป|ดไฟฟ�าเสรี 
6. การพัฒนาการพัฒนาองค�กรให"เปkน   Main Player  

ในพ้ืนท่ี EEC  ล�าช"า 
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7. การพัฒนา Digital Service ทุกบริการท่ีสอดคล"องกับ
ทิศทางของเทคโนโลยีและความต"องการของ
ผู"ใช"บริการ  

8. การวิเคราะห� และจัดทำ Customer Data Analytics 
ไม�เปkนไปตามเป�าหมาย  

9. ไม�สามารถสร"าง Advantage Portfolio ในธุรกิจของ 
กฟภ. และบริษัทในเครือ  

10. การผลักดัน PEA ENCOM ให"เปkน Holding 
Company ล�าช"า 

11. Digital Platform ในด"านบริหารจัดการพลังงานล�าช"า 
12. ไม�สามารถพัฒนา Digital Process และ Digital 

Service  เพ่ือลดพนักงานในกระบวนการท่ีเก่ียวข"อง
ได"ตามเป�าหมาย 

13. EBITDA ไม�เปkนไปตามเป�าหมาย 

2580 องค�กรด"านพลังงานอย�างยั่งยืน 
(Sustainable Electricity Utility) 

1. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ทำให"
เทคโนโลยีท่ีจะนำมาใช" ไม�เหมาะสมในอนาคต 

2. โครงข�ายระบบไฟฟ�า Smart Grid ไม�สามารถรองรับ
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีระบบไฟฟ�า   

3. การพัฒนา smart grid index ล�าช"าและไม�สามารถ
เทียบเคียงกับหน�วยงานในระดับภูมิภาค เอเชีย
แปซิฟ|ก 

4. ไม�สามารถขยายขอบเขตของตลาด Forward Market  
ให"ครอบคลุมท้ังประเทศ 

5. การพัฒนา Digital Service ทุกบริการท่ีสอดคล"องกับ
ทิศทางของเทคโนโลยีและความต"องการของ
ผู"ใช"บริการ  

6. ไม�สามารถสร"างรายได"จาก Customer Data 
Analytics ได"ตามเป�าหมาย  

7. การยกระดับเพื่อเปkน Market Leader  ใน 3 อันดับ
แรกของธุรกิจเกี่ยวเนื่องไม�สามารถเปkนผู"นำตลาดได"
ตามเป�าหมาย 

8. EBITDA ไม�เปkนไปตามเป�าหมาย 
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การประมาณการผลประกอบการทางการเงิน และการกำหนดสมมติฐานในแตFละสถานการณ6ที่ชัดเจน  
(Best Case/Base Case/Worst Case) 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (กฟภ.) ได"มีเป�าหมายในระยะยาว (Position ในปj 2580) ที่ต"องการมีผล
ประกอบการที่สะท"อนจากกำไรจากการดำเนินงานก�อนหักต"นทุนทางการเงิน ภาษี และค�าเสื่อมราคาและ
ค�าใช "จ �ายตัดจ�าย (Earnings before Interest, Tax, Depreciation and Amortization : EBITDA) เท�ากับ 
219,556 ล"านบาท  

อย�างไรก็ตาม ความสามารถในการทำกำไรของ กฟภ. ค�อนข"างควบคุมได"ยาก เนื่องจาก มีป\จจัยท่ี
ไม�สามารถควบคุมได" ทั้งราคาจำหน�ายไฟฟ�า และ ราคาต"นทุนของไฟฟ�าที่รับซื้อ รวมถึงเงินชดเชยระหว�างการ
ไฟฟ�า ซึ่งล"วนเปkนป\จจัยที่ กฟภ. ไม�สามารถที่จะต�อรองได"  รวมถึงสถานการณ�การแพร�ระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19 ส�งผลต�อการหดตัวของเศรษฐกิจ ซึ่งธนาคารแห�งประเทศไทย มีการคาดการณ�ว�าเศรษฐกิจปj 2564 
จะเติบโตร"อยละ 1.8 และในปj 2565 เติบโตร"อยละ 3.9 นอกจากนี้ในฐานะท่ี กฟภ. เปkนรัฐวิสาหกิจ จึงมีบทบาท
สำคัญในการดำเนินงานตามมาตรการบรรเทากระทบของ COVID-19 เช�น ลดค�าไฟฟ�า ขยายเวลาชำระค�าไฟฟ�า 
เปkนต"น รวมถึงเศรษฐกิจที่ชะลดตัวลง และผลกระทบจากการป|ดเมือง (Shutdown Period) ในช�วงไตรมาส 2 
และ 3 ของปj 2564 ส�งผลกระทบให"มีการใช"ไฟฟ�าน"อยลง ประเด็นดังกล�าวล"วนส�งผลกระทบต�อรายได"การ
จำหน�ายกระแสไฟฟ�าในภาพรวมของ กฟภ. ท่ีลดลง  

 

ทั้งนี้ กฟภ. ได"มีการประมาณทางการเงิน ทั้ง 3 สถานการณ� (Base Case, Best Case, Worst 
Case) เพื่อกำหนดกรอบเป�าหมายของผลประกอบทางการเงิน โดยวัตถุประสงค�หลัก เพื่อประมาณขนาด
ผลกระทบของแนวทาง/กลยุทธ�ดังล�าว ที่ส�งผลต�อผลประกอบทางการเงินในช�วงปj พ.ศ. 2565-2580 โดย
สมมติฐาน และการประมาณทางการเงิน สรุปดังนี้ 
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รายละเอียดสมมติฐานทางการเงิน 
1. ค�าพยากรณ�ความต"องการใช"ไฟฟ�า (Load Forecast)  

 ลูกค"ากลุ�มอุตสาหกรรม ประมาณการด"วยสมการดังนี้ 
� �  � � ���	
�,
��� �  ����change �����,
���  

โดยค�า GDPbase ท่ีใช"ในการประมาณการในสถานการณ�นี้ จะมีค�าอยู�ระหว�าง 1.6 ถึง 3.8 ซ่ึงอ"างอิงจาก
ข"อมูล GDP ในอดีต ช�วงปj 2543-2563 และค�า Exchange ratebase ที ่ใช"ในการประมาณการใน
สถานการณ�นี้ จะมีค�าอยู�ระหว�าง -1.30 ถึง 2.20 ซึ่งอ"างอิงจากข"อมูล Exchange rate ในอดีต ช�วงปj 
2543-2563 และท้ัง 2 ป\จจัยนี้ส�งผลให"การประมาณการของอัตราการเติบโตของหน�วยจำหน�ายไฟฟ�า
เฉลี่ยในช�วงปj 2565-2580 ของกลุ�มลูกค"าอุตสาหกรรม เท�ากับร"อยละ 2.31 ซึ่งสอดคลองกับการ
ประมาณการการเต ิบโตของการใช "ไฟฟ�าทั ่วโลกในกลุ �มอ ุตสาหกรรม ซ ึ ่ง The U.S. Energy 
Information Administration (EIA) ได"ประมาณการไว" 

 ลูกค"ากลุ�มพาณิชย� ประมาณการด"วยสมการดังนี้ 
� �  � � ���	
�,
��� �  ���
��,
���  

โดยค�า GDPbase ท่ีใช"ในการประมาณการในสถานการณ�นี้ จะมีค�าอยู�ระหว�าง 1.6 ถึง 3.8 ซ่ึงอ"างอิงจาก
ข"อมูล GDP ในอดีต ช�วงปj 2543-2563 และค�า CPIbase ท่ีใช"ในการประมาณการในสถานการณ�นี้ จะมี
ค�าอยู�ระหว�าง 0.61 ถึง 1.10 ซึ่งอ"างอิงจากข"อมูล CPI ในอดีต ช�วงปj 2543-2563 และทั้ง 2 ป\จจัยนี้
ส�งผลให"การประมาณการของอัตราการเติบโตของหน�วยจำหน�ายไฟฟ�าเฉลี่ยในช�วงปj 2565-2580 ของ
ลูกค"ากลุ�มพาณิชย� เท�ากับร"อยละ 3.36 ซึ่งสอดคลองกับการประมาณการการเติบโตของการใช"ไฟฟ�า
ท่ัวโลกในกลุ�มพาณิชย� ซ่ึง The U.S. Energy Information Administration (EIA) ได"ประมาณการไว" 

 ลูกค"ากลุ�มบ"านอยู�อาศัย ประมาณการด"วยสมการดังนี้ 
� �  � � ���	
� �,
��� �  ��!���"# �$%���,
��� 

โดยค�า GDPbase ท่ีใช"ในการประมาณการในสถานการณ�นี้ จะมีค�าอยู�ระหว�าง 1.6 ถึง 3.8 ซ่ึงอ"างอิงจาก
ข"อมูล GDP ในอดีต ช �วงปj 2543-2563 และค�า Ratail Indexbase ที ่ใช "ในการประมาณการใน
สถานการณ�นี้ จะมีค�าอยู�ระหว�าง -0.59 ถึง 2.16 ซึ่งอ"างอิงจากข"อมูล Ratail Index ในอดีต ช�วงปj 
2543-2563 และท้ัง 2 ป\จจัยนี้ส�งผลให"การประมาณการของอัตราการเติบโตของหน�วยจำหน�ายไฟฟ�า
เฉลี่ยในช�วงปj 2565-2580 ของลูกค"ากลุ�มบ"านอยู�อาศัย เท�ากับร"อยละ 3.27 ซึ่งสอดคล"องกับการ
ประมาณการการเติบโตของการใช "ไฟฟ�าทั ่วโลกในกลุ �มบ"านอยู �อาศัย ซึ ่ง The U.S. Energy 
Information Administration (EIA) ได"ประมาณการไว" 
 

2. ป\จจัยท่ีส�งผลกระทบ 
 จากงานศึกษาและพยากรณ� Prosumer โครงการวิจัยและพัฒนาความชำนาญด"านไฟฟ�ากำลัง 

ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ�า คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� ท่ีปรึกษาได"นำผลพยากรณ�
ดังกล�าวมาเปkนส�วนหนึ่งในการประมาณการทางการเงิน โดยนำการประมาณการ Prosumer มา
วิเคราะห�ร�วมกับอัตราผลกระทบ และได"เปkนป\จจัยที่ส�งผลกระทบต�อหน�วยจำหน�ายของ กฟภ. ในช�วง
ปj 2565-2580 ซ่ึงจะส�งผลกระทบต�อหน�วยจำหน�ายของ กฟภ. เฉลี่ย 1,759 ล"านหน�วยต�อปj 
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 จากข"อมูลผู"ผลิตไฟฟ�ารายเล็ก (Small Power Producer: SPP) ของการไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศ

ไทย ที่ปรึกษาได"นำข"อมูลดังกล�าวมาเปkนส�วนหนึ่งในการประมาณการทางการเงิน โดยใช"แนวโน"มของ 
SPP มาวิเคราะห�ร�วมกับอัตราผลกระทบ และได"เปkนป\จจัยท่ีส�งผลกระทบต�อหน�วยจำหน�ายของ กฟภ. 
ในช�วงปj 2565-2580 ซ่ึงจะส�งผลกระทบต�อหน�วยจำหน�ายของ กฟภ. เฉลี่ย 1,149 ล"านหน�วยต�อปj 
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สรุปประมาณกำไรจากการดำเนินงานก�อนหักต"นทุนทางการเงิน ภาษี และค�าเสื่อมราคาและค�าใช"จ�าย
ตัดจ�าย (Earning Before Interset : EBITDA) สำหรับ Base case 
 

 
 

 
 

 

รายละเอียดสมมติฐานทางการเงิน 
1. ค�าพยากรณ�ความต"องการใช"ไฟฟ�า (Load Forecast)  

 ลูกค"ากลุ�มอุตสาหกรรม ประมาณการด"วยสมการดังนี้ 
� �  � � ���	
�,
��� �  ����change �����,
���  

โดยค�า GDPbest ท่ีใช"ในการประมาณการในสถานการณ�นี้ จะมีค�าอยู�ระหว�าง 3.8 ถึง 6.1 ซ่ึงอ"างอิงจาก
ข"อมูล GDP ในอดีต ช�วงปj 2543-2563 และค�า Exchange ratebest ที ่ใช"ในการประมาณการใน
สถานการณ�นี้ จะมีค�าอยู�ระหว�าง 2.20 ถึง 5.69 ซึ่งอ"างอิงจากข"อมูล Exchange rate ในอดีต ช�วงปj 
2543-2563 และท้ัง 2 ป\จจัยนี้ส�งผลให"การประมาณการของอัตราการเติบโตของหน�วยจำหน�ายไฟฟ�า
เฉลี่ยในช�วงปj 2565-2580 ของกลุ�มลูกค"าอุตสาหกรรม เท�ากับร"อยละ 4.10 ให"สอดคล"องกับการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และจากสมการที่คาดการณ�ค�าเงินบาทอ�อนตัว ส�งผลต�อการส�งออกท่ีดีข้ึน 
และการเติบโตการใช"ไฟฟ�าในภาคอุตสาหกรรมท่ีมากข้ึนตามไปด"วย 

 ลูกค"ากลุ�มพาณิชย� ประมาณการด"วยสมการดังนี้ 
� �  � � ���	
�,
��� �  ���
��,
���  

โดยค�า GDPbest ท่ีใช"ในการประมาณการในสถานการณ�นี้ จะมีค�าอยู�ระหว�าง 3.8 ถึง 6.1 ซ่ึงอ"างอิงจาก
ข"อมูล GDP ในอดีต ช�วงปj 2543-2563 และค�า CPIbest ที่ใช"ในการประมาณการในสถานการณ�นี้ จะมี
ค�าอยู�ระหว�าง 1.10 ถึง 1.59 ซึ่งอ"างอิงจากข"อมูล CPI ในอดีต ช�วงปj 2543-2563 และทั้ง 2 ป\จจัยนี้
ส�งผลให"การประมาณการของอัตราการเติบโตของหน�วยจำหน�ายไฟฟ�าเฉลี่ยในช�วงปj 2565-2580 ของ
ลูกค"ากลุ �มพาณิชย� เท�ากับร"อยละ 5.85 ให"สอดคล"องกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ รวมถึง
ความสามารถในการบริโภคของประชาชนที่สูงขึ ้น ซึ่งส�งผลให"การเติบโตการใช"ไฟฟ�าในลูกค"ากลุ�ม
พาณิชย�ท่ีมากข้ึนตามไปด"วย 

รายการ  (หนว่ย: ล้านบาท) 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 2572

รายไดร้วม 511,551.44 525,176.77 539,479.39 553,143.15 568,376.57 584,142.09 601,025.32 617,997.55

ค่าใชจ่้ายรวม 504,306.59 517,115.08 532,441.92 542,046.48 556,775.36 572,004.41 588,249.06 604,606.29

กําไรจากการดําเนนิงาน 7,244.85 8,061.69 7,037.48 11,096.67 11,601.21 12,137.68 12,776.25 13,391.27

รายไดอ้ ื�น 12,999.93 14,498.69 16,398.69 14,398.69 14,398.69 14,398.69 14,398.69 14,398.69

ค่าใชจ่้ายอื�น 3,946.27 4,501.52 4,874.13 5,099.08 5,292.96 5,494.60 5,704.30 5,922.39

กําไรสุทธิ 16,298.51 18,058.86 18,562.03 20,396.28 20,706.94 21,041.77 21,470.64 21,867.56

EBITDA 34,124.11 35,054.24 35,135.32 38,746.27 40,080.30 41,471.14 42,989.72 44,511.14

รายการ  (หนว่ย: ล้านบาท) 2573 2574 2575 2576 2577 2578 2579 2580

รายไดร้วม 636,204.25 654,640.34 674,480.94 695,299.37 717,236.59 740,467.92 764,672.25 791,209.47

ค่าใชจ่้ายรวม 622,083.50 639,798.47 658,784.75 678,668.38 699,574.26 721,657.47 744,636.93 769,708.67

กําไรจากการดําเนนิงาน 14,120.76 14,841.87 15,696.20 16,630.99 17,662.33 18,810.45 20,035.32 21,500.81

รายไดอ้ ื�น 14,398.69 14,398.69 14,398.69 14,398.69 14,398.69 14,398.69 14,398.69 14,398.69

ค่าใชจ่้ายอื�น 6,149.21 6,385.09 6,630.42 6,885.55 7,150.90 7,426.85 7,713.85 8,012.32

กําไรสุทธิ 22,370.24 22,855.47 23,464.47 24,144.13 24,910.13 25,782.29 26,720.17 27,887.18

EBITDA 46,174.22 47,856.94 49,701.72 51,656.68 53,738.79 55,969.21 58,308.84 60,922.53
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 ลูกค"ากลุ�มบ"านอยู�อาศัย ประมาณการด"วยสมการดังนี้ 
� �  � � ���	
� �,
��� �  ��!���"# �$%���,
��� 

โดยค�า GDPbest ท่ีใช"ในการประมาณการในสถานการณ�นี้ จะมีค�าอยู�ระหว�าง 3.8 ถึง 6.1 ซ่ึงอ"างอิงจาก
ข"อมูล GDP ในอดีต ช �วงปj 2543-2563 และค�า Ratail Indexbest ที ่ใช "ในการประมาณการใน
สถานการณ�นี้ จะมีค�าอยู�ระหว�าง 2.16 ถึง 4.90 ซึ่งอ"างอิงจากข"อมูล Ratail Index ในอดีต ช�วงปj 
2543-2563 และท้ัง 2 ป\จจัยนี้ส�งผลให"การประมาณการของอัตราการเติบโตของหน�วยจำหน�ายไฟฟ�า
เฉลี่ยในช�วงปj 2565-2580 ของลูกค"ากลุ�มบ"านอยู�อาศัย เท�ากับร"อยละ 7.22 เพื่อให"สอดคล"องกับการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ แนวโน"มการเติบโตของเทคโนโลยี และ Personal gadgets ท่ีมีมากข้ึน 
 
โดยมีแผนงานเป�าหมายดังกล�าว ได"แก� ตัวชี้วัด  แผนงานพัฒนายกระดับโครงข�ายระบบไฟฟ�า (Strong 

Grid) แผนพัฒนากระบวนการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต�อการใช"งาน แผนงานควบคุม
หน�วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) แผนงานติดตามและแก"ไขป\ญหาไฟดับระบบจำหน�ายแรงต่ำ 
แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ�าแรงต่ำเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ�า แผนงาน
ยกระดับการดำเนินงานด"านผู "มีส �วนได"ส�วนเสีย แผนงานการนำเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อกำหนดและ
ดำเนินการตามมาตรฐานการให"บริการ (SLA) ที ่เกินความคาดหวังของลูกค"า และเหนือกว�าคู �เทียบ 
แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความต"องการความคาดหวังของกลุ�มลูกค"ารายสำคัญ  
เปkนต"น 
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2. ป\จจัยท่ีส�งผลกระทบ 
 จากงานศึกษาและพยากรณ� Prosumer โครงการวิจัยและพัฒนาความชำนาญด"านไฟฟ�ากำลัง 

ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ�า คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� ท่ีปรึกษาได"นำผลพยากรณ�
ดังกล�าวมาเปkนส�วนหนึ่งในการประมาณการทางการเงิน โดยนำการประมาณการ Prosumer มา
วิเคราะห�ร�วมกับอัตราผลกระทบ และได"เปkนป\จจัยที่ส�งผลกระทบต�อหน�วยจำหน�ายของ กฟภ. ในช�วง
ปj 2565-2580 ซ่ึงจะส�งผลกระทบต�อหน�วยจำหน�ายของ กฟภ. เฉลี่ย 1,552 ล"านหน�วยต�อปj 

 
 จากข"อมูลผู"ผลิตไฟฟ�ารายเล็ก (Small Power Producer: SPP) ของการไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศ

ไทย ที่ปรึกษาได"นำข"อมูลดังกล�าวมาเปkนส�วนหนึ่งในการประมาณการทางการเงิน โดยใช"แนวโน"มของ 
SPP มาวิเคราะห�ร�วมกับอัตราผลกระทบ และได"เปkนป\จจัยท่ีส�งผลกระทบต�อหน�วยจำหน�ายของ กฟภ. 
ในช�วงปj 2565-2580 ซ่ึงจะส�งผลกระทบต�อหน�วยจำหน�ายของ กฟภ. เฉลี่ย 1,077 ล"านหน�วยต�อปj 
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3. EV ecosystem 
จากข"อมูลรถยนต�จดทะเบียนในพื้นที่ กฟภ. และนำมาประมาณการค�าเป�าหมายในปj 2573 จะมียานยนต�
ไฟฟ�าท่ีร"อยละ 30 ของรถจดทะเบียนสะสมท้ังหมด และเติบโตต�อเนื่องไปถึงปj 2580 และมียานยนต�ไฟฟ�า
ร"อยละ 80 ของยานยนต�ไฟฟ�าท้ังหมด ท่ีมีการใช"งานจริง 

ปj 

จำนวนรถ EV สะสม 
จำนวนรถ  
EV สะสม 

(คัน) 

ปริมาณการใช"
ไฟฟ�า 

จากรถยนต�ไฟฟ�า 
(หน�วยไฟฟ�า 
(kWh)/ปj) 

รายได"ค�าไฟฟ�า 
 (บาท/ปj) รถยนต� รถจักรยานยนต� รถโดยสาร รถบรรทุก 

2563 1,016 - - - 1,016 3,635,148 16,358,165 
2565 18,160 27,045 204 2,166 47,575 940,059,421 4,230,267,397 
2570 275,227 401,664 2,678 33,709 713,278 14,502,150,823 65,259,678,706 
2573 579,389 844,916 5,605 71,032 1,500,941 30,548,886,224 137,469,988,009 
2575 904,471 1,317,490 8,675 111,046 2,341,683 47,735,268,480 214,808,708,161 
2580 1,770,425 2,576,526 16,863 217,617 4,581,432 93,510,527,863 420,797,375,381 

 
โดยมีแผนงานที่สนับสนุนเป�าหมายดังกล�าว คือ แผนงานเตรียมความพร"อมเพื่อรองรับยานยนต�ไฟฟ�า 
(ระบบจำหน�าย / Battery Storage / Smart Meter) 
 

 
 

4. ธุรกิจเก่ียวเนื่อง  
กฟภ. ได"มีการวิเคราะห�ธุรกิจเก่ียวเนื่องใหม� ท่ีสัมพันธ�กับโอกาสและความสามารถพิเศษขององค�กรดังนี้ 
 ด"าน Digital 
o ธุรกิจ EV โดยพัฒนาต�อยอด PEA VOLTA Platform PEA เปkน Network Operator โดยนำ PEA 

VOLTA Platform ไปให"บริการกับเครื่องอัดประจุไฟฟ�าของผู"ประกอบการรายอื่น และนำ PEA 
VOLTA Platform ไปเชื ่อมต�อกับ EV Platform อื ่น เพื ่อให"ล ูกค"าสามารถนำ PEA VOLTA 
Platform ไปใช"กับเครื่องอัดประจุไฟฟ�าของ Network Operator รายอื่นได" (Data Roaming 
Service) 

o ธุรกิจเก่ียวกับ Digital เปkนธุรกิจท่ีให"บริการผ�าน Application เช�น PEA Care and Service 
 Innovation Product 
o นำผลงานนวัตกรรม/โครงการวิจัยไปพัฒนาเชิงพาณิชย� โดยมีรายชื่อผลงานนวัตกรรมและผลงาน

จากโครงการวิจัย เช�น 1) ชุดพาดสายเคเบิลอากาศระบบจำหน�าย 22 kV และ 33 kV (TRL ระดับ 6) 
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2) เครื่องช�วยหยุดชะลอล"อสายไฟ (TRL ระดับ 6) 3) เครื่องมือพันลวดเหล็ก (TRL ระดับ 6) 4) 
เครื่องตรวจสอบแรงบีบเครื่องบีบหลอดต�อสาย (TRL ระดับ 7) 5) แม�พิมพ�เบ"าหลอม PEA E.111 
(TRL ระดับ 7) 6) เครื่องมือดัดสายยึดโยง (TRL ระดับ 7) 7) อุปกรณ�ยึดเกี่ยวสายเคเบิล (TRL 
ระดับ 7) 8) ห�วงรัดสายเคเบิลอากาศ (TRL ระดับ 7) 9) เครื่องมือช�วยพันพรีฟอร�ม (TRL ระดับ 7)  
10) ชุดเครื่องมือตัด ปอก บีบ สายเคเบิล ใช"งานร�วมกับสว�านไฟฟ�าไร"สาย (ผลงานที่มีศักยภาพ) 
11) ระบบผลิตไฟฟ�าจากเซลล�แสงอาทิตย�แบบเคลื่อนย"ายได" (ผลงานจากโครงการวิจัย) 12) ระบบ
กักเก็บพลังงานไฟฟ�าประสิทธิภาพสูง (ผลงานจากโครงการวิจัย) 

o ค�าใช"ตราสัญลักษณ� และ ค�าลิขสิทธิ์ เช�น PEA ENCOM ค�าใช"ตราสัญลักษณ� คือ รายได"ท่ีเกิดจาก
การให" บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ ขายสินค"านวัตกรรมของ กฟภ. 

ซ่ึงส�งผลต�อการประมาณการทางการเงินดังนี้ 

 
และมีแผนงานที่สนับสนุนเป�าหมายดังกล�าวคือ แผนงานการดำเนินงานธุรกิจเกี ่ยวเนื่อง (Business 
Portfolio Implementation) 
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5. ค�าใช"จ�ายในการดำเนินงาน 
จาก Strategic positioning ในปj 2580 กฟภ. ได"ตั้งเป�าหมายด"านต"นทุนการให"บริการลูกค"าที่ลดลงร"อยละ 80 
ด"วย Digital process 

 
 

ซ่ึง กฟภ. ได"ประมาณการต"นทุนบริการ โดยในปj 2564 กฟภ. คาดการณ�ต"นทุนให"บริการเท�ากับ 1,559.57 
ล"านบาท ดังนั้น ตามเป�าหมายใน Strategic positioning ส�งผลให"ต"นทุนการให"บริการเปkนดังตาราง ทั้งนี้
ตัวเลขต"นทุนให"บริการดังกล�าวจะสอดคล"องกับค�าใช"จ�ายในการดำเนินงาน และส�งผลต�อ EDITDA (Best 
case) 

ปj 2569 2570 2580 
Strategic positioning ต"นทุนการให"บริการ

ลูกค"าท่ีลดลงร"อยละ 35 
ต"นทุนการให"บริการ

ลูกค"าท่ีลดลงร"อยละ 45 
ต"นทุนการให"บริการ

ลูกค"าท่ีลดลงร"อยละ 80 
ต"นทุนให"บริการ (ล"าน
บาท) 

1,013.72 857.76 311.91 

 
โดยมีแผนงานที่สนับสนุนเป�าหมายดังกล�าว ได"แก� แผนงานพัฒนาระบบการส�งเสริมทักษะที่สอดคล"องกับ
การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวะการแข�งขัน (New-skill/Up-skill/Re-skill) แผนงาน
บริหารอัตรากำลัง เพื่อรองรับทิศทางการดำเนินงาน แผนงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย�  แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด"านดิจทิลัท่ี
รองร ับการเปลี ่ยนผ �านร ูปแบบทางธ ุรก ิจไปส ู �  Digital Utility และการดำเน ินธ ุรก ิจเก ี ่ยวเน ื ่อง 
แผนการพัฒนาระบบต�อยอดนวัตกรรมที่ลดรายจ�าย/สร"างรายได"เชิงพาณิชย�/สร"างมูลค�าเพิ่มให"กับองค�กร
และการติดตามผลลัพธ�ของนวัตกรรม  เปkนต"น 
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6. Dividend Payout จาก ENCOM 

จาก Strategic Positioning ปj 2565-2569 มีการกำหนดและปฏิบัติตาม Way of Conduct ระหว�าง 
กฟภ. และบริษัทในเครือ ผลักดัน PEA ENCOM จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย� และมีทิศทางท่ีชัดเจน
สำหรับ Business Alignment ปj 2570 มีการสร"าง Advantage Portfolio ในธุรกิจของ กฟภ.  
และบริษัทในเครือ ผลักดัน PEA ENCOM ให"เปkน Holding Company 

 
 

และได"ประมาณการ Dividend Payout จาก ENCOM ดังนี้ 
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และ กฟภ. มีแผนงานสนับสนุนเป�าหมายดังกล�าวคือ แผนงานนโยบายการบริหารจัดการ ระหว�าง กฟภ. 
และบริษัทในเครือ กฟภ. (Way of Conduct)  

 
 

สรุปประมาณกำไรจากการดำเนินงานก�อนหักต"นทุนทางการเงิน ภาษี และค�าเสื่อมราคาและค�าใช"จ�าย
ตัดจ�าย (Earning Before Interset : EBITDA) สำหรับ Best case 

 

 
ทั้งนี้จากแผนงานทั้งหมดที่สนับสนุนผลการดำเนินงานใน Best case สามารถแสดงความเชื่อมโยงต�อ

กลุ�มผู"มีส�วนได"ส�วนเสียดังนี้  

รายการ  (หนว่ย: ล้านบาท) 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 2572

รายไดร้วม 521,980.56 540,998.60 564,388.70 592,831.35 631,301.96 683,740.92 730,620.32 785,651.98

ค่าใชจ่้ายรวม 511,623.24 528,636.18 550,925.28 572,010.83 605,160.14 649,380.86 689,887.27 736,972.18

กําไรจากการดําเนนิงาน 10,357.32 12,362.42 13,463.42 20,820.53 26,141.82 34,360.06 40,733.05 48,679.80

รายไดอ้ื�น 13,086.93 14,668.69 16,623.69 14,668.69 14,643.69 14,722.89 14,764.49 14,806.09

ค่าใชจ่้ายอื�น 3,946.27 4,501.52 4,874.13 5,099.08 5,365.66 5,646.92 5,943.64 6,256.67

กําไรสุทธิ 19,497.98 22,529.59 25,212.98 30,390.14 35,419.84 43,436.03 49,553.90 57,229.22

EBITDA 37,236.58 39,354.97 41,561.27 48,470.13 55,173.90 64,843.75 72,740.92 82,288.07

รายการ  (หนว่ย: ล้านบาท) 2573 2574 2575 2576 2577 2578 2579 2580

รายไดร้วม 851,820.68 926,377.86 1,015,640.37 1,099,675.14 1,196,559.39 1,309,098.00 1,440,601.64 1,597,325.93

ค่าใชจ่้ายรวม 793,074.02 856,104.32 931,044.87 1,003,041.43 1,085,859.96 1,181,887.59 1,293,944.27 1,427,424.31

กําไรจากการดําเนนิงาน 58,746.66 70,273.54 84,595.50 96,633.72 110,699.43 127,210.40 146,657.37 169,901.62

รายไดอ้ื�น 14,847.69 14,889.29 14,930.89 14,972.49 15,014.09 15,055.69 15,097.29 15,138.89

ค่าใชจ่้ายอื�น 6,586.93 6,935.35 7,302.94 7,690.74 8,099.87 8,531.50 8,986.87 9,467.29

กําไรสุทธิ 67,007.42 78,227.48 92,223.46 103,915.47 117,613.66 133,734.59 152,767.78 175,573.22

EBITDA 94,035.34 107,326.66 123,501.27 137,484.77 153,593.04 172,248.69 193,947.57 219,556.33
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รายละเอียดสมมติฐานทางการเงิน 
1. ค�าพยากรณ�ความต"องการใช"ไฟฟ�า (Load Forecast)  

 ลูกค"ากลุ�มอุตสาหกรรม ประมาณการด"วยสมการดังนี้ 
� �  � � ���	
�,&'(�� �  ����change �����,&'(�� 

โดยค�า GDPworst ที่ใช"ในการประมาณการในสถานการณ�นี้ จะมีค�าอยู�ระหว�าง -0.7 ถึง 1.6 ซึ่งอ"างอิง
จากข"อมูล GDP ในอดีต ช�วงปj 2543-2563 และค�า Exchange rateworst ที่ใช"ในการประมาณการใน
สถานการณ�นี้ จะมีค�าอยู�ระหว�าง -4.80 ถึง -1.30 ซ่ึงอ"างอิงจากข"อมูล Exchange rate ในอดีต ช�วงปj 
2543-2563 และท้ัง 2 ป\จจัยนี้ส�งผลให"การประมาณการของอัตราการเติบโตของหน�วยจำหน�ายไฟฟ�า
เฉลี่ยในช�วงปj 2565-2580 ของกลุ�มลูกค"าอุตสาหกรรม เท�ากับร"อยละ -1.22 ซึ่งสอดคล"องกับการ
ประมาณการการหดตัวของเศรษฐกิจ และจากสมการที ่คาดการณ�ค�าเงินบาทแข็งตัว ส�งผลต�อ 
การส�งออกท่ีลดลง และการเติบโตการใช"ไฟฟ�าในภาคอุตสาหกรรมท่ีลดลงตามไปด"วย 

 ลูกค"ากลุ�มพาณิชย� ประมาณการด"วยสมการดังนี้ 
� �  � � ���	
�,&'(�� �  ���
��,&'(�� 

โดยค�า GDPworst ที่ใช"ในการประมาณการในสถานการณ�นี้ จะมีค�าอยู�ระหว�าง -0.7 ถึง 1.6 ซึ่งอ"างอิง
จากข"อมูล GDP ในอดีต ช�วงปj 2543-2563 และค�า CPIworst ที่ใช"ในการประมาณการในสถานการณ�นี้ 
จะมีค�าอยู�ระหว�าง 0.12 ถึง 0.61 ซ่ึงอ"างอิงจากข"อมูล CPI ในอดีต ช�วงปj 2543-2563 และท้ัง 2 ป\จจัย
นี้ส�งผลให"การประมาณการของอัตราการเติบโตของหน�วยจำหน�ายไฟฟ�าเฉลี่ยในช�วงปj 2565-2580 
ของลูกค"ากลุ�มพาณิชย� เท�ากับร"อยละ -0.01 เพื่อให"สอดคล"องกับการหดตัวทางเศรษฐกิจ รวมถึง
ความสามารถในการบริโภคของประชาชนที่ลดลง ซึ่งส�งผลให"การเติบโตการใช"ไฟฟ�าในลูกค"ากลุ�ม
พาณิชย�ท่ีลดลงตามไปด"วย 



 
แผนยุทธศาสตร�การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

60 

 ลูกค"ากลุ�มบ"านอยู�อาศัย ประมาณการด"วยสมการดังนี้ 
� �  � � ���	
� �,&'(�� �  ��!���"# �$%���,&'(�� 

โดยค�า GDPworst ที่ใช"ในการประมาณการในสถานการณ�นี้ จะมีค�าอยู�ระหว�าง -0.7 ถึง 1.6 ซึ่งอ"างอิง
จากข"อมูล GDP ในอดีต ช�วงปj 2543-2563 และค�า Ratail Indexworst ที่ใช"ในการประมาณการใน
สถานการณ�นี้ จะมีค�าอยู�ระหว�าง -3.34 ถึง -0.59 ซึ่งอ"างอิงจากข"อมูล Ratail Index ในอดีต ช�วงปj 
2543-2563 และท้ัง 2 ป\จจัยนี้ส�งผลให"การประมาณการของอัตราการเติบโตของหน�วยจำหน�ายไฟฟ�า
เฉลี่ยในช�วงปj 2565-2580 ของลูกค"ากลุ�มบ"านอยู�อาศัย เท�ากับร"อยละ -2.59 เพื่อให"สอดคล"องกับ 
การหดตัวทางเศรษฐกิจและ และแม"จะมีการเติบโตทางด"านเทคโนโลยี  แต�เนื่องด"วยเศรษฐกิจท่ีหดตัว 
ทำให"ประชาชนเข"าถึงการบริโภคและ Personal gadgets ท่ีลดลง 
 

2. ป\จจัยท่ีส�งผลกระทบ 
 จากงานศึกษาและพยากรณ� Prosumer โครงการวิจัยและพัฒนาความชำนาญด"านไฟฟ�ากำลัง 

ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ�า คณะวิศวกรรมศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� ท่ีปรึกษาได"นำผลพยากรณ�
ดังกล�าวมาเปkนส�วนหนึ่งในการประมาณการทางการเงิน โดยนำการประมาณการ Prosumer มา
วิเคราะห�ร�วมกับอัตราผลกระทบ และได"เปkนป\จจัยที่ส�งผลกระทบต�อหน�วยจำหน�ายของ กฟภ. ในช�วง
ปj 2565-2580 ซ่ึงจะส�งผลกระทบต�อหน�วยจำหน�ายของ กฟภ. เฉลี่ย 1,966 ล"านหน�วยต�อปj 

 
 จากข"อมูลผู "ผลิตไฟฟ�ารายเล็ก (Small Power Producer: SPP) ของการไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประ 

เทศไทย ที่ปรึกษาได"นำข"อมูลดังกล�าวมาเปkนส�วนหนึ่งในการประมาณการทางการเงิน โดยใช"แนวโน"ม
ของ SPP มาวิเคราะห�ร�วมกับอัตราผลกระทบ และได"เปkนป\จจัยที่ส�งผลกระทบต�อหน�วยจำหน�ายของ 
กฟภ. ในช�วงปj 2565-2580 ซึ่งจะส�งผลกระทบต�อหน�วยจำหน�ายของ กฟภ. เฉลี่ย 1,221 ล"านหน�วย
ต�อปj 
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สรุปประมาณกำไรจากการดำเนินงานก�อนหักต"นทุนทางการเงิน ภาษี และค�าเสื่อมราคาและค�าใช"จ�าย
ตัดจ�าย (Earning Before Interset : EBITDA) สำหรับ Worst case 

 

 
  

รายการ  (หนว่ย: ล้านบาท) 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 2572

รายไดร้วม 499,556.06 504,169.98 506,958.51 506,634.79 505,836.13 503,574.75 500,669.23 496,115.21

ค่าใชจ่้ายรวม 493,758.93 498,608.82 503,750.34 501,179.93 502,374.53 502,360.71 501,861.33 499,997.57

กําไรจากการดําเนนิงาน 5,797.13 5,561.16 3,208.17 5,454.86 3,461.59 1,214.03 -1,192.09 -3,882.36

รายไดอ้ ื�น 12,999.93 14,498.69 16,398.69 14,398.69 14,398.69 14,398.69 14,398.69 14,398.69

ค่าใชจ่้ายอื�น 3,946.27 4,501.52 4,874.13 5,099.08 5,365.66 5,646.92 5,943.64 6,256.67

กําไรสุทธิ 14,850.79 15,558.33 14,732.73 14,754.47 12,494.62 9,965.81 7,262.96 4,259.65

EBITDA 32,676.38 32,553.71 31,306.01 33,104.46 32,493.68 31,697.72 30,815.78 29,725.90

รายการ  (หนว่ย: ล้านบาท) 2573 2574 2575 2576 2577 2578 2579 2580

รายไดร้วม 491,310.74 485,215.03 479,181.20 472,721.79 465,925.07 458,849.32 450,917.96 443,339.01

ค่าใชจ่้ายรวม 498,001.86 494,963.75 492,076.56 488,916.49 485,565.85 482,080.84 477,960.06 474,270.48

กําไรจากการดําเนนิงาน -6,691.12 -9,748.72 -12,895.36 -16,194.70 -19,640.78 -23,231.52 -27,042.10 -30,931.47

รายไดอ้ ื�น 14,398.69 14,398.69 14,398.69 14,398.69 14,398.69 14,398.69 14,398.69 14,398.69

ค่าใชจ่้ายอื�น 6,586.93 6,935.35 7,302.94 7,690.74 8,099.87 8,531.50 8,986.87 9,467.29

กําไรสุทธิ 1,120.64 -2,285.39 -5,799.61 -9,486.74 -13,341.95 -17,364.33 -21,630.28 -26,000.06

EBITDA 28,597.56 27,304.39 26,010.40 24,656.36 23,252.83 21,806.77 20,248.10 18,723.25
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วิเคราะห6และจัดทำปyจจัยขับเคล่ือนมูลคFาเชิงลึกของรัฐวิสาหกิจ (Value Driver) 
ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร� ปj 2565 – 2569 มีการบูรณาการและประยุกต�การวิเคราะห� EVM 

เพ่ือจัดทำแผนกลยุทธ� ปรับปรุงประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan: SIP) โดยแผนยุทธศาสตร�ต"องมี
การกำหนดตัวชี้วัดระดับแผนงาน ผู"รับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนงานทั้ง Leading Indicator และ 
Lagging Indicator พร"อมกำหนดตัวอย�างของ Trigger Point ทางการเงิน และมิใช�การเงินที ่สอดคล"องกับ
ตัวชี้วัดท่ีสำคัญขององค�กร เพ่ือใช"สำหรับการติดตามผลการดำเนินงาน     

การประยุกต�ใช"การวิเคราะห� Economic Value Added เพื ่อจัดทำแผนกลยุทธ�เพื ่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan : SIP) 

ระบบการบร ิหารจ ัดการเพ ื ่ อสร "างม ูลค �า เช ิ ง เศรษฐศาสตร �  (EVM – Economic Value 
Management) หรือ ระบบ EVM คือ ระบบการบริหารจัดการองค�กรที่ได"นำเอาป\จจัยสำคัญต�างๆ ที่เกี่ยวข"อง
ในการดำเนินธุรกิจขององค�กรมาพิจารณาร�วมกันอย�างครบถ"วน ในการวางแผนการดำเนินธุรกิจขององค�กร 
เพื่อให"องค�กรสามารถสร"างมูลค�าเพิ่มจากทรัพยากรต�างๆ ที่มีอยู�ขององค�กร นอกจากนี้ ผู"บริหารสามารถนำ
หลักการ การสร"างมูลค�าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร�นี้ใช" เปkนเครื่องมือในการตัดสินใจในการลงทุนในกิจกรรมต�างๆ 
ขององค�กร ซึ่งจะทำให"ทราบว�าการลงทุนนั้นๆ เปkนการสร"างมูลค�าเพิ่มให"กับองค�กรหรือไม� ตลอดจนสามารถ
ประยุกต�ใช"ตัวชี้วัดที่เรียกว�า “กำไรเชิงเศรษฐศาสตร�” เปkนเครื่องมือในการตรวจสอบผลการดำเนินงานของ
องค�กร โดยพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของกำไรเชิงเศรษฐศาสตร�ในแต�ละช�วงเวลาว�ามีการปรับเพิ่มขึ้นใน 
แต�ละช�วงเวลาที่ทำการประเมินหรือไม� อย�างไร และอาจใช"ข"อมูลที่ได"รับนี้ในการทบทวนการวางแผนกลยุทธ�
และแผนธุรกิจขององค�กรต�อไป ซ่ึงจะทำให"เกิดการพัฒนาองค�กรอย�างต�อเนื่อง  
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ข้ันตอนในการประยุกต6ใช�การวิเคราะห6 Economic Value Added เพ่ือจัดทำแผนกลยุทธ6
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan : SIP) 

1. วิเคราะห�ป\จจัยขับเคลื่อนที่สำคัญทางการเงินที่เชื่อมโยงกับ Economic Profit ของ
องค�กร 

2. การระบุและสร"างความเชื่อมโยงของป\จจัยขับเคลื่อนที่สำคัญทางการเงินและป\จจัย
ขับเคลื่อนทางการดำเนินงาน 

3. การวิเคราะห�แผนยุทธศาสตร�เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อเปkนการแสดงแนวคิด
ของการกำหนดแผนงาน/โครงการเบื้องต"นที่จะเชื่อมโยงกับป\จจัยขับเคลื่อนด"าน
การเงินและด"านการดำเนินงาน    

4. เชื่อมโยงเปkนป\จจัยนำเข"าของการจัดทำแผนปฎิบัติเชิงยุทธศาสตร� (AP)   เพื่อส�งผล
ต�อความครบถ"วนของประเด็นในการพิจารณาสำหรับแผนยุทธศาสตร�และแผนปฏิบัติ
เชิงยุทธศาสตร� 

ขั้นตอนที่ 1  วิเคราะห6ปyจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญทางการเงินที่เชื่อมโยงกับ Economic Profit 
ขององค6กร 

ค�า EP สูงจะต"องเกิดจาก NOPAT ที่มากกว�า Capital Charge (IC x WACC) ซึ่งผู"บริหารควร
แสดงความสามารถในการเพิ่มรายได"ที่เปkนการบริการหลักขององค�กรหรือลดค�าใช"จ�ายหรือการเพ่ิม
รายได"ให"มากกว�ารายจ�ายท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือจะได"ค�า NOPAT ท่ีสูง ผู"บริหารจะต"องมีแนวทางหรือกลยุทธ�ใน
การเพิ่มค�า EP โดยเพิ่มประสิทธิภาพจากการใช"ประโยชน�จากสินทรัพย�ที่มีอยู� รวมถึงการมุ�งเน"นเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงาน รวมถึงควรพัฒนาธุรกิจที่ใช"ประโยชน�จากทรัพยากรที่มีอยู�แล"วและยังใช"ไม�
เต็มประสิทธิภาพขององค�กร 
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Financial driver Operation driver Strategic improvement plan

รายไดจ้ากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า

การเพิ�มหน่วยจําหน่าย S5 พัฒนาระบบจําหน่ายท ี�ไดคุ้ณภาพ
ในระดับชั%นนําของภูมภิาค

460,077                                                       

การรักษาฐานลูกคา้ในนคิม
อุตสาหกรรม

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพัน
ของลูกคา้และกลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี

S1 สรา้ง กฟภ. ใหเ้ตบิโต อย่างยั�งยืน

การวเิคราะหถ์งึผลกระทบของ 

Prosumer ต่อปรมิาณหน่วย
จําหน่ายรวม

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี�ยวเนื�อง และการบรหิาร Product Portfolio

Revenue รายไดจ้ากการก่อสรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า

กลยุทธท์างการตลาดในการ
เขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

473,575                   3,446                                                            

รายไดอ้ ื�นจากการดําเนนิงาน

การสรา้งความไดเ้ปรยีบดว้ย
สมรรถนะของบุคลากรในธุรกจิ
หลัก

S7 ยกระดับ Grid Modernization Roadmap

 & Implementation

10,052                                                          

Nopat

การกํากับการดําเนนิงานของ
บรษัิทในเครอื

(2,620)                      

ฐานขอ้มูลเชงิลกึเพื�อต่อยอด
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารใหม่สู่กลุ่ม
ลูกคา้เดมิ

S2 ยกระดับการบรหิารทุนมนุษย์

ตน้ทุนการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า
414,907                                                       

EP Expense

(17,105)       476,195                   

ค่าใชจ่้ายในการขายและบรหิาร
การบรหิารค่าใชจ่ายดําเนนิงาน
ในกรณีท ี�มกีารดําเนนิงานผ่าน 

Digital

61,288                                                          

การบรหิารค่าใชจ่้ายบุคลากรใน
กรณีที�มกีารดําเนนิงานผ่าน 

Digital

S4 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองคก์ร 
(Corporate Innovation System :CIS)

Invested capital

การบรหิารสนิทรัพย์หลักของ
องคก์ร

S5 พัฒนาระบบจําหน่ายท ี�ไดคุ้ณภาพใน
ระดับชั%นนําของภูมภิาค

306,067                   

การบรหิารแผนลงทุนและเร่งรัด
การเบกิจ่าย

Capital charge การเร่งรัดงานระหว่างก่อสรา้ง
14,485                     

WACC

แหล่งเงนิทุนที�มตีน้ทุนทาง
การเงนิที�เหมาะสม

4.73%

Credit Rating ในระดับ 

Investment Grade

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี�ยวเนื�อง และการบรหิาร Product Portfolio

การพัฒนา Platform หรอื Digital

 Chanel เพื�อเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ 

และยกระดับการใหบ้รกิาร

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี�ยวเนื�อง และการบรหิาร Product Portfolio

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี�ยวเนื�อง และการบรหิาร Product Portfolio

S3 ส่งเสรมิและพัฒนาขดีความสามารถดว้ย
เทคโนโลยีดจิทิัล (Digital Technology) ที�ม ี
ความมั�นคงปลอดภัย เพื�อการขับเคลื�อน
องคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ (Digital 

Transformation)

S3 ส่งเสรมิและพัฒนาขดีความสามารถดว้ย
เทคโนโลยีดจิทิัล (Digital Technology) ที�ม ี
ความมั�นคงปลอดภัย เพื�อการขับเคลื�อน
องคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ  (Digital 

Transformation)

S11 การปรับปรุงกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งใหม้ ี
ความคล่องตัว และสามารถแข่งขันได ้
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ขั้นตอนที่ 2  การระบุและสร�างความเชื่อมโยงของปyจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญทางการเงินและปyจจัย
ขับเคล่ือนทางการดำเนินงาน  

องค�กรควรมีการวิเคราะห�ป\จจัยขับเคลื่อนท่ีสำคัญในการผลักดันกำไรเชิงเศรษฐศาสตร�ขององค�กร โดย
สามารถวิเคราะห�ได"จากการสร"างแผนผัง ป\จจัย ผลักดันหลักๆ ทางการเงินและการดำเนินงาน แผนผังนี้เปkนการ
ทบทวนผลงานระบบ EVM ขององค�กร โดยรวมอย�างละเอียดและรวมถึงป\จจัยท่ีมีผลกระทบต�อระบบ EVM  

การพิจารณาการดำเนินงานขององค�กรอย�างเปkนระบบนี้ ทำได"โดยใช"กลุ�มตัวบ�งชี้ซึ่งมีความสอดคล"อง
กัน และจัดทำเปkนรูปแผนผังที่แสดงกรอบการเปรียบเทียบ ตัวบ�งชี้ที่ผลักดันทั้งป\จจัยขับเคลื่อนทางด"านการเงิน  
โดยวิเคราะห�จากค�า Economic Profit ที่ผ�านการวิเคราะห�รายละเอียดในงบการเงิน  สมมติฐานที่ใช"ในการ
ประมาณการค�า NOPAT Invested Capital  และ WACC   

เมื่อองค�กรได"ทำการวิเคราะห�ป\จจัยขับเคลื่อนด"านการเงินที่สำคัญแล"ว มักจะนำมาคัดกรองด"วยการทำ 
Sensitivity ในการบริหารจัดการ และผลกระทบต�อความไวในการเปลี่ยนแปลงกำไรเชิงเศรษฐศาสตร� จากนั้น 
ป\จจัยขับเคลื่อนทางด"านการเงินที่มีนัยสำคัญทั้งผลกระทบต�อการสร"างค�ากำไรเชิงเศรษฐศาสตร�  จะถูกนำมา
วิเคราะห�ต�อเนื่องถึงป\จจัยขับเคลื่อนทางการดำเนินงานท่ีเปkนสมมติฐานหรือป\จจัยในการผลักดันความสำเร็จของ
เป�าหมายในการด"านการเงิน 
 การวิเคราะห� Sensitivity  คือ การกำหนดป\จจัยที่มีความไม�แน�นอนโดยพิจารณา การกำหนดป\จจัย

ดังกล�าว ต"องมากำหนดความมีนัยสำคัญของป\จจัย ซึ่งพิจารณาจากจำนวนหรือตัวเลขเชิงปริมาณที่มี
นัยสำคัญ รวมถึงโอกาสในการจัดการของแต�ละป\จจัย ว�าป\จจัยดังกล�าวหากนำมาลงจตุภาค 
(Quadrant) เพ่ือพิจารณามิติระหว�างการบริหารจัดการ และมิติความมีนัยสำคัญ  

 จากการวิเคราะห�ป\จจัยดังกล�าว หากพิจารณามิติของความมีนัยสำคัญของตัวเลขแล"ว รายการที่มี
นัยสำคัญ  คือ รายได"จากการจำหน�ายกระแสไฟฟ�า 

 

รายการ 

ค�าในงบ
การเงิน  
(ล"าน
บาท) 

การ
เปลี่ยนแปลง 

ร"อยละ 1 

การ
เปลี่ยนแปลง 
EP (ร"อยละ) 

EP เดิม  
(ล"านบาท) 

EP ใหม�  
(ล"าน
บาท) 

 รายได"จากการจำหน�ายกระแสไฟฟ�า   460,077   464,678  26.90% -17,104.90  -12,504  
 รายได"จากการก�อสร"างให"ผู"ใช"ไฟฟ�า   3,446   3,480  0.20% -17,104.90  -17,070  
 รายได"อ่ืนจากการดำเนินงาน   10,052   10,152  0.59% -17,104.90  -17,004  
 ต"นทุนการจำหน�ายกระแสไฟฟ�า   414,907   419,056  -24.26% -17,104.90  -21,254  
 ค�าใช"จ�ายในการขายและบริหาร   61,288   61,901  -3.58% -17,104.90  -17,718  
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นำมาสร"างเปkนกราฟแสดงความมีนัยสำคัญ และการวิเคราะห�ความอ�อนไหวของแต�ละป\จจัยได"ดังนี้ 

 
 
 
 จากกราฟจะเห็นว�าป\จจัยขับเคลื่อนด"านการเงินที่มีนัยสำคัญต�อการเปลี่ยนแปลงค�า EP คือ รายได"จาก

การจำหน�ายกระแสไฟฟ�า โดยรายการนี้หากมีการเพิ่มขึ้นร"อยละ 1  จะส�งผลให"ค�า EP องค�กรจะเพิ่มขึ้นร"อยละ 
26.88  และรองลงมาคือต"นทุนการจำหน�ายกระแสไฟฟ�า หากมีการเพ่ิมข้ึนร"อยละ 1  จะส�งผลให"ค�า EP องค�กร
ลดลงร"อยละ 24.24 อย�างไรก็ตามต"นทุนการจำหน�ายกระแสไฟฟ�า เปkนป\จจัยท่ีอยู�นอกการควบคุมของกฟภ.  

เมื ่อองค�กรได"ป\จจัยขับเคลื ่อนด"านการเงินและด"านการดำเนินงานแล"ว จะต"องมีการวิเคราะห� 
แผนกลยุทธ�เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ เพ่ือเปkนการแสดงแนวคิดของการกำหนดแผนงาน/โครงการเบ้ืองต"นท่ีจะ
เชื่อมโยงกับป\จจัยขับเคลื่อนด"านการเงินและด"านการดำเนินงาน   และนำไปเชื่อมโยงเปkนป\จจัยนำเข"าของ 
การจัดทำแผนปฎิบัติเชิงยุทธศาสตร� (AP)   เพื่อส�งผลต�อความครบถ"วนของประเด็นในการพิจารณาสำหรับ 
แผนยุทธศาสตร�และแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร� ที่จะบ�งบอกถึงทิศทาง วัตถุประสงค� และเป�าหมายขององค�กรท่ี
จะมุ�งไปในอนาคตที่ชัดเจน เพื่อให"ผู"ที่เก่ียวข"องทุกคนในองค�กรทราบได"ว�าตนเองจะมีส�วนช�วยในการพัฒนา
องค�กรได"อย�างไร  

นอกจากนี้ องค�กรจำเปkนต"องมีกระบวนการในการจัดทำแผนยุทธศาสตร�และแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร�
ที่เปkนรูปแบบ มีการกำหนดช�วงเวลาในการจัดทำแผนในแต�ละขั้นตอนอย�างชัดเจนและเปkนกระบวนการที่ผู"ท่ีมี
ส�วนเกี่ยวข"องเข"าใจและมีส�วนร�วมในการจัดทำแผนดังกล�าว แนวคิดเรื่องการสร"างมูลค�าเพิ่ม (Value-based 
Management) ควรเปkนวัตถุประสงค�หลักในการจัดทำแผน และผู"บริหารองค�กรควรใช"ระบบ EVM ในการ
ประเมินกลยุทธ�ต�างๆ ที่องค�กรคิดว�าเปkนกลยุทธ�ที่ดี แสดงให"เห็นถึงการวิเคราะห� Operational Driver Tree  
ท่ีมีความสอดคล"องกับ Financial Driver Tree ท่ีมีนัยสำคัญ 

 ป\จจัยขับเคลื่อนทางการเงินในเรื่องรายได"จากการจำหน�ายกระแสไฟฟ�า มีความสอดคล"องกับป\จจัย
ขับเคลื่อนด"านการดำเนินงานคือ หน�วยจำหน�าย ดังนั้นป\จจัยขับเคลื่อนดังกล�าว ต"องมุ�งถึงการเพิ่มหน�วย
จำหน�ายและพัฒนายกระดับโครงข�ายระบบไฟฟ�า ได"แก� OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข�ายระบบไฟฟ�า 

26.90%

0.20%

0.59%

-24.26%

-3.58%

-50.00% -40.00% -30.00% -20.00% -10.00% 0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

 รายได้จากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า 

 รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟฟ้า 

 รายได้อื�นจากการดําเนินงาน 

 ต้นทนุการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า 

 คา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
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(Strong Grid) OM1.2 แผนพัฒนากระบวนการจัดหาพัสดุที ่มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต�อการใช"งาน 
OM1.4 แผนงานควบคุมหน�วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) OM1.5 แผนงานติดตามและแก"ไขป\ญหา
ไฟดับพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม OM2.1 แผนงานติดตามและแก"ไขป\ญหาไฟดับระบบจำหน�ายแรงต่ำ OM2.2 
แผนงานติดตั้งระบบ SCADA สำหรับระบบจำหน�ายแรงต่ำ (โครงการนำร�อง) ในพื้นที่เมืองพัทยา OM2.3 
แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ�าแรงต่ำเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ�า เพื่อให"สามารถ
รักษาฐานลูกค"า ขยายฐานลูกค"าท่ีสำคัญ และเพ่ิมความพ่ึงพอใจต�อลูกค"า และสามารถเพ่ิมหน�วยจำหน�ายได"ตาม
เป�าหมายท่ีวางไว"อย�างต�อเนื่อง 

ในด"านของการรักษาฐานลูกค"าในนิคมอุตสาหกรรม ก็เปkนป\จจัยขับเคลื่อนหนึ่งด"านการดำเนินงาน และ
เพ่ือให"ได"หน�วยจำหน�ายไฟฟ�าท่ีเพ่ิมข้ึน จึงได"จัดทำแผนเพ่ือสนับสนุนเป�าหมายดังกล�าว ได"แก� SCM3.1 แผนงาน
สร"างความสัมพันธ�เพื่อรักษาฐานลูกค"ารายสำคัญ (Key Account) และนำระบบ Digital CRM มาใช"สนับสนุน 
ในการให"บริการลูกค"า SCM3.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความต"องการความคาดหวังของ
กลุ�มลูกค"ารายสำคัญ OC1.1 แผนงานยกระดับการดำเนินงานเรื่องความปลอดภัยให"อยู�ในระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล เพ่ือสนับสนุนเป�าหมายการดำเนินงานดังกล�าว 

อย�างไรก็ตาม อุตสาหกรรมไฟฟ�าที่เปลี่ยนแปลงไป ส�งผลให"ลูกค"าในบางกลุ�มอาจกลายเปkนผู"ผลิตไฟฟ�า 
ใช"เอง ส�งผลให"หน�วยจำหน�ายในลูกค"ากลุ�มดังกล�าวมีแนวโน"มลดลง ดังนั้น การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจสำหรับ
ธุรกิจใหม�ขององค�กร จึงเปkนการชดเชยหน�วยจำหน�ายที่อาจสูญเสียไปในอนาคต ซึ่งการดำเนินการดังกล�าว 
ป\จจัยขับเคลื่อนที่สำคัญ คือ ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง NM4.1 แผนงาน
พัฒนาการใช"ประโยชน�จากฐานข"อมูลลูกค"า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให"บริการ หรือสร"าง
โอกาสทางธุรกิจ ทั ้งนี้ การดำเนินงานเพื ่อแสวงหาโอกาสของธุรกิจเกี ่ยวเนื ่องจำเปkนต"องมีการปรับปรุง
กฎระเบียบในการดำเนินงานเพ่ือสร"างความคล�องตัวในการดำเนินงาน รวมถึงสามารถแข�งขันได"กับภาคเอกชน 

หากพิจารณาด"านรายได"จากการก�อสร"างให"ผู"ใช"ไฟฟ�า มีป\จจัยขับเคลื่อนด"านการดำเนินงานคือ กลยุทธ�ทาง
การตลาดในการเข"าถึงกลุ�มลูกค"าเป�าหมาย จึงได"จัดทำแผนเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานดังกล�าว คือ NM4.1 
แผนงานพัฒนาการใช"ประโยชน�จากฐานข"อมูลลูกค"า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนาคุณภาพการให"บริการ 
หรือสร"างโอกาสทางธุรกิจ เพื ่อให"องค�กรสามารถวิเคราะห�กลุ�มเป�าหมายของลูกค"า และพัฒนาบริการท่ี
ตอบสนองความต"องการแก�กลุ�มลูกค"าดังกล�าวได"อย�างมีประสิทธิภาพ 

หากพิจารณาด"านรายได"อื ่นจากการดำเนินงาน พบว�าป\จจัยขับเคลื ่อนการดำเนินงานประกอบด"วย  
การสร"างความได"เปรียบด"วยสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจหลัก การกำกับการดำเนินงานของบริษัทในเครือ 
ฐานข"อมูลเชิงลึกเพื่อต�อยอดผลิตภัณฑ�และบริการใหม�สู�กลุ�มลูกค"าเดิม และการพัฒนา Platform หรือ Digital 
Chanel เพื่อเข"าถึงกลุ�มลูกค"า และยกระดับการให"บริการ องค�กรจึงได"จัดทำแผนงานเพื่อนสนับสนุนเป�าหมาย
ดังกล�าว ได"แก� GM1.6 แผนงานเตรียมความพร"อมเพื ่อรองรับยานยนต�ไฟฟ�า (ระบบจำหน�าย / Battery 
Storage / Smart Meter) NM2 .1  แผนงานการดำ เน ิ น งานธ ุ รก ิ จ เก ี ่ ย ว เน ื ่ อ ง  (Business Portfolio 
Implementation) DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการข"อมูล (Data Management & Data Analytic) และ 
DT1.4 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร�มดิจิทัล (Digital Platform) เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ�านรูปแบบทางธุรกิจไปสู� 
Digital Utility และการดำเนินธุรกิจเก่ียวเนื่อง นอกจากนี้จำเปkนต"องมีแผนงานพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการ
ดำเนินงานดังกล�าว คือ HCM1.4 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด"านดิจิทัลที่รองรับการเปลี่ยนผ�าน
รูปแบบทางธุรกิจไปสู� Digital Utility และการดำเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ทั้งนี้แผนงานเหล�านี้จะทำให"องค�กร 
มีการสร"างความพร"อม และสร"างความได"เปรีบด"วยสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจหลัก รวมถึงการวางแผนงาน
ร�วมกันกับบริษัทในเครือ เพื ่อกำหนดเป�าหมายการดำเนินงานได"อย�างชัดเจน และองค�การสามารถสร"าง
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ฐานข"อมูลเชิงลึกเพื่อต�อยอดผลิตภัณฑ�และบริการใหม�สู �กลุ�มลูกค"าเดิม และสามารถพัฒนา Platform หรือ 
Digital Channel เพ่ือเข"าถึงกลุ�มลูกค"า และยกระดับการให"บริการ ท้ังหมดนี้จะช�วยสนับสนุนเป�าหมายการเพ่ิม
รายได"ให"กับองค�กร ที่สนับสนุนการวิเคราะห�ด"านป\จจัยขับเคลื่อนด"านการเงินที่มีนัยสำคัญต�อการเปลี่ยนแปลง
ค�า EP คือ รายได"จากการจำหน�ายกระแสไฟฟ�าท่ีมีความอ�อนไหวสูงสุดต�อการเปลี่ยนแปลงของค�า EP 

 
แนวคิดในการกำหนด Financial Driver Tree  และ Operational Driver Tree 

1. รัฐวิสาหกิจต"องมีการจัดทำ Driver Tree ท้ัง Financial Driver Tree และ Operational Driver Tree  
เพ่ือประกอบการวิเคราะห�ค�า EP 

2. ต"องแสดงให"เห็นถึงการวิเคราะห� Driver Tree ท้ัง Financial Driver Tree และ Operational Driver 
Tree ว�า Driver ใดท่ีมีนัยสำคัญต�อการเปลี่ยนแปลงค�า EP ท้ังในระดับองค�กรและระดับศูนย� 

3. ป\จจัยขับเคลื ่อน คือ ป\จจัยหลักที ่เปkนสมมติฐานสำคัญในการขับเคลื ่อนไปยังเป�าหมายที ่วางไว"  
โดยควรประกอบทั้งป\จจัยขับเคลื่อนทางการเงิน (Financial Driver) และป\จจัยขับเคลื่อนทางด"านการ
ดำเนินงาน (Operational Driver) 

4. การวิเคราะห�ป\จจัยขับเคลื่อน มีท่ีมาจากการวิเคราะห�องค�ประกอบแต�ละเป�าหมายขององค�กร เช�น 
องค�ประกอบของ NOPAT คือ รายได" และองค�ประกอบของรายได" คือ รายได"ในแต�ละประเภท  เปkนต"น 

5. การวิเคราะห� Driver ในระดับท่ี 1-2 (Layer 1-2) 

 Common Size ของงบกำไรขาดทุนและงบดุล 

 Significant Item (ดูการกระจายตัวและค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเลือกรายการบางรายการ 
(Driver) ท่ีมีนัยสำคัญ – ตามดุลยพินิจของรัฐวิสาหกิจ) 

 Common Size = Layer 1-2 
6.  การวิเคราะห� Driver ในระดับท่ี 3 (Layer 3) 

Analysis 
 Financial  Note Statement 

 Financial Management Policy 
7. เม่ือวิเคราะห� Driver ท่ีมีนัยสำคัญแล"ว นำผลการวิเคราะห�ดังกล�าว มาเปkนจุดเริ่มต"นในการจัดทำ SIP 

โดย SIP ต"องสามารถตอบได"ว�าถูกจัดทำข้ึนเพ่ือ Support Driver ใด และแต�ละ SIP หากทำตามแผน
สำเร็จ  องค�กรคาดหวังว�า EP ระดับศูนย�หรือระดับองค�กรจะเพ่ิมข้ึนเปkนเท�าใด (ต"องบอกค�าตัวเลขได") 

  



 
แผนยุทธศาสตร�การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

 

69 

ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะห6แผนยุทธศาสตร6เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ เพ่ือเปLนการแสดงแนวคิดของการ
กำหนดแผนงาน/โครงการเบ้ืองต�นท่ีจะเช่ือมโยงกับปyจจัยขับเคล่ือนด�านการเงินและด�านการดำเนินงาน    

เม่ือวิเคราะห� Driver ท่ีมีนัยสำคัญแล"ว นำผลการวิเคราะห�ดังกล�าว มาเปkนจุดเริ่มต"นในการจัดทำ SIP โดย SIP 
ต"องสามารถตอบได"ว�าถูกจัดทำข้ึนเพ่ือ Support Driver ใด 

 
 จากป\จจัยขับเคลื่อนที่สำคัญ นำมาวิเคราะห�ถึงแนวคิดเบื้องต"นในการกำหนดแผนงานเพื่อแสดงความ

สอดคล"อง และสามารถผลักดันความสำเร็จของป\จจัยขับเคลื่อนดังกล�าวได"  ดังนั้น ในแต�ละป\จจัยขับเคลื่อนท่ีได"
วิเคราะห�ไว"ในเบื้องต"น จึงถูกกำหนดเปkนแผนปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดังรูป  ซึ่งแผนปรับปรุงเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพจะถูกกำหนดเปkนป\จจัยนำเข"าที่สำคัญในการทบทวนหรือกำหนดแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร�ระดับ
องค�กร 

Financial driver Operation driver Strategic improvement plan

รายไดจ้ากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า

การเพิ�มหน่วยจําหน่าย S5 พัฒนาระบบจําหน่ายท ี�ไดคุ้ณภาพ
ในระดับชั%นนําของภูมภิาค

460,077                                                       

การรักษาฐานลูกคา้ในนคิม
อุตสาหกรรม

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพัน
ของลูกคา้และกลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี

S1 สรา้ง กฟภ. ใหเ้ตบิโต อย่างยั�งยืน

การวเิคราะหถ์งึผลกระทบของ 

Prosumer ต่อปรมิาณหน่วย
จําหน่ายรวม

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี�ยวเนื�อง และการบรหิาร Product Portfolio

Revenue รายไดจ้ากการก่อสรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า

กลยุทธท์างการตลาดในการ
เขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

473,575                   3,446                                                            

รายไดอ้ ื�นจากการดําเนนิงาน

การสรา้งความไดเ้ปรยีบดว้ย
สมรรถนะของบุคลากรในธุรกจิ
หลัก

S7 ยกระดับ Grid Modernization Roadmap

 & Implementation

10,052                                                          

Nopat

การกํากับการดําเนนิงานของ
บรษัิทในเครอื

(2,620)                      

ฐานขอ้มูลเชงิลกึเพื�อต่อยอด
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารใหม่สู่กลุ่ม
ลูกคา้เดมิ

S2 ยกระดับการบรหิารทุนมนุษย์

ตน้ทุนการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า
414,907                                                       

EP Expense

(17,105)       476,195                   

ค่าใชจ่้ายในการขายและบรหิาร
การบรหิารค่าใชจ่ายดําเนนิงาน
ในกรณีท ี�มกีารดําเนนิงานผ่าน 

Digital

61,288                                                          

การบรหิารค่าใชจ่้ายบุคลากรใน
กรณีที�มกีารดําเนนิงานผ่าน 

Digital

S4 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองคก์ร 
(Corporate Innovation System :CIS)

Invested capital

การบรหิารสนิทรัพย์หลักของ
องคก์ร

S5 พัฒนาระบบจําหน่ายท ี�ไดคุ้ณภาพใน
ระดับชั%นนําของภูมภิาค

306,067                   

การบรหิารแผนลงทุนและเร่งรัด
การเบกิจ่าย

Capital charge การเร่งรัดงานระหว่างก่อสรา้ง
14,485                     

WACC

แหล่งเงนิทุนที�มตีน้ทุนทาง
การเงนิที�เหมาะสม

4.73%

Credit Rating ในระดับ 

Investment Grade

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี�ยวเนื�อง และการบรหิาร Product Portfolio

การพัฒนา Platform หรอื Digital

 Chanel เพื�อเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ 

และยกระดับการใหบ้รกิาร

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี�ยวเนื�อง และการบรหิาร Product Portfolio

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี�ยวเนื�อง และการบรหิาร Product Portfolio

S3 ส่งเสรมิและพัฒนาขดีความสามารถดว้ย
เทคโนโลยีดจิทิัล (Digital Technology) ที�ม ี
ความมั�นคงปลอดภัย เพื�อการขับเคลื�อน
องคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ (Digital 

Transformation)

S3 ส่งเสรมิและพัฒนาขดีความสามารถดว้ย
เทคโนโลยีดจิทิัล (Digital Technology) ที�ม ี
ความมั�นคงปลอดภัย เพื�อการขับเคลื�อน
องคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ  (Digital 

Transformation)

S11 การปรับปรุงกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งใหม้ ี
ความคล่องตัว และสามารถแข่งขันได ้
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ขั้นตอนที่ 4 เชื่อมโยงเปLนปyจจัยนำเข�าของการจัดทำแผนปฎิบัติเชิงยุทธศาสตร6 (AP)   เพื่อสFงผลตFอความครบถ�วนของประเด็นในการพิจารณาสำหรับแผน
ยุทธศาสตร6และแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร6 

 

Financial driver Operation driver Strategic improvement plan AP

รายไดจ้ากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า

การเพิ�มหน่วยจําหน่าย S5 พัฒนาระบบจําหน่ายที�ไดคุ้ณภาพ
ในระดับชั%นนําของภูมภิาค

460,077                                                       

การรักษาฐานลูกคา้ในนคิม
อุตสาหกรรม

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพัน
ของลูกคา้และกลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี

SCM3.1 แผนงานสรา้งความสัมพันธเ์พื�อรักษาฐานลูกคา้รายสําคัญ (Key Account) และ
นําระบบ Digital CRM มาใชส้นับสนุนในการใหบ้รกิารลูกคา้ 

SCM3.2 แผนงานเพิ�มประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการความตอ้งการความคาดหวังของ
กลุ่มลูกคา้รายสําคัญ

S1 สรา้ง กฟภ. ใหเ้ตบิโต อย่างยั�งยืน OC1.1 แผนงานยกระดับการดําเนนิงานเรื�องความปลอดภัยใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/

การวเิคราะหถ์งึผลกระทบของ 

Prosumer ต่อปรมิาณหน่วย
จําหน่ายรวม

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี�ยวเนื�อง และการบรหิาร Product Portfolio

NM4.1 แผนงานพัฒนาการใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มูลลูกคา้ (Customer Analytics) 

เพื�อพัฒนาคุณภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิ

Revenue รายไดจ้ากการก่อสรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า

กลยุทธท์างการตลาดในการ
เขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

NM4.1 แผนงานพัฒนาการใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มูลลูกคา้ (Customer Analytics) 

เพื�อพัฒนาคุณภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิ

473,575                   3,446                                                            

รายไดอ้ื�นจากการดําเนนิงาน

การสรา้งความไดเ้ปรยีบดว้ย
สมรรถนะของบุคลากรในธุรกจิ
หลัก

S7 ยกระดับ Grid Modernization Roadmap

 & Implementation

GM1.6 แผนงานเตรยีมความพรอ้มเพื�อรองรับยานยนตไ์ฟฟ้า (ระบบจําหน่าย / Battery 

Storage / Smart Meter)

10,052                                                          

Nopat

การกํากับการดําเนนิงานของ
บรษัิทในเครอื

NM2.1 แผนงานการดําเนนิงานธุรกจิเกี�ยวเนื�อง (Business Portfolio Implementation)

(2,620)                      

ฐานขอ้มูลเชงิลกึเพื�อต่อยอด
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารใหม่สู่กลุ่ม
ลูกคา้เดมิ

DT1.3 แผนงานการบรหิารจัดการขอ้มูล (Data Management & Data Analytic) 

DT1.4 แผนงานพัฒนาแพลตฟอรม์ดจิทิัล  (Digital Platform) เพื�อรองรับการเปลี�ยนผ่าน
รูปแบบทางธุรกจิไปสู่ Digital Utility และการดําเนนิธุรกจิเกี�ยวเนื�อง

S2 ยกระดับการบรหิารทุนมนุษย์ HCM1.4 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดา้นดจิทิัลที�รองรับการเปลี�ยนผ่าน
รูปแบบทางธุรกจิไปสู่ Digital Utility และการดําเนนิธุรกจิเกี�ยวเนื�อง

ตน้ทุนการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า
414,907                                                       

EP Expense

(17,105)       476,195                   

ค่าใชจ่้ายในการขายและบรหิาร
การบรหิารค่าใชจ่ายดําเนนิงาน
ในกรณีท ี�มกีารดําเนนิงานผ่าน 

Digital

61,288                                                          

การบรหิารค่าใชจ่้ายบุคลากรใน
กรณีท ี�มกีารดําเนนิงานผ่าน 

Digital

S4 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองคก์ร 
(Corporate Innovation System :CIS)

CIS1.1 แผนการพัฒนาระบบต่อยอดนวัตกรรมท ี�ลดรายจ่าย/สรา้งรายไดเ้ชงิพาณิชย์/
สรา้งมูลค่าเพิ�มใหกั้บองคก์รและการตดิตามผลลัพธข์องนวัตกรรม

Invested capital

การบรหิารสนิทรัพย์หลักของ
องคก์ร

S5 พัฒนาระบบจําหน่ายที�ไดคุ้ณภาพใน
ระดับชั%นนําของภูมภิาค

OM1.3 แผนงานการพัฒนาระบบบรหิารจัดการสนิทรัพย์ของระบบไฟฟ้าของ กฟภ.

306,067                   

การบรหิารแผนลงทุนและเร่งรัด
การเบกิจ่าย

Capital charge การเร่งรัดงานระหว่างก่อสรา้ง
14,485                     

WACC

แหล่งเงนิทุนที�มตีน้ทุนทาง
การเงนิที�เหมาะสม

4.73%

Credit Rating ในระดับ 

Investment Grade

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี�ยวเนื�อง และการบรหิาร Product Portfolio

การพัฒนา Platform หรอื Digital

 Chanel เพื�อเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ 

และยกระดับการใหบ้รกิาร

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี�ยวเนื�อง และการบรหิาร Product Portfolio

OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 

OM1.2 แผนพัฒนากระบวนการจัดหาพัสดุที�มคุีณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช ้
งาน 

OM1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสยี (Technical/Non-Technical) 

OM1.5 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับพื%นที�นคิมอุตสาหกรรม 

OM2.1 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับระบบจําหน่ายแรงตํ�า 

OM2.2 แผนงานตดิตั %งระบบ SCADA สําหรับระบบจําหน่ายแรงตํ�า (โครงการนําร่อง) ใน
พื%นที�เมอืงพัทยา
OM2.3 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงตํ�าเพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี�ยวเนื�อง และการบรหิาร Product Portfolio

S3 ส่งเสรมิและพัฒนาขดีความสามารถดว้ย
เทคโนโลยีดจิทิัล (Digital Technology) ที�มี
ความมั�นคงปลอดภัย เพื�อการขับเคลื�อน
องคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ (Digital 

Transformation)

S3 ส่งเสรมิและพัฒนาขดีความสามารถดว้ย
เทคโนโลยีดจิทิัล (Digital Technology) ที�มี
ความมั�นคงปลอดภัย เพื�อการขับเคลื�อน
องคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ  (Digital 

Transformation)

DT1.1 แผนงานการพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลดา้นการบรหิารจัดการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ �(IT Governance) 

DT1.4 แผนงานพัฒนาแพลตฟอรม์ดจิทิัล  (Digital Platform) เพื�อรองรับการเปลี�ยนผ่าน
รูปแบบทางธุรกจิไปสู่ Digital Utility และการดําเนนิธุรกจิเกี�ยวเนื�อง

S11 การปรับปรุงกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งใหม้ี
ความคล่องตัว และสามารถแข่งขันได ้

RS1.1 โครงการศกึษากฎหมายที�เกี�ยวขอ้งในการทาํธุรกจิเกี�ยวเนื�องและธุรกจิใหม่ (New

 Business) และ IP Management ของ กฟภ.

NM2.2 แผนงานเสรมิสรา้งประสทิธภิาพการดําเนนิงานดา้นการเงนิ



 
แผนยุทธศาสตร�การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

 

71 

 จากการวิเคราะห�แนวคิดเบื้องต"นในการกำหนดแผนงานเพื่อแสดงความสอดคล"อง และ
สามารถผลักดันความสำเร็จของป\จจัยขับเคลื่อนดังกล�าว  จะถูกกำหนดเปkนแผนปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และนำมาเปkนป\จจัยนำเข"าในการแสดงความเชื่อมโยงระหว�างแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร�ที่สำคัญขององค�กร 
โดยมีการกำหนดเป�าหมายในระดับแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร�ที่สอดคล"องกับการบรรลุความสำเร็จของป\จจัย
ขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค�กร 
 

Strategic Improvement 
Plan 

AP ตัวช้ีวัดระดับ AP 

S1 สร"าง กฟภ. ให"เติบโต อย�าง
ยั่งยืน 

 OC1.1 แผนงานยกระดับการ
ดำเนินงานเรื่องความปลอดภัย
ให"อยู�ในระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล 

 ความสำเร็จของแผนงาน
ยกระดับการดำเนินงานเรื่อง
ความปลอดภัย 
ให"อยู�ในระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล 

 ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย   
S2 ยกระดับการบริหารทุนมนุษย�  HCM1.4 แผนงานการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรด"านดิจิทัลท่ี
รองรับการเปลี่ยนผ�านรูปแบบ
ทางธุรกิจไปสู� Digital Utility 
และการดำเนินธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผนงานเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากรด"าน 
Digital 

S3 ส�งเสริมและพัฒนาขีด
ความสามารถด"วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล  
(Digital Technology) ท่ีมีความ
ม่ันคงปลอดภัย เพ่ือการ
ขับเคลื่อนองค�กรอย�างมี
ประสิทธิภาพ  
(Digital Transformation) 

 DT1.1 แผนงานพัฒนา
มาตรฐานการกำกับดูแลด"าน
การบริหารจัดการด"าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Governance) 
 DT1.3 แผนงานการบริหาร

จัดการข"อมูล (Data 
Management & Data 
Analytic) 
 DT1.4 แผนงานพัฒนา

แพลตฟอร�มดิจิทัล  (Digital 
Platform) เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนผ�านรูปแบบทางธุรกิจ
ไปสู� Digital Utility และการ
ดำเนินธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

 ความสำเร็จในการพัฒนา
มาตรฐานการกำกับดูแลท่ีดีและ
บริหารจัดการ ด"านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ISO38500)  

 ความสำเร็จการดำเนินงานตาม
แผนงานยกระดับการกำกับดูแล
ข"อมูล (Data Governance)  

 ความสำเร็จการดำเนินงานตาม
แผนงานการบริหารจัดการ
ข"อมูล  
(Data Management & Data 
Analytic)  
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Strategic Improvement 
Plan 

AP ตัวช้ีวัดระดับ AP 

S4 พัฒนาระบบจัดการนวัตกรรม
องค�กร (Corporate Innovation 
System :CIS) 

 CIS1.1 แผนการพัฒนาระบบ
ต�อยอดนวัตกรรมท่ีลดรายจ�าย/
สร"างรายได"เชิงพาณิชย�/สร"าง
มูลค�าเพ่ิมให"กับองค�กรและการ
ติดตามผลลัพธ�ของนวัตกรรม   

 จำนวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย� 
หรือกระบวนการ ท่ีสร"าง
รายได"/ลดค�าใช"จ�าย และมูลค�า
รวมจากรายได"และการลด
ค�าใช"จ�ายจากนวัตกรรม/
กระบวนการ 

S5 พัฒนาระบบจำหน�ายท่ีได"
คุณภาพในระดับชั้นนำของ
ภูมิภาค 

 OM1.1 แผนงานพัฒนา
ยกระดับโครงข�ายระบบไฟฟ�า 
(Strong Grid)  
 OM1.2 แผนพัฒนา

กระบวนการจัดหาพัสดุท่ีมี
คุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอ
ต�อการใช"งาน  
 OM1.3 แผนงานการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการสินทรัพย�
ของระบบไฟฟ�าของ กฟภ.  
 OM1.4 แผนงานควบคุมหน�วย

สูญเสีย (Technical/Non-
Technical)  
 OM1.5 แผนงานติดตามและ

แก"ไขป\ญหาไฟดับพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรม  
 OM2.1 แผนงานติดตามและ

แก"ไขป\ญหาไฟดับระบบ
จำหน�ายแรงต่ำ  
 OM2.2 แผนงานติดต้ังระบบ 

SCADA สำหรับระบบจำหน�าย
แรงต่ำ (โครงการนำร�อง) ใน
พ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
 OM2.3 แผนงานยกระดับ

คุณภาพระบบไฟฟ�าแรงต่ำเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ�า 

 ดัชนีจำนวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข"อง 
(SAIFI)  

 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข"อง 
(SAIDI)  

 ค�าใช"จ�ายในการซ�อมบำรุงรักษา
เชิงแก"ไข (Corrective 
Maintenance)  
ของหม"อแปลงไฟฟ�ากำลัง บน
ส�วนประกอบหลักตาม FMECA 
ได"แก� OLTC, Winding, HV 
Bushing ท่ีลดลง  

 ร"อยละความสำเร็จของการมี
ฐานข"อมูลในการวางแผนการ
จัดการสินทรัพย�ในระยะยาว  

 ร"อยละของหน�วยสูญเสียใน
ระบบจำหน�าย (Loss) 

 ดัชนีจำนวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข"อง 
SAIFI นิคมอุตสาหกรรม  

 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข"อง 
SAIDI นิคมอุตสาหกรรม  

 ความพึงพอใจโดยรวมต�อ
คุณภาพผลิตภัณฑ�ของลูกค"าใน
นิคมอุตสาหกรรม  

 ร"อยละความสำเร็จของการ
พัฒนาจัดทำระบบประมวลค�า
ดัชนีฯ  
(SAIFI&SAIDI) ระบบจำหน�าย
แรงต่ำ  

 แรงดันไฟฟ�าในระดับท่ีกำหนด  
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Strategic Improvement 
Plan 

AP ตัวช้ีวัดระดับ AP 

S6 ยกระดับความพึงพอใจและ
ความผูกพันของลูกค"าและกลุ�มผู"มี
ส�วนได"ส�วนเสีย 

 SCM3.1 แผนงานสร"าง
ความสัมพันธ�เพ่ือรักษาฐาน
ลูกค"ารายสำคัญ (Key 
Account) และนำระบบ 
Digital CRM มาใช"สนับสนุนใน
การให"บริการลูกค"า 
 SCM3.2 แผนงานเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการความต"องการความ
คาดหวังของกลุ�มลูกค"าราย
สำคัญ  

 ร"อยละของลูกค"ารายสำคัญ 
(Key Account) ต�อลูกค"า High 
Value 

S7 ยกระดับ Grid 
Modernization Roadmap & 
Implementation 

 GM1.6 แผนงานเตรียมความ
พร"อมเพ่ือรองรับยานยนต�ไฟฟ�า 
(ระบบจำหน�าย / Battery 
Storage / Smart Meter) 

 ความสำเร็จในการติดต้ัง Smart 
Meter และการขยายผลเพ่ือ
รองรับการขยายตัวยานยนต�
ไฟฟ�า 

S10 การดำเนินงานตามแผน
สำหรับธุรกิจเก่ียวเนื่อง และการ
บริหาร Product Portfolio 

 NM2.1 แผนงานการดำเนินงาน
ธุรกิจเก่ียวเนื่อง (Business 
Portfolio Implementation) 
 NM2.2 แผนงานเสริมสร"าง

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ด"านการเงิน 
 NM4.1 แผนงานพัฒนาการใช"

ประโยชน�จากฐานข"อมูลลูกค"า 
(Customer Analytics) เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการให"บริการ 
หรือสร"างโอกาสทางธุรกิจ 

 รายได"ธุรกิจเก่ียวเนื่อง  
 การบริหารค�าใช"จ�ายในการ

ดำเนินงาน 
 Dividend Payout จาก 

ENCOM 
 ความสำเร็จของจำนวนลูกค"าท่ี

เพ่ิมข้ึน 
 มูลค�าโครงการท้ังหมด 

S11 การปรับปรุงกฎระเบียบท่ี
เก่ียวข"องให"มีความคล�องตัว และ
สามารถแข�งขันได" 

 RS1.1 โครงการศึกษากฎหมาย
ท่ีเก่ียวข"องในการทำธุรกิจ
เก่ียวเนื่องและธุรกิจใหม� (New 
Business) และ IP 
Management ของ กฟภ. 

 ความสำเร็จของการศึกษา
กฎหมายท่ีเก่ียวข"อง 
ในการทำธุรกิจเก่ียวเนื่องและ
ธุรกิจใหม� IP Management 
ของ กฟภ. 
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1.10 วัตถุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6 และเปNาประสงค6 พ.ศ. 2565 - 2569 
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1.10.1 วัตถุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6 (Strategic Objective) 
วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� (Strategic Objective) ของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569

ได"ระบุเปkน 4 ประเด็น ดังนี้ 
1. ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพ่ือสร"างความยั่งยืน 
2. ระบบจำหน�ายที่มีประสิทธิภาพและสร"างความน�าเชื่อถือต�อลูกค"าและทุกกลุ�มผู"มีส�วนได" 

ส�วนเสีย 
3. เสริมสร"างศักยภาพด"าน Digital Utility และมุ�งสู �การเปkนผู"นำระบบไฟฟ�าในอนาคตระดับ

ภูมิภาค 
4. ยกระดับผลประกอบการและทิศทางของ PEA Portfilio  

วามต�องการของกลุFมลูกค�า 
1.10.2 ยุทธศาสตร6 (Strategy) 

ยุทธศาสตร� (Strategy) ของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 ได"มีการระบุ/กำหนดเพื่อให"
สอดรับกับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� ท้ัง 4 ประเด็น โดยมีการกำหนดยุทธศาสตร�ในการดำเนินการท้ังสิ้น 11 
ยุทธศาสตร� สรุปดังนี้ 
ภาพท่ี 1 - 3: ยุทธศาสตร6ของการไฟฟNาสFวนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยมีรายละเอียดแต�ละวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�และยุทธศาสตร�ของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  

พ.ศ. 2565-2569 ดังนี้ 
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เปNาประสงค6 
1. สร"างองค�กรสู�ความยั่งยืน และยกระดับการบริหาร

จัดการสู�มาตรฐานสากล 
2. ยกระดับทักษะที ่สอดคล"องกับการเปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวะการแข�งขัน 
3. การใช "ด ิ จ ิท ัลและนว ัตกรรมส ู �การปร ับปรุง

กระบวนการทำงาน 
4. การสร"างมาตรฐานการกำกับดูแลที่ดีและบริหาร

จัดการด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตัวช้ีวัดระดับเปNาประสงค6 
 ได"รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือการรับรอง 

การรายงานความยั ่งยืนตามมาตรฐานสากลท้ัง 
ในประเทศหรือต�างประเทศ 

 Competency ของกล ุ � ม เป � าหมายท ี ่ ได "รับ 
การพัฒนา New-skill Up-skill/Re-skill 

 ความสำเร็จในการพัฒนามาตรฐานการกำกับดูแล
ที่ดีและบริหารจัดการ ด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(ISO38500) 

 จำนวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย� หรือกระบวนการ ท่ี 
สร"างรายได"/ลดค�าใช"จ�าย และมูลค�ารวมจากรายได"
และการลดค�าใช"จ�ายจากนวัตกรรม/กระบวนการ 

เปNาหมายท่ีคาดหวังระดับเปNาประสงค6 
 ได"รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือการรับรอง 

การรายงานความยั ่งยืนตามมาตรฐานสากลท้ัง 
ในประเทศหรือต�างประเทศ 3 รางวัล/การรับรอง 

 Competency ของกล ุ � ม เป � าหมายท ี ่ ได "รับ 
การพัฒนา New-skill Up-skill/Re-skill ไม�น"อย
กว�าร"อยละ 80 

 พัฒนามาตรฐานการกำกับดูแลที ่ด ีและบริหาร
จัดการ ด"านเทคโนโลยีสารสนเทศได"ตามมาตรฐาน
และได"รับการรับรอง ISO38500 

 5 ช ิ ้ นงานนว ัตกรรมหร ือกระบวนการท ี ่นำ
นวัตกรรมไปปรับปรุงกระบวนการ และมูลค�ารวม
จากรายได"และการลดค�าใช"จ�ายจากนวัตกรรม/
กระบวนการ 6 ล"านบาท หรือมากกว�าปjท่ีผ�านมา 

 

ยกระดับการบริหารจัดการ
ระดับสากล เพ่ือสร�างความ

ย่ังยืน 

SO1 

 STRATEGIC OBJECTIVE #1  



 
แผนยุทธศาสตร�การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

 

77 

วัตถุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6ที่ 1 (SO1) ยกระดับการบริหารจัดการระดับ
สากล เพ่ือสร�างความย่ังยืน 

 
โดยมุ �งเน"นการส�งเสริมให"องค�กรมีระบบการบริหารจัดการที ่ดีและมีการเติบโตอย�างยั ่งยืน  

ตามแนวทางมาตรฐานสากล ทั้ง ISO ที่เกี่ยวข"องกับการบริหารจัดการต�างๆ ที่เกี่ยวข"อง การพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร และมาตรฐานของ UN SDGs (United Nations Sustainable Development Goals)  

เป�าหมายการพัฒนาองค�กรที่ยั่งยืนของ กฟภ. คือการมุ�งเน"นการบรรลุเป�าหมายใน 3 มิติ ได"แก� 
มิติเศรษฐกิจ (Economic) มิติส ังคม (Social) และมิติสิ ่งแวดล"อม (Environment)  นอกจากนี ้ ยังให"
ความสำคัญในการดำเนินการที่รับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล"อม โดยนำแนวทางที่ดีที่เปkนมาตรฐานสากล 
มาเปkนแนวปฏิบัติในการดำเนินงาน ทั้งมาตรฐาน ISO 26000 UN SDGs และ DJSI รวมถึงเกณฑ�การกำกับ
ดูแลของสำนักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง โดยการดำเนินโครงการท่ี
รับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล"อมสอดคล"องตามความต"องการความคาดหวังของผู"มีส�วนได"ส�วนเสียและ
ชุมชนที่สำคัญอย�างครอบคุลมและยั่งยืน และสามารถดำเนินการอย�างเปkนรูปธรรมเห็นผลลัพธ� และได"รับ 
การรับรางวัลหรือการรับรองมาตรฐานการรายงานความยั่งยืนได"ตามมาตรฐานสากล 

นอกจากนี้มุ�งเน"นการยกระดับการบริหารจัดการองค�กร ซึ่งถือเปkนป\จจัยสำคัญที่เปkน Enabler  
ในการขับเคลื่อนและผลักดันองค�กร ซึ่งได"แก� การบริหารทุนมนุษย� การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และบริหาร
นวัตกรรม ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีสำคัญ ดังนี้ 

การบริหารทุนมนุษย�จะมุ �งเน"นในการส�งเสริมการบริหารทุนมนุษย� (Human Resource 
Management: HRM) ให"มีโครงสร"าง อัตรากำลัง และกระบวนการในการสรรหาบุคลากรที ่พร"อมต�อ 
การดำเนินงานเพ่ือม่ันใจต�อการทำงานให"กับองค�กร และสร"างความเติบโตและความก"าวหน"าในสายอาชีพ และ
ส�งเสริมบุคลากรที่มีสมรรถนะสูง (Talent และ Successor) ให"สามารถรองรับบุคลากรที่จะมีการเกษียณอายุ
ได"อย�างทันกาล และการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (Human Resource Development: HRD) ให"มี
ความพร"อมและมีศักยภาพที่เพียงพอ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร"างกิจการไฟฟ�า และการเติบโต
ของธุรกิจใหม�และธุรกิจเกี่ยวเนื่องในอนาคต รวมถึงทันเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล มีความยืดหยุ�น และสามารถ
ทำงานแบบบูรณาการกัน 

เทคโนโลยีดิจิทัล จะมุ�งเน"นในการสนับสนุนให"องค�กรรองรับและต�อยอดการเปkนองค�กร Digital 
Utility โดยให"ความสำคัญใน 3 มิติ ได"แก� Digital Service เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการให"บริการลูกค"า 
Digital Operational Excellence เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และ Productivity ให"สูงข้ึน และ 
Digital Business เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ�และการให"บริการในป\จจุบัน และนำไปสู�การออกแบบ
ผลิตภัณฑ�และบริการใหม�ๆ รวมถึงธุรกิจใหม�ในอนาคต และคำนึงถึงการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร� 
(Cyber Security) และยกระดับมาตรฐานการกำกับดูแลที่ดีและบริหารจัดการ ด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ISO 38500) การกำกับดูแลข"อมูล (Data Governance) และมาตรฐานด"านความมั ่นคงปลอดภัย (ISO 
27001) 
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มุ�งเน"นในการบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) และการให"ความสำคัญกับ
การนำนวัตกรรมเปkนป\จจัยขับเคลื ่อนที ่สำคัญ (Driver) ในการดำเนินธุรกิจหลักและธุรกิจที ่เกี ่ยวเนื่อง  
โดยมุ�งเน"นในการนำงานวิจัย นวัตกรรม รวมทั้งองค�ความรู" มาใช"ต�อยอดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ� 
การบริการ และกระบวนการดำเนินงาน รวมถึงการเปลี่ยน Business Model ขององค�กร ให"สอดคล"องกับ
สภาพแวดล"อม และโครงสร"างกิจการไฟฟ�าเสรีในอนาคต รวมถึงมุ�งเน"นการส�งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช"
ประโยชน� เพื่อการคัดกรองงานวิจัยเทคโนโลยีที่มีศักยภาพของ กฟภ. ในการปรับปรุง/ยกระดับกระบวนการ
ทำงานของแต�ละสายงาน และการนำนวัตกรรมออกสู�การจัดการเชิงพาณิชย�เพื่อสร"างมุลค�าเพิ่มให"องค�กร 
ในระยะยาวได" (Commercialized)  
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ยุทธศาสตร6ท่ี 1 สร�าง กฟภ. ให�เติบโต อยFางย่ังยืน 

 

  กลยุทธ6ท่ี 1 วิเคราะห6 GAP และแนวทางการผลักดันองค6กรสูFความย่ังยืน  
(OC 1) 

 
การส�งเสริมให"องค�กรมีการเติบโตอย�างยั่งยืน โดยมุ�งเน"นในการวิเคราะห�และกำหนด

ป\จจัยขับเคลื่อน เพื่อมุ�งสู�ความยั่งยืนภายในองค�กร รวมทั้งการสื่อสารและการนำป\จจัยขับเคลื่อนดังกล�าว  
มากำหนดเปkนแผนงานสู�ความยั่งยืนภายในองค�กร โดยมีเป�าหมายที่สำคัญ คือ การบรรลุเป�าหมายใน 3 มิติ 
ได"แก� มิติเศรษฐกิจ (Economic) คือ ตอบสนองนโยบายภาครัฐ มุ�งเน"นยุทธศาสตร�ด"านพลังงานเพื่อรองรับ 
การเติบโตของประเทศ ในขณะที่องค�กรคงไว"ซึ ่งความสามารถในการสร"างกำไร (Economic Wealth) มิติ
สังคม (Social) สร"างสายสัมพันธ�ท่ีดีกับผู"มีส�วนได"ส�วนเสียทุกฝ�าย ทำให"ผู"คนท่ีเก่ียวข"องมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และ
มีความสุข (Social Well-Being) มิติสิ่งแวดล"อม (Environment) ใส�ใจและรับผิดชอบต�อสิ่งแวดล"อมอย�างเปkน
รูปธรรม (Environmental Wellness) และการมุ�งเน"นการพัฒนา กฟภ. เข"าสู�องค�กรท่ีมีการพัฒนาอย�างยั่งยืน 
โดยนำแนวทางที่ดีที่เปkนมาตรฐานสากล มาเปkนแนวปฏิบัติในการดำเนินงาน ทั้งมาตรฐาน ISO 26000 UN 
SDGs และ DJSI รวมถึงเกณฑ�การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
กระทรวงการคลัง ในการส�งเสริมกิจกรรมการมีส�วนร�วมรับผิดชอบต�อสังคม ชุมชน สิ่งแวดล"อม โดยการพัฒนา
กระบวนการมีส�วนร�วมจากผู "มีส�วนได"ส�วนเสีย (Stakeholder Engagement) เช�น บุคลากร ลูกค"า คู �ค"า  
และชุมชนสำคัญ เปkนต"น เพื่อจะได"ทราบความต"องการและความคาดหวังของผู"มีส�วนได"ส�วนเสียในแต�ละกลุ�ม 
มีการจ"างงานที่คำนึงถึงผลประโยชน�ขององค�กรและสังคม (Social Hiring) และสร"างมาตรฐานความปลอดภัย 
และระบบบริหารจัดการด"านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานภายในองค�กร และผู"มีส�วนได"ส�วนเสียทุกกลุ�ม 
การดูแลความถูกต"องสมบูรณ�ของห�วงโซ�อุปทาน (Monitor Supply Chain) การดำเนินงานท่ีใส�ใจและ 
ให"ความสำคัญกับสิ่งแวดล"อม ควบคู�ไปกับการพัฒนาและส�งเสริมโครงการที่ยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม 
ช ุมชน การสร "างสมด ุลของส ิ ่ งแวดล"อม และการเข "าถ ึงองค �กร ส ินค "าและบร ิการ (Accessibility)  
โดยการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยการใช"ไฟฟ�าของประชาชน และส�งเสริมเผยแพร�ความรู"ที ่เปkน
ประโยชน�ที่เกี่ยวกับการใช"ไฟฟ�าสู�สาธารณะ รวมทั้งการเผยแพร�ข"อมูลการดำเนินงานด"านเศรษฐกิจ สังคม  
และสิ่งแวดล"อม ท่ีองค�กรจัดทำข้ึนเพ่ือสนองความต"องการใช"ข"อมูลของผู"มีส�วนได"เสียท่ีเก่ียวข"องกับกิจการ 

ภาพที ่ 1 - 4: กรอบแนวคิดเก ี ่ยวกับการจัดทำรายงานความยั ่งยืน ตามมาตรฐาน GRI (Global 
Reporting Initiative)  
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กลยุทธ6ท่ี 2 สนับสนุนการใช�พลังงานอยFางมีประสิทธิภาพ (OC 2) 

 

สภาวการณ�ป\จจุบันประเทศไทยประสบป\ญหาด"านประสิทธิภาพการใช"ทรัพยากร และมี
แนวโน"มท่ีจะใช"ทรัพยากรท่ีเกินขีดความสามารถเพ่ือการรองรับภาคการผลิตและบริการของประเทศ การแยก
การเติบโต (decoupling) ของเศรษฐกิจและสิ่งแวดล"อมนั้น เปkนเรื่องท่ีต"องให"ความสำคัญอย�างเร�งด�วน เพ่ือให"
สอดคล"องกับแผนยุทธศาสตร�ชาติ 20 ปj (พ.ศ. 2560 - 2579) และ เป�าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 
Development Goal, SDG)  

ดังนั้น กลยุทธ�ดังกล�าวจะมุ�งเน"นในการตอบสนองการดำเนินงานตามนโยบายของภาครัฐ 
ในฐานะท่ี กฟภ. เปkนผู"ให"บริการไฟฟ�า ซ่ึงมีบทบาทในการเปkนกลไกท่ีสำคัญ (mechanism) ในการผลักดันและ
ส �ง เสร ิมให "ม ีการประหย ัดพล ังงานในท ุกภาคส �วน (Driving Position) รวมถ ึงการสน ับสน ุนให " มี 
การประหยัดพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงเปkนกลุ�มลูกค"าท่ีมีการใช"ปริมาณไฟฟ�าสูง ตามการขยายตัวของ
ระบบเศรษฐกิจ และการลงทุนของอุตสาหกรรมที่เพิ ่มสูงขึ้น กลยุทธ�ดังกล�าวมุ�งเน"นการใช"ประโยชน�จาก
ความสามารถหลักขององค�กร (Core Competency) ในการพัฒนา/ ร�วมมือกันในการศึกษาเทคโนโลยี 
การประหยัดพลังงาน และให"คำแนะนำในการประหยัดพลังงาน โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อการพัฒนา และ
ตระหนักถึงการอนุรักษ�พลังงานอย�างยั่งยืน และยกระดับการพัฒนาด"านการอนุรักษ�พลังงานในประเทศไทย 
รวมถึงการสร"างภาพลักษณ�ท่ีดีให"แก� กฟภ. ด"วย 

 
 

ยุทธศาสตร6ท่ี 2 ยกระดับการบริหารทุนมนุษย6 

 

 
 

กลยุทธ6ท่ี 3 สFงเสริมการบริหารทุนมนุษย6โดยใช�เทคโนโลยีดิทัลในการพัฒนา
ระบบงานด�าน HCM (HCM 1) 

 
โดยกลยุทธ�มุ�งเน"นในการบริหารทุนมนุษย�ในลักษณะเชิงกลยุทธ�มากข้ึน (Strategic HRM) 

ซึ่งจะพัฒนาระบบการบริหารคนให"มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให"องค�กรบรรลุเป�าหมาย โดยให"
ความสำคัญในการพัฒนาระบบการจัดการและบริหารอัตรากำลังให"สอดคล"องกับทิศทางในอนาคตทั้งการ
แข�งขัน กระบวนการท่ีมีการนำ Digital เข"ามาใช"งาน และการเปลี่ยนแปลงของโครงการกิจการไฟฟ�าท่ีจะเข"าสู�
กิจการไฟฟ�าเสรี เพื่อที่จะวิเคราะห�โครงสร"างและบริหารอัตรากำลังที่จำเปkนในแต�ละตำแหน�งงาน และเตรียม
ความพร"อมระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจะสนับสนุนต�อการยกระดับการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย� 

นอกจากนี้ กลยุทธ�ดังกล�าว ให"ความสำคัญในการรองรับกับทิศทาง/ตำแหน�งขององค�กร 
ในการเปLน Digital Utility โดยป\จจัยความสำเร็จหนึ่งในการที่องค�กรจะก"าวสู�การเปkน Digital Utility ได"  
คือ การมีโครงสร"างองค�กรที่เหมาะสมที่เอื้อต�อการดำเนินงาน การมีอัตรากำลังที่เหมาะสมรวมถึงการกำหนด
อำนาจหน"าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน และพนักงานมี Empowerment ในการทำงานในระดับที่เหมาะสม 
และบรรยากาศที่เอื ้อต�อการทำงานร�วมกันของพนักงานในองค�กร การมุ�งเน"นในการสร"างนวัตกรรม และ
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ความสามารถของพนักงานองค�กรในการปรับเปลี ่ยนต�อสภาพแวดล"อมที่เปลี ่ยนแปลง และ Disruptive 
Technology เปkนต"น 

 
 

 
 

กลยุทธ6ท่ี 4 พัฒนาระบบการเรียนรู�และพัฒนา ในการเสริมสร�างและยกระดับ
สมรรถนะของบุคลากร (HCM 2) 

 
การเพิ่มขีดความสามารถ และศักยภาพของบุคลากรในการรองรับการดำเนินงานของ

ธุรกิจหลักและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต โดยมีแนวทางท่ีสำคัญ ดังนี้ 
การบริหารจัดการคนเก�ง (Talent Management) โดยจะมีการเสาะแสวงหาบุคลากร 

(Sourcing) ท่ีมีศักยภาพ ท้ังจากภายในและภายนอกองค�กร โดยสอดคล"องกับทิศทางการดำเนินงานในอนาคต 
เช�น การดำเนินในธุรกิจเก่ียวเนื่อง การเตรียมความพร"อมในการรองรับการเป|ดไฟฟ�าเสรี การพัฒนานวัตกรรม 
เพื่อพัฒนาธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่องขององค�กร การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการสินทรัพย� 
เปkนต"น รวมถึงให"ความสำคัญกับการคัดกรอง (Screening) การคัดเลือก (Selection) เพื่อให"เกิด Talent 
Pool ที่มีคุณภาพภายในองค�กร นอกจากนี้ จะมุ�งเน"นในการพัฒนาศักยภาพ (Development) บุคลากรกลุ�ม
ดังกล�าวอย�างสม่ำเสมอเพ่ือให"พนักงาน talent มีศักยภาพท่ีสูงข้ึน และมีทักษะสอดคล"องกับท่ีองค�กรคาดหวัง 
โดยกลุ� มพน ักงานด ังกล �าวจะเป kนต ัวจ ักรสำค ัญ ในการสน ับสน ุนการพ ัฒนาประส ิทธ ิภาพใน 
การดำเนินงานขององค�กรในทุกมิติ รวมทั้งการพัฒนากลไกในการสนับสนุนการจัดการความก"าวหน"าของ
บุคลากรที่เปkนคนรุ�นใหม�เพื่อรองรับทิศทางธุรกิจและทดแทนบุคลากรในตำแหน�งที่สำคัญ รวมถึงเพื่อเตรียม
ความพร"อมของบุคลากรท่ีเปkน Successor ในการสืบทอดตำแหน�งท่ีสำคัญขององค�กร และตามความต"องการ
ทางธุรกิจในอนาคตต�อไป 

การวางแผนและพัฒนาบุคลากร รวมถึงการกำหนด Digital Competency และยกระดับ
บุคลากรด"านการวิเคราะห�ข"อมูลขนาดใหญ� (Big Data Analytics) และการใช"ประโยชน�จากข"อมูล (Data 
Analytic) และพัฒนาบุคลากรกลุ�มเป�าหมายตาม Competency ที่กำหนด นอกจากนี้ยังรวมถึงการพัฒนา
บุคลากรเพื่อรองรับต�อการเปลี่ยนแปลงทางด"านเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ�าที่มี
การเปลี่ยนแปลงไปอย�างรวดเร็ว ดังนั้น บุคลากรของ กฟภ. จำเปkนต"องมีองค�ความรู" และมีความสามารถ
ทางด"านเทคโนโลยี นวัตกรรม และพร"อมปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

รวมถึงยังให"ความสำคัญต�อการบริหารจัดการองค�ความรู" (Knowledge Management) 
ตลอดท้ังกระบวนการ ต้ังแต� การระบุองค�ความรู"ท่ีมีความสำคัญต�อการดำเนินธุรกิจในป\จจุบันและอนาคตของ
องค�กร การจัดเก็บองค�ความรู "ที ่เกิดขึ้น ทั้งที่เปkน Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge รวมถึง 
การเผยแพร� การแบ�งป\นองค�ความรู"ท่ีเกิดข้ึนระหว�างหน�วยงาน/ฝ�ายงาน/กลุ�มงาน เพ่ือให"เกิดการปรับปรุงและ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานขององค�กร ซึ่งการพัฒนาและการจัดการองค�ความรู" 
(Knowledge Management) ยังเปkนกลไกท่ีสำคัญท่ีจะสร"างศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให"เกิดการแลกเปลี่ยน 
ถ�ายโอนความรู"ของผู"เชี่ยวชาญทั้งจากบุคลากรภายในองค�กรและผู"มีส�วนได"ส�วนเสียอื่น และสามารถส�งเสริม
การจัดการความรู"สู�การสร"างนวัตกรรมให"กับองค�กร 
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ยุทธศาสตร6ท่ี 3 สFงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด�วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Technology) ท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย เพ่ือการขับเคล่ือนองค6กร 
อยFางมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 

 

 
 

กลยุทธ6ท่ี 5 พัฒนาขีดความสามารถด�านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสะท�อนถึง
ประสิทธิภาพของการบริหารคFาใช�จFายและประสิทธิภาพของ
กระบวนการดำเนินงาน (DT1) 

 
โดยกลยุทธ�จะมุ �งเน"นในการพัฒนาขีดความสามารถด"านเทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital 

Technology) ในการเสริมสร"างความเข"มแข็งในการดำเนินงาน เพื่อให"บรรลุเป�าหมายDigital Utility และ
สร"างมูลค�าเพิ่มด"วยนวัตกรรมซึ่งเปkนตำแหน�งทางยุทธศาสตร�ของ กฟภ. ในปj 2568  ซึ่งมีการปรับปรุงใน  
3 ประเด็นท่ีสำคัญ ได"แก� 

1. Digital Service การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให"บริการ
ลูกค"า ส�งเสริมการใช"บริการ กฟภ. ผ�าน Digital Channel โดยการพัฒนาฐานข"อมูล และระบบการวิเคราะห�
ข"อมูลลูกค"า   

2. Digital Process การพัฒนาเทคโลยีของระบบไฟฟ�าให"ทันสมัย ด"วย Smart Grid และ
ให"ความสำคัญกับการสื่อสารและเชื่อมโยงระหว�างข"อมูลและเทคโนโลยี (Interoperability)  รวมถึงการใช"
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนให"เกิดการปรับปรุงกระบวนการทำงานให"มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอบสนอง
ความต"องการและความคาดหวังของลูกค"า ทั้งกระบวนการการขอใช"ไฟ, ชำระค�าไฟ, ชำระค�าต�อกลับมิเตอร�
กรณีถูกงดจ�ายไฟ, ขอขยายเขต, ดาวน�โหลดใบแจ"งหนี้ค�าไฟฟ�า, ดาวน�โหลดใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส�, ขอ
ยกเลิกการใช"ไฟฟ�า, ขอเพิ่มขนาดมิเตอร�, ขอลดขนาดมิเตอร�, ขอตัดฝากมิเตอร�,ขอต�อกลับมิเตอร�, ขอคืนเงิน
ประกันกรณียกเลิกการใช"ไฟฟ�า, ขอแก"ไขประวัติ, ขอโอนเปลี ่ยนเจ"าของ, ขอสับเปลี ่ยนมิเตอร�ชำรุด 
รวมท้ังการช�วยให"เกิดต"นทุนการให"บริการลูกค"าท่ีลดลง 35% 

3. Digital Business การใช"เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ�และ
การให"บริการในป\จจุบัน และนำไปสู�การออกแบบผลิตภัณฑ�และบริการใหม�ๆ รวมถึงอาจนำไปสู�รูปแบบของ
ธุรกิจใหม�ในอนาคต (New platform and business models)   
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โดยกลยุทธ�ดังกล�าว มุ�งเน"นการพัฒนาและปรับปรุงฐานข"อมูลขององค�กรเพื่อนำไปสู� 
การว ิเคราะห�และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) ซ ึ ่งให "ความสำคัญกับการพัฒนาขีด
ความสามารถด"านระบบงานและข"อมูล โดยมีการบริหารและจัดการข"อมูลจำนวนมาก ท้ังข"อมูลท่ีถูกจัดเก็บใน
ฐานข"อมูล และข"อมูลที่ยังไม�มีระบบจัดการ (Unstructured Data)  และมีการวิเคราะห�ข"อมูลเชิงลึกเพ่ือ
นำไปใช"ต�อยอดให"เกิดผล (Big Data & Analytics) รวมถึงการบูรณาการข"อมูลขององค�กรทั้งหมดที่กระจัด
กระจายอยู�ในหลายหน�วยงานให"เปkนระบบ และสอดคล"องเปkนภาพเดียวกันเพ่ือต�อยอดให"เกิดประโยชน�ในการ
ยกระดับคุณภาพงานบริการและการบริหารของ กฟภ. และเพื ่อรองรับการขับเคลื ่อนองค�กรได"อย�างมี
ประสิทธิภาพ  

รวมถ ึงการพ ัฒนาระบบการเช ื ่อมโยงข "อม ูลภายในองค �กรให "ม ีประส ิทธ ิภาพ  
เกิดการแลกเปลี่ยนข"อมูลอย�างอัตโนมัติ และขยายผลถึงการเชื่อมโยงข"อมูลระหว�างหน�วยงาน โดยจะให"
ความสำคัญในการเชื่อมโยงข"อมูลผ�านระบบกลาง (Shared platform) เพื่อให"ทุกหน�วยงานสามารถเข"าถึง
ข"อมูลและแลกเปลี่ยนข"อมูลได"ในวงกว"าง ควบคู�กับมาตรการในการควบคุมความปลอดภัยและสิทธิในการ
เข"าถึงข"อมูลท่ีเหมาะสม  

นอกจากนี้ จะมีการพัฒนาระบบการให"บริการให"ตอบสนองต�อความต"องการและความ 
พึงพอใจของลูกค"าภายในองค�กร/พนักงาน และลูกค"า/ผู"ใช"ไฟฟ�า ได"อย�างถูกต"อง รวดเร็ว แม�นยําและเปkนไปใน
เชิงรุก ทั้งในด"านการบูรณาการฐานข"อมูลลูกค"าเพื่อนำไปสู�การวิเคราะห�และการบริหารจัดการ (Customer 
Data and Analytics) การปรับปรุงฐานข"อมูลขององค�กรเพื่อนำไปสู�การวิเคราะห�และการบริหารจัดการ 
(Data Driven Execution) และการพัฒนาการให"บริการลูกค"าด"วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 

กลยุทธ�ดังกล�าว ยังให"ความสำคัญกับการปรับปรุงกระบวนการให"มีประสิทธิภาพด"วย
เทคโนโลย ีด ิ จ ิ ท ั ล  (Digitizing Operational Processes) ซ ึ ่ งจะม ุ � ง เน "นท ี ่ การ เพ ิ ่ มประส ิทธ ิภ าพ 
ในทุกกระบวนการด"วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ การบูรณาการเทคโนโลยี IT & OT (IT & OT Integration)  
โดยบทบาทของหน�วยงานที่รับผิดชอบด"านเทคโนโลยีดิจิทัล จะมีบทบาทในเชิงรุกมากยิ่งขึ้น ในการชี้แนะ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และ การมองภาพรวมของระบบงาน และกระบวนการขององค�กรให"มีความบูรณาการกัน 
รวมถึงการสนับสนุนการทำงานขององค�กรให"มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ดังนั ้น จะพบว�าเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลจะเข"ามามีบทบาทสำค"ญในการทำงานมากข้ึน  
เพื่อสนับสนุนการทำงานให"มีความคล�องตัว การเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค�กร เช�น การบูรณาการ
ฐานข"อมูลเพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจขององค�กรที ่ดีขึ ้น การมีระบบที่สนับสนุนการดำเนินงานในด"าน 
Operation แบบ Real time  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให"บริการลูกค"าผ�าน Digital Service  เปkนต"น 

นอกจากนี ้ จะมีการส�งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด"านเทคโนโลยีดิจ ิทัลให"มี
มาตรฐาน ม ีความปลอดภ ัย เช ื ่อถ ือได "  และทั ่วถ ึง และเป kนไปตามมาตรฐานการกำก ับด ูแลท ี ่ ดี  
และบริหารจัดการ ด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ สารสนเทศ (IT Governance) ISO 38500 และมาตรฐานการ
กำกับดูแลข"อมูล (Data Governance) 
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กลยุทธ6ท่ี 6 พัฒนาขีดความสามารถด�าน Cyber Security และการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสูFมาตรฐานสากล (DT2) 

 
โดยกลยุทธ�มุ�งเน"นการสร"างความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการดำเนินงานด"วย

เทคโนโลยีดิจิทัลให"กับผู"มีส�วนได"ส�วนเสียทุกภาคส�วน ซึ่งเปkนป\จจัยพื้นฐานที่ช�วยขับเคลื่อนองค�กรสู� Digital 
Utility โดยจะครอบคลุมเรื ่องมาตรฐาน (Standard) การคุ"มครองความเปkนส�วนตัวและข"อมูลส�วนบุคคล 
(privacy) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Cyber Security) ซึ่งจะมุ�งเน"นการสร"างความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสร"างความเชื่อมั่นในการสื่อสาร และการทำธุรกรรมต�างๆทางออนไลน� 
เช�น จัดให"มีระบบการชำระค�าบริการที่ตรงตามความต"องการ มีประสิทธิภาพ และมั่นคงปลอดภัย เปkนต"น  
การกำหนดมาตรการและแนวปฏิบัติสำหรับพนักงานผู"ให"บริการทั่วประเทศในการคุ"มครองสิทธิส�วนบุคคล 
และการคุ"มครองข"อมูลส�วนบุคคลของผู"ขอรับบริการ (Personal Data Protection Act : PDPA) ให"สอดคล"อง
ตามพระราชบัญญัติคุ"มครองข"อมูลส�วนบุคคล พ.ศ. 2562  เช�น แนวปฏิบัติในการใช"งาน mobile commerce 
หรือ smart phone แนวปฏิบัติในการใช"งาน social media เปkนต"น เพื่อรองรับการเติบโตของการใช"งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต รวมถึงการกำหนดมาตรการการเฝ�าระวังและรับมือภัยคุกคามไซเบอร�ที่เหมาะสม
และสอดคล"องตามมาตรฐานสากล โดยเฉพาะการปกป�องโครงสร"างพื้นฐานที่มีความจำเปkนอย�างยิ่งยวด 
(critical infrastructure) เช�น ระบบ SCADA เปkนต"น เพ่ือให"มีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอต�อการดำเนินงาน 
ตลอดจนการส�งเสริมการสร"างเครือข�ายแลกเปลี ่ยนข"อมูลภัยคุกคามไซเบอร� และการส�งเสริมให"เกิด 
ความตระหนักและรู"เท�าทันภัยคุกคามทางไซเบอร�ว�าเปkนสิ่งสำคัญท่ีต"องดำเนินการอย�างต�อเนื่องในองค�กร 

ส�งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู�มาตรฐานสากลทั้งด"านปฏิบัติการ
และด"านบริหารจัดการและบริการ โดยที่จะมุ�งที่การพัฒนาและส�งเสริมหลักธรรมภิบาลทางด"านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance) มาปฏิบัติใช"อย�างจริงจัง เพื่อปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจและการบริหาร
จัดการทางด"าน Digital Technology ขององค�กรให"มีประสิทธิภาพ เปkนไปตามมาตรฐานสากล และสอดคล"อง
กับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร�ขององค�กรอย�างแท"จริง มีการนําเครื่องมือและมาตรฐานต�าง ๆ มาใช"อย�าง
เหมาะสม รวมถึงพัฒนากระบวนการตัดสินใจและการบริหารจัดการด"าน Digital Technology เช�น IT 
Government, Cobit, ITIL, และ ISO เปkนต"น 

นอกจากนี้ยังเร�งรัดการดำเนินงานเพื่อให"ความสามารถในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร�ของศูนย�ปฏิบัติการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร� (Security Operation Center: SOC) สามารถมี
โครงสร"างและการดำเนินงานท่ีพร"อมรองรับการดำเนินงานได"ภายในปj 2565 
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ยุทธศาสตร6ท่ี 4 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค6กร  
(Corporate Innovation System :CIS) 

 

  กลยุทธ6ท่ี 7 พัฒนาโครงสร�างและกระบวนการด�านนวัตกรรม  (CIS1) 

 
การจัดการนวัตกรรมองค�กรเปkนการพัฒนาเพื่อให"เกิดการพัฒนาระบบนวัตกรรมที่เปkน

ระบบ ซึ ่งต"องเน"นการสร"างระบบการจัดการนวัตกรรมองค�กร (Corporate Innovation System: CIS)   
โดยระบบนวัตกรรม (Innovation Systems) เปkนการจัดเรียงการประสานงานร�วมกันระหว�างหน�วยงาน 
องค�กร หรือกลุ�มคนที่เกี่ยวข"องในระบบห�วงโซ�อุปทานของนวัตกรรม (Freeman, 1987; Lundvall, 1992)  
ซึ่งนวัตกรรมจะสามารถเกิดขึ้นได"จากการปฏิสัมพันธ�ระหว�างองค�กร หรือบุคคลของในแต�ละตำแหน�งของ
ระบบ ท่ีมีการสนับสนุน อำนวยความสะดวกและง�ายต�อการดำเนินงาน ในด"านความรู" เทคนิค การวางแผนเชิง
สาระและกระบวนการในประเด็นท่ีเก่ียวข"อง  

กลไกในการสร"างองค�กรแห�งนวัตกรรมให"ประสบความสำเร็จนั้น องค�ประกอบท่ีสำคัญคือ
องค�กรจะต"องมีการเชื่อมโยงระหว�างทีมงานและองค�ความรู"ต�างๆ ทั้งจากภายในองค�กรและจากภายนอก
หน�วยงาน พร"อมทั้งมีการกำหนดเป�าหมาย ทิศทาง รูปแบบองค�กรและวิธีการปฏิบัติงานขององค�กรให"ชัดเจน
และมีประสิทธิภาพ รวมถึงต"องมีการกระตุ"นและจูงใจบุคลากร ในแต�ละส�วนงานให"เกิดความมุ�งม่ันท่ีจะทำงาน
ในส�วนของตนให"สอดคล"องและเกิดการประสานงาน รวมถึงคณะกรรมการ และผู"บริหารทุกระดับสนับสนุนให"
บุคลากรมีความกล"าคิด กล"าแสดงออก เพื่อให"เกิดการแลกเปลี่ยนและเรียนรู"ร�วมกันในองค�กร รวมถึงมีการ
สนับสนุนการใช"เทคโนโลยีต�างๆ ให"เกิดประโยชน�สูงสุดแก�องค�กร 

โดยการมุ�งเน"นให"เกิดการจัดการนวัตกรรมองค�กรที่เปkนระบบ ผ�านกระบวนการสร"าง
ระบบตั้งแต� การกำหนดทิศทาง/นโยบายด"านการจัดการนวัตกรรม บทบาทของผู"นำและบุคลากร/หน�วยงาน
ด"านนวัตกรรม การกำหนดกลยุทธ�ด"านนวัตกรรม กระบวนการนวัตกรรมท้ังประเด็นโครงสร"างและการจัดการ
กระบวนการนวัตกรรมรวมทั้งการจัดการ/การใช"ประโยชน�จากนวัตกรรม การจัดการความรู"เพื่อสร"างให"เกิด
นวัตกรรม พฤติกรรมและวัฒนธรรมขององค�กรและบุคลากร การส�งเสริม/สนับสนุนทรัพยากร และผลลัพธ�
จากการพัฒนานวัตกรรม  

โดยกระบวนการสร"างนวัตกรรม (Innovation Process) จะเปkนรูปแบบทั้งนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ� นวัตกรรมบริการ นวัตกรรมกระบวนการขององค�กร นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ หรือนวัตกรรมใน
รูปแบบอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และสร"างความยั่งยืนของความสามารถในการทำกำไร
ให"กับองค�กรของธุรกิจหลัก นอกจากนี้ยังรวมถึง การสร"างนวัตกรรมใหม� ที่ตอบสนองความต"องการของลกูค"า 
และ/หรือเปkนโอกาสทางการตลาด ในการทำธุรกิจเก่ียวเนื่อง ของ กฟภ.  
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เปNาประสงค6 

1. คุณภาพระบบจำหน�ายในระดับชั้นนำของภูมิภาค 
2. ความสำเร็จในการบริหารระบบไฟฟ�าแรงต่ำ 

3. ความพึงพอใจของลูกค"าและผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย 

 

ตัวช้ีวัดระดับเปNาประสงค6 
 ดัชนีจำนวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข"อง (SAIFI) 
 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข"อง (SAIDI) 
 ร"อยละของหน�วยสูญเสียในระบบจำหน�าย (Loss)  
 ความพึงพอใจในการดำเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนอง

ต�อความคาดหวังของผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย 
 ความพึงพอใจรายกลุ�มลูกค"า 

 

เปNาหมายท่ีคาดหวังระดับเปNาประสงค6 
 มี SAIFI /SAIDI ท่ีสอดคล"องกับเป�าหมายของ 

แผนพัฒนาฯ ในช�วงแผน 12 

 มีหน�วยสูญเสียในระบบจำหน�าย (Loss) เปkนไปตามมติ
คณะกรรมการลดค�าหน�วยสูญเสีย 

 Top Quartile ของอุตสาหกรรม ไฟฟ�าในระดับภูมิภาค
อาเซียน (~ ระดับ 4.5) 

 
 

 

 
 

 
 

ระบบจำหนFายท่ีมี
ประสิทธิภาพและ

สร�างความนFาเช่ือถือ
ตFอลูกค�าและทุกกลุFม
ผู�มีสFวนได�สFวนเสีย 

 

SO2 

 STRATEGIC OBJECTIVE #2  
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วัตถุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6ท่ี 2 (SO2) ระบบจำหนFายท่ีมีประสิทธิภาพและ
สร�างความนFาเช่ือถือตFอลูกค�าและทุกกลุFมผู�มีสFวนได�สFวนเสีย 

โดยองค�กรจะให"ความสำคัญในการพัฒนามาตรฐานด"านระบบจำหน�ายไฟฟ�าท่ีได"รับการยอมรับใน
ระดับภูมิภาคอย�างต�อเนื ่อง โดยการยกระดับคุณภาพของระบบไฟฟ�า ให"ม ีความมั ่นคง เช ื ่อถือได"  
มีประสิทธิภาพ และมีความเพียงพอ (Strong Grid) รองรับการขยายตัวของพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ และพื้นท่ี
นิคมอุตสาหกรรมตามจุดยุทธศาสตร�ของประเทศ รวมถึงยังมุ�งเน"นการพัฒนาระบบ Asset Management 
และกระบวนการจัดหาพัสดุท่ีมีคุณภาพ ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช"สินทรัพย�และการดำเนินงานของ
องค�กร รวมถึงการลดต"นทุนในการดำเนินงาน การบำรุงรักษา และเพิ่มอัตราผลตอบแทนทางการเงินของ
องค�กร โดยจัดทำและดำเนินงานตาม Asset Management Roadmap รวมถึงมีการวางแผนกลยุทธ�ในการ
บริหารจัดการสินทรัพย� และการวางแผนการบำรุงรักษา (Maintenance Strategy) ที่เหมาะสม ในสินทรัพย�
ของระบบไฟฟ�าท่ีสำคัญขององค�กร  

 
นอกจากนี้ยังให"ความสำคัญในการยกระดับการดำเนินงานด"านผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย โดยการสำรวจ

และรับรู"ถึงความต"องการ ความคาดหวัง ความเชื่อมั่น และความพึงพอใจของกลุ�มผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย และ
นำมาจัดทำแนวทางการบริหารจัดการผู"มีส�วนได"ส�วนเสียอย�างเปkนระบบ และไปในทิศทางเดียวกันทุกผู"มีส�วน
ได"ส�วนเสีย ด"วยจุดประสงค�ที่จะสามารถตอบสนองต�อความต"องการ ความคาดหวัง ความเชื่อมั่น และเพ่ิม
ความพึงพอใจของกลุ�มผู"มีส�วนได"ส�วนเสียได"ดีข้ึน  

 
ในส�วนของการดำเนินงานด"านลูกค"า มีการมุ�งเน"นการพัฒนากระบวนการให"บริการลูกค"าด"วย

เทคโนโลยีดิจิทัล การรวบรวมและวิเคราะห�ข"อมูลที่เปkนเสียงของลูกค"า (Voice of Customer: VOC) เพ่ือ
นำไปสู�การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด"านลูกค"าและตอบสนองความต"องการและความคาดหวัง
ของลูกค"าในแต�ละกลุ�ม ได"แก� กลุ�มรายย�อย (บ"านอยู�อาศัยและพาณิชย�รายย�อย) กลุ�มรายใหญ� (อุตสาหกรรม
และพาณิชย�รายใหญ�) และกลุ�มราชการ และรัฐวิสาหกิจ รวมถึงมุ�งเน"นการสร"างความสัมพันธ�กับลูกค"าอย�าง
ยั่งยืน ท้ังในด"านการเพ่ิมประสิทธิภาพการให"บริการลูกค"าด"วยเทคโนโลยีดิจิทัลผ�านช�องทางท่ีเหมาะสม เช�น การ
พัฒนาช�องทางการให"บริการผ�าน PEA Smart Plus และการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการให"บริการลูกค"า
อย�างมืออาชีพ 

 
นอกจากนี้เพื่อสนับสนุนการมุ�งสู�การเปkน Digital Utility อย�างเต็มรูปแบบกระบวนการให"บริการ

ลูกค"าจึงให"ความสำคัญกับการพัฒนา Digital Customer Experience เนื่องด"วยสัดส�วนประเภทการให"บริการ
ผ�านช�องทางออนไลน�และจำนวนการให"บริการเพิ ่มมากขึ ้นอย�างต�อเนื ่อง จึงจำเปkนต"องมีการส�งเสริม
ประสบการณ�ลูกค"าที่ดีในการใช"บริการผ�านช�องทางออนไลน�ตามเส"นทางเดินของลูกค"า (PEA Customer 
Journey) เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ ตอบสนองความคาดหวัง กับการใช"บริการผ�านช�องทางออนไลน� 
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ยุทธศาสตร6ท่ี 5 พัฒนาระบบจำหนFายท่ีได�คุณภาพในระดับช้ันนำของภูมิภาค 

 

 กลยุทธ6ท่ี 8 การเพิ ่มประสิทธิภาพและความนFาเชื ่อถือของระบบจำหนFาย 
อยFางตFอเนื่อง (OM1) 

 
โดยให"ความสำคัญกับการเพิ่มขีดความสามารถระบบจำหน�ายไฟฟ�าที่มีประสิทธิภาพและ

ท่ัวถึง ซ่ึงจะพัฒนาระบบไฟฟ�าและก�อสร"างสถานีไฟฟ�า เพ่ือให"สามารถจ�ายไฟฟ�าได"อย�างเพียงพอ มีความม่ันคง 
เชื่อถือได" สามารถรองรับความต"องการไฟฟ�าที่เพิ่มขึ้น ลดป\ญหาการปฏิบัติการและบำรุงรักษา ลดหน�วย
สูญเสียในระบบจำหน�าย รวมถึงปรับปรุงและเชื่อมโยงระบบจำหน�ายไฟฟ�าในพื้นที่ธุรกิจ อุตสาหกรรม นิคม
อุตสาหกรรมและพื้นที่สำคัญ และรองรับการขยายตัวของพื้นที่เศรษฐกิจ พื้นที่ยุทธศาสตร�ของประเทศ ให"มี
โครงสร"างพื้นฐานด"านระบบไฟฟ�าที่ทั่วถึง เพียงพอ คุณภาพเชื่อถือได" รวมถึงมีมาตรฐานด"านระบบจำหน�าย
ไฟฟ�าท่ีได"รับการยอมรับในระดับภูมิภาค โดยแนวทางท่ีสำคัญ มีดังนี้ 

คุณภาพการจำหน�ายไฟฟ�า โดยกำหนดค�าดัชนีความมั ่นคงในการจ�ายไฟฟ�า รวมถึง
แผนการดำเนินงานให"สอดคล"องกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 โดยปรับปรุงคุณภาพ และความมั่นคงในการจ�าย
ไฟฟ�าให"สม่ำเสมอ ลดป\ญหาไฟฟ�าดับบ�อย และเปkนเวลานาน โดยเฉพาะในเขตอุตสาหกรรม และเขตเมือง 
รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพ และความมั่นคงของระบบไฟฟ�าในพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ และพื้นที่ยุทธศาสตร�ของ
ประเทศ รวมถึงพัฒนาโครงสร"างพ้ืนฐานระบบไฟฟ�าในรูปแบบใหม�เพ่ือรองรับพลังงานทดแทน และเทคโนโลยี
การบริหารจัดการใช"พลังงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และสอดคล"องกับนโยบายและยุทธศาสตร�
การพัฒนาในด"านพลังงานของประเทศ เช�น นโยบาย Energy 4.0 แผน PDP AEDP เปkนต"น 

การกำหนดแผนงานที่ชัดเจนเพื่อลดการสูญเสียหน�วยจำหน�าย (Loss) ทั้ง Technical 
และ Non-Technical Loss รวมถึงพัฒนางานบำรุงร ักษาระบบไฟฟ�าให"ม ีประสิทธิภาพ เปkนรูปแบบ 
Condition-Based Maintenance 

 
 

 

กลยุทธ6ท่ี 9 ยกระดับคุณภาพระบบจำหนFายไฟฟNาแรงต่ำรองรับการเปล่ียนแปลง
ของอุตสาหกรรมไฟฟNา (OM2) 

 
มุ�งเน"นการพัฒนาคุณภาพระบบจำหน�ายไฟฟ�าแรงต่ำรองรับการเปลี ่ยนแปลงของ

อุตสาหกรรมไฟฟ�า ผ�านการติดตามและแก"ไขป\ญหาไฟดับระบบจำหน�ายแรงต่ำ โดยการกำหนดแนวทางใน
การแก"ไขไฟฟ�าขัดข"องและจ�ายไฟกลับคืนเปkนไปอย�างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และมีการรายงานผล 
การประเมิน/สถานะค�าดัชนี SAIFI&SAIDI ของระบบจำหน�ายไฟฟ�าแรงต่ำ และมีการวิเคราะห�ป\ญหา
กระแสไฟฟ�าขัดข"อง เพื่อระบุสาเหตุ/เสนอแนะแนวทางแก"ไขป\ญหาฯ เพื่อดำเนินการบำรุงรักษาป�องกันไฟฟ�า
ดับอย�างมีประสิทธิภาพ  

รวมถ ึงม ีการยกระด ับค ุณภาพและความน �าเช ื ่อได "ของระบบจำหน�ายแรงต่ำ  
โดยการพัฒนาระบบจำหน�ายแรงต่ำให"ม ีความมั ่นคงและมีความเชื ่อถือได" เพื ่อให"สามารถรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงระบบไฟฟ�าในอนาคต ซึ่งจะมีการทบทวนหลักเกณฑ�และแนวทางปฏิบัติด"านเทคนิคตั้งแต�
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กระบวนการ การวางแผน การออกแบบ การก�อสร"าง การปฏิบัติการ และบำรุงรักษา ที่ใช"อยู�ในป\จจุบัน 
เปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ�าในอนาคต และผลกระทบที่จะเกิดกับระบบจำหน�าย
แรงต่ำของ กฟภ. และ รวบรวมศึกษาโครงการต�างๆท่ีเก่ียวข"อง พร"อมกำหนด scope of work ในพ้ืนท่ีนำร�อง 
และจัดทำระบบบริหารจัดการงานด"านปฏิบัติการสำหรับแรงต่ำ และสามารถนำแนวทางดังกล�าวไปขยายผลใน
พ้ืนท่ีอ่ืนๆ 

    
 
ยุทธศาสตร6ท่ี 6  ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค�าและ 

กลุFมผู�มีสFวนได�สFวนเสีย 
 

 

กลยุทธ6ท่ี 10 มุFงตอบสนองความต�องการความคาดหวัง  
และความกังวลผู�มีสFวนได�สFวนเสีย (SCM1) 

 
โดยให"ความสำคัญในการสร"างสายสัมพันธ�ที ่ดีกับผู"มีส�วนได"ส�วนเสียทุกฝ�าย เพื่อเปkน

รากฐานให"องค�กรมีการเติบโตอย�างยั่งยืน โดยเน"นการตอบสนองความต"องการของผู"มีส�วนได"ส�วนเสียท้ังภายใน 
และภายนอกขององค�กร เพ่ือยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของทุกกลุ�มผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย ท้ังนี้ กลุ�ม
ผู"มีส�วนได"ส�วนเสียท่ีสำคัญของ กฟภ. มีท้ังหมด 9 กลุ�ม ได"แก� กลุ�มหน�วยงานกำกับดูแลและภาครัฐ กลุ�มลูกค"า
และผู"ใช"ไฟฟ�า กลุ�มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล"อม กลุ�มสื่อมวลชน กลุ�มพันธมิตร กลุ�มคณะกรรมการ กลุ�ม
พนักงานและหน�วยงานภายใน บริษัทในเครือ และกลุ�มคู�เทียบหรือคู�แข�งขัน โดยแต�ละกลุ�มมีความต"องการและ
ความคาดหวังจาก กฟภ. ในมิติที่แตกต�างกัน อย�างไรก็ตาม ในทุกกลุ�มผู"มีส�วนได"ส�วนเสียดังกล�าว ยังมีฐานะ
เปkนผู"ใช"บริการไฟฟ�าของ กฟภ. ด"วย  

ดังนั้น จากบทบาทที่ผสมผสานกัน (Multiple Roles) ระหว�างความเปkนผู"บริโภคและผู"มี
ส�วนได"ส�วนเสียขององค�กร จึงจำเปkนต"องมีการจัดทำแผนบูรณาการในการยกระดับการตอบสนองต�อความ
ต"องการของผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย เพ่ือยกระดับการดำเนินงานด"านผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย โดยเริ่มจากการสำรวจและ
รับรู"ถึงความต"องการ ความคาดหวัง ความเชื่อมั่น และความพึงพอใจของกลุ�มผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย เพื่อกำหนด
แนวทางการบริหารจัดการผู"มีส�วนได"ส�วนเสียอย�างเปkนระบบ และไปในทิศทางเดียวกัน และท"ายท่ีสุดเพ่ือท่ีจะ
สามารถตอบสนองต�อความต"องการ ความคาดหวัง ความเชื่อมั่น และเพิ่มความพึงพอใจของกลุ�มผู"มีส�วนได"
ส�วนเสียได"ดีข้ึน 
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กลยุทธ6ท่ี 11 การสร�างประสบการณ6ที่ดีของการให�บริการแบบ New Normal 
(Digital Customer Experience) (SCM2) 

 
โดยให"ความสำคัญกับการศึกษาป\จจัยและระดับความต"องการ ความคาดหวัง รายกลุ�ม

ลูกค"าท่ีส�งผลต�อความพึงพอใจของลูกค"า ซ่ึงจะมีการวิเคราะห�สารสนเทศจากการสำรวจเพ่ือการเรียนรู"เก่ียวกับ
ลูกค"าและตลาด และนำมาสรุปผลเปkนข"อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงานขององค�กร โดยสารสนเทศ
ดังกล�าวจะถูกนำไปใช"ประโยชน�ในการวางแผนผลิตภัณฑ�และบริการ การตลาด การปรับปรุงระบบงาน และ
กระบวนการทำงาน การพัฒนาโอกาสธุรกิจใหม� รวมถึงการสร"างความสัมพันธ�กับลูกค"าในแต�ละกลุ�มลูกค"าท่ี
เหมาะสม 

การทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการให"บริการลูกค"าที่สอดคล"องกับความต"องการของ
ลูกค"าที่ครอบคลุมทุกกลุ�มลูกค"า รักษาระดับมาตรฐานการให"บริการ และเพิ่มประสิทธิภาพการให"บริการด"วย
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ครอบคลุมทุกกลุ�มลูกค"า รวมถึงยกระดับมาตรฐานและขั้นตอนการให"บริการ ตามข"อตกลง
ระดับการให"บริการ (Service Level Agreement: SLA) กระบวนงานการให"บริการลูกค"า 11 กระบวนงาน 
(P1-P11) ทั้งนี้ในระยะยาว จะมุ�งเน"นในการให"บริการผ�านช�องทางออนไลน� และมีการพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของช�องการให"บริการ 

ในส�วนของการสร"างประสบการณ�ที่ดีกับลูกค"า เปkนกระบวนการจัดการเพื่อเสริมสร"าง
ประสบการณ�ที่ดีให"แก�ลูกค"า สร"างความพึงพอใจ ความประทับใจให"กับลูกค"าตั้งแต�ขั้นตอนการศึกษาข"อมูล
สินค"าและบริการ การตัดสินใจ การซื้อ การใช"บริการ และการให"บริการหลังการขาย โดยการศึกษาว�าลูกค"า
ต"องการมีประสบการณ�อย�างไรในการใช"สินค"าและบริการ เพื่อออกแบบสินค"าและบริการ หรือกิจกรรมการ
สร"างปฏิสัมพันธ�กับลูกค"า รวมถึงการแสวงหาสิ่งอำนวยความสะดวกใหม�ๆ ที่สามารถตอบความต"องการของ
ลูกค"าและช�วยเสริมสร"างประสบการณ�ที่ดีให"แก�ลูกค"าได"มากขึ้น โดยเฉพาะอย�างยิ่งในยุค New Normal  
ที่พฤติกรรมการใช"บริการของลูกค"ามีการเปลี่ยนแปลงอย�างมีนัยสำคัญ จึงจำเปkนต"องมีการพัฒนาระบบ SCS 
เพื ่อรองรับการให"บริการออนไลน� (e-Service และ PEA Smart Plus) รวมถึงส�งเสริมประชาสัมพันธ� 
การให"บริการออนไลน� ทั้งนี้ในการพัฒนา Digital Customer Experience จำเปkนต"องมีการดำเนินงานผ�าน  
5 ขั้นตอน คือ 1) Analyzing the Experiential world of the customer หมายถึง การแบ�งประเภทของ
ลูกค"าและระบุเป�าหมายในการซื้อสินค"าและจุดสัมผัสลูกค"าของลูกค"า เพื่อพัฒนาสินค"าและกระบวนการ
ให"บริการที่สอดคล"องสำหรับลูกค"าแต�ละประเภท ซึ่งในปj พ.ศ. 2563 กฟภ. ได"มีการแบ�งประเภทของลูกค"า
และระบุ touchpoint ของการให"บริการของ กฟภ. ผ�านการดำเนินงานในแผนงาน CR 3.1 แผนงานพัฒนา 
PEA Customer Journey 2) Building the experiential platform หรือการวางแผนกลยุทธ� วางตำแหน�ง
ของตัวสินค"าและบริการ ตลอดจนภาพลักษณ�ขององค�กร รวมถึงการให"คำมั ่นสัญญาว�าลูกค"าจะได"รับ
ประสบการณ�ที ่ดีจากการใช"สินค"าและบริการ 3) Designing the Brand Experience หรือการออกแบบ
ภาพลักษณ�การให"บริการที่เกี่ยวข"องกับการทำธุรกรรมกับลูกค"าทุกๆ ด"าน 4) Structuring the Customer 
Interface หรือการติดต�อสื่อสารกับลูกค"าเพ่ือแลกเปลี่ยนข"อมูลข�าวสารท่ีสำคัญในการให"บริการระหว�างลูกค"า
และองค�กร และ 5) Engaging in Continuous Experiential Innovation หรือการสร"างนวัตกรรมด"าน
ประสบการณ�อย�างต�อเนื่องโดยการพัฒนาจากประสบการณ�เดิมที่ลูกค"าได"รับ เพื่อให"เกิดสินค"าและบริการ
ใหม�ๆท่ีเกินความคาดหวังของลูกค"า 
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กลยุทธ6ท่ี 12 การรักษาฐานลูกค�ารายสำคัญ (Key Account) (SCM3) 

 
การกำหนดกลยุทธ�รายกลุ�มลูกค"า บูรณาการฐานข"อมูลระบบไฟฟ�าภายในหน�วยงาน และ

เสียงของลูกค"าผ�านช�องทางต�างๆ เพ่ือใช"ในการกำหนดกลยุทธ�ในการวางแผนพัฒนาระบบไฟฟ�ารายกลุ�มลูกค"า 
ได"แก� ลูกค"ารายใหญ� (อุตสาหกรรมและพาณิชย�รายใหญ�) ลูกค"ารายย�อย (บ"านอยู�อาศัยและพาณิชย�รายย�อย) 
และภาครัฐ (ราชการและรัฐวิสาหกิจ) โดยมีรายละเอียดกลยุทธ�ที่ชัดเจนในการดูแลในแต�ละกลุ�มลูกค"าในมิติ
ต�างๆ เช�น ด"านผลิตภัณฑ� ด"านบริการ ด"านสนับสนุนและด"านการบริหารข"อร"องเรียน เปkนต"น 

การพัฒนาระบบการบริหารความสัมพันธ�กับลูกค"าด"วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุน
การบริการลูกค"าแต�ละกลุ�มให"มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสร"างความพึงพอใจของลูกค"าตามเป�าหมายของ 
กฟภ. โดยให"ความสำคัญในการบูรณาการข"อมูลความต"องการและความคาดหวังของลูกค"ามาออกแบบกลยุทธ� 
รายกลุ�มลูกค"า / ลูกค"ารายสำคัญ ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงการกำหนดกลยุทธ�เพื่อรักษาฐานกลุ�ม
ลูกค"าที ่อาจสูญเสียให"กับ SPP และกำหนดกลยุทธ�ทางการตลาดเพื ่อต�อยอดและขยายธุรกิจและสร"าง
มูลค�าเพ่ิมให"กับอง�กร 

นอกจากนี ้ จะมีการปรับปรุงกระบวนการในการดูแลกลุ �มลูกค"า Key Account การ
กำหนดผู"รับผิดชอบที่ชัดเจน การทบทวนและสื่อสารคู�มือให"แก�พนักงานองค�กร รวมถึงการติดตามและ
ประเมินผลอย�างต�อเนื่อง รวมถึงการพัฒนา/สนับสนุนพนักงานท่ีดูแลลูกค"ารายใหญ� (Key Account) โดยการ
เพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานที่ดูแลลูกค"ารายใหญ� ทั้งในเรื่องอัตรากำลัง แรงจูงใจ ความรู"ความสามารถของ
พนักงาน 

การบริหารจัดการข"อร"องเรียน โดยการจัดประเภทข"อร"องเรียนและกำหนดมาตรฐานและ
ระยะเวลาในการบริหารจัดการในแต�ละประเภท รวมถึงปรับปรุงช�องทางข"อร"องเรียนให"มีความสะดวก และ
ง�ายในการติดต�อในทุกช�องทาง และมีการประเมินประสิทธิผลของแต�ละช�องทางในทุกปj เพื่อให"ทุกป\ญหาหรือ
ข"อร"องเรียนได"รับการแก"ไขท่ีรวดเร็วตามมาตรฐาน SLA ท่ีกำหนด 
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เปNาประสงค6 
1. ความสำเร็จของโครงการ Smart Grid 

2. ความสำเร็จของโครงการนำร�อง - การรองรับ
การเป|ดไฟฟ�าเสรี 

 

ตัวช้ีวัดระดับเปNาประสงค6 
 ร"อยละความสำเร็จของโครงการ Smart Grid 

ตามแผนงาน 
 ร"อยละความสำเร็จของโครงการนำร�อง - การ

รองรับการเป|ดไฟฟ�าเสรี EEC ตามแผนงาน 

เปNาหมายท่ีคาดหวังระดับเปNาประสงค6 
 ร"อยละความสำเร็จของโครงการนำร�อง - การ

รองรับการเป|ดไฟฟ�าเสรี EEC ตามแผนงาน 
 

เสริมสร�างศักยภาพด�าน 
Digital Utility และมุFง
สูFการเปLนผู�นำระบบ

ไฟฟNาในอนาคตระดับ
ภูมิภาค 

SO3 
 STRATEGIC OBJECTIVE #3  
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วัตถุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6ที่ 3 (SO3) เสริมสร�างศักยภาพด�าน Digital 
Utility และมุFงสูFการเปLนผู�นำระบบไฟฟNาในอนาคตระดับภูมิภาค 

 
นอกเหนือจากการที่องค�กรจะให"ความสำคัญในการพัฒนามาตรฐานด"านระบบจำหน�ายไฟฟ�าท่ี

ได"รับการยอมรับในระดับภูมิภาคอย�างต�อเนื่อง โดยการยกระดับคุณภาพของระบบไฟฟ�า ให"มีความมั่นคง 
เชื่อถือได" นั้น กระทรวงพลังงาน ได"ประกาศแผนแม�บทการพัฒนาระบบโครงข�าย SMART GRID ของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2558 – 2579 เพื่อกำหนดกรอบการดำเนินการพัฒนาระบบโครงข�าย SMART GRID ในภาพรวม 
สำนักงานนโยบายและแผนพลังงานในฐานะผู"จัดทำแผนแม�บทการพัฒนาระบบโครงข�าย SMART GRID ของ
ไทย ได"กำหนดวิสัยทัศน� (Vision) ในการพัฒนาระบบ SMART GRID ที่มุ�งส�งเสริมให"เกิดการจัดหาไฟฟ�าได"
อย�างเพียงพอ มีประสิทธิภาพยั่งยืน มีคุณภาพบริการท่ีดี และเกิดประโยชน�สูงสุดต�อประเทศ  

SMART GRID (สมาร�ทกริด) คือ ระบบบริหารการใช"ไฟฟ�าอย�างมีประสิทธิภาพด"วยเทคโนโลยีด"าน
การสื่อสาร (Information Technology) ความอัจฉริยะของ SMART GRID จะช�วยคำนวณกำลังการผลิต
ไฟฟ�า จากเชื้อเพลิงฟอสซิลและพลังงานทดแทนให"เหมือนโรงไฟฟ�าโรงเดียวกันและสอดคล"องกับปริมาณการ
ใช"งานจริง โดย กฟภ. ได"มุ�งพัฒนาระบบโครงข�ายไฟฟ�าอัจฉริยะ เพื่อพัฒนาระบบไฟฟ�าด"วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร รวมทั้งอุปกรณ�ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ เพื่อนำไปสู�การใช"พลังงานไฟฟ�าอย�างเต็ม
ประสิทธิภาพ เชื่อมโยงทุกกิจกรรมของอุตสาหกรรมไฟฟ�าเข"าด"วยกัน และรองรับกับโครงสร"างของระบบ
สาธารณูปโภคและอุตสาหกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

รวมถึงในอนาคต จะมีนโยบายของการเป|ดซ้ือขายไฟฟ�าเสรี โดยแบ�งแยกหน"าท่ี DSO และ Retail 
ออกจากกัน โดยใช"กลไกตลาดที่แข�งขันสมบูรณ� ซึ่งโครงการนำร�องดำเนินการที่พื้นที่ EEC และบทบาทของ 
กฟภ. ประกอบด"วย 

 ร�วมกับ กฟน. กฟผ. จัดตั ้งตลาดข"อตกลงซื ้อขายไฟฟ�าล�วงหน"า (Forward Market)  
ในพ้ืนท่ี EEC  

 ร�วมจัดทำข"อบังคับ TPA Regime และข"อกำหนด TPA Code รวมถึงหลักเกณฑ�และ
อัตรา Wheeling Charge เพ่ือเสนอต�อ กกพ. 

 การแบ�งแยกหน"าที่ของศูนย�ควบคุมระบบจำหน�ายไฟฟ�าออกจากระบบผลิตและจำหน�าย
ไฟฟ�า  

 เตรียมความพร"อมเรื่อง Market Operator Platform 
 เตรียมความพร"อมบุคลากร โครงสร"าง บริษัทในเครือ รวมถึงแยกบัญชี และศึกษา 

ข"อกฎหมายท่ีเก่ียวข"องเพ่ือรองรับการแบ�งแยกหน"าท่ีระหว�าง DSO และ Trader  
 สร"างบทบาทของ Key Trader ในพ้ืนท่ี EEC 

ดังนั้น แผนในการเตรียมความพร"อมเพื่อรองรับการเป|ดซื้อขายตลาดไฟฟ�าเสรี จึงควรเร�งรัดในการ
ดำเนินการ เพื่อแสดงบทบาทที่ชัดเจนของ กฟภ. ในการเปkนผู"นำด"าน DSO โดยใช"ข"อได"เปรียบของ
บุคลากรและความพร"อของระบบจำหน�าย  และสร"างบทบาทที่ชัดเจนในการเปkนผู"นำด"าน Retail โดย
ใช"ความได"เปรียบของฐานลูกค"าที่มีจำนวนมากและกระจายครอบคลุมทั่วประเทศ ซึ่งจะนำมาสู�การ
กำหนด Business Model ท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากสถานะ ณ ป\จจุบัน 
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ยุทธศาสตร6ท่ี 7 ยกระดับ Grid Modernization Roadmap & Implementation 

 

  กลยุทธ6ท่ี 13 การเสริมสร�างศักยภาพของระบบจำหนFาย  
โดย Smart Grid และระบบท่ีรองรับธุรกิจในอนาคต (GM1) 

 

การพัฒนาโครงข�ายไฟฟ�าอัจฉริยะ (Smart Grid) ซึ่งเปkนโครงข�ายไฟฟ�าที่ใช"เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารมาบริหารจัดการ ควบคุมการผลิต การส�ง และการจ�ายพลังงานไฟฟ�า ซึ่งสามารถ
รองรับการเชื่อมต�อระบบไฟฟ�าจากแหล�งพลังงานทางเลือกที่สะอาดและกระจายอยู�ทั ่วไป (Distributed 
Energy Resource: DER) รวมทั ้ง ให"บริการกับผู " เช ื ่อมต�อกับโครงข�ายผ�านมิเตอร�อัจฉริยะได"อย�างมี
ประสิทธิภาพ มีความม่ันคง ปลอดภัย เชื่อถือได" และมีคุณภาพไฟฟ�าได"มาตรฐานสากล  โดย กฟภ. ได"กำหนด
แผนท่ีนำทาง (PEA Smart Grid Roadmap) ซ่ึงสอดคล"องกับแผนแม�บทการพัฒนาระบบโครงข�ายสมาร�ทกริด 
ของประเทศไทย พ.ศ.2558-2579 ของกระทรวงพลังงาน โดยแบ�งการพัฒนาออกเปkน 4 ระยะ ได"แก�  
1) ระยะเตรียมการอยู�ในระหว�างปj 2558-2559 ในการกำหนดผู"รับผิดชอบ กำหนด Platform ของการพัฒนา
ระบบโครงข�าย Smart Grid และการสนับสนุนการผลิตบุคลากรและการวิจัย  2) ระยะสั้นอยู�ในช�วงปj 2560-
2564  โดยสนับสนุนการศึกษาวิจัยโครงการนำร�อง และการกำหนดนโยบายให"การไฟฟ�าลงทุนโครงการนำร�อง 
3) ระยะกลางอยู�ในช�วงปj 2565-2574 โดยการปรับปรุงนโยบายและกฎระเบียบให"เอื้อต�อการพัฒนาระบบ 
และสนับสนุนให"การไฟฟ�าลงทุนพัฒนาโครงสร"างพื้นฐาน และ 4) ระยะยาวอยู�ในช�วงปj 2575-2579 โดย
สนับสนุนการลงทุนต�อเนื่องในโครงสร"างพ้ืนฐาน และเทคโนโลยีต�างๆ รวมถึงกำหนดนโยบายสนับสนุน และจูง
ใจผู"ใช"ไฟฟ�าให"มีการลงทุนติดต้ังเทคโนโลยี 

รวมถึงการทบทวนขีดความสามารถด"าน Smart Grid ของ กฟภ. ให"สอดคล"องกับแผนและ
นโยบายของประเทศ ซึ่งแบ�งออกเปkน 3 ด"าน ได"แก� 1) การพัฒนาโดยเน"นการยกระดับความสามารถของ
ระบบไฟฟ�า (Smart System) 2) การพัฒนาโดยเน"นการยกระดับคุณภาพบริการที่มีต�อผู"ใช"ไฟฟ�า (Smart 
Life) และ 3) การพัฒนาโดยเน"นการยกระดับโครงสร"างระบบไฟฟ�าท่ีเปkนมิตรต�อสิ่งแวดล"อม (Green Society)  
และครอบคลุมถึงการจัดทำแผนงานในการรองรับท่ีชัดเจน และเตรียมความพร"อมด"านทรัพยากรให"สอดคล"อง
กับแนวทางกิจกรรมการลงทุนในแต�ละช�วง โดย Pilot Projects ที่ให"ความสำคัญในช�วงระยะสั้น ปj 2560-
2564 เช�น โครงการนำร�องด"านระบบบริหารจัดการพลังงานในส�วนของผู"ใช"ไฟฟ�า HEMS/BEMS/FEMS 
โครงการนำร�องด"านการตอบสนองของโหลด/การควบคุมการใช"ไฟฟ�าช�วงการใช"กำลังไฟฟ�าสูงสุด (Demand 
Response (DR)) โครงการนำร�องด"านระบบไมโครกริด โครงการนำร�องด"านระบบกักเก็บพลังงาน เปkนต"น 
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ยุทธศาสตร6ท่ี 8 สFงเสริมบทบาท กฟภ. ในการผลักดันบทบาทเพ่ือรองรับนโยบายการเป�ดไฟฟNาเสรี 

 

 
 

กลยุทธ6ท่ี 14 การผลักดันความสำเร็จของโครงการนำรFอง – การรองรับการเป�ด
ไฟฟNาเสรี  (GM2) 

 
 จากรูปแบบการผลิตและจำหน�ายไฟฟ�าที่เริ่มเปลี่ยนแปลงไป ทำให"ป\จจุบันมีผู"บริโภคบาง

กลุ�มที่เปkนทั้งผู"ใช"ไฟฟ�าและผู"ผลิตไฟฟ�า (Prosumer) และเกิดการซื้อขายไฟฟ�ากันเองระหว�างประชาชนกับ
ประชาชน (Peer to Peer หรือ P2P) มากขึ้น คณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน (กกพ.) จึงต"องศึกษา
รูปแบบและวิธีดำเนินการในหลายประเทศ เพื่อนำมาปรับใช"กับโครงสร"างการกำกับดูแลกิจการไฟฟ�าของไทย 
เนื่องจากป\จจุบันพระราชบัญญัติประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ.2550 ยังไม�สามารถรองรับการซื้อขายไฟฟ�าใน
รูปแบบใหม�ๆ ได" ท้ังนี้ กกพ. ได"จัดทำโครงการ ERC Sandbox เพ่ือทดสอบระบบการซ้ือขายไฟฟ�าเสมือนจริง 
ซึ่งจะเปkนการติดตามดูพฤติกรรมของผู"บริโภคและประสิทธิภาพของระบบว�าจะมีข"อดีข"อเสียอย�างไร และ
เตรียมเสนอที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห�งชาติ (กพช.) ให"เห็นชอบการยกเว"นนโยบาย 
Enhancing Single Buyer ท่ีกำหนดให"การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) เปkนผู"รับซ้ือไฟฟ�ารายเดียว 
ภายใต"การนำร�องผ�านโครงการ ERC Sandbox โดยจะมีการแยกบทบาทกันอย�างชัดเจนระหว�าง ศูนย�ควบคุม
ระบบส�ง (Transmission System Operator: TSO) และศูนย�ควบคุมระบบจำหน�าย (Distribution System 
Operator: DSO)  และจะมีการซื้อขายไฟฟ�าส�วนเกินระหว�างผู"ซื้อและผู"ขายกันโดยตรง (Peer to Peer) โดย
ผ�าน Trader และ Retail ซ่ึงทำหน"าท่ีเปkน Load Aggregator ในการรวบรวมความต"องการใช"ไฟท้ังหมดจากผู"
ซ้ือรายย�อย 

 ดังนั้น  กกพ. ได"มีโครงการนำร�องการเป|ดให"มีการซ้ือขายไฟฟ�าเสรีในพื้นที่ EEC เพื่อศึกษา
ความเหมาะสมในรูปแบบการดำเนินงานในการขยายผลในพ้ืนท่ีอ่ืนต�อไป  โดยโครงการนำร�องจะดำเนินการใน
ปj 2564-2566  ดังนั้น กฟภ. จึงต"องมองภาพในอนาคต ถึงบทบาทของกฟภ. ในการรองรับการเป|ดซื้อขาย
ไฟฟ�าเสรีในระดับประเทศ  โดยในบทบาทของศูนย�ควบคุมระบบจำหน�าย (Distribution System Operator: 
DSO) กฟภ. สามารถใช"ความได"เปรียบทั้งในระบบจำหน�ายที่มีความน�าเชื่อถือได"  บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
สูงในระบบจำหน�าย เปkนจุดแข็งในการดำเนินการ DSO  และในส�วนของ Trader และ Retail กฟภ. สามารถ
ใช"ความได"เปรียบของการมีฐานข"อมูลลูกค"า เพื่อจะกำหนดบทบาทของ Load Aggregator หลัก โดยบทบาท
ดังกล�าวต"องมีความโดดเด�นและเตรียมความพร"อมที่จะขยายผล หากโครงการนำร�อง EEC แล"วเสร็จ เพื่อจะ
เตรียมขยายไปยังพ้ืนท่ีอ่ืนท่ัวประเทศ 

จากเป�าหมายระยะยาวดังกล�าวของโครงการนำร�อง  สามารถวิเคราะห�บทบาทของ กฟภ. ท้ังในระยะสั้น
และระยะยาว ได"ดังนี้ 
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 นำมาสู�การกำหนดเป�าหมายระยะยาวท่ีเปkนรูปธรรม ดังนี้ 
 ภายในปj 2568  บทบาทของ กฟภ. คือ ดำเนินการได"ตามบทบาทหลักท่ีระบุในโครงการนำ
ร�อง Pilot Project EEC  การแยกบัญชีต"นทุนแล"วเสร็จ (Account Unbundling) และเตรียมหน�วยธุรกิจเพ่ือ
แยกการดำเนินงานเปkน DSO และ Retail  รวมถึงร�วมกำหนดนโยบายกับ Regulator เกี่ยวกับ wheeling 
charge  และ TPA 
 ภายในปj 2570  บทบาทของ กฟภ. คือ ขยายผลบทบาทความเปkน  DSO และ Retail  ไป
ยังพ้ืนท่ีอ่ืนท่ัวประเทศ  และเปkนผู"เล�นหลักในเรื่อง Load Aggregator  
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เปNาประสงค6 
1. ความม่ันคงทางการเงิน 

2. การดำเนินงานตาม Portfolio Selection  

ของบริษัทในเครือ 

 

ตัวช้ีวัดระดับเปNาประสงค6 

 ความสำเร็จในการดำเนินตามแผนของธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง 
 

เปNาหมายท่ีคาดหวังระดับเปNาประสงค6 
 รายได"ธุรกิจเก่ียวเนื่อง ในปj 2569 = 8,155  

ล"านบาท 

ยกระดับผล
ประกอบการและ
ทิศทางของ PEA 

Portfolio 
 

 STRATEGIC OBJECTIVE #4  SO4 
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วัตถุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6ที ่ 4 (SO4) ยกระดับผลประกอบการและ
ทิศทางของ PEA Portfolio 

เพ่ือขยายการเติบโตทางธุรกิจ โดยองค�กรจำเปkนต"องปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจไฟฟ�า 
เนื่องจากป\จจุบัน เทคโนโลยีและโครงสร"างอุตสาหกรรมของระบบไฟฟ�ามีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงป\จจุบัน
รายได"ขององค�กรมาจากธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจจำหน�ายไฟฟ�า อย�างไรก็ตาม Core Competency และ
ทรัพยากรขององค�กร ทำให" กฟภ. มีโอกาสทางธุรกิจ และมีความได"เปรียบเหนือเอกชนรายอื่น ๆ เช�น ธุรกิจ
บริการงานด"านระบบไฟฟ�ากับลูกค"ากลุ�มอุตสาหกรรม ธุรกิจจัดการพลังงาน Rooftop Solar ที ่ปรึกษา
ออกแบบระบบไฟฟ�า เปkนต"น ซ่ึงธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องดังกล�าวจะเปkนส�วนสำคัญในการพัฒนาความสามารถในการ
สร"างรายได"ในภาพรวมขององค�กรในอนาคต   

รวมถึง บทบาทการสร"างโอกาสทางธุรกิจในการลงทุนในธุรกิจด"านพลังงานทดแทน หรือการเข"าไป
ร�วมลงทุนในกิจการอื่นๆ ทั้งของภาครัฐ หรือ เอกชน ทั้งในประเทศและภูมิภาคอาเซียน ผ�านการดำเนินการ
โดยบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร�เนชั่นแนล จำกัด และบริษัทในเครือในอนาคต ซึ่งมีบทบาทเปkนทั้งผู"ลงทุนหลัก 
และร�วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจของ กฟภ. รวมถึงการสนับสนุนด"านพลังงานทดแทนของประเทศ โดยมี
บทบาทเชิงรุกในการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน (Green Energy) และการส�งเสริมการใช"
พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ (Energy Saving)  
 
 
 

ยุทธศาสตร6ท่ี 9 การกำหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร6 ระหวFาง กฟภ. และบริษัทในเครือ 

 

 
 

กลยุทธ6ท่ี 15 การกำหนดนโยบายและกำหนดทิศทางการดำเนินงานของบริษัท
ในเครือ รวมถึงการวิเคราะห6ถึง Business Alignment (NM1) 

 
กลยุทธ�ดังกล�าวจะให"ความสำคัญในการกำหนดนโยบายในการลงทุน และการออกแบบ 

Potential Portfolio Strategies ในการบริหารภาพรวมของการลงทุนในธุรกิจต�างๆ ทั ้งผ�านกลไกการ
ดำเนินงานของ กฟภ. และบริษัทในเครือ เพ่ือสร"างมูลค�าสูงสุดให"กับองค�กร (Creating Shareholder Value) 
รวมทั้งเกิดการพัฒนาธุรกิจได"อย�างยั่งยืน โดยสามารถตอบสนองต�อโครงสร"างระบบไฟฟ�าที่เปลี่ยนแปลงไปได" 
(Maximizing Sustainable Development) โดยมีการดำเนินงานท่ีสำคัญ ดังนี้ 

- การทบทวนนโยบายการลงทุนในภาพรวมขององค�กร และบริษัทในเครือ 
โดยครอบคลุมถึงทิศทางการลงทุนในธุรกิจต�างๆที่เกิดประโยชน�กับ กฟภ. และสอดคล"องกับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล"อมและรูปแบบธุรกิจ รวมถึงเป�าหมายการลงทุน (สัดส�วนในการดำเนินธุรกิจ และผลตอบแทนท่ี
คาดหวัง) ท่ีมีความสอดคล"องกันระหว�างผู"ถือหุ"นหลัก และเป�าหมายในการบริหารจัดการขององค�กร 

- มุ�งเน"นในการกำหนดบทบาทหน"าท่ี และทิศทางของบริษัทในเครือ (บริษัท พีอีเอ  
เอ็นคอม อินเตอร�เนชั่นแนล จำกัด) ที่ชัดเจนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งการกำหนดยุทธศาสตร�ใน 
การดำเนินงาน ตำแหน�งทางยุทธศาสตร� และเป�าหมายท่ีชัดเจนและเปkนรูปธรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
ดำเน ินงาน (Operating management) และ ยกระดับผลประกอบการขององค�กร ทั ้ง รายได " กำไร 
การดำเนินงาน กระแสเงินสด นอกจากนี้ จะมีการกำหนดกรอบแนวทาง/รูปแบบการดำเนินธุรกิจ (Business 
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Model Framework) ท่ีเหมาะสม ท่ีครอบคลุมกับทิศทางการดำเนินงานในอนาคต รวมถึงการจัดอันดับเครดิต
องค�กร (Corporate Rating) เพ่ือเปkนการสร"างโอกาสในการระดมทุนท่ีใช"ในการดำเนินธุรกิจท้ังในประเทศและ
ต�างประเทศในอนาคต และการสร"างภาพลักษณ�ท่ีดีต�อผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย (Stakeholders) ท่ีสำคัญต�อไป 

- การออกแบบกลยุทธ�การลงทุน และการดำเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เพื่อผลักดันไปสู�
การสร"าง Advantaged Portfolio  โดยทบทวน Potential Portfolio Mix  ขององค�กร ที่สอดคล"องกับอัตรา
การเติบโตของตลาด และสถานการณ�ในการแข�งขันในแต�ละธุรกิจ เพื่อเปkนกรอบในการตัดสินใจลงทุนในแต�ละ
ช�วงเวลา 

- การพิจารณาถึงการสร"าง Synergies  ระหว�างธุรกิจ เพื่อสนับสนุนการเติบโต
ของธุรกิจหลัก และระหว�างธุรกิจเกี่ยวเนื่องด"วยกัน เพื่อให"ทิศทางการดำเนินงานของธุรกิจมีความชัดเจน และ
สร"างความได"เปรียบในการแข�งขันได" 

- การจัดสรรทรัพยากร ที่เหมาะสม โดยพิจารณาถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของ 
การใช"สินทรัพย�ท่ีมีในป\จจุบัน และความคุ"มค�าท่ีเกิดจากการลงทุนในแต�ละธุรกิจ 

- การกำหนดกลไกในการกำกับดูแล รวมถึงหากผลการดำเนินงานของบริษัทใน
เครือไม�เปkนไปตามเป�าหมาย จะมีกลไกอย�างไรในการติดตามและร�วมกำหนดยุทธศาสตร�เพื่อปรับปรุงผล 
การดำเนินงานดังกล�าวให"ได"ตามเป�าหมายท่ีกำหนด 
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ยุทธศาสตร6ท่ี 10 การดำเนินงานตามแผนสำหรับธุรกิจเก่ียวเนื่อง และการบริหาร Product 
Portfolio 

 
 

 

กลยุทธ6ท่ี 16 การดำเนินงานตามแผน PEA Portfolio Management (NM2) 

 
มุ�งเน"นในการลงทุน และดำเนินธุรกิจเก่ียวเนื่องตามกลุ�มผลิตภัณฑ�และบริการของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค

และบริษัทในเครือ (PEA’s Business Portfolio) ท่ีได"กำหนดไว"   

ภาพที่ 1 - 5 : กลุFมผลิตภัณฑ6และบริการของการไฟฟNาสFวนภูมิภาคและบริษัทในเครือ (PEA’s Business 
Portfolio) 

 

 
Business 1: Supply Generation (Non-regulated Business) 

ลักษณะของธุรกิจ  ทิศทางการดำเนินงาน 
การเปkนผู"ลงทุน โดยเปkนรูปแบบการเข"าซ้ือหุ"นใน
ธุรกิจพลังงาน  ในกลุ �มโรงไฟฟ�าที ่ใช"พลังงาน
หมุนเวียน (Renewable Energy Generation) 
และ/หรือ โรงไฟฟ�าเชิงพาณิชย� ที ่เปkนผู "ผลิต
ไฟฟ�ารายเล็ก (Small Power Producer)  

 บริษัทในเครือ จะเปkนผู"ลงทุนในการเข"าซื้อหุ "นใน
ธุรกิจพลังงาน (Acquisition) แบบการถือหุ "นราย
ย�อย โดยบทบาทหลักในการดำเนินงาน จะเปkนการ
กำหนดกลยุทธ�การลงทุน การดำเนินงานการลงทุน 
และการบริหาร Portfolio การลงทุน (Investment 
Portfolio) 
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Business 2: Distribution (Regulated Business) 

ลักษณะของธุรกิจ  ทิศทางการดำเนินงาน 
การจ ัดหา และให "บร ิการจำหน �ายไฟฟ�า  
โดยร ับผ ิดชอบจำหน�ายไฟฟ�าในพื ้น ท่ี 74 
จังหวัดของประเทศไทย ยกเว"น กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการคิด เปkนร"อยละ 99 
ของพ้ืนท่ีประเทศไทย 

 กฟภ. ย ังคงให "ความสำค ัญในการพัฒนาระบบ
จำหน�ายไฟฟ�าให"มีความมั่นคง ปลอดภัย ครอบคลุม
ทุกพ้ืนท่ี (Strong Grid) และการพัฒนาระบบไฟฟ�าให"
ทันสมัยด"วยเทคโนโลยี Smart Grid ตามแผนที่นำ
ทาง PEA Smart Grid โดยสอดคล"องกับแผนท่ีนำทาง 
Smart Grid ของประเทศไทยเพื่อรองรับการเชื่อมต�อ
ของ Thrid Party Access พลังงานหมุนเวียน และ
เทคโนโลยีด"านผู"ใช"ไฟฟ�า เช�น สถานีอัดประจุไฟฟ�า
สำหร ั บยานยนต � ไฟฟ � า  ( EV Charging Station) 
แบตเตอรี่ไฟฟ�า (Energy storage) เปkนต"น 

   

Business3: Consumer Solutions (Regulated and Non-regulated Business) 

ลักษณะของธุรกิจ  ทิศทางการดำเนินงาน 
การให"บริการเพื ่อสนับสนุนการให"บริการ
พลังงานไฟฟ�า และธุรกิจใหม�ที่สอดคล"องกับ
เทคโนโลยี และโครงสร"างอุตสาหกรรมไฟฟ�าท่ี
เปลี่ยนแปลงไป ได"แก� ธุรกิจเสริม ธุรกิจการ
ให "บร ิการผ�านดิจ ิท ัลแพลตฟอร�ม (Digital 
Platform & Solutions) และธุรกิจหลังมิเตอร� 
(Behind meter products/services) 
 

  ธ ุรก ิจเสร ิม : การให "บร ิการเพ ื ่อสน ับสน ุนการ
ดำเน ินงานให "บร ิการพล ังงานไฟฟ �าท ั ้ งในและ
ต�างประเทศ หรือ ธุรกิจที ่ให"บริการเพื ่อสนับสนุน
ลูกค"าของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค เช�น งานก�อสร"างให"
ผู"ใช"ไฟฟ�า งานตรวจสอบซ�อมแซมและบำรุงรักษา งาน
ให"เช�าหรือใช"ทรัพย�สิน เปkนต"น  

 Digital Platform & Solutions : การให"บริการต�างๆ 
ผ�านดิจิทัลแพลทฟอร�ม (Digital Platform) ทั ้งการ
ให"บริการพลังงานไฟฟ�า การบริหารจัดการพลังงาน 
หรือการพัฒนาซอฟต�แวร�สำหรับการควมคุมอุปกรณ�/
เทคโนโลยีด "านผู "ใช"ไฟฟ�า โดยบทบาทของ กฟภ.  
จะเป kน Platform provider ค ือการออกแบบการ
ให"บริการลูกค"าผ�านดิจิทัลแพลทฟอร�ม และบริษัทใน
เครือจะสนับสนุนงานด"านการตลาด เพ่ือการให"บริการ
กับลูกค"าท่ีครบวงจร 

 Behind Meter Products/Services ก า ร พ ั ฒ น า
ผลิตภัณฑ�และบริการธุรกิจหลังมิเตอร� (Behind 
meter products/services)  เ ช � น  ธ ุ ร ก ิ จ  Solar 
Rooftop ธุรกิจบ"านอัจฉริยะ สถานีอัดประจุไฟฟ�า
สำหรับยานยนต�ไฟฟ�า เปkนต"น โดยบริษัทในเครือจะมี
บทบาทหลักในการพัฒนาธุรกิจ การดำเนินงานด"าน
การตลาด และการให"บริการกับลูกค"า 
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Business 4: Virtual Utility (Non-regulated Business) 
ลักษณะของธุรกิจ  ทิศทางการดำเนินงาน 

การบร ิหารจ ัดการ (Operators) ในการซ้ือ
ขาย/แลกเปลี่ยนพลังงาน  
 

  กฟภ. ใช"ความเชี ่ยวชาญในระบบจำหน�ายไฟฟ�า  
ในการดำเนินธุรกิจในส�วนของการบริหารจัดการ 
(Operators) ในการซ้ือขาย/แลกเปลี่ยนพลังงาน  

 Energy Trading Platform Operators: พ ั ฒน า
และให "บร ิการจ ัดการระบบ Platform ท ี ่ เปkน
ช�องทางในการแลกเปลี่ยนค"า/ซ้ือขายพลังงาน 

 Grid Operators : พ ัฒนาและด ูแลระบบไฟฟ�า  
ที ่เชื ่อมต�อระหว�างแหล�งผลิตไฟฟ�า Prosumers 
และ Energy storage ตามจุดต�างๆ  

 Virtual Power Plants Operators : การบร ิหาร
จัดการพลังงานให" Demand และ Supply ให"มี
ความสมดุล และมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต"
ต"นทุนท่ีเหมาะสม 

 
โดยแนวทางท่ีสำคัญในการพัฒนาการดำเนินธุรกิจเก่ียวเนื่อง สรุปดังนี้ 

- การพัฒนารูปแบบการวิเคราะห�การศึกษาความเปkนไปได"ในการลงทุน/การดำเนินธุรกิจ 
(Feasibility study) ในแต�ละโครงการ โดยจะมีการกำหนด รูปแบบของการวิเคราะห�ความ
เปkนไปได"ในแต�ละโครงการให"มีความชัดเจน และเปkนรูปแบบเดียวกัน เช�น ด"านธุรกิจ ด"าน
การตลาด ด"านเทคนิค ด"านกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี ่ยวข"อง เปkนต"น เพื่อให"ผู"บริหาร
สามารถพิจารณาและเปรียบเทียบในแต�ละโครงการได"อย�างเหมาะสม 

- การออกแบบ Business Model ที ่ม ีความเปkนไปได "ในเช ิงธ ุรกิจ โดยมีการออกแบบ
กระบวนการ และ Operating Model ในการดำเนินธุรกิจที่ชัดเจน การจัดทำ Proof of 
Concept เพ่ือทดสอบโครงการนำร�องกับกลุ�มตัวอย�าง (Pilot Project) และมีการประเมินผล
การดำเนินงานเบื้องต"น โดยพิจารณาความเปkนไปได"ของตลาด และความคุ"มทุนของธุรกิจ 
เปkนสำคัญ ก�อนท่ีจะเตรียมความพร"อมของทรัพยากรในการดำเนินงานเพ่ือนำผลิตภัณฑ�และ
บริการออกสู�ตลาด (Commercialization) เช�น แผนทางการเงิน แผนการตลาด ท่ีมีความ
เหมาะสมกับสภาวะของตลาด และการแข�งขัน ในแต�ละธุรกิจ เพื่อสร"างความได"เปรียบใน
การแข�งขัน เปkนต"น 

- สร"างเครือข�ายพันธมิตร และพัฒนาความสัมพันธ� ตลอดจนออกแบบแนวทางร�วมกันในการ
ดำเนินงานร�วมกับพันธมิตรทั้งในและต�างประเทศที่เหมาะสม โดยพันธมิตรที่สำคัญ เช�น  
1) กลุ �มพันธมิตรที ่เปkนองค�กรหรือหน�วยงานภาครัฐ (Government to Government)  
2) ผู"พัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม รวมถึงแพลตฟอร�ม เช�น Software ในการบริหาร 
จัดการพลังงาน การซื้อขายพลังงานระหว�างกัน การวิเคราะห�ข"อมูลลูกค"า เพื่อสร"างมูลค�า 
Portfolio (Customer Analytic) เปkนต"น 3) ผู "ผลิตอุปกรณ� (Equipment Manufacturer) เช�น 
อุปกรณ�บ"านอัจฉริยะ มิเตอร�อัจฉริยะ (Smart Meter) เปkนต"น 4) บริษัทที่เปkนผู"พัฒนา
โครงการ (Project Developer) กลุ�มภาครัฐ หรือ บริษัทเอกชน ท่ีมีแผนการลงทุนท่ีน�าสนใจ 
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โดย กฟภ. และบริษัทในเครือ สามารถเข"าไปร�วมลงทุน ซึ่งพันธมิตรดังกล�าว จะสนับสนุน 
กฟภ. ในการดำเนินด"านธุรกิจ และการตลาด รวมถึงการเรียนรู"เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม�ๆ ในตลาด เปkนต"น 

- นอกจากนี้ให"ความสำคัญกับการสร"างความแข็งแกร�งในด"านแบรนด�ขององค�กร (Brand) และ
การสร"างความน�าเชื่อถือ ท้ังในประเทศ และกลุ�มประเทศเป�าหมายในภูมิภาคอาเซียน รวมถึง
ในอนาคต ที่องค�กรมีความพร"อมและความเชี่ยวชาญในการศึกษาโครงการที่คุ"มค�ากับการ
ลงทุน จะมีการใช"กลยุทธ� Mergers & Acquisitions ในการสร"างการเติบโต และเพิ่มมูลค�า
ให"กับ Portfolio ขององค�กรต�อไป 

 
 

 
 

กลยุทธ6ท่ี 17 ยกระดับผลประกอบการขององค6กร และการจัดทำบัญชีต�นทุน
ระหวFาง Regulated Business และ Non-regulated Business  
รวมถึงการทำบัญชีต�นทุนรายกิจกรรม (ABC Costing) (NM3) 

 
โครงสร"างค�าไฟฟ�าจะประกอบด"วย 2 ส�วนสำคัญ คือ ค�าไฟฟ�าฐานและค�าไฟฟ�าผันแปร

อัตโนมัติ (Ft) โดยค�าไฟฟ�าฐานจะคำนวณมาจากต"นทุนการผลิตจัดหา ส�งและจำหน�ายไฟฟ�าของ 
การไฟฟ�า ทั้ง 3 แห�ง ได"แก� การไฟฟ�าฝ�ายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) การไฟฟ�านครหลวง (กฟน.)  
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (กฟภ.) ซึ่งเปkนการลงทุนด"านไฟฟ�าเพื่อรองรับความต"องการใช"ในอนาคตของ
ประเทศ ส�วนค�า Ft เปkนส�วนที่นำค�าเชื้อเพลิงการผลิต ค�าซื้อไฟฟ�าจากผู"ผลิตไฟฟ�าเอกชน และ
ค�าใช"จ�ายตามนโยบายที่เกิดขึ้นจริง มาปรับปรุงค�าไฟฟ�าฐาน ทุก 4 เดือน เพื่อให"ค�าไฟฟ�าที่เรียกเก็บ
จากประชาชนสะท"อนต"นทุนให"มากท่ีสุด 

  จากการวิเคราะห�ผลประกอบการของ กฟภ. พบว�า ธุรกิจหลักคือรายได"จากการขายไฟฟ�า 
มีอัตรากำไรขั้นต"นคงที่ เนื่องจากเปkนกลไกของการดำเนินงานของการคำนวณอัตราโครงสร"างค�าไฟ 
ดังนั้น กำไรที่เกิดขึ้นจะอยู�ในระดับคงที่  แต�จากโครงสร"างอุตสาหกรรมของไฟฟ�าที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
ดังนั้น กฟภ. จำเปkนต"องแสวงหา 

โอกาสในการลงทุนและสร"างธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ดังนั้น กฟภ. ควรกำหนดแนวทางการดำเนิน
ธุรกิจของกฟภ. โดยแยกเปkนธุรกิจที ่ถูกกำกับ (Regulated Business) ซึ ่งดำเนินการในรูปแบบ
รัฐวิสาหกิจและธุรกิจที ่ไม�ถูกกำกับ (Non-regulated Business) รวมถึงควรพัฒนาธุรกิจที ่ ใช"
ประโยชน�จากทรัพยากรที่มีอยู�แล"ว และยังใช"ไม�เต็มประสิทธิภาพขององค�กร เช�น สาย Fiber Optic  
ดังนั้นการดำเนินธุรกิจในส�วนที่ไม�ถูกกำกับ (Non-regulated Business) จำเปkนต"องขับเคลื่อนด"วย
บริษัทในเครือ หรือในลักษณะเปkนบริษัทที่มีรูปแบบการดำเนินงานของเอกชนมากยิ่งขึ้น รวมถึงการ
ดำเนินการร�วมกับพันธมิตร ทั้งนี้ ควรมีการกำหนดเป�าหมาย (Ends) ทิศทางการดำเนินงาน (Ways) 
และวิธีการทำงาน (Means) ที่ชัดเจน เพื่อกำหนดกระบวนการทำงานเพื่อรองรับการดำเนินงานและ
การบรรลุในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึงป\จจัยที่สำคัญคือ การแยกบัญชีให"มีความชัดเจนว�าธุรกิจใดเปkน
ธุรกิจในกำกับ ซึ่งต"องเปkนส�วนหนึ่งของการคำนวณโครงสร"างค�าไฟ  และธุรกิจใดที่เปkนธุรกิจนอก 
การกำกับดูแล ที่ กฟภ. จะสามารถสร"างกำไรในแต�ละธุรกิจเพื่อนำมาสู�ความสามารถในการทำกำไร
โดยรวมขององค�กรได"   



 
แผนยุทธศาสตร�การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

104 

ธุรกิจนอกการกำกับ (Non-Regulated Business) มุ�งเน"นการดำเนินธุรกิจที่เปkนส�วนของ 
การลดภาระการลงทุนของภาครัฐ และเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร"างอุตสาหกรรมไฟฟ�า 
ซึ ่งป\จจัยที ่ส�งผลต�อการเปลี ่ยนแปลงของโครงสร"างอุตสาหกรรมไฟฟ�าที ่เปลี ่ยนแปลงไป (Key 
Change) คือ เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology & Innovation) โดยจะส�งผลให"เกิดโครงสร"าง
ตลาดไฟฟ�ารูปแบบใหม� เช�น การซื้อขายไฟฟ�ากันเองระหว�างประชาชนกับประชาชน หรือ พลังงาน
ทดแทนกับชุมชนโดยรอบ โดยเทคโนโลยีของ Blockchain (Peer-to-peer Energy Trading) และ 
เกิดรูปแบบธุรกิจใหม�ด"านพลังงาน เช�น การซ้ือไฟฟ�าผ�านคนกลาง (Supply and Load Aggregator) 
ธุรกิจในด"านผู"ใช"ไฟฟ�า (Behind the Meter) เปkนต"น ซ่ึงจะพบว�าโครงสร"างอุตสาหกรรมไฟฟ�าท่ีกำลัง
เปลี่ยนแปลงไป จะส�งผลให"เกิดโอกาสในการดำเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่สามารถเพิ่มมูลค�าและยกระดับ
ผลประกอบการของ กฟภ. ให"เติบโตอย�างยั่งยืนได" 

การพัฒนาระบบการจัดทำบัญชีต"นทุนรายกิจกรรม โดยมุ�งเน"นให"มีการศึกษาความเปkนไปได" 
หรือความเหมาะสมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อจัดทำโครงสร"างระบบบัญชี และร�วมกับ 
สายงานที่เกี่ยวข"องในการกำหนด วิเคราะห�และระบุกิจกรรมของระบบงาน และกระบวนการหลัก 
(Key Work Processes) และกำหนด Resource Driver และ Activity Driver เพื ่อว ิ เคราะห � ถึง
ความสัมพันธ�ของกิจกรรมและต"นทุน และนำไปสู �การออกแบบกระบวนการใหม� (Redesign 
Processes) ท่ีมีความเหมาะสม คล�องตัว และสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงองค�กรเปkน Digital Utility 

 
 

 
 

กลยุทธ6ท่ี 18 มุFงเน�นการสร�างมูลคFาเพ่ิมจากฐานข�อมูลผู�ใช�ไฟ (NM4) 

 
ข"อได"เปรียบของ กฟภ. คือ การมีฐานข"อมูลของลูกค"าที่มาก โดยเปkนข"อมูลขนาดใหญ�ท่ี

กระจายอยู�ท่ัวประเทศ และแตกต�างกันท้ังครัวเรือน  อุตสาหกรรมขนาดใหญ�  อุตสาหกรรมขนาดเล็ก  
เชิงพาณิชย� และลูกค"าภาครัฐ ดังนั้น การวิเคราะห�ข"อมูลที่มีจำนวนมากเหล�านี้ เพื่อให"เกิดประโยชน�
ในการต�อยอดเพื ่อสร"างมูลค�าเพิ ่มจากฐานข"อมูลที ่มี จึงจำเปkนต"องใช" Data Analytics ซึ ่งเปkน 
Business Intelligence เพื่อแสดงผลเพื่อช�วยในด"านธุรกิจ ซึ่งเริ่มต"นจากการนำข"อมูลหล�านั้นมาทำ
ให"อยู�ในรูปแบบท่ีพร"อมจะประมวลผลได"โดยเทคโนโลยีหรือชุดคำสั่งและแบบจำลองท่ีสร"างข้ึนเพ่ือนำ
ข"อมูลที่ได"ผ�านการวิเคราะห�แล"วมาใช" หรือแปลความหมายโดยบุคคลที่ได"รับการฝ�กอบรมการใช"
เทคโนโลยีเหล�านั้น รูปแบบของการวิเคราะห�ข"อมูลสามารถแบ�งได"ดังนี้ 

การวิเคราะห�ข"อมูลแบบพ้ืนฐาน (Descriptive analytics) เปkนการวิเคราะห�เพ่ือแสดงผลของ
รายการทางธุรกิจ เหตุการณ� หรือกิจกรรมต�างๆที่ได"เกิดขึ้น หรืออาจกำลังเกิดขึ้นในลักษณะที่ง�ายต�อ
การเข"าใจ หรือต�อการตัดสินใจ ตัวอย�างเช�น รายงานการขาย รายงานผลการดำเนินงาน 

การวิเคราะห�แบบเชิงวินิจฉัย (Diagnostic analytics) เปkนการอธิบายถึงสาเหตุของสิ่งท่ี
เกิดขึ้น ป\จจัยต�างๆ และความสัมพันธ�ของป\จจัยหรือตัวแปรต�างๆ ที่มีความสัมพันธ�ต�อกันของสิ่งท่ี
เกิดขึ้น ตัวอย�างเช�น ความสัมพันธ�ระหว�างยอดขายต�อกิจกรรมทางการตลาดแต�ละประเภท ซึ่งเปkน
ก"าวใหม�ท่ีช�วยเสริมให"ตัดสินใจไปในทางท่ีถูกต"อง 

การวิเคราะห�แบบพยากรณ� (Predictive analytics) เปkนการวิเคราะห�เพื่อพยากรณ�สิ่งท่ี
กำลังจะเกิดข้ึนหรือน�าจะเกิดข้ึน โดยใช"ข"อมูลท่ีได"เกิดข้ึนแล"วกับแบบจำลองทางสถิติ หรือ เทคโนโลยี
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ป\ญญาประดิษฐ�ต�างๆ (Artificial intelligence) ตัวอย�างเช�น การพยากรณ�ยอดขาย การพยากรณ�ผล
ประชามติ 

การวิเคราะห�แบบให"คำแนะนำ (Prescriptive analytics) เปkนการวิเคราะห�ข"อมูลที่มีความ
ซับซ"อนท่ีสุด เปkนท้ังการพยากรณ�สิ่งต�างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ข"อดี ข"อเสีย สาเหตุ และระยะเวลาของสิ่งท่ีจะ
เกิดข้ึน ร�วมถึงการให"คำแนะนำทางเลือกต�างๆท่ีมีอยู� และผลของแต�ละทางเลือก 

ดังนั้น การวิเคราะห�ข"อมูลที่ กฟภ. มีอยู� จะทำให"องค�กรสามารถวิเคราะห�ข"อมูลที่เก็บจาก
พฤติกรรมของผู"ใช"ไฟแต�ละราย วิเคราะห�ในภาพรวมรายพ้ืนท่ีหรือรายอุตสาหกรรม เพ่ือนำไปสู�การทำ
การตลาดเบื้องต"นไปจนถึงสถิติประชากรและภูมิประชากรศาสตร� เพื่อช�วยในการตัดสินใจในการต�อ
ยอดฐานลูกค"า หรือความต"องการของลูกค"าเหล�านั้น สู�การดำเนินธุรกิจเก่ียวเนื่องท่ีสามารถตอบสนอง
ได"ตรงความต"องการของลูกค"า นอกจากนั้น Data Analytic จะสามารถช�วยเพิ่มช�องทางการตัดสินใจ
และ Productivities ซึ ่งจะทำให"การทำงานมีประสิทธ ิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ช�วยลด
กระบวนการท่ีไม�จำเปkนและลดต"นทุนขององค�กร รวมไปถึงการบริหารความเสี่ยงในมิติต�าง ๆ 

 
ยุทธศาสตร6ท่ี 11 การปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวข�องให�มีความคลFองตัว  

และสามารถแขFงขันได� 
 

 
 

กลยุทธ6ท่ี 19 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ เพ่ือรองรับการดำเนินงานใน
ธุรกิจเก่ียวเนื่อง รวมถึงกำกับการดำเนินงานของบริษัทในเครือ 
เพ่ือให�เกิด Synergy (RS1) 

 
มุ�งเน"นทบทวน พรบ. กฎหมาย ระเบียบ ข"อบังคับเพื่อเอื้อต�อการดำเนินงานในธุรกิจ 

ที่เกี ่ยวเนื่องขององค�กร รวมถึงการส�งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข"อบังคับ นโยบาย และ
มาตรฐานทั้งในและต�างประเทศ โดยปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน กฎระเบียบ หลักเกณฑ� และการ
ปฏิบัติงานให"มีประสิทธิภาพและโปร�งใส  ท้ังนี้ ในอนาคตหาก กฟภ. มีการจัดต้ังบริษัทในเครือ/การร�วมลงทุน 
กลยุทธ�ดังกล�าว จะรองรับในการจัดตั้ง/ร�วมทุนให"เปkนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข"อง รวมถึงมีนโยบาย และ
หลักเกณฑ�ในการกำกับดูแลระหว�าง กฟภ. และบริษัทในเครือท่ีดีและเหมาะสม 
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หมายเหตุ:  
“ธุรกิจหลัก” หมายความว�า ธุรกิจจัดหา และให"บริการจำหน�ายไฟฟ�าแก�ผู"ใช"ไฟฟ�าในเขตพื้นที่ส�วน

ภูมิภาค ได"แก� พ้ืนท่ี 74 จังหวัดของประเทศไทย ยกเว"น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 
 
“ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง” หมายความว�า ธุรกิจเกี่ยวเนื่องในการให"บริการพลังงานไฟฟ�า ทั้งในเชิงธุรกิจที่เปkน

ธุรกิจเสริม (supplementary business) และ ธุรกิจใหม� (new business) ซึ่งสามารถเปkนธุรกิจที่อยู�ภายใต"
กำกับ (regulated business) หรือ ธุรกิจที่ไม�ได"ถูกกำกับ (non-regulated business) เพื่อสร"างการเติบโต
ของธุรกิจ และเพ่ิมระดับผลตอบแทนจากการดำเนินงานให"อยู�ในระดับท่ีเหมาะสมของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค 

 ธุรกิจเสริม หมายความว�า ธุรกิจที่ให"บริการเพื่อสนับสนุนลูกค"าของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค หรือ
สนับสนุนการดำเนินงานให"บริการพลังงานไฟฟ�าท้ังในและต�างประเทศ โดยการต�อยอดทางธุรกิจจาก
การพัฒนาศักยภาพการใช"ทรัพยากร ความเช่ียวชาญ และเพ่ิมขีดความสามารถในด"านต�าง ๆ ของการ
ไฟฟ�าส�วนภูมิภาค เช�น งานก�อสร"างให"ผู"ใช"ไฟฟ�า งานตรวจสอบซ�อมแซมและบำรุงรักษา งานให"เช�า
หรือใช"ทรัพย�สิน เปkนต"น 

 ธุรกิจใหม� หมายความว�า ธุรกิจที่เกี่ยวข"องกับการให"บริการพลังงานไฟฟ�า ธุรกิจต�อยอดจากการใช"
ประโยชน�จากสินทรัพย� หรือความรู"ความสามารถที่มีในการขยายการเติบโต (Adjacent Business) 
หรือ ธุรกิจท่ีมีศักยภาพในการเติบโตในอนาคต (New S-Curve) ท้ังในและต�างประเทศ โดยการไฟฟ�า
ส � วนภ ูม ิ ภาคพ ัฒนาข ึ ้ น เอง  หร ื อร � วมก ับพ ันธม ิตรภาคร ั ฐหร ื อภาคเอกชนพ ัฒนา ข้ึน  
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร"างอุตสาหกรรมไฟฟ�า และเพิ่มมูลค�าของ Portfolio ของการ
ไฟฟ�าส�วนภูมิภาคและบริษัทในเครือ 
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ความสอดคล�องของตำแหนFงเชิงยุทธศาสตร6 วัตถุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6 ยุทธศาสตร6องค6กร และการบูรณาการกับแผนแมFบท 

 
 

ระยะส ั�น ระยะยาว ระยะส ั�น ระยะยาว ระยะส ั�น ระยะยาว ระยะส ั�น ระยะยาว แผนแม่บท

สรา้งองคก์รสูค่วามย ั"งยนื และ
ยกระดบัการบรหิารจดัการสู่
มาตรฐานสากล

1. ไดร้บัรางวลั CSR ระดบั
นานาชาตหิรอืการรบัรอง
การรายงานความย ั"งยนืตาม
มาตรฐานสากลท ั�งใน
ประเทศหรอืตา่งประเทศ

S1 สรา้ง กฟภ. ใหเ้ตบิโต อย่างย ั"งยนื

ยกระดบัทกัษะที"สอดคลอ้งกบัการ
เปลี"ยนแปลงของธรุกจิ เทคโนโลย ี
และภาวะการแขง่ขนั

2. Competency ของ
กลุม่เป้าหมายที"ไดร้บัการ
พฒันา New-skill 
Up-skill/Re-skill

S2 ยกระดบัการบรหิารทุนมนุษย ์

การใชด้จิทิลัและนวตักรรมสูก่าร
ปรบัปรงุกระบวนการทํางาน

3. ความสําเร็จในการพฒันา
มาตรฐานการกํากบัดแูลที"ด ี
และบรหิารจดัการ ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ISO38500)

S3 สง่เสรมิและพฒันาขดีความสามารถดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั 
(Digital Technology) ที"มคีวามมั"นคงปลอดภยั เพื"อการ
ขบัเคล ื"อนองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ (Digital 
Transformation)

การสรา้งมาตรฐานการกํากบัดแูลที"ด ี
และบรหิารจดัการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ

4. จํานวนนวตักรรมเชงิ
พาณิชย ์หรอืกระบวนการ ที"
 สรา้งรายได/้ลดคา่ใชจ่้าย 
และมูลคา่รวมจากรายได ้
และการลดคา่ใชจ่้ายจาก
นวตักรรม/กระบวนการ

S4 พฒันาระบบจดัการนวตักรรมองคก์ร (Corporate Innovation
 System :CIS)

คณุภาพระบบจําหน่ายในระดบัช ั�นนํา
ของภมูภิาค

ความสําเร็จในการบรหิารระบบไฟฟ้า
แรงตํ"า

ความพงึพอใจของลกูคา้และผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

3. ความพงึพอใจในการ
ดําเนนิงานของ กฟภ. ที"
ตอบสนองตอ่ความคาดหวงั
ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
4. ความพงึพอใจรายกลุม่
ลกูคา้

S6 ยกระดบัความพงึพอใจและความผูกพนัของลกูคา้และกลุม่ผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

ความสําเร็จของโครงการ Smart Grid 1.รอ้ยละความสําเร็จของ
โครงการ Smart Grid ตาม
แผนงาน

S7 ยกระดบั Grid Modernization Roadmap & 
Implementation

ความสําเร็จของโครงการนํารอ่ง - การ
รองรบัการเปิดไฟฟ้าเสร ี

2. รอ้ยละความสําเร็จของ
โครงการนํารอ่ง - การ
รองรบัการเปิดไฟฟ้าเสร ี
EEC � ตามแผนงาน

S8 สง่เสรมิบทบาท กฟภ. ในการผลกัดนับทบาทเพื"อรองรบั
นโยบายการเปิดไฟฟ้าเสร ี

S9 กําหนดทศิทางเชงิยุทธศาสตร ์ระหวา่ง กฟภ. และบรษิทัในเครอื

S10 ดําเนนิงานตามแผนสําหรบัธรุกจิเก ี"ยวเนื"อง และการบรหิาร 
Product Portfolio

การดําเนนิงานตาม Portfolio Selection

 ของบรษิทัในเครอื
S11 ปรบัปรงุกฎระเบยีบที"เก ี"ยวขอ้งใหม้คีวามคลอ่งตวั และสามารถ

แขง่ขนัได ้

ผูม้สีว่น
ไดส้ว่น

เสยี

ความสามารถ
พเิศษในอนาคต

KPI ยุทธศาสตร์ โอกาส ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์ ปัจจยัเส ี"ยงความสามารถ
พเิศษ

ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์ ความไดเ้ปรยีบเชงิยุทธศาสตร ์ Strategic 
Objectives

เป้าประสงค ์ Indicator ของเป้าประสงค ์

SC3
SC4

RF5 - ความพรอ้มในการ
บรหิารจดัการ และการปรบั
โครงสรา้งองคก์ร ในช่วงการ
เปลี"ยนผ่านไปสู ่Digital 
Utility อย่างเต็มรปูแบบ
RF7 - ดชันกีารประสบอบุตัภิยั 
(Disabling Injury Index : 
√DI) 
RF8 - ความม ั"นคงปลอดภยั
ทางไซเบอร ์(Cyber Security)

EP5  -การประเมนิเทคโนโลยขีอง
ระบบโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉรยิะ
เพื"อปรบัปรงุประสทิธภิาพของ
โครงการนํารอ่ง (Smart Grid 
Technology Evaluation for 
Pilot Project Improvement)
 -การพฒันาระบบการสื"อสาร
ผ่านระบบจําหน่ายไฟฟ้า
(Development of 
Distribution Line 
Communications)
 - การพฒันาเคร ื"องมอืเคร ื"องใช้
เพื"อความปลอดภยัของ
ผูป้ฏบิตังิาน (Development 
of Operational Equipment 
for Personnel Safety)

O1
O6
O7
O9

O2
O3
O5

SC2
SC6

ปัจจยั
ขบัเคล ื"อน

มูลคา่

โอกาสในการสรา้งนวตักรรม

EP1
EP4
EP5

 -การจดัทําระบบวางแผนและ
ตดิตามงานบํารงุรกัษาดว้ย 
Smart Mobile Device
 -พฒันาระบบตรวจวดัคณุภาพ
ไฟฟ้าเพ ื"อการควบคมุและ
ปฏบิตักิาร 
 - เคร ื"องตรวจสอบการละเมดิ
มเิตอรไ์ฟฟ้า
- โครงการตรวจสอบและ
บํารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 
(Advanced Patrolling 
System Application(APSA))

SH1
SH2
SH3
SH4
SH5
SH6
SH7
SH8
SH9

 - SAIFI
 - SAIDI
 - Loss
 - ความพงึพอใจในการ
ดําเนนิงานของ กฟภ. ที"
ตอบสนองตอ่ความคาดหวงั
ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้

CC1
CC2

SC6 SC4 SA2
SA3
SA4

SA1 SO2 ระบบจําหน่ายที"มี
ประสทิธภิาพและสรา้ง
ความน่าเชื"อถอืตอ่ลกูคา้
และทุกกลุม่ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี

S5 พฒันาระบบจําหน่ายที"ไดค้ณุภาพในระดบัช ั�นนําของภมูภิาค

EP2
EP3

- ชุดพาดสายเคเบลิอากาศ
ระบบจําหน่าย 22 kV และ 33 
kV
- เคร ื"องช่วยหยุดชะลอลอ้
สายไฟ
- เคร ื"องมอืพนัลวดเหล็ก 
- เคร ื"องตรวจสอบแรงบบี
เคร ื"องบบีหลอดตอ่สาย 
- แม่พมิพเ์บา้หลอม PEA 

 - รายไดธ้รุกจิเก ี"ยวเน ื"อง
 - Dividend Payout จาก 
ENCOM

FCC1
FCC2

CC2 SC1
SC2
SC5
SC6

SC3 SA3
SA4

SA5 SO4 ยกระดบัผลประกอบการ
และทศิทางของ PEA 
Portfilio

ความมั"นคงทางการเงนิ 1. สําเร็จในการดําเนนิตาม
แผนของธรุกจิเก ี"ยวเน ื"อง

SC3
SC4

RF2 - การเตรยีมความพรอ้ม
และการวางแผนระยะยาว
โครงการนํารอ่ง EEC เพื"อ
รองรบัการเปิดไฟฟ้าเสร ี

EP1-5  -พฒันาระบบไฟฟ้าใหท้นัสมยั 
ใหเ้ป็น Smart Grid 
 -การจดัทําระบบวางแผนและ
ตดิตามงานบํารงุรกัษาดว้ย 
Smart Mobile Device
 -พฒันาระบบตรวจวดัคณุภาพ
ไฟฟ้าเพ ื"อการควบคมุและ
ปฏบิตักิาร 
 - เคร ื"องตรวจสอบการละเมดิ

เสรมิสรา้งศกัยภาพดา้น
 Digital Utility และมุ่ง
สูก่ารเป็นผูนํ้าระบบ
ไฟฟ้าในอนาคตระดบั
ภมูภิาค

 - ความสําเร็จของแผน
โครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉรยิะ
 - ความสําเร็จในการเตรยีม
ความพรอ้มสูก่ารเปิดไฟฟ้าเสร ี

CC1
CC2

SC6

 - ไดร้บัรางวลั CSR ระดบั
นานาชาตหิรอืการรบัรองการ
รายงานความย ั"งยนืตาม
มาตรฐานสากลท ั�งในประเทศ
หรอืตา่งประเทศ
 - (Eco-Efficiency)
 - Competency ของ
กลุม่เป้าหมายที"ไดร้บัการ
พฒันา New-skill/ 
Up-skill/Re-skill
 - ความสําเร็จในการพฒันา
มาตรฐานการกํากบัดแูลที"ด ี
และบรหิารจดัการ ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ISO38500)
 - จํานวนนวตักรรมเชงิ
พาณิชย ์หรอืกระบวนการที"
สรา้งรายได/้ลดคา่ใชจ้่าย 
และมูลคา่รวมจากรายไดแ้ละ
การลดคา่ใชจ้่ายจาก
นวตักรรม/กระบวนการ

O1
O6

O2
O3
O5

CC1 SC2
SC6

SC3
SC4

SA2
SA3
SA4

-

1. ดชันจํีานวนคร ั�งและ
ระยะเวลาที"ไฟฟ้าขดัขอ้ง 
(SAIFI/SAIDI)
2. รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี
ในระบบจําหน่าย (Loss)

SO1 ยกระดบัการบรหิาร
จดัการระดบัสากล เพื"อ

สรา้งความย ั"งยนื

SC3
SC4

SA4 SA1
SA5

SO3

SC3
SC5

SC1
SC2
SC6

RF3 - ขาดการวเิคราะห ์
Business Alignment ระหวา่ง
 กฟภ. และบรษิทัในเครอื 
รวมถงึการกําหนดทศิทางที"
ชดัเจนของตําแหน่งทาง
ยุทธศาสตรข์องบรษิทัในเครอื 
RF4 - ผลประกอบการตํ"ากวา่
เป้าหมาย รวมถงึการ
ดําเนนิการโครงการสําคญั

O1
O7

SC6 SC4

O1
O7

O2
O3

SC6

RF1 - การยกระดบัคณุภาพ
ระบบจําหน่ายไฟฟ้าเพื"อรองรบั
การเปลี"ยนแปลงของ
อตุสาหกรรมไฟฟ้า 
RF4 - ผลประกอบการตํ"ากวา่
เป้าหมาย รวมถงึการ
ดําเนนิการโครงการสําคญั
ลา่ชา้ เนื"องจาก สถานการณ์
โรคระบาด Covid-19  
RF6 - การยกระดบัความพงึ
พอใจ และความคาดหวงัตอ่ทุก
กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
โดยเฉพาะกลุม่ลกูคา้รายสําคญั
 และลกูคา้นคิมอตุสาหกรรม)

SH1
SH2
SH7
SH8

SH1
SH2
SH7
SH8

SH1
SH2
SH3
SH4
SH5
SH6
SH7
SH8
SH9

 - แผนแม่บทดา้นการกํากบัดแูล
กจิการที"ด ีป้องกนัและปราบปราม
การทุจรติคอรร์ปัช ั"น ของการไฟฟ้า
สว่นภมูภิาค ปี 2560-2564 (ทบทวน
คร ั�งที" 4 พ.ศ. 2564)
 - แผนแม่บทดา้นการแสดงความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคม และสิ"งแวดลอ้ม
ในกระบวนการ (CSR in Process) 
ของ กฟภ. ปี 2564-2568
 - แผนแม่บทความปลอดภยั อาชวีอ
นามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ทํางานของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
พ.ศ. 2563-2567
 - แผนแม่บทดา้นทรพัยากรมนุษย ์
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ปี พ.ศ. 
2562-2566 สูก่ารเป็น Digital 
Workplace 
 - แผนแม่บทการจดัการความรู ้พ.ศ.
 2563-2567 (KM Master Plan 
2020-2024)
 - แผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. 
พ.ศ. 2561-2565 
(ทบทวนคร ั�งที" 3 พ.ศ. 2564)
 - แผนแม่บทดา้นนวตักรรม ปี 2563
 – 2567 (Innovation Master Plan 
2020-2024

FCC2
FCC3

 - แผนปฏบิตักิารดา้นระบบไฟฟ้า 
กฟภ. พ.ศ. 2561-2580 
 - แผนยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการ
สนิทรพัยร์ะบบไฟฟ้าการไฟฟ้าสว่น
ภมูภิาค พ.ศ. 2561 – 2565 
(Strategic Asset Management 
Plan: SAMP)
 - แผนแม่บทบรหิารจดัการผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี ของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
(Stakeholder Management Plan)
 ประจําปี 2564 – 2568
 - แผนแม่บทการบรกิารลกูคา้และ
การตลาด พ.ศ. 2564-2568

FCC1
FCC2
FCC3

 - แผนปฏบิตักิารดา้นระบบไฟฟ้า 
กฟภ. พ.ศ. 2561-2580

 - แผนยุทธศาสตร ์บรษิทั พอีเีอ เอ็น
คอม อนิเตอรเ์นชั"นแนล จํากดั 
ประจําปี 2562-2566 (ทบทวนคร ั�งที" 
2 ปี 2563)

FCC2
FCC3
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สั �น/ยาว TOWS โอกาส:  O ส ั�น/ยาว
SC1 ระยะส ั�น W3 O1 O3 O5 T3 T6 O1 โครงสรา้งอตุสาหกรรมที"เปลี"ยนแปลงไป ที"สง่ผลตอ่โอกาสทาง

ธรุกจิที"ครอบคลมุ Value chain ของอตุสาหกรรมไฟฟ้า
ระยะส ั�น

SC2 ระยะส ั�น W2 W3 O1 O5 O6 O9 O2 ทศิทางของแผน PDP ที"มุ่งเนน้การสรา้งความม ั"นคงระบบไฟฟ้า
 การพฒันาระบบสง่ไฟฟ้า รวมถงึการเพิ"มสดัสว่นการผลติ
ไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวยีน

ระยะยาว

SC3 ระยะยาว W2 W3 O1 O2 O3 T1 T2 T3 T4  T7 O3 นโยบายรฐัท ี"สง่เสรมิความตอ้งการใชไ้ฟฟ้า เช่น นโยบาย
ธรุกจิยานยนตไ์ฟฟ้า โครงการรถไฟฟ้า 3 สนามบนิ โครงการ
พฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC)  ที"เอ ื�อตอ่การ
พฒันาโครงสรา้งพ ื�นฐานทางกายภาพ และการเตบิโตทาง
เศรษฐกจิ

ระยะยาว

SC4 ระยะยาว W4 O1 O7 T3 T4 O4 นโยบาย Smart Grid สนบัสนุนการดําเนนิงานในการพฒันา
โครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉรยิะ

ระยะยาว

SC5 ระยะส ั�น W5 T6 O5 โอกาสในการสรา้งพนัธมติรทางธรุกจิ และเครอืขา่ยความ
รว่มมอืท ั�งภาครฐัและเอกชน

ระยะยาว

SC6 ระยะส ั�น W1 W4 T1 T2 T3 T4 T7 O6 นโยบายรฐัท ี"สนบัสนุนโอกาสในการเขา้รว่มลงทุนกบั
ภาคเอกชน (PPP)

ระยะส ั�น

TOWS O7 นโยบายภาครฐั ที"สง่เสรมิการใชด้จิทิลัเทคโนโลยเีพื"อ
สนบัสนุนการใหบ้รกิาร

ระยะส ั�น

SA1 ระยะยาว S1 S3 S4 S7 O2 O3 O4 O8 นโยบาย DATA Governance จากรฐับาลที"มุ่งเนน้การสรา้ง
แนวปฏบิตัทิ ี"ดใีนการบรหิารจดัการและกํากบัดแูลขอ้มูลที"ม ี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล

ระยะส ั�น

SA2 ระยะส ั�น S4 S5 S6 O1 O2 O9 โอกาสในการรว่มลงทุน กบั SPP IPS เพื"อขยายขอบเขตสู่
ธรุกจิตน้นํ�า

ระยะส ั�น

SA3 ระยะส ั�น S4 S5 S7 O7 O8

SA4 ระยะส ั�น S2 S5 O1 Financial Driver

SA5 ระยะยาว S7 O3 EP1 รายไดจ้ากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า

EP2 รายไดจ้ากการกอ่สรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า

EP3 รายไดอ้ ื"นจากการดําเนนิงาน

EP4 ตน้ทุนการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า

EP5 คา่ใชจ้่ายในการขายและบรหิาร

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี:  SH
CC1 SH 1 กลุม่หน่วยงานกํากบัดแูลและภาครฐั
CC2 SH 2 กลุม่ลกูคา้และผูใ้ชไ้ฟฟ้า

SH 3 กลุม่ชุมชน สงัคม และสิ"งแวดลอ้ม

SH 4 กลุม่ส ื"อมวลชน
FCC1 SH 5 กลุม่พนัธมติร
FCC2 SH 6 กลุม่คณะกรรมการ
FCC3 SH 7 กลุม่พนกังานและหน่วยงานภายใน

SH 8 บรษิทัในเครอื
SH 9 กลุม่คูเ่ทยีบหรอืคูแ่ขง่ขนั

การวเิคราะหข์อ้มูลแบบ Big Data Analytics

ประสทิธภิาพของบคุลากรในการดําเนนิธรุกจิหลกั

ความสามารถในการบรหิารจดัการธรุกจิหลกัใหร้องรบัตลาดซื�อขายไฟฟ้าเสร ี

ความสามารถในการดําเนนิงาน และทกัษะของบคุลากรเพื"อรองรบัการขยายตวัของธรุกจิที"เก ี"ยวเนื"องในอนาคต

ลดหน่วยสญูเสยีในระบบไฟฟ้า

ควบคมุคา่ใชจ้่ายในการดําเนนิงาน /ลดคา่ใชจ้่าย จากการปรบัปรงุกระบวนการ และ
การนําดจิทิลัมาใช ้

ความสามารถพเิศษองคก์ร: CC

บรหิารจดัการ และบรกิารระบบจําหน่ายพลงังานไฟฟ้าที"มคีวามครอบคลมุ มปีระสทิธภิาพ ม ั"นคงปลอดภยั เชื"อถอืได ้
การใหบ้รกิารระบบไฟฟ้าที"ครบวงจรอย่างมมีาตรฐานและสรา้งความเชื"อม ั"นตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร

ความสามารถพเิศษที"จําเป็นในอนาคต

ลด SAIFI SAIDI  / ลดไฟตก/ การขยายเขตผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
การกอ่สรา้งใหไ้ดต้ามแผน/ อตัราคา่ซื�อขายไฟฟ้าและเงนิชดเชยตามโครงสรา้งคา่
ไฟฟ้า

โครงการและนโยบายภาครฐัที"สง่ผลตอ่โอกาสทางธรุกจิของ กฟภ. เช่น นโยบาย Smart Grid โครงการพฒันาระเบยีง
เศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC) นโยบายในการสนบัสนุนการลงทุนรว่มกบัเอกชน (PPP)  เป็นตน้

ธรุกจิเก ี"ยวเนื"อง

- ธรุกจิเก ี"ยวเนื"อง
- รายไดท้ี"เกดิจากการนําดจิทิลัมาช่วยเพิ"ม Productivity และ สนบัสนุนการทําธรุกจิ
ใหม่
- เงนิปันผลจากบรษิทัในเครอื
- เรง่รดัการเก็บคา่เช่าพาดสายสื"อสารใหถ้กูตอ้งครบถว้น
- สํารวจขอ้มูลคา่เช่าเสาพาดสายสื"อสารใหถ้กูตอ้งครบถว้น

ความม ั"นคงของระบบจําหน่าย และความพรอ้มในการขยายระบบจําหน่ายไปยงัเขตพ ื�นที"พเิศษ   -ขาดการจดัเก็บขอ้มูล และบูรณาการฐานขอ้มูลที"เป็นระบบ
 - ขาดการวเิคราะห ์และใช้ประโยชนข์องขอ้มูลเพื"อเพิ"มมูลค่าธุรกจิขององคก์ร
 - ขาดกลไกในการกํากบั ตดิตาม ระบบการบรหิารจดัการขอ้มูลองคก์ร ที"มปีระสทิธภิาพและเป็นระบบ

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการยกระดบัการใหบ้รกิาร ปัจจยัขบัเคล ื"อนมูลคา่ :EP
โครงสรา้งองคก์รที"มหีน่วยงานรบัผดิชอบโดยตรงดา้นลกูคา้ และการนําองคก์รไปสู ่Digital Utility Operational Driver

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยม์แีนวโนม้ลดลง โดยยงัขาดการวเิคราะหถ์งึ Potential Business ที"มศีกัยภาพ   - ไมส่ามารถหาพนัธมติร/เครอืขา่ยในการรว่มลงทุน
- ขาดการคดัเลอืก/การรว่มมอืกบัพนัธมติรในการลงทุนที"สนบัสนุนสง่เสรมิกนั (Complementary Capabilities)  เพื"อสรา้งการเตบิโตของธุรกจิใหไ้ด้ตาม
เป้าหมายที"กําหนด
- ขาดการบูรณาการนโยบายในการลงทุน เขา้กบันโยบายการยกระดบัผลประกอบการขององคก์ร

การยกระดบัและปรบัปรงุคณุภาพการใหบ้รกิาร ท ั�งธรุกจิหลกัและธรุกจิเก ี"ยวเนื"อง   - ไมส่ามารถหาพนัธมติร/เครอืขา่ยในการรว่มลงทุนที"เหมาะสม
- ขาดการคดัเลอืก/การรว่มมอืกบัพนัธมติรในการลงทุนที"สนบัสนุนสง่เสรมิกนั (Complementary Capabilities)  เพื"อสรา้งการเตบิโตของธุรกจิใหไ้ด้ตาม
เป้าหมายที"กําหนด
- ขาดการบูรณาการนโยบายในการลงทุน เขา้กบันโยบายการยกระดบัผลประกอบการขององคก์ร

ความไดเ้ปรยีบเชงิยุทธศาสตร:์ SA  - ทศิทางของแผนงานในการใช้เทคโนโลยทีี"สนบัสนุนการใหบ้รกิารไมช่ดัเจน

 - ความลา่ช้าของแผนงานในการพฒันาระบบเทคโนโลยดีจิทิลั เพื"อสนบัสนุนหรอืใหบ้รกิารลูกค้า

สง่เสรมิการใช ้Core Competency ขององคก์รเพ ื"อวเิคราะหต์อ่ยอดในเชงิธรุกจิ  - ขาดการกําหนดแนวทางรองรบัการสนบัสนุน และทศิทางสาํหรบัธุรกจิเกี"ยวเนื"อง และความลา่ช้าในการดําเนนิงานตามแผนธุรกจิเกี"ยวเนื"อง 

- Collaboration ในการทํา R&D และ นวตักรรม สําหรบัการพฒันาธุรกจิหลกัและเกี"ยวเนื"อง ไมเ่ป็นไปตามแผน
 - โครงสรา้งองคก์รและบุคลากรไมพ่รอ้มรบัการเปลี"ยนแปลง

สง่เสรมิการพฒันาบคุลากรและเคร ื"องมอื ใหม้ ีFuture Core Competency เพื"อรองรบัตลาดซื�อขายไฟฟ้าเสร ีและ
ธรุกจิดจิทิลัในอนาคต

 -การเตรยีมความพรอ้ม Business Model  ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย
 - ขาดการกําหนดแนวทางรองรบัการสนบัสนุน และทศิทางสาํหรบัธุรกจิเกี"ยวเนื"อง และความลา่ช้าในการดําเนนิงานตามแผนธุรกจิเกี"ยวเนื"อง

สง่เสรมิการผลกัดนันวตักรรมขององคก์ร เพื"อนําไปสูก่ารสรา้งมูลคา่เพิ"มของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  - แผนงานพฒันา Smart Grid ลา่ช้ากวา่เป้าหมาย
 - ขาดการกําหนดทศิทางของการพฒันา Smart Grid รว่มกนัใน 3 การไฟฟ้า สง่ผลให ้มาตรฐานของเทคโนโลยใีนระบบไฟฟ้า Smart Grid  แตกต่างกนั และ
อาจเกดิการลงทุนที"ทบัซอ้น
- ขาดการรว่มลงทุนกบัเอกชน เพื"อใหเ้กดิการลงทุนในระดบั Efficient Scale

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  SC ปัจจยัเส ี"ยงที"ไม่สามารถบรรลถุงึโอกาส: RFO

Business Alignment ระหวา่ง กฟภ. กบับรษิทัในเครอืยงัไม่ชดัเจน -ขาดความชดัเจนของกรอบนโยบายในการลงทุน เพื"อปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิที"เปลี"ยนแปลงไป
-โครงสรา้งองคก์รขาดความคลอ่งตวัในการดําเนนิธุรกจิ (Organizational Agility)

-ความไมเ่พียงพอของทกัษะ/ความสามารถของบุคลากรในการดําเนนิธุรกจิใหม่ๆ  
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บทท่ี 2 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

กฟภ. มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค�กรที่สอดคล"องกับระบบการบริหารความเสี่ยง 
ที่ถือเปkนมาตรฐานสากล COSO ERM 2017 โดยเปkนการบริหารความเสี่ยงลักษณะเชิงรุก มีการกำหนด
นโยบายการบริหารความเสี ่ยง วัตถุประสงค�ขององค�กร การระบุประเภทของความเสี ่ยง การประเมิน 
ความเสี่ยงผ�านมุมมองของโอกาสและผลกระทบการกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง รวมถึงการติดตาม
รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

 
2.1 บทบาทและความรับผิดชอบ 

1) คณะกรรมการ กฟภ. กำกับดูแลและสนับสนุนการนำนโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติใน กฟภ. 
ผ�านทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และผู"บริหารสูงสุดของ กฟภ. 

2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. เปkนผู"กำกับดูแลการนานโยบายและ
กรอบการบริหารความเสี ่ยงไปปฏิบัติภายในองค�กร ติดตามกระบวนการบริหารความเสี ่ยง รวมท้ัง  
ความเพียงพอของการจัดการความเสี่ยงท่ีสำคัญ และรายงานให"คณะกรรมการ กฟภ. ทราบ  

3) ผู"บริหารเปkนผู"รับผิดชอบในการนำนโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติและติดตาม การนำไปใช"
อย�างต�อเนื่อง โดยได"รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. 
พนักงานทุกคนต"องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและคู�มือการบริหารความเสี่ยง  

 
2.2 กระบวนการบริหารความเส่ียง 

กระบวนการบริหารความเสี ่ยงองค�กรที ่สอดคล"องกับระบบการบริหารความเสี ่ยงที ่เปkน
มาตรฐานสากล COSO ERM 2017 โดยที่ระบบการบริหารความเสี่ยงที่ดีนั้นเปkนการบริหารความเสี่ยงที ่มี
ลักษณะเชิงรุกมีการกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง วัตถุประสงค�ขององค�กร การระบุความเสี่ยง แบ�ง
ออกเปkน 4 ด"านได"แก� ด"านกลยุทธ� (Strategic risk) ด"านการดำเนินงาน (Operational risk) ด"านการเงิน 
(Financial risk) และด"านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance risk) การประเมินความเสี่ยงผ�านมุมมอง
ของโอกาสและผลกระทบ การกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง รวมถึงการติดตามรายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยง นอกจากนี้การบริหารความเสี่ยงควรมีการเชื่อมโยงและบูรณาการอย�างท่ัวถึงท้ังองค�กร  

 

กฟภ. ได"กำหนดกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงองค�กรเพื่อให"หน�วยงานที่เกี่ยวข"องนำไปปฏิบัติได"
ในแนวทางเดียวกันดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 - 1: กระบวนการในการบริหารความเส่ียงองค6กร 
  
การจัดทำแผนบริหารความเส่ียงระดับองค6กรของ กฟภ. ท่ีทบทวนแล�ว   

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ :
1. ความสําเร็จในการถ�ายทอดแผนบริหารความเส่ียงองค�กรผ�านช�องทางต�าง ๆภายใน 45 วัน นับตั้งแต�วันที่
   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ  ให"ความเห็นชอบ
2. ความสําเร็จของการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงองค�กรถูกต"อง ครบถ"วน ภายใน 35 วันหลัง      
ส้ินไตรมาส 

ช่ือกระบวนการ :
กระบวนการจัดทําแผนและประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยงองค�กร

ผู�รับผิดชอบกระบวนการหลัก :
แผนกจัดทําแผนและประเมินผลการบริหารความ
เสี่ยงระดับองค�กร (ผสอ.)

ผู�สFงมอบ/
กระบวนการกFอนหน�า

ปyจจัยนําเข�า ข้ันตอน และผู�รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ6 ผู�รับมอบ /ลูกค�า/ผู�นําไปใช� 
/กระบวนการถัดไป

กรอบเวลา/
ตัวช้ีวัด

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

ม.ค. 

ก.พ. - เม.ย.

มิ.ย.

มิ.ย.

ส.ค.

ก.ย.

ก.ย.

ฝลส., ฝนย.

1. สรุปผลการบริหารความเส่ียงปjท่ีผ �านมา 
และสถานะความเส่ียงป\จจ ุบัน
2. ข"อมูลสภาพแวดล "อมจากป\จจัยภายใน
และภายนอก รวมถึงการคาดการณ�ใน
อนาคตจากข้ันตอนท่ี 3 – 4 ของ
กระบวนการวางแผนฯ

เร่ิมต�น

2. รวบรวมและวิเคราะห�ข"อมูลเพื่อประกอบ
   การระบุ และวิเคราะห�ความเสี่ยง

ฝลส., Risk Owners

สารสนเทศเพื่อการระบุ 
และวิเคราะห�ความเส่ียง

คณะกรรมการ กนย., 
ฝลส., สายงานต�างๆ

ฝนย. SO เป�าประสงค�ยุทธศาสตร� 
กฟภ.

3. ทบทวนนโยบาย GRC กําหนดวัตถุประสงค�ของการ
บริหารความเสี่ยงองค�กร และเป�าหมายระดับความเส่ียงท่ี
ยอมรับได"ตามเป�าประสงค�องค�กร ถ�ายทอดและติดตาม
การดําเนินงานตามนโยบาย GRC
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง , คณะกรรมการ กนย.

นโยบาย GRC เป�าหมาย
ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได"

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน

- ผลลัพธ�ในข้ันตอนท่ี 1
- โอกาสจากการวิเคราะห� 
SWOT
- SO เป�าประสงค�ยุทธศาสตร� 
กฟภ.
- ป\จจัยเส่ียงตามยุทธศาสตร�
องค�กร
- Intelligence Risk

ฝนย. 5. ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือระบุความเสี่ยงที่จะ
ทําให" กฟภ. ไม�บรรลุวัตถุประสงค� ให"ครอบคลุมท้ัง 4 
ด"าน ได"แก� ด"าน Strategic Risk, Operation Risk, 
Financial Risk และ Compliance Risk โดยมีการ
พิจารณาผ�านระดับการควบคุมภายใน 3 ด"าน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง, ฝบส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ สายงาน

ความเสี่ยงองค�กรของ 
กฟภ.

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน

6. ประเมินระดับความรุนแรงของความเส่ียงแต�ละความ
เสี่ยง โดยการวิเคราะห� Impact & Likelihood โดยใช"
ฐานข"อมูลในอดีต ให"สะท"อนความรุนแรง และระบุสาเหตุ
ของแต�ละความเสี่ยง

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ สายงาน

ระดับความรุนแรงและ
สาเหตุของแต�ละความ
เสี่ยงองค�กรของ กฟภ.

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน

ผลลัพธ�ในข้ันตอนท่ี 5ฝลส., ฝนย.

7. จัดทํา Risk Correlation Map & Portfolio 
   View of Risk เพื่อแสดงภาพรวมของความเส่ียง
   ทั้งหมดของ กฟภ.

ฝลส.

ผลลัพธ�ในข้ันตอนท่ี 6ฝลส. Risk Correlation Map 
& Portfolio View of 
Risk

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน

A

ฝลส., ฝนย.

1. รายงานผลการบริหาร Core 
Business Enablers ของ สคร.
2. คู�ม ือการรประเมินผลฯ สคร.
3. ความเห็นของหน�วยงานภายใน 
กฟภ. ต�อกระบวนการบริหารความ
เส่ียงฯ 

1. ประเมินประสิทธิผลกระบวนการจัดทําแผนบริหารความ
เส่ียงระดับองค�กรของ กฟภ. และทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ
บรหิารความเสี่ยง ตามแนวทาง COSO และคู�มือการประเม ินผล

ฝลส., Risk Owners

กระบวนการจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงระดับองค�กรของ 

กฟภ.ท่ีทบทวนแล"ว

ฝลส., สายงานต�างๆ

ฝลส. หลัเกณฑ�แรงจูงใจในการ
บริหารความเสี่ยง

4.ทบทวนหลักเกณฑ�แรงจูงใจในการบริหารความเสี่ยง 
และประเมินผลและเช่ือมโยงผลการประเมินความเสี่ยง
ระดับสายงาน   

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

หลักเกณฑ�แรงจูงใจในการ
บริหารความเสี่ยงระดับสาย
งาน  

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน
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ตัวช้ีวัดของกระบวนการ :
1. ความสําเร็จในการถ�ายทอดแผนบริหารความเส่ียงองค�กรผ�านช�องทางต�าง ๆภายใน 45 วัน นับตั้งแต�วันที่
   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ  มีมติรับทราบ
2. ความสําเร็จของการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงองค�กรถูกต"อง ครบถ"วน ภายใน 35 วันหลัง
ส้ินไตรมาส 

ช่ือกระบวนการ :
กระบวนการจัดทําแผนและประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยงระดับองค�กร

ผู�รับผิดชอบกระบวนการหลัก :
แผนกจัดทําแผนและประเมินผลการบริหารความ
เสี่ยงระดับองค�กร (ผสอ.)

ผู�สFงมอบ/
กระบวนการกFอนหน�า

ปyจจัยนําเข�า ข้ันตอน และผู�รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ6 ผู�รับมอบ /ลูกค�า/ผู�นําไปใช� 
/กระบวนการถัดไป

กรอบเวลา/
ตัวช้ีวัด

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

ก.ย.

ต.ค. – พ.ย.

ตัวช้ีวัดของ
กระบวนการ 

ข"อ 1

ตัวช้ีวัดของ
กระบวนการ 

ข"อ 2

ตัวช้ีวัดของ
กระบวนการ 

ข"อ 2

ฝลส. ผลลัพธ�ในข้ันตอนท่ี 5 8. พิจารณาแนวทางและจัดทําแผนงานในการ
   ตอบสนองความเสี่ยง ในแต�ละความเสี่ยง

ฝลส., Risk Owners, คณะอนุกรรมการฯ สายงาน

9. จัดทํายกร�างแผนบริหารความเส่ียงองค�กร

ฝบส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ สายงาน

แผนบริหารความเส่ียง
องค�กร

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน

11. สรุปและประเมินผลการดําเนินงานตาม
   แผนบริหารความเส่ียงทุกไตรมาส

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ สายงาน

รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงราย
ไตรมาส

ฝนย.แผนบริหารความเส่ียง
องค�กร

12. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
     ความเสี่ยง ต�อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ 
     ของ กฟภ. ทุกไตรมาส

ข"อสังเกต/ข"อคิดเห็นของ
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงฯ

ฝนย.

B

A

คุ"มค�า

วิเคราะห�ความคุ"มค�า
ในแต�ละทางเลือก

ยอมรับความเสี่ยง
ในสาเหตุนั้นๆ

ไม�คุ"มค�า

นําเสนอคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงฯ เห็นชอบ

ไม�เห็นชอบ

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ สายงาน

แผนบริหารความเส่ียง
องค�กร

10. ถ�ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงองค�กร เล�ม/ไฟล�เล�มแผนบริหาร
ความเสี่ยงองค�กร 

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงานฝลส.
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ตัวช้ีวัดของกระบวนการ :
1. ความสําเร็จในการถ�ายทอดแผนบริหารความเส่ียงองค�กรผ�านช�องทางต�าง ๆภายใน 45 วัน นับตั้งแต�วันที่
   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ  มีมติรับทราบ
2. ความสําเร็จของการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงองค�กรถูกต"อง ครบถ"วน ภายใน 35 วันหลัง
ส้ินไตรมาส 

ช่ือกระบวนการ :
กระบวนการจัดทําแผนและประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยงระดับองค�กร

ผู�รับผิดชอบกระบวนการหลัก :
แผนกจัดทําแผนและประเมินผลการบริหารความ
เสี่ยงระดับองค�กร (ผสอ.)

ผู�สFงมอบ/
กระบวนการกFอนหน�า

ปyจจัยนําเข�า ข้ันตอน และผู�รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ6 ผู�รับมอบ /ลูกค�า/ผู�นําไปใช� 
/กระบวนการถัดไป

กรอบเวลา/
ตัวช้ีวัด

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time

อย�างน"อยปjละ 
1 คร้ัง ในช�วง
เดือน ก.ค. – 
ส.ค. หรือทุก
คร้ังที่ป\จจัย
ต�างๆ มีการ 
เปล่ียนแปลง

อย�างมี
นัยสําคัญ

ตัวช้ีวัดของ
กระบวนการ 

ข"อ 1

ตัวช้ีวัดของ
กระบวนการ 

ข"อ 2

ตัวช้ีวัดของ
กระบวนการ 

ข"อ 2

หลังจาก
คณะกรรมการ
บริหารความ
เสี่ยงฯ มีมติ

รับทราบแล"วใน
เดือน ก.พ. ของ

ปjถัดไป

1. รายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยงรายไตรมาส
2. ข"อสังเกต/ข"อคิดเห็น
ของคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงฯ ของ กฟภ.
3. สภาพแวดล"อม/ป\จจัย
ต�างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป

13. ทบทวนแผนบริหารความเส่ียงองค�กร

ฝลส., Risk Owners, คณะอนุกรรมการฯ สายงาน

15. สรุปและประเมินผลการดําเนินงานตาม
     แผนบริหารความเส่ียงทุกไตรมาส

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ สายงาน

ฝบส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน

16. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร
     ความเสี่ยง ต�อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ 
     ของ กฟภ. ทุกไตรมาส

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ สายงาน

ข"อสังเกต/ข"อคิดเห็นของ
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงฯ

ฝนย.

แผนบริหารความเส่ียง
องค�กร
(ฉบับปรับปรุง)

17. สรุปและประเมินผลการดําเนินงานตาม
     แผนบริหารความเส่ียงองค�กร ประจําปj

สรุปผลการบริหารความ
เสี่ยง ประจําปj

ฝนย.

B

เห็นชอบ

นําเสนอคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงฯ

ไม�เห็นชอบ

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ สายงาน

แผนบริหารความเส่ียง
องค�กร 
(ฉบับปรับปรุง)

รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงราย
ไตรมาส

ฝนย.

สิ้นสุด

1. รายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยงรายไตรมาส
2. ข"อสังเกต/ข"อคิดเห็น
ของคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงฯ ของ กฟภ.

แผนบริหารความเส่ียง
องค�กร
(ฉบับปรับปรุง)

14. ถ�ายทอดแผนบริหารความเสี่ยงองค�กร 
     (ฉบับปรับปรุง)

ฝลส.

เล�ม/ไฟล�เล�มแผนบริหาร
ความเสี่ยงองค�กร
(ฉบับปรับปรุง) 

ฝลส., Risk Owners, 
คณะอนุกรรมการฯ 
สายงาน
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2.3 ประเภทความเส่ียงและระดับความเส่ียงท่ียอมรับได� (Risk Appetite) 
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาคแบ�งความเสี ่ยงเปkน 4 ประเภทและกำหนดระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได"  

(Risk Appetite) ของความเสี่ยงแต�ละประเภทไว"ดังนี้ 
ตารางท่ี 2 - 2: ประเภทความเส่ียงและระดับความเส่ียงท่ียอมรับได� 

ประเภทความเส่ียง ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได� 
(Risk Appetite) 

ชFวงเบ่ียงเบนของระดับความเส่ียง
ท่ียอมรับได� (Risk Tolerance) 

ด�านกลยุทธ6 
(Strategic Risk) 

สอดคล " องตาม เป � าประส งค � ใ น แผน
ยุทธศาสตร�  หรือค�าระดับ 5  ตาม BSC 
(หากเชื่อมโยงกับเกณฑ�ชี้วัดใน Balanced 
Scorecard ของ กฟภ.) 

ค � า ร ะด ั บ  4  ต าม  BSC ( ห าก
เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ก ั บ เ กณฑ � ช ี ้ ว ั ด ใน 
Balanced Scorecard ของ กฟภ.) 

ด�านการเงิน 
(Financial Risk) 

สามารถร ักษาระด ับความสามารถใน 
การสร"างความมั ่นคงทางการเงินในระยะ
ยาว (เป�าหมายตามแผนยุทธศาตร� กฟภ. ท่ี
ระบุในแต�ละปj) 

ค � า ร ะด ั บ  4  ต าม  BSC ( ห าก
เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ก ั บ เ กณฑ � ช ี ้ ว ั ด ใน 
Balanced Scorecard ของ กฟภ.) 

ด�านการดำเนินงาน 
(Operation Risk) 

ความม่ันคงเชื่อถือได"ในคุณภาพระบบไฟฟ�า
ค�า SAIFI และค�า SAIDI  
(ตามแผนยุทธศาตร� กฟภ. ท่ีระบุในแต�ละปj) 

ค � า ร ะด ั บ  4  ต าม  BSC ( ห าก
เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ก ั บ เ กณฑ � ช ี ้ ว ั ด ใน 
Balanced Scorecard ของ กฟภ.) 

ด�านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข�อง 
(Compliance Risk) 

กฟภ .จะดำ เน ินการภายใต "กฎหมาย
กฎระเบ ี ยบและนโยบายของร ั ฐบาล
หน�วยงานกำกับดูแลและหน�วยงานอื ่นท่ี
เก่ียวข"อง 

- 

 

2.4 ข�อมูลผลการดำเนินงานตามแผนงานบริหารความเส่ียงองค6กรของ กฟภ. ประจำปl 2564 
ผลการดำเนินงานตามแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยงองค�กรของ กฟภ. ประจำปj 2564 จำนวน 9 ป\จจัย

เสี่ยง ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2/2564 (มกราคม – มิถุนายน 2564) โดยมีรายละเอียดดังนี้  
RF1 การบริหารหนFวยสูญเสียในภาพรวมไมFเปLนไปตามเปNาหมาย 

ในปj 2563 กฟภ. มีหน�วยสูญเสียในระบบจำหน�ายคิดเปkนร"อยละ 5.80 (สถานะ ณ เดือน ม.ค. – 
ก.ย. 2563) แม"จะดีกว�าค�า RA ที่กำหนดไว" 5.81% แต�เมื่อพิจารณาแนวโน"มผลการดำเนินงานในอดีตพบว�า
อัตราหน�วยสูญเสียเพ่ิมข้ึน ซ่ึงหาก กฟภ. ไม�สามารถควบคุมหน�วยสูญเสียได"ส�งผลโดยตรงต�อรายได"ท่ีสูญเสียไป
จากการจำหน�ายกระแสไฟฟ�า นอกจากนี้ ป\จจัยขับเคลื่อนการดำเนินงานที่สำคัญของ กฟภ. ที่ส�งผลต�อป\จจัย
ขับเคลื่อนด"านการเงินในส�วนของรายได"จากการจำหน�ายกระแสไฟฟ�า คือ การลดหน�วยสูญเสียในระบบไฟฟ�า 
(Non Technical Loss) รวมทั้งการลดหน�วยสูญเสียในภาพรวมเปkนการช�วยบริหารต"นทุน อย�างไรก็ตาม 
กฟภ. ยังคงให"ความสำคัญกับการบริหารจัดการหน�วยสูญเสียทั้งที่เปkนด"านเทคนิค (Technical Loss) และ
ไม�ใช�เทคนิค (Non-Technical Loss) ท้ังนี้เพื่อให" กฟภ. ลดการสูญเสียรายได"จากการจำหน�ายกระแสไฟฟ�า 
และช�วยสนับสนุนการบริหารจัดการต"นทุนจากการจำหน�ายกระแสไฟฟ�าอีกด"วย รวมทั้งเปkนส�วนหนึ่งของ
วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�องค�กรที่ 2 (SO2) ที่มุ�งเน"นการพัฒนาระบบจำหน�ายที่มีประสิทธิภาพและสร"าง
ความน�าเชื่อถือต�อลูกค"าและทุกกลุ�มผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย 
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ผลการดำเนินงานตามแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยงองค�กร ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2/2564 (มกราคม – 
มิถุนายน 2564 

 

 
 

RF2 คุณภาพไฟฟNาแรงต่ำไมFเปLนไปตามเปNาหมาย 
เนื่องจากภารกิจหลักของ กฟภ. คือ การให"บริการพลังงานไฟฟ�าที่มั่นคง และตามวัตถุประสงค� 

เชิงยุทธศาสตร�องค�กรที่ 2 (SO2) ท่ีมุ �งเน"นการพัฒนาระบบจำหน�ายที่มีประสิทธิภาพและสร"างความ
น�าเชื่อถือต�อลูกค"าและทุกกลุ�มผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย อย�างไรก็ตามการให"บริการและจำหน�ายกระแสไฟฟ�า
พบว�าคุณภาพไฟฟ�าแรงต่ำไม�เปkนไปตามเป�าหมาย เนื่องจากมีข"อร"องเรียนถึงคุณภาพไฟฟ�าแรงต่ำจากผู"ใช"
ไฟฟ�ารายย�อยอย�างต�อเนื่อง รวมท้ังผู"ว�าการได"มีนโยบายเพ่ิมเติมในปj 2563 ในการเร�งแก"ไขป\ญหาคุณภาพ
ไฟฟ�าแรงต่ำเร�งด�วน จึงจำเปkนต"องให"ความสำคัญในการปรับปรุงคุณภาพไฟฟ�าแรงต่ำให"ได"ตามเป�าหมาย  
ท่ีต"องแล"วเสร็จในปj  2564 

 ผลการดำเนินงานตามแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยงองค�กร ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2/2564 (มกราคม – 
มิถุนายน 2564) 
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RF 3 การดำเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่องและกลไกในการกำกับดูแลและการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจของ
บริษัทในเครือ ไมFเปLนไปตามเปNาหมาย 

จากโอกาสที่วิเคราะห�ใน SWOT  ทั้งโอกาสในการสร"างพันธมิตรทางธุรกิจ และเครือข�ายความ
ร�วมมือทั ้งภาครัฐและเอกชน  โครงสร"างอุตสาหกรรมที ่เปลี ่ยนแปลงไป  ที ่ส�งผลต�อโอกาสทางธุรกิจท่ี
ครอบคลุม Value chain ของอุตสาหกรรมไฟฟ�า รวมท้ังวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค
ท ี ่  4  (SO 4 )  ท่ีม ุ � งส ู �  Non - regulated Business โดยการสร " า ง  Advantaged Portfolio ซ ึ ่ ง  กฟภ.  
ให"ความสำคัญในการกำหนดนโยบายในการลงทุน และการออกแบบ Potential Portfolio Strategies ในการ
บริหารภาพรวมของการลงทุนในธุรกิจต�างๆ ทั้งผ�านกลไกการดำเนินงานของ กฟภ. และบริษัทในเครือ เพ่ือ
สร"างมูลค�าสูงสุดให"กับองค�กร (Creating Shareholder Value) รวมท้ังเกิดการพัฒนาธุรกิจได"อย�างยั่งยืน โดย
สามารถตอบสนองต�อโครงสร"างระบบไฟฟ�าท่ีเปลี่ยนแปลงไปได" (Maximizing Sustainable Development) 
ทั้งนี้การดำเนินงานของบริษัทในเครือผ�านการดำเนินการโดยบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร�เนชั่นแนล จำกัด 
และบริษัทในเครือในอนาคต จะเข"ามาเปkนหน�วยงงานที่มีบทบาทเปkนผู"ลงทุนหลัก และร�วมลงทุนกับพันธมิตร
ทางธุรกิจของ กฟภ. ส�งผลให" กฟภ. ต"องมุ�งเน"นการดำเนินการของธุรกิจเกี่ยวเนื่องและสร"างกระบวนการและ
กลไกในการกำกับดูแลบริษัทในเครือให"มีผลการดำเนินงานเปkนไปตามเป�าหมายของยุทธศาสตร�องค�กรที่ได"
กำหนดไว" 

ผลการดำเนินงานตามแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยงองค�กร ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2/2564 (มกราคม – 
มิถุนายน 2564) 
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RF 4 ความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ความม่ันคงปลอดภัย และความเชื่อม่ันในการดำเนินงานด"วยเทคโนโลยีดิจิทัลให"กับผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย

ทุกภาคส�วน เปkนป\จจัยพื้นฐานที่ช�วยขับเคลื่อนองค�กรสู� Digital Utility โดยจะครอบคลุมเรื ่องมาตรฐาน 
(standard) การคุ"มครองความเปkนส�วนตัวและข"อมูลส�วนบุคคล (privacy) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
(cyber security) ซึ ่ง กฟภ. ให"ความสำคัญในการสร"างความมั ่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและ 
การสื่อสาร เพื่อสร"างความเชื่อมั่นในการสื่อสาร และการทำธุรกรรมต�างๆทางออนไลน� รวมทั้งการกำหนด
มาตรการและแนวปฏิบัติสำหรับพนักงานผู"ให"บริการทั่วประเทศในการคุ"มครองสิทธิส�วนบุคคล และการ
คุ"มครองข"อมูลส�วนบุคคลของผู"ขอรับบริการ เพื่อรองรับการเติบโตของการใช"งานเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 
รวมถึงการกำหนดมาตรการการเฝ�าระวังและรับมือภัยคุกคามไซเบอร�ที ่เหมาะสมและสอดคล"องตาม
มาตรฐานสากล โดยเฉพาะการปกป�องโครงสร"างพ้ืนฐานท่ีมีความจำเปkนอย�างยิ่งยวด (critical infrastructure)  
เพื่อให"มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอต�อการดำเนินงาน ตลอดจนการส�งเสริมการสร"างเครือข�ายแลกเปลี่ยน
ข"อมูลภัยคุกคามไซเบอร� และการส�งเสริมให"เกิดความตระหนักและรู"เท�าทันภัยคุกคามทางไซเบอร�ว�าเปkนสิ่ง
สำคัญท่ีต"องดำเนินการอย�างต�อเนื่องในองค�กร 

ผลการดำเนินงานตามแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยงองค�กร ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2/2564 (มกราคม – 
มิถุนายน 2564) 

 
 
  

RF 5 ไมFสามารถพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในรูปแบบ multi skill และการสร�าง 
Business Mind ให�กับบุคลากร เพ่ือรองรับการดำเนินธรุกิจภายใต�โครงสร�างอุตสาหกรรมท่ีเปล่ียนแปลง 

 
จากการมุ�งเน"นไปสู� Digital Utility การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข"ามาใช"ในการดำเนินงาน รวมถึง 

การมุ�งเน"นการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่องต�างๆ ดังนั้น กฟภ.จำเปkนต"องมีการวางแผนและพัฒนาบุคลากร เพ่ือ
ป|ด Gap ของ Competency ในแต�ละบุคคล โดยเฉพาะในส�วนของการกำหนด Digital Competency 
Based Assessment Model  และพัฒนาบุคลากรกลุ�มเป�าหมายตาม Digital Competency ที่กำหนด 
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นอกจากนี้ ยังเน"นในการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) ให"สอดคล"องกับ 
Career Path ของพนักงานในแต�ละตำแหน�ง รวมถึงเพื่อเตรียมความพร"อมของบุคลากรที่เปkน Successor 
ในการสืบทอดตำแหน�งที่สำคัญขององค�กร และตามความต"องการทางธุรกิจในอนาคตต�อไปนอกจากนี้ยัง
รวมถึงการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับต�อการเปลี่ยนแปลงทางด"านเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ�าท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย�างรวดเร็ว ดังนั้น บุคลากรของ กฟภ. จำเปkนต"องมีองค�ความรู" 
และมีความสามารถทางด"านเทคโนโลยี นวัตกรรม และพร"อมปรับตัวต�อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนั้น 
กฟภ. ต"องเร�งดำเนินการในการบริหารจัดการองค�ความรู"ขององค�กร และเตรียมการ Successors ให"มี
ความพร"อมต�อการดำเนินธุรกิจต�อไป  ซึ่งการพัฒนาศักยภาพบุคลากรต"องสามารถรองรับและขับเคลื่อน
องค�กรให"ทันสมัยได"ตามวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�องค�กรที่ 1 (SO 1) ในการยกระดับการบริหารจัดการ
ระดับสากล เพ่ือสร"างความยั่งยืน 

 
ผลการดำเนินงานตามแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยงองค�กร ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2/2564 (มกราคม – 

มิถุนายน 2564) 

 
 
 

RF 6 การติดตามพฤติกรรม DG เพื่อการบริหารจัดการระบบโครงขFายไฟฟNาให�เปLนไปตามเปNาหมาย 
(VSPP)  

การที่นโยบายภาครัฐให"การส�งเสริมและสนับสนุน VSPP ในการผลิตไฟฟ�า และสามารถจ�ายไฟฟ�า
เข"าระบบของ กฟภ. ได"นั้น ซึ่งเปkนการดำเนินงานที่รองรับการขยายตัวของพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ และพื้นท่ี
ยุทธศาสตร�ของประเทศ  กฟภ. จำเปkนต"องติดตามมาตรฐานด"านระบบจำหน�ายไฟฟ�าของ DG เพื่อให"การ
ดำเนินงานยังคงสามารถยกระดับคุณภาพของระบบไฟฟ�า ให"มีความม่ันคง เชื่อถือได" มีประสิทธิภาพ และมี
ความเพียงพอ เพื่อนำไปสู�การใช"พลังงานไฟฟ�าอย�างเต็มประสิทธิภาพ และรองรับกับโครงสร"างของระบบ
สาธารณูปโภคและอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต จึงต"องให"ความสำคัญในการติดตามพฤติกรรม 
DG ของ VSPP เพื่อการบริหารจัดการระบบโครงข�ายไฟฟ�าให"เปkนไปตามเป�าหมาย  และสอดคล"องตาม
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วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ที่ 2 (SO2) ที่มุ�งเน"นการพัฒนาระบบจำหน�ายที่มีประสิทธิภาพและสร"างความ
น�าเชื่อถือต�อลูกค"าและทุกกลุ�มผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย 

ผลการดำเนินงานตามแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยงองค�กร ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2/2564 (มกราคม – 
มิถุนายน 2564) 

 
 

RF 7 การวิเคราะห6และใช�ประโยชน6ของข�อมูล (Data Analytic) ยังไมFสามารถสร�างมูลคFาเพิ่มทาง
ธุรกิจขององค6กร   

 จากวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�ที่ 2 (SO2) ที่มุ�งเน"นการพัฒนาระบบจำหน�ายที่มีประสิทธิภาพ
และสร"างความน�าเชื่อถือต�อลูกค"าและทุกกลุ�มผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย และวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 4 (SO4)  ท่ี
มุ�งเน"นการยกระดับผลประกอบการและทิศทางของ PEA Portfilio ซึ่งมีการเริ่มใช"ประโยชน�จากฐานข"อมูล
ลูกค"าของ กฟภ. ท่ีมีในป\จจุบัน โดยมีการวิเคราะห�ฐานข"อมูลลูกค"าของ กฟภ. ในกลุ�มลูกค"าท่ีมีมูลค�าสูง (High 
Value) และกำหนดกลยุทธ�ทางการตลาดเพ่ือต�อยอดโอกาสทางธุรกิจกับลูกค"าท่ีมีศักยภาพ รวมถึงพัฒนาแนว
ทางการทำ Data Analytics จากฐานข"อมูลลูกค"าของ กฟภ. เพื่อสร"างมูลค�าให"กับองค�กร โดยการทำ cross-
selling และ up-selling กับลูกค"าเดิม รวมถึงการขยายตลาดไปสู�ลูกค"าใหม� ซึ ่งการที่ กฟภ. ดำเนินการ
ดังกล�าวได"นั้น ต"องมีการเตรียมความพร"อมในหลายประเด็นที่สำคัญ เช�น การกำหนดฐานข"อมูลองค�กรท่ี
เหมาะสมท่ีจะใช"ขับเคลื่อนในแต�ละประเด็นยุทธศาสตร�ท่ีสำคัญ การสำรวจความเพียงพอ และการกระจายตัว
ของข"อมูลขององค�กรที่จะต"องถูกนำมาใช"ในการทำ Data Analytics และการจัดการฐานข"อมูลขององค�กรให"
เปkนระบบ ในลักษณะของ Structured Data ท่ีพร"อมสำหรับการนำไปใช"ประโยชน�โดยการทำ Data Analytic 
เพ่ือให"ม่ันใจว�า กฟภ. สามารถใช"ประโยชน�ของข"อมูล เพ่ือเพ่ิมมูลค�าธุรกิจขององค�กรได"อย�างมีประสิทธิภาพ 
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ผลการดำเนินงานตามแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยงองค�กร ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2/2564 (มกราคม – 
มิถุนายน 2564) 

 
 

RF 8 มิเตอร6สำหรับสับเปลี่ยนขาดแคลนเนื่องจากแผนงานจัดหามิเตอร6 Electronics  สับเปลี่ยน
ทดแทนมิเตอร6แบบจานหมุนไมFเปLนไปตามเปNาหมาย 

ตามนโยบายผู"ว�าการที่พบว�าเกิดป\ญหาความล"าของการจัดหามิเตอร� Electronics  สับเปลี่ยน
ทดแทนมิเตอร�แบบจานหมุน ซึ่งจะส�งผลโดยตรงต�อภาพลักษณ� และการบรรลุวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�
องค�กรที่ 2 (SO 2) ท่ีมุ�งเน"นการพัฒนาระบบจำหน�ายที่มีประสิทธิภาพและสร"างความน�าเชื่อถือต�อลูกค"าและ
ทุกกลุ�มผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย โดยบูรณาการทุกระบบงานด"วย Digitalization โดย กฟภ. ได"กำหนดแผนท่ีนำทาง 
(PEA Smart Grid Roadmap) ซึ่งสอดคล"องกับแผนแม�บทการพัฒนาระบบโครงข�ายสมาร�ทกริดของประเทศ
ไทย พ.ศ.2558-2579 ของกระทรวงพลังงาน ดังนั้น กฟภ. จึงให"ความสำคัญในการเร�งรัดและติดตามแผนงาน
ดังกล�าวอย�างใกล"ชิด เพื่อให"แผนงานดังกล�าวดำเนินงานได"สอดคล"องกับแผนแม�บทการพัฒนาระบบโครงข�าย
สมาร�ทกริดของประเทศ  

ผลการดำเนินงานตามแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยงองค�กร ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2/2564 (มกราคม – 
มิถุนายน 2564) 
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RF 9 ผลกระทบตFอสภาพคลFองทางการเงินและการดำเนินงานของ กฟภ. หากเกิดสถานการณ6โรค
ระบาด COVID-19 ระลอกใหมF  

จากสถานการณ�การแพร�ระบาดของโรค Covid-19 ในปj 2563 ส�งผลให"เกิดผลกระทบท้ัง 
ทางด"านสภาพคล�องทางการเงิน และการดำเนินงานต�าง ๆ ที่เกิดการหยุดชะงักเนื่องจากรัฐบาลมีนโยบาย 
และมาตรการต�าง ๆ ทั ้งการ Lock down หรือ Shut down ในบางพื ้นที ่  และยังมีมาตรการบรรเทา 
ความเดือดร"อนประชาชน โดยการลดค�าไฟฟ�าทำให" กฟภ. เกิดป\ญหาสภาพคล�องทางการเงินในปj 2563  
แม"ว�าในช�วงไตรมาสที่ไตรมาสที่ 3 -2563 สถานการณ�ดังกล�าวจะเริ่มคลี่คลาย แต�อย�างไรก็ตามป\จจุบันใน
ประเทศไทยกำลังมีการเกิดการแพร�ระบาดระลอกใหม�ขึ้น ดังนั้น กฟภ. จึงได"พิจารณาผลกระทบที่คาดว�าจะ
เกิดขึ ้นจากการถอดบทเรียนในระลอกแรกโดยพิจารณาทั ้งในส�วนผลกระทบที่ กฟภ. อาจจะได"รับและ
ผลกระทบที่มีต�อกลุ�มผู"มีส�วนได" ส�วนเสียทั้งหมดซึ่งจะสะท"อนไปยังความต"องการและความคาดหวังตลอดจน
ความพึงพอใจของกลุ�มผูมีส�วนได"ส�วนเสียท้ังหมดด"วย 

ผลการดำเนินงานตามแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยงองค�กร ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2/2564 (มกราคม – 
มิถุนายน 2564) 
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2.5 ความเช่ือมโยงปyจจัยเส่ียงของปl 2565 กับวัตถุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6ในปl 2565 

การคัดเลือกป\จจัยเส ี ่ยงที ่หลงเหลืออยู �  (Residual Risk) ฝ �ายกำกับดูแลและบริหารความเสี ่ยง  
ได"จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร�วมกับทุกฝ�ายงาน เพื ่อร�วมกันระบุป\จจัยเสี่ยงปj 2565 โดยพิจารณาความ
สอดคล"องกับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� ปj 2565 ที่กำหนดไว" รวมทั้งประสิทธิผลการควบคุมภายในทั้ง 3 
ด"านคือ 

1) ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเป�าหมาย  

2) กระบวนการควบคุมท่ีมีอยู�ในป\จจุบัน  

3) กระบวนการรายงานและติดตามโดยการพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม  

หากมีมุมมองใด ที่มีระดับการควบคุม ต่ำกว�า 3 จะถือว�าประสิทธิภาพการควบคุมไม�เพียงพอ และจะถูก
ระบุเปkนป\จจัยเสี่ยงระดับองค�กร  

ป\จจัยเสี ่ยงประจำปj 2565 ประกอบด"วย 8 ป\จจัยเสี ่ยง โดยป\จจัยเสี ่ยงดังกล�าวเปkนฉบับเบื ้องต"น  
ตามมติคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กฟภ. เม่ือวันท่ี 7 กันยายน 2564 สรุปดังนี้ 

ลำดับ ปyจจัยเส่ียง ประเภท วัตุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6 
(SO) 

เปNาประสงค6ท่ีปyจจัยเส่ียงมีผล
ตFอ SO 

1 การยกระดับคุณภาพ
ระบบจำหน�ายไฟฟ�าเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรมไฟฟ�า  

S/O SO2 ระบบจำหน�ายท่ีมี
ประสิทธิภาพและสร"างความ
น�าเชื่อถือต�อลูกค"าและทุก
กลุ�มผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย 

 

• คุณภาพระบบจำหน�ายใน
ระดับชั้นนำของภูมิภาค (SAIDI 
SAIFI) 

• ความสำเร็จในการบริหารระบบ
ไฟฟ�าแรงต่ำ (แรงดันไฟฟ�าใน
ระดับท่ีกำหนด)  

2 การเตรียมความพร"อม
และการวางแผนระยะยาว
โครงการนำร�อง EEC เพ่ือ 
รองรับการเป|ดไฟฟ�าเสรี  

S/C SO3 เสริมสร"างศักยภาพด"าน 
Digital Utility และมุ�งสู�การ
เปkนผู"นำระบบไฟฟ�าใน
อนาคตระดับภูมิภาค 
 

• ความสำเร็จของโครงการ 
Smart Grid 

• ความสำเร็จของโครงการนำร�อง  
การรองรับการเป|ดไฟฟ�าเสรี 

3 ขาดการวิเคราะห� 
Business Alignment 
ระหว�าง กฟภ. และบริษัท
ในเครือ รวมถึงการ
กำหนดทิศทางท่ีชัดเจน
ของตำแหน�งทาง
ยุทธศาสตร�ของบริษัทใน
เครือ  
  

S SO4 ยกระดับผล
ประกอบการและทิศทางของ 
PEA Portfilio  
 

• การดำเนินงานตาม Portfolio 
Selection ของบริษัทในเครือ 

4 ผลประกอบการต่ำกว�า
เป�าหมาย รวมถึงการ

F SO2ระบบจำหน�ายท่ีมี
ประสิทธิภาพและสร"างความ

• ความพึงพอใจของลูกค"าและผู"มี
ส�วนได"ส�วนเสีย 
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ลำดับ ปyจจัยเส่ียง ประเภท วัตุประสงค6เชิงยุทธศาสตร6 
(SO) 

เปNาประสงค6ท่ีปyจจัยเส่ียงมีผล
ตFอ SO 

ดำเนินการโครงการสำคัญ
ล�าช"า เนื่องจาก 
สถานการณ�โรคระบาด 
Covid-19   

น�าเชื่อถือต�อลูกค"าและทุก
กลุ�มผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย /SO4
ยกระดับผลประกอบการและ
ทิศทางของ PEA Portfilio 

• ความม่ันคงทางการเงิน 

5 ความพร"อมในการบริหาร
จัดการ และการปรับ
โครงสร"างองค�กร ในช�วง
การเปลี่ยนผ�านไปสู� 
Digital Utility อย�างเต็ม
รูปแบบ  

O SO1 ยกระด ับการบร ิหาร
จัดการระดับสากล เพื่อสร"าง
ความยั่งยืน 

 

• ยกระดับทักษะท่ีสอดคล"องกับ
การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 
เทคโนโลยี และภาวะการ
แข�งขัน 

• การใช"ดิจิทัลและนวัตกรรมสู�
การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน  

• การสร"างมาตรฐานการกำกับ
ดูแลท่ีดีและบริหารจัดการด"าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6 การยกระดับความพึง
พอใจ และความคาดหวัง
ต�อทุกกลุ�มผู"มีส�วนได"ส�วน
เสีย โดยเฉพาะกลุ�มลูกค"า
รายสำคัญ และลูกค"านิคม
อุตสาหกรรม 

O SO2 ระบบจำหน�ายท่ีมี
ประสิทธิภาพและสร"างความ
น�าเชื่อถือต�อลูกค"าและทุก
กลุ�มผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย 

 

• ความพึงพอใจของลูกค"าและผู"มี
ส�วนได"ส�วนเสีย 

7 ดัชนีการประสบอุบัติภัย 
(Disabling Injury Index 
: √DI)   

O SO1 ยกระดับการบริหาร
จัดการระดับสากล เพ่ือสร"าง
ความยั่งยืน 

• สร"างองค�กรสู�ความยั่งยืน และ
ยกระดับการบริหารจัดการสู�
มาตรฐานสากล  

8 ความม่ันคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร� (Cyber 
Security) 

O SO1 ยกระดับการบริหาร
จัดการระดับสากล เพ่ือสร"าง
ความยั่งยืน 

• ยกระดับการบริหารจัดการสู�
มาตรฐานสากล (ISO27001, 
มาตรฐาน SOC) 
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บทท่ี 3 
การแปลงแผนยุทธศาสตร6ไปสูFการปฏิบัติ (Strategy Implementation) 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (กฟภ.) มีการแปลงยุทธศาสตร�สู�การปฏิบัติผ�าน Balanced Scorecard (BSC)  
โดยกำหนดกลยุทธ� ตัวชี้วัด เป�าหมาย และแผนงาน/โครงการท่ีสอดรับยุทธศาสตร� ใน 4 ด"าน ได"แก� ด"านเป�าหมาย
องค�กร (Goal) ด"านลูกค"า (Customer) ด"านกระบวนการภายใน (Internal Process) และด"านการเรียนรู"และ
พัฒนา (Learning & Growth) 

แผนที่ยุทธศาสตร� (Strategy Map) และ Balanced Scorecard การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค มีรายละเอียด
ดังต�อไปนี้ 
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3.1 แผนท่ียุทธศาสตร6การไฟฟNาสFวนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 (Strategy Map) 

ภาพท่ี 3 - 1: แผนท่ียุทธศาสตร6การไฟฟNาสFวนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569  
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หมายเหตุ : *ค�าเป�าหมายปj 2565-2569 อยู�ระหว�างเสนอหลักเกณฑ�การจ�ายป\นผลต�อคณะกรรมการบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ และคณะกรรมการ กฟภ. ซ่ึงจะข้ึนอยู�กับผลประกอบการ

ทางธุรกิจของบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ 
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3.2 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟNาสFวนภูมิภาค พ.ศ. 2565 – 2569 

กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
คFาเปNาหมาย 5 ปl 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
2565 2566 2567 2568 2569 

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) 
    

 

1.1 อัตราส�วนผลตอบแทนสนิทรัพย�
รวม (ROA) 

ร"อยละ 3.72 3.86 3.80 3.98 4.81 รผก.(บ) 

   1.2 การบริหารค�าใช"จ�ายจากการ
ดำเนินงาน (CPI-X) 

ล"านบาท 30,194 29,934 30,602 30,380 30,612 รผก.(บ) 

2. มุมมอง Customer Value Proposition 
 Satisfying Customers and Engaged Stakeholder (SCM) 
SCM1 มุ�งตอบสนองความ

ต"องการความคาดหวัง 
และความกังวลผู"มีส�วน
ได"ส�วนเสีย 

 

2.1 ความพึงพอใจในการดำเนินงาน
ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต�อความ
คาดหวังของผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย 

ระดับ Baseline 
+ 4%  

(5-Baseline)2 

Baseline 
+ 8%  

(5-Baseline)2 

Baseline 
+ 12%  

(5-Baseline)2 

Baseline 
+ 16%  

(5-Baseline)2 

Baseline 
+ 20%  

(5-Baseline)2 

รผก.(ย) 

  

2.2 ผลสำรวจความเชื่อม่ันในการ
ดำเนินงานของ กฟภ. ของ 
ผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย 

ระดับ Baseline 
+ 4%  

(5-Baseline)2 

Baseline 
+ 8%  

(5-Baseline)2 

Baseline 
+ 12%  

(5-Baseline)2 

Baseline 
+ 16%  

(5-Baseline)2 

Baseline 
+ 20%  

(5-Baseline)2 

รผก.(ย) 

SCM2 การสร"างประสบการณ�
ที่ดีของการให"บริการ
แบบ New Normal 
(Digital Customer 
Experience) 

 

2.3 ความพึงพอใจรายกลุ�มลูกค"า ระดับ 4.4788 4.4859 4.4929 4.5000 4.5000 รผก.(ธต) 
• กลุ�มลูกค"ารายย�อย  

(บ"านอยู�อาศัยและพาณิชย� 
รายย�อย) 

ระดับ 4.4756 4.4837 4.4919 4.5000 4.5000 รผก.(ธต) 

• กลุ�มลูกค"ารายใหญ�  
(อุตสาหกรรมและพาณิชย� 
รายใหญ�) 

ระดับ 4.4671 4.4781 4.4890 4.5000 4.5000 รผก.(ธต) 

• กลุ�มภาครัฐ 
(ราชการและรัฐวิสาหกิจ) 

ระดับ 4.4939 4.4959 4.4980 4.5000 4.5000 รผก.(ธต) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
คFาเปNาหมาย 5 ปl 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
2565 2566 2567 2568 2569 

• กลุ�มลูกค"ารายสำคัญ
(Key Account
Customer)

ระดบั 4.4234 4.4489 4.4745 4.5000 4.5000 รผก.(ธต) 

2.4 สัดส�วนประเภทการให"บริการ
ผ�านช�องทางออนไลน� 

ร"อยละ 100 - - - - รผก.(ธต) 

2.5 ร"อยละของจำนวนศูนย�บริการ
ลูกค"า PEA Shop ที่ป|ด
ให"บริการ เทียบกับจำนวน 
PEA Shop ทั้งหมด 

ร"อยละ 50 100 - - - รผก.(ธต) 

2.6 การทบทวน/ปรับปรุง SLA 
ของกระบวนการให"บริการ 

กระบวนการ 2 2 2 2 2 รผก.(ธต) 

2.7 Net Promotor Score ของ
ลูกค"าที่ใช"บริการผ�าน Digital 
Channel ของ กฟภ.  

ระดับ 40 42.5 45 47.5 50 รผก.(ธต) 

SCM3 การรักษาฐานลูกค"าราย
สำคัญ (Key Account) 

2.8 ร"อยละของลูกค"ารายสำคัญ 
(Key Account) ต�อลูกค"า 
High Value 

ร"อยละ 70 80 90 100 100 รผก.(ธต) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
คFาเปNาหมาย 5 ปl 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
2565 2566 2567 2568 2569 

 New Market (NM) 
NM1 การกำหนดนโยบาย

และกำหนดทิศทางการ
ดำเนินงานของบริษัท 
ในเครือ รวมถึงการ
วิเคราะห�ถึง Business 
Alignment 

2.9 ความสำเร็จในการกำหนด
แนวทางและการนำไปปฏิบัติ
ของ Way of Conduct 
ระหว�าง กฟภ. และบริษัท  
ในเครือ 

ร"อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ย) 

NM2 การดำเนินงานตามแผน 
PEA Portfolio 
Management 

2.10 รายได"ธุรกิจเก่ียวเนื่อง ล"านบาท 6,559 6,830 7,170 7,633 8,155 รผก.(ธต) 

2.11 การบริหารค�าใช"จ�ายจากการ
ดำเนินงาน (CPI-X) 

ล"านบาท 30,194 29,934 30,602 30,380 30,612 รผก.(บ) 

2.12 Dividend Payout จาก 
ENCOM 

ล"านบาท 87.00* 170.00* 225.00* 270.00* 245.00* รผก.(วก) 
รักษาการกรรมการ

ผู"จัดการบริษัท 
พีอีเอ เอ็นคอม 

อินเตอร�เนชั่นแนล 
จำกัด 

หมายเหตุ : *ค�าเป�าหมายปj 2565- 2569 อยู�ระหว�างเสนอหลักเกณฑ�การจ�ายป\นผลต�อคณะกรรมการบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ และคณะกรรมการ กฟภ. ซ่ึงจะข้ึนอยู�กับผลประกอบการ
ทางธุรกิจของบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
คFาเปNาหมาย 5 ปl 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
2565 2566 2567 2568 2569 

NM3 ยกระดับผล
ประกอบการของ
องค�กร และการจัดทำ
บัญชีต"นทุนระหว�าง 
Regulated 
Business และ Non 
regulated Business 
รวมถึงการทำบัญชี
ต"นทุนรายกิจกรรม 
(ABC Costing) 

2.13 ความสำเร็จในการจัดทำ
บัญชีต"นทุนตามประเภท
รายได"ในส�วนของธุรกิจนอก
การกำกับดูแล (Non-
regulated) 

ร"อยละ 100 - - - - รผก.(บ) 

NM4 มุ�งเน"นการสร"าง
มูลค�าเพ่ิมจากฐาน 
ข"อมูลผู"ใช"ไฟ 

2.14 ความสำเร็จของจำนวน
ลูกค"าท่ีเพ่ิมข้ึน  

ราย/แห�ง 12 15 18 21 24 รผก.(ธต) 

2.15 มูลค�าโครงการท้ังหมด ล"านบาท 600 - - - - รผก.(ธต) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
คFาเปNาหมาย 5 ปl 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
2565 2566 2567 2568 2569 

3. มุมมอง Internal Process
 Operational Management Process (OM) 
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพ

และความน�าเชื่อถือของ
ระบบจำหน�ายอย�าง
ต�อเนื่อง 

3.1 ดัชนีจำนวนคร้ังทีไ่ฟฟ�าขัดข"อง 
(SAIFI) 

คร้ัง/ราย/ปj 2.23 1.95 1.71 1.45 1.22* รผก.(ป) 

3.2 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข"อง 
(SAIDI)  

นาที/ราย/ปj 53.52 46.80 41.04 34.80 29.40* รผก.(ป) 

3.3 ร"อยละของหน�วยสูญเสียใน
ระบบจำหน�าย (Loss) 

ร"อยละ 5.40** 5.40** 5.40** 5.40** 5.40** รผก.(ป) 

หมายเหตุ :  
1. * การกำหนดค�าเป�าหมาย SAIFI และ SAIDI ของ กฟภ. ใช"หลักการทางสถิติของค�า SAIFI และ SAIDI ที่ผ�านมาปj 2558-2564 และค�าปj 2565-2568 ใช"ค�าตามแผนยุทธศาสตร� กฟภ. 

พ.ศ. 2564-2568 และมาหาสมการ Exponential Regression เพื่อมาคาดการณ�ผลการดำเนินงานประจำปj 2569 
2. ** ค�าเป�าหมายในช�วงปj 2565-2569 เปkนค�าเบื้องต"นจากเป�าหมายปj 2564 ซ่ึงจะมีการกำหนดค�าเป�าหมายดังกล�าวทุกปj โดยคณะกรรมการลดค�าหน�วยสูญเสีย
3. เนื่องจาก กฟภ. จะนำระบบ OMS (Outage Management System) ซ่ึงมีเงื่อนไขการคำนวณค�าดัชนีฯ ที่แตกต�างจากระบบเดิม มาใช"ในการรายงานค�าดชันีฯ ความเชื่อถือได"

ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในป\จจุบันอยู�ระหว�างการตรวจสอบความถูกต"องของข"อมูล เม่ือข"อมูลมีความถูกต"องแล"ว กฟภ. จะทำการปรับค�าเกณฑ��วัดฯ ใหม�อีกคร้ังหนึ่ง
4. การกำหนดค�าเป�าหมายการดำเนินงาน SAIFI และ SAIDI ของ นิคมอุตสาหกรรมระยะเวลา 5 ปj จะใช"ค�าผลการดำเนินงาน ณ สิ้นปj 2563 (ม.ค.-ธ.ค. 2563) ซ่ึงถูกใช"กำหนดค�า

เป�าหมายที่ระดบั 5 ในปj 2564 (ม.ค.-ธ.ค. 2564) มากำหนดเปkนค�าเป�าหมาย เนื่องจากค�า SAIFI และ SAIDI ของนิคมอุตสาหกรรมมีผลดำเนินงานอยู�ในระดบัที่น�าพอใจแล"ว



แผนยุทธศาสตร�การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

 131 

กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
คFาเปNาหมาย 5 ปl 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
2565 2566 2567 2568 2569 

3.4 ค�าใช"จ�ายในการบำรุงรักษาเชิง
แก"ไข (Corrective 
Maintenance)  ของหม"อ
แปลงไฟฟ�ากำลังบน
ส�วนประกอบหลักตาม FMECA 
ได"แก� OLTC, Winding, HV 
Bushing ที่ลดลง 

%
เปรียบเทียบ
กับปjฐาน 
(ปj 2563) 

ลดลง 50% 
เม่ือเทียบกับปj 

2563 

ลดลง 50% 
เม่ือเทียบกับปj 

2563 

ลดลง 50% 
เม่ือเทียบกับ

ปj 2563 

ลดลง 50% 
เม่ือเทียบกับ

ปj 2563 

ลดลง 50% 
เม่ือเทียบกับ

ปj 2563 

คณะอนุกรรมการ
จัดทำแผนและ

ติดตามการ
ดำเนินการบริหาร
จัดการสินทรัพย�

ของ กฟภ. 

3.5 ร"อยละความสำเร็จของการมี
ฐานข"อมูลในการวางแผนการ
จัดการสินทรัพย�ในระยะยาว 

ร"อยละ มีฐานข"อมูล
หม"อแปลง
ไฟฟ�ากำลัง

100% 

มีฐานข"อมูล
สวิตช�เกียร�

100% 

มีฐานข"อมูล
เคเบิลใต"ดิน 

100% 

มีฐานข"อมูล
หม"อแปลง

ระบบ
จำหน�าย
100% 

มีฐานข"อมูล
Switching 
Device 
100% 

คณะอนุกรรมการ
จัดทำแผนและ

ติดตามการ
ดำเนินงานการ
บริหารจัดการ

สินทรัพย�ของ กฟภ. 
3.6 ดัชนีจำนวนคร้ังทีไ่ฟฟ�าขัดข"อง 

(SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม 
คร้ัง/ราย/ปj 0.510 0.510 0.510 0.510 0.510 รผก.(ป) 

3.7 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข"อง 
(SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม 

นาที/ราย/ปj 9.350 9.350 9.350 9.350 9.350 รผก.(ป) 

3.8 ความพึงพอใจโดยรวมต�อ
คุณภาพผลิตภัณฑ�ของลูกค"าใน
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 

ระดับ 4.3118 4.3494 4.3871 4.4247 4.4624 รผก.(ป) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
คFาเปNาหมาย 5 ปl 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
2565 2566 2567 2568 2569 

 Operational Management Process (OM) 
OM2 ยกระดับคุณภาพระบบ

จำหน�ายไฟฟ�าแรงต่ำ
รองรับการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรมไฟฟ�า 

3.9 ร"อยละความสำเร็จของการ
พัฒนาจัดทำระบบประมวลค�า
ดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบ
จำหน�ายแรงตำ่ 

ร"อยละ 100 เนื่องจากป\จจบุัน ปj 2564 กฟภ. อยู�ระหว�างจัดทำ
ระบบประมวลผลค�าดชันฯี (SAIFI&SAIDI) ระบบ
จำหน�ายแรงตำ่ ซ่ึงคาดว�าจะแล"วเสร็จไตรมาส 2 ของปj 
2565 และจะได"ผลของค�าดัชนฯี ดังกล�าว ณ ตอนสิ้นปj 
2565 เพื่อใช"เปkน Base line สำหรับตั้งค�าเป�าหมายปj 
2566 เปkนต"นไป ดงันัน้จึงยังไม�สามารถกำหนดค�า
เป�าหมายของปj 2565 ได" 

รผก.(ป) 

หมายเหตุ : 
1. ร"อยละความสำเร็จของการพัฒนาจัดทำระบบประมวลค�าดชันีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจำหน�ายแรงต่ำ สำหรับใช"เปkนค�าดชันฯี Baseline รองรับการประเมินค�าดัชนีฯ ระบบจำหน�าย

แรงต่ำตั้งแต�ปj 2566 เปkนต"นไป
2. เนื่องจากป\จจุบนั ปj 2564 กฟภ. อยู�ระหว�างจัดทำระบบประมวลผลค�าดชันีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจำหน�ายแรงตำ่ ซ่ึงคาดว�าจะแล"วเสร็จไตรมาส 2 ของปj 2565 และจะได"ผลของค�า

ดัชนีฯ ดงักล�าว ณ ตอนสิน้ปj 2565 เพื่อใช"เปkน Baseline สำหรับตั้งค�าเป�าหมายปj 2566 เปkนต"นไป ดังนัน้จึงยงัไม�สามารถกำหนดค�าเป�าหมายของปj 2565 ได"
3. ค�าเป�าหมายปj 2565 ค�าดัชนฯี (SAIFI&SAIDI) ระบบจำหน�ายแรงต่ำ จะวัดจากความสำเร็จกระบวนการการพฒันาจัดทำระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจำหน�ายแรงตำ่

เพื่อจะได"มีค�าดัชนีฯ Baseline สำหรับตั้งค�าเป�าหมายปj 2566 เปkนต"นไป



แผนยุทธศาสตร�การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

 133 

กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
คFาเปNาหมาย 5 ปl 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
2565 2566 2567 2568 2569 

3.10 แรงดันไฟฟ�าในระดบัที่
กำหนด 

ร"อยละ ทบทวน
หลักเกณฑ�และ
แนวทางปฏิบัติ

ด"านเทคนิค
ของระบบ

จำหน�ายแรงตำ่
ที่ใช"อยู�ใน

ป\จจุบนั 100% 

ปรับปรุงและ
พัฒนา

หลักเกณฑ�และ
แนวทางปฏิบัติ
ด"านเทคนิค 
เพื่อยกระดับ

โครงข�ายระบบ
จำหน�ายแรงตำ่ 

100% 

ดำเนินการ
โครงการนำ
ร�อง ด"าน
ระบบ

จำหน�าย 
แรงต่ำ 
100% 

ดำเนินการ
ยกระดับ
โครงข�าย
ระบบ

จำหน�ายแรง
ต่ำและ
ยกระดับ

แรงดันไฟฟ�า
ด"านแรงตำ่

ให"สอดคล"อง
กับ

มาตรฐาน 
สากล 
20% 

ดำเนินการ
ยกระดับ
โครงข�าย
ระบบ

จำหน�ายแรง
ต่ำและ
ยกระดับ

แรงดันไฟฟ�า
ด"านแรงตำ่

ให"สอดคล"อง
กับมาตรฐาน 

สากล 
40% 

คณะทำงานพฒันา
ยกระดับโครงข�าย

ระบบไฟฟ�า 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
คFาเปNาหมาย 5 ปl 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
2565 2566 2567 2568 2569 

 Grid Modernization Process (GM) 
GM1 การเสริมสร"างศักยภาพ

ของระบบจำหน�าย โดย 
Smart Grid และระบบ
ที่รองรับธุรกิจใน
อนาคต 

 3.11 ความสำเร็จของแผนโครงข�าย
ไฟฟ�าอัจฉริยะ 

ร"อยละ 100 (เอกสาร
ประกวดราคา

และ
งบประมาณ) 

100 (ได"ผู"รับ
จ"างและเป�า

เบิกจ�าย 
125 ลบ.) 

100 (เป�า
เบิกจ�าย 
767 ลบ.) 

100 (เป�า
เบิกจ�าย 

2,234 ลบ.) 

100 (เป�า
เบิกจ�าย 

2,234 ลบ.) 

รผก.(ว) 

3.12 ความสำเร็จในการดำเนินการ
แผนพัฒนาระบบกักเก็บ
พลังงานในระบบจำหน�าย
ไฟฟ�า 

ร"อยละ 100 100 100 - - รผก.(ว) 

3.13 การใช"ประโยชน�จาก
ฐานข"อมูลใน Smart Grid 
Area (พัทยา + AMR บาง
พื้นที่) เพื่อวิเคราะห�ธุรกิจใหม� 

ร"อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ว) 

3.14 การเปkนผู"นำในการยกระดบั 
Smart Grid ในระดับภูมิภาค 

ร"อยละ 100 - - - - รผก.(ว) 

3.15 ความสำเร็จในการติดตั้ง 
Smart Meter และการขยาย
ผลเพื่อรองรับการขยายตัว
ยานยนต�ไฟฟ�า 

ร"อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ว) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
คFาเปNาหมาย 5 ปl 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
2565 2566 2567 2568 2569 

GM2 การผลักดันความสำเร็จ
ของโครงการนำร�อง – 
การรองรับการเป|ด
ไฟฟ�าเสรี 

3.16 ความสำเร็จในเตรียมความ
พร"อมสู�การเป|ดไฟฟ�าเสรี 

ร"อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ย) 

 การดำเนินงานเปkนไป
ตามแผนงานหลักและ
แผนงานย�อย

ร"อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ย) 

 ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามบทบาท
กฟภ. ใน โครงการนำ
ร�อง EEC

ร"อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(บก) 

 ความสำเร็จในการ
เตรียมความพร"อม
บุคลากร
ในการเป|ดไฟฟ�าเสรี

ร"อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(บก) 

 ความสำเร็จในการ
พัฒนาแพลตฟอร�มซ้ือ
ขายพลังงานผ�าน
Trading Platform ที่
เหมาะสมสำหรับ กฟภ.

ร"อยละ 100 100 100 100 - รผก.(ว) 

 ความสำเร็จของการ
เตรียมความพร"อมด"าน
บัญชี การเงิน ข"อ
กฎหมายและระเบียบที่
เก่ียวข"อง

ร"อยละ 100 - - - - รผก.(บ) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
คFาเปNาหมาย 5 ปl 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
2565 2566 2567 2568 2569 

4. มุมมอง Learning & Growth
Organizational Capital (OC) 
OC1 วิเคราะห� GAP และ

แนวทางการผลักดนั
องค�กรสู�ความยั่งยืน 

 4.1 ความสำเร็จของแผนงาน
ยกระดับการดำเนนิงานเร่ือง
ความปลอดภัยให"อยู�ในระดับ
มาตรฐาน/ระดับสากล 

ร"อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(บก) 

4.2 ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย 
(Disabling Injury 
Index:√	�) 

- น"อยกว�าหรือ
เท�ากับ 0.0882 

น"อยกว�าหรือ
เท�ากับ 0.0838 

น"อยกว�า
หรือเท�ากับ 

0.0796 

น"อยกว�า
หรือเท�ากับ 

0.0756 

น"อยกว�า
หรือเท�ากับ 

0.0718 

รผก.(บก) 

4.3 ได"รับรางวัล CSR ระดบั
นานาชาติหรือการรับรองการ
รายงานความยั่งยืน 
ตามมาตรฐานสากลทัง้ใน
ประเทศหรือต�างประเทศ 

รางวัล/ 
การรับรอง 

2 2 2 3 3 รผก.(ย) 

4.4 ความสำเร็จของกระบวนการ 
GRC 

ร"อยละ GRC 
Dashboard 

(Demo) 

GRC 
Dashboard 

ระดับ
ประสิทธผิล

ของ
กระบวนการ 

GRC 

ระดับ
ประสิทธผิล

ของ
กระบวนการ 
GRC ดีข้ึน 

ระดับ
ประสิทธผิล

ของ
กระบวนงาน

ที่ดีข้ึน 

รผก.(ย) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
คFาเปNาหมาย 5 ปl 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
2565 2566 2567 2568 2569 

OC2 สนับสนนุการใช"พลงังาน 
อย�างมีประสทิธิภาพ 

 4.5 ค�าแฟคเตอร�ของค�า
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 
ตามแนวทาง ISO14045 

เท�า 1.0508 1.0783 1.0795 1.1084 1.1100 รผก.(ย) 

   4.6 จำนวนหน�วย (kWh) ท่ี
ประหยัดพลังงานไฟฟ�าได"
สะสม 

GWh 120 140 160 180 200 รผก.(ว) 

Human Capital Management (HCM) 
HCM1 ส�งเสริมการบริหารทุน

มนุษย�โดยใช"เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการพัฒนา
ระบบงานด"าน HCM 

 4.7 Competency ของ
กลุ�มเป�าหมายทีไ่ด"รับการ
พัฒนา New-skill/Up-
skill/Re-skill 

ร"อยละ 80 80 80 - - รผก.(บก) 

   4.8 ร"อยละความสำเร็จของการ
จัดทำแผนอัตรากำลงัระยะยาว
ที่ระบุการดำเนินงานของทั้ง  
4 กลุ�ม 

ร"อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(บก) 

   4.9 ร"อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงานการ 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจทิัล
เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการ
บริหารและพัฒนาทุนมนุษย� 

 
 

ร"อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(บก) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
คFาเปNาหมาย 5 ปl 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
2565 2566 2567 2568 2569 

   4.10 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผนงานเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากร
ด"าน Digital 

ร"อยละ 100 - - - - รผก.(บก) 

   4.11 ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนการ
จัดการความรู"ขององค�กร 

ร"อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(บก) 

   4.12 ความสำเร็จของการพัฒนา
ทักษะบุคลากรในการจัดการ
ความรู"และนำไปปรับปรุงการ
ทำงาน 

ร"อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(บก) 

   4.13 ความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามแผนส�งเสริม
การจัดการความรู"สู�การสร"าง
นวัตกรรมขององค�กร 

ร"อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(บก) 

   4.14 จำนวนกระบวนการ/
นวัตกรรม (Technology 
Readiness Level:TRL 
ระดับ 7-9) ที่ได"รับการต�อ
ยอดและปรับปรุงมาจากการ
จัดการความรู"  

จำนวน 3 3 3 3 3 รผก.(บก) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
คFาเปNาหมาย 5 ปl 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
2565 2566 2567 2568 2569 

HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู"
และพัฒนา ในการ
เสริมสร"างและยกระดับ
สมรรถนะของบุคลากร 

 4.15 ร"อยละของกลุ�มเป�าหมายที่
ได"รับการพัฒนาตาม Future 
Core Competency 

ร"อยละ 80 80 80 - - รผก.(บก) 

  4.16 ความสำเร็จของกลุ�มเป�าหมาย
ที่ได"รับการยกระดับบุคลากร
ด"านการวิเคราะห�ข"อมูลขนาด
ใหญ� (Big Data Analytics) 

ร"อยละ 100 100 100 - - รผก.(บก) 

   4.17 ความสำเร็จของการพัฒนา
บุคลากรรุ�นใหม�ที่สามารถ
เปkน Talent / Successor 

ร"อยละ 100 100 100 - - รผก.(บก) 

Digital Technology (DT) 
DT1 พัฒนาขีดความสามารถ

ด"านเทคโนโลยีดิจิทัล  
เพ่ือสะท"อนถึง
ประสิทธิภาพของการ
บริหารค�าใช"จ�ายและ
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการดำเนินงาน 

 4.18 ความสำเร็จในการพัฒนา
มาตรฐานการกำกับดูแลที่ดี
และบริหารจัดการ ด"าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ISO38500) 

ร"อยละ 100 100 100 100 100 ผชก.(ดท) 

  4.19 ความสำเร็จการดำเนินงาน
ตามแผนงานยกระดับการ
กำกับดูแลข"อมูล (Data  
Governance) 

 
 

ร"อยละ 100 100 100 100 100 ผชก.(ดท) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
คFาเปNาหมาย 5 ปl 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
2565 2566 2567 2568 2569 

   4.20 ความสำเร็จการดำเนินงาน
ตามแผนงานการบริหาร
จัดการข"อมูล (Data 
Management  
& Data Analytic) 

ร"อยละ 100 100 100 100 100 ผชก.(ดท) 

DT2 พัฒนาขีดความสามารถ
ด"าน Cyber Security 
และการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู�
มาตรฐานสากล 

 4.21 ความสำเร็จของแผนงาน
พัฒนาระบบรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยทาง 
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ระดับ
ความสำเร็จ 

ความสำเร็จ
ตามแผนปฏิบัติ 
ปj 2565 (กฟภ. 

ได"รับการ
รับรองตาม

มาตรฐานสากล 
ISO27001  

ขยายขอบเขต
การได"รับรอง
ตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 
27001:2013 

ไปยังโครงสร"าง
พ้ืนฐานที่

สำคัญ ของ 
รซธ. ระยะที่ 2  
(ระบบ BPM ) 
และ รักษา

สภาพ 

ความสำเร็จ
ตามแผนปฏิบัติ 
ปj 2566 (กฟภ. 

ได"รับการ
รับรองตาม

มาตรฐานสากล 
ISO27001 

ขยายขอบเขต
การได"รับรอง
ตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 
27001:2013 

ไปยังโครงสร"าง
พ้ืนฐานที่

สำคัญ ของ 
รซธ. ระยะที่ 2 
(ระบบ ERP, 
IS-U และ

ระบบ OMS) 

- - - รผก.(ทส) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
คFาเปNาหมาย 5 ปl 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
2565 2566 2567 2568 2569 

(Surveillance 
Audit) คร้ังที่ 
2 ขอบเขต 

กฟภ. 
สำนักงานใหญ� 
(ITIDC) และ
ส�วนภูมิภาค 

12 เขต 

และ ReCert 
ขอบเขต กฟภ. 
สำนักงานใหญ� 
(ITIDC) และ
ส�วนภูมิภาค 

12 เขต  
 

   4.22 ความสำเร็จของงานพัฒนา
ความสามารถในการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร� ของศูนย�ปฏิบัติการ
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร� 
(SOC) 

ระดับ
ความสำเร็จ 

ผลสำเร็จของคู�มือ Cyber Incident response Security Playbook, 
แนวทางการยกระดับการดำเนนิงานและความสามารถของศูนย�
ปฏิบัติการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร� (SOC) ในอนาคต (Roadmap) 
และรายงานผลการทำ Table Top Exercise (เป�าหมายปj 2565) 

รผก.(ทส) 

   4.23 ความสำเร็จของแผนงานจัดต้ัง
หน�วยงานระดับกองที่มีหน"าที่
รับผิดชอบด"านความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร�โดยตรง 

ระดับ
ความสำเร็จ 

ความสำเร็จของแผนงานฯ ปj 2565 (กำหนดโครงสร"างและกรอบ
อัตรากำลังของหน�วยงานระดับกองที่มีหน"าที่รับผิดชอบด"านความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร�โดยตรงของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค เสนอต�อ
คณะกรรมการโครงสร"างฯ และสามารถจัดต้ังหน�วยงานระดับกองที่มี
หน"าที่รับผดิชอบด"านความปลอดภัยไซเบอร�โดยตรงของการไฟฟ�าส�วน
ภูมิภาค 

รผก.(ทส) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
คFาเปNาหมาย 5 ปl 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
2565 2566 2567 2568 2569 

Corporate Innovation System (CIS) 
CIS1 พัฒนาโครงสร"างและ

กระบวนการด"าน
นวัตกรรม  

 4.24 จำนวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย� 
หรือกระบวนการ ทีส่ร"าง
รายได"/ลดค�าใช"จ�าย และ
มูลค�ารวมจากรายได"และการ
ลดค�าใช"จ�ายจากนวัตกรรม/
กระบวนการ 

จำนวน
นวัตกรรม
และมูลค�า 

5 ชิ้นงาน/
กระบวนการ  
และมูลค�า  
1 ล"านบาท 

5 ชิ้นงาน/
กระบวนการ  
และมูลค�า  
2 ล"านบาท

หรือมากกว�าปj
ที่ผ�านมา 

5 ชิ้นงาน/
กระบวนการ   
และมูลค�า  
4 ล"านบาท 
หรือมากกว�า
ปjที่ผ�านมา 

5 ชิ้นงาน/
กระบวนการ   
และมูลค�า  
6 ล"านบาท 
หรือมากกว�า
ปjที่ผ�านมา 

5 ชิ้นงาน/
กระบวนการ   
และมูลค�า  
6 ล"านบาท 
หรือมากกว�า
ปjที่ผ�านมา 

รผก.(ว) 

Regulatory & Standard Process (RS) 
RS1 ทบทวนกฎหมาย 

ระเบียบ ข"อบังคับ  
เพ่ือรองรับการ
ดำเนินงานในธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง รวมถึงกำกับ
การดำเนินงานของ
บริษัทในเครือ เพ่ือให"
เกิด Synergy 

 4.25 ความสำเร็จของการศึกษา 
กฎหมายที่เก่ียวข"องในการ 
ทำธุรกิจเก่ียวเนื่องและ 
ธุรกิจใหม� IP Management  
ของ กฟภ. 

ระดับ 5 5 5 5 5 รผก.(บก) 

  4.26 ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนงาน
ยกระดับ/ขยายผลการพัฒนา
ช�องทางธุรกรรมการเงิน ให"
สอดคล"องกับการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ลูกค"า และการดำเนินงาน
ธุรกิจใหม�ของ 
องค�กร รวมถึงรองรับการเป|ด
ตลาดซ้ือขายไฟฟ�าเสรี 

ร"อยละ 100 - - - - รผก.(บ) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
คFาเปNาหมาย 5 ปl 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
2565 2566 2567 2568 2569 

   4.27 ความสำเร็จของการตรวจสอบ 
กฎหมาย กฎกระทรวง มติ  
ครม. กฎหมายใหม� จัดทำ
หรือปรับปรุง/มีส�วนร�วมใน
การปรับปรุงข"อบังคับ กฎ 
ระเบียบ หลักเกณฑ� และ
แนวทางปฏิบัตงิานในการ
ดําเนินงาน เพ่ือรองรับการ
ดําเนินงานของ กฟภ. และ
ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

ระดับ 5 5 5 5 5 รผก.(บก) 
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3.3 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟNาสFวนภูมิภาค ประจำปl 2565 

กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
เปNาหมาย 5 ระดับ 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) 
    1.1 อัตราส�วนผลตอบแทนสนิทรัพย�

รวม (ROA) 
ร"อยละ 3.40 3.48 3.56 3.64 3.72 รผก.(บ) 

   1.2 การบริหารค�าใช"จ�ายจากการ
ดำเนินงาน (CPI-X)  

ล"านบาท 30,418 30,362 30,306 30,250 30,194 รผก.(บ) 

2. มุมมอง Customer Value Proposition 
 Satisfying Customers and Engaged Stakeholder (SCM) 
SCM1 มุ�งตอบสนองความ

ต"องการความคาดหวัง 
และความกังวลผู"มีส�วนได"
ส�วนเสีย 

 2.1 ความพึงพอใจในการดำเนินงาน
ของ กฟภ. ที่ตอบสนองต�อความ
คาดหวังของผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย 

ระดับ Baseline 
-8%  

(5-Baseline)2 

Baseline 
-3.5%  

(5-Baseline)2 

Baseline Baseline 
+ 2.5  

(5-Baseline)2 

Baseline 
+ 4%  

(5-Baseline)2 

รผก.(ย) 

  2.2 ผลสำรวจความเชื่อม่ันในการ
ดำเนินงานของ กฟภ. ของ 
ผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย 

ระดับ Baseline 
-8%  

(5-Baseline)2 

Baseline 
-3.5%  

(5-Baseline)2 

Baseline Baseline 
+ 2.5  

(5-Baseline)2 

Baseline 
+ 4%  

(5-Baseline)2 

รผก.(ย) 

SCM2 การสร"างประสบการณ�ที่ดี
ของการให"บริการแบบ 
New Normal (Digital 
Customer Experience) 

 2.3 ความพึงพอใจรายกลุ�มลูกค"า ระดับ 4.2788 4.3288 4.3788 4.4288 4.4788 รผก.(ธต) 
   กลุ�มลูกค"ารายย�อย  

(บ"านอยู�อาศัยและพาณิชย�
รายย�อย) 

ระดับ 4.2756 4.3256 4.3756 4.4256 4.4756 รผก.(ธต) 

    กลุ�มลูกค"ารายใหญ�  
(อุตสาหกรรมและพาณิชย�
รายใหญ�) 

ระดับ 4.2671 4.3171 4.3671 4.4171 4.4671 รผก.(ธต) 

    กลุ�มภาครัฐ 
(ราชการและรัฐวิสาหกิจ) 

ระดับ 4.2939 4.3439 4.3939 4.4439 4.4939 รผก.(ธต) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
เปNาหมาย 5 ระดับ 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

    กลุ�มลูกค"ารายสำคัญ  
(Key Account 
Customer) 

ระดับ 4.2234 4.2734 4.3234 4.3734 4.4234 รผก.(ธต) 

   2.4 สัดส�วนประเภทการให"บริการ
ผ�านช�องทางออนไลน� 

ร"อยละ 20 40 60 80 100 รผก.(ธต) 

   2.5 ร"อยละของจำนวนศูนย�บริการ
ลูกค"า PEA Shop ที่ป|ด
ให"บริการ เทียบกับจำนวน PEA 
Shop ทั้งหมด 

ร"อยละ 30 35 40 45 50 รผก.(ธต) 

   2.6 การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของ  
กระบวนการให"บริการ 

กระบวน 
การ 

0 - 1 - 2 รผก.(ธต) 

   2.7 Net Promotor Score  
ของลูกค"าที่ใช"บริการผ�าน  
Digital Channel ของ กฟภ.  

ระดับ 36 37 38 39 40 รผก.(ธต) 

SCM3 การรักษาฐานลูกค"า 
รายสำคัญ  
(Key Account) 

 2.8 ร"อยละของลูกค"ารายสำคัญ 
(Key Account) ต�อลูกค"า  
High Value 

ร"อยละ 60 62.5 65 67.5 70 รผก.(ธต) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
เปNาหมาย 5 ระดับ 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 New Market (NM) 
NM1 การกำหนดนโยบายและ

กำหนดทิศทางการ
ดำเนินงานของบริษัทใน
เครือ รวมถึงการวิเคราะห�
ถึง Business Alignment 

 2.9 ความสำเร็จในการกำหนด
แนวทางและการนำไปปฏิบัติ
ของ Way of Conduct 
ระหว�าง กฟภ. และบริษัท 
ในเครือ 

ร"อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ย) 

NM2 การดำเนินงานตามแผน 
PEA Portfolio 
Management  

 2.10 รายได"ธุรกิจเก่ียวเนื่อง ล"านบาท 5,935 6,091 6,247 6,403 6,559 รผก.(ธต) 
  2.11 การบริหารค�าใช"จ�ายจากการ

ดำเนินงาน (CPI-X)  
ล"านบาท 30,418 30,362 30,306 30,250 30,194 รผก.(บ) 

   2.12 Dividend Payout จาก 
ENCOM 

ล"านบาท 52.2 60.9 69.6 78.3 87 รผก.(วก) 
รักษาการ

กรรมการผู"จัดการ
บริษัท พีอีเอ  

เอ็นคอม อินเตอร�
เนชั่นแนล จำกัด 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
เปNาหมาย 5 ระดับ 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

NM3 ยกระดับผลประกอบการ
ขององค�กร และการจัดทำ
บัญชีต"นทุนระหว�าง 
Regulated Business 
และ Non-regulated 
Business  รวมถึงการทำ
บัญชีต"นทุนรายกิจกรรม 
(ABC Costing) 

 2.13 ความสำเร็จในการจัดทำบญัชี
ต"นทุนตามประเภทรายได"ใน
ส�วนของธุรกิจนอกการกำกับ
ดูแล (Non-regulated) 

ร"อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บ) 

NM4 มุ�งเน"นการสร"างมูลค�าเพ่ิม
จากฐานข"อมูลผู"ใช"ไฟ 

 2.14 ความสำเร็จของจำนวนลูกค"าที่
เพ่ิมข้ึน  

ราย/แห�ง 8 9 10 11 12 รผก.(ธต) 

   2.15 มูลค�าโครงการทั้งหมด ล"านบาท 400 450 500 550 600 รผก.(ธต) 
           
3. มุมมอง Internal Process 
 Operational Management Process (OM) 
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ความน�าเชื่อถือของระบบ
จำหน�ายอย�างต�อเนื่อง 

 3.1 ดัชนีจำนวนคร้ังทีไ่ฟฟ�าขัดข"อง 
(SAIFI)  

คร้ัง/ราย/
ปj 

ค�าระดับ 2 + 
ค�า Interval 

ค�าระดับ 3 + 
ค�า Interval 

ค�าดัชนฯี 
SAIFI ของ 

กฟภ. ที่ทำได"
จริง 

ในปj 2564 

ค�าระดับ 3 - 
ค�า Interval 

นำค�าข"อมูล 7 
ปjย"อนหลัง  
(ปj 2558-
2564) มา

คำนวณด"วยวิธี 
Exponential 
Regression 
เพ่ือหาค�า 

SAIFI กฟภ. 
ของปj 2565 

รผก.(ป) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
เปNาหมาย 5 ระดับ 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

   3.2 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข"อง 
(SAIDI)  

นาที/ราย/
ปj 

ค�าระดับ 2 + 
ค�า Interval 

ค�าระดับ 3 + 
ค�า Interval 

ค�าดัชนฯี 
SAIDI ของ 

กฟภ. ที่ทำได"
จริง 

ในปj 2564 

ค�าระดับ 3 - 
ค�า Interval 

นำค�าข"อมูล 7 
ปjย"อนหลัง  
(ปj 2558-
2564) มา

คำนวณด"วยวิธี 
Exponential 
Regression 
เพ่ือหาค�า 

SAIDI กฟภ. 
ของปj 2565 

รผก.(ป) 

หมายเหตุ : เนื่องจาก กฟภ. จะนำระบบ OMS (Outage Management System) ซ่ึงมีเงื่อนไขการคำนวณค�าดัชนีฯ ที่แตกต�างจากระบบเดิม มาใช"ในการรายงานค�าดัชนีฯ  
ความเชื่อถือได"ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในป\จจุบันอยู�ระหว�างการตรวจสอบความถูกต"องของข"อมูล เม่ือข"อมูลมีความถูกต"องแล"ว กฟภ. จะทำการปรับค�าเกณฑ�วัดฯ  
ใหม�อีกคร้ังหนึ่ง 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
เปNาหมาย 5 ระดับ 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

   3.3 ร"อยละของหน�วยสูญเสียใน 
ระบบจำหน�าย (Loss) 

ร"อยละ X3 + 
2*Interval 

X3 + 
Interval 

X3 X3 - 
Interval 

X5 รผก.(ป) 

   3.4 ค�าใช"จ�ายในการบำรุงรักษาเชิง  
แก"ไข (Corrective 
Maintenance)  
ของหม"อแปลงไฟฟ�ากำลัง  
บนส�วนประกอบหลักตาม 
FMECA ได"แก� OLTC, 
Winding, HV Bushing ที่ลดลง 

%
เปรียบเทีย
บกับปjฐาน 
(ปj 2563) 

ลดลง 10% 
เม่ือเทียบกับ

ปj 2563 

ลดลง 20% 
เม่ือเทียบกับ

ปj 2563 

ลดลง 30% 
เม่ือเทียบกับ

ปj 2563 

ลดลง 40% 
เม่ือเทียบกับ

ปj 2563 

ลดลง 50% 
เม่ือเทียบกับปj 

2563 

คณะอนุกรรม 
การจัดทำแผน
และติดตามการ

ดำเนินการบริหาร
จัดการสินทรัพย�

ของ กฟภ. 

   3.5 ร"อยละความสำเร็จของการมี 
ฐานข"อมูลในการวางแผนการ 
จัดการสินทรัพย�ในระยะยาว 

ร"อยละ มีฐานข"อมูล
หม"อแปลง
ไฟฟ�ากำลัง 

20% 

มีฐานข"อมูล
หม"อแปลง
ไฟฟ�ากำลัง 

40% 

มีฐานข"อมูล
หม"อแปลง
ไฟฟ�ากำลัง 

60% 

มีฐานข"อมูล
หม"อแปลง
ไฟฟ�ากำลัง 

80% 

มีฐานข"อมูล
หม"อแปลง
ไฟฟ�ากำลัง 

100% 

คณะอนุกรรม 
การจัดทำแผน
และติดตามการ

ดำเนินการบริหาร
จัดการสินทรัพย�

ของ กฟภ. 
   3.6 ดัชนีจำนวนคร้ังทีไ่ฟฟ�าขัดข"อง 

(SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม 
คร้ัง/ราย/

ปj 
 

0.882 0.789 0.696 0.603 0.510 รผก.(ป) 

   3.7 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข"อง 
(SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม 

นาที/
ราย/ปj 

15.970 14.315 12.660 11.005 9.350 รผก.(ป) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
เปNาหมาย 5 ระดับ 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

   3.8 ความพึงพอใจโดยรวมต�อ
คุณภาพผลิตภัณฑ�ของลูกค"าใน
พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม 

 

ระดับ 4.1118 4.1618 4.2118 4.2618 4.3118 รผก.(ป) 
 

หมายเหตุ :   
1. ตัวชี้วัด “ร"อยละของหน�วยสูญเสียในระบบจำหน�าย (Loss)” ค�า X3 หมายถึงค�าเป�าหมายระดับ 3 โดยกำหนดและเห็นชอบตามคณะทำงานจัดทำค�าพยากรณ�ความต"องการไฟฟ�าและ

คณะกรรมการลดค�าหน�วยสูญเสีย 
2. การกำหนดค�าเป�าหมาย 1-5 ของ SAIFI และ SAIDI นิคมอุตสาหกรรม หลักการเดียวกับการต้ังค�าเป�าหมาย 5 ระดับของปj 2564 มากำหนดเปkนค�าเป�าหมายที่มีรายละเอียด ดังนี้ 

- ค�าเกณฑ�วัดที่ระดับ 5 ของ นิคมอุตสาหกรรม ใช"ค�าผลการดำเนินงานปjก�อนหน"า (ปj 2563) 
- ค�าเกณฑ�วัดที่ระดับ 3 ของ นิคมอุตสาหกรรม ใช"ค�าผลการดำเนินงานจริงเฉลี่ยย"อนหลัง 3 ปj (ปj 2561 – 2563) 
- ค�า % interval จากระดับ 5 ไป 3 ของ SAIFI นิคมอุตสาหกรรม = 36.47%, SAIDI นิคมอุตสาหกรรม = 35.40% 
- ค�า Interval = (ค�าเกณฑ�วัดระดับ 3 - ค�าเกณฑ�วัดระดับ 5)/2, ค�าเกณฑ�วัดระดับ 4 = ค�าเกณฑ�วัดระดับ 5 + ค�า Interval, ค�าเกณฑ�วัดระดับ 2 = ค�าเกณฑ�วัดระดับ 3 + ค�า 

Intervel, ค�าเกณฑ�วัดระดับ 1 = ค�าเกณฑ�วัดระดับ 2 + ค�า Interval 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
เปNาหมาย 5 ระดับ 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบ
จำหน�ายไฟฟ�าแรงต่ำ
รองรับการ 
เปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ�า 

 3.9 ร"อยละความสำเร็จของการ 
พัฒนาจัดทำระบบประมวล     
ค�าดัชนฯี (SAIFI&SAIDI) ระบบ
จำหน�ายแรงต่ำ 

ร"อยละ มีการพัฒนา
จัดทำระบบ
ประมวลค�า 

ดัชนีฯ 
(SAIFI&SAIDI) 

ระบบ
จำหน�ายแรง
ต่ำแล"วเสร็จ 

60% 

มีการพัฒนา
จัดทำระบบ
ประมวลค�า 

ดัชนีฯ 
(SAIFI&SAIDI) 

ระบบ
จำหน�ายแรง
ต่ำแล"วเสร็จ 

80% 

มีการพัฒนา
จัดทำระบบ
ประมวลค�า 

ดัชนีฯ 
(SAIFI&SAIDI) 

ระบบ
จำหน�ายแรง
ต่ำและมีการ
ตรวจสอบ

ความถูกต"อง
ของข"อมูล
เหตุการณ�

ไฟฟ�าขัดข"อง
ระบบ

จำหน�ายแรง
ต่ำ แล"วเสร็จ 

100% 

นำเสนอขอ
อนุมัติผลค�า

ดัชนีฯ 
SAIFI&SAIDI 

แรงต่ำปj 
2565 เพ่ือใช"
เปkน Base 

line สำหรับ
ต้ังค�า

เป�าหมายปj 
2566 เปkนต"น

ไป 

อนุมัติผลค�า
ดัชนีฯ 

SAIFI&SAIDI 
แรงต่ำปj 2565 

เพ่ือใช"เปkน 
Base line 

สำหรับต้ังค�า
เป�าหมายปj 

2566 เปkนต"น
ไป 

รผก.(ป) 

หมายเหตุ :  
1. ร"อยละความสำเร็จของการพัฒนาจัดทำระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจำหน�ายแรงต่ำ สำหรับใช"เปkนค�าดัชนีฯ Baseline รองรับการประเมินค�าดัชนีฯ 

ระบบจำหน�ายแรงต่ำตั้งแต�ปj 2566 เปkนต"นไป 
2. เน่ืองจากป\จจุบัน ปj 2564 กฟภ. อยู�ระหว�างจัดทำระบบประมวลผลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจำหน�ายแรงต่ำ ซ่ึงคาดว�าจะแล"วเสร็จไตรมาส 2 ของปj 2565 และจะได"ผล

ของค�าดัชนีฯ ดังกล�าว ณ ตอนสิ้นปj 2565 เพ่ือใช"เปkน Baseline สำหรับตั้งค�าเป�าหมายปj 2566 เปkนต"นไป ดังน้ันจึงยังไม�สามารถกำหนดค�าเป�าหมายของปj 2565 ได" 
3. ค�าเป�าหมายปj 2565 ค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจำหน�ายแรงต่ำ จะวัดจากความสำเร็จกระบวนการการพัฒนาจัดทำระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจำหน�าย

แรงต่ำ เพ่ือจะได"มีค�าดัชนีฯ Baseline สำหรับตั้งค�าเป�าหมายปj 2566 เปkนต"นไป 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
เปNาหมาย 5 ระดับ 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

   3.10 แรงดันไฟฟ�าในระดับที ่
กำหนด 

ร"อยละ ทบทวน
หลักเกณฑ�

และแนวทาง
ปฏิบัติด"าน
เทคนิคของ

ระบบ
จำหน�าย 
แรงต่ำ 

ที่ใช"อยู�ใน
ป\จจุบนั  
20% 

ทบทวน
หลักเกณฑ�

และแนวทาง
ปฏิบัติด"าน
เทคนิคของ

ระบบ
จำหน�าย 
แรงต่ำ 

ที่ใช"อยู�ใน
ป\จจุบนั 
 40% 

ทบทวน 
หลักเกณฑ�

และแนวทาง
ปฏิบัติด"าน
เทคนิคของ

ระบบ
จำหน�าย 
แรงต่ำ 

ที่ใช"อยู�ใน
ป\จจุบนั  
60% 

ทบทวน
หลักเกณฑ�

และแนวทาง
ปฏิบัติด"าน
เทคนิคของ

ระบบ
จำหน�าย 
แรงต่ำ 

ที่ใช"อยู�ใน
ป\จจุบนั  
80% 

ทบทวน
หลักเกณฑ� 

และแนวทาง
ปฏิบัติด"าน
เทคนิคของ

ระบบจำหน�าย
แรงต่ำ 

ที่ใช"อยู�ใน
ป\จจุบนั  
100% 

คณะทำงาน
พัฒนายกระดับ
โครงข�ายระบบ

ไฟฟ�า 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
เปNาหมาย 5 ระดับ 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 Grid Modernization Process (GM) 
       

GM1 การเสริมสร"างศักยภาพ
ของระบบจำหน�าย โดย 
Smart Grid และระบบที่
รองรับธุรกิจในอนาคต 

 3.11 ความสำเร็จของแผนโครงข�าย
ไฟฟ�าอัจฉริยะ 

ร"อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว) 

  3.12 ความสำเร็จในการดำเนินการ
แผนพัฒนาระบบกักเก็บ
พลังงานในระบบจำหน�ายไฟฟ�า 

ร"อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว) 

   3.13 การใช"ประโยชน�จากฐานข"อมูล
ใน Smart Grid Area  
(พัทยา + AMR บางพ้ืนที่)  
เพ่ือวิเคราะห�ธุรกิจใหม� 

ร"อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว) 

   3.14 การเปkนผู"นำในการยกระดับ 
Smart Grid ในระดับภูมิภาค 

ร"อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว) 

   3.15 ความสำเร็จในการติดต้ัง 
Smart Meter และการขยาย
ผลเพ่ือรองรับการขยายตัวยาน
ยนต�ไฟฟ�า 

ร"อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
เปNาหมาย 5 ระดับ 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

GM2 การผลักดันความสำเร็จ
ของโครงการนำร�อง –  
การรองรับการเป|ด 
ไฟฟ�าเสรี 

 3.16 ความสำเร็จในเตรียมความ
พร"อมสู�การเป|ดไฟฟ�าเสรี 

ร"อยละ 5 15 60 80 100 รผก.(ย) 

   การดำเนินงานเปkนไปตาม
แผนงานหลักและ 
แผนงานย�อย 

ร"อยละ 5 15 60 80 100 รผก.(ย) 

    ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามบทบาท 
กฟภ. ใน โครงการนำร�อง 
EEC 

ร"อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก) 

    ความสำเร็จในการเตรียม
ความพร"อมบุคลากร 
ในการเป|ดไฟฟ�าเสรี 

ร"อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก) 

    ความสำเร็จในการพัฒนา
แพลตฟอร�มซ้ือขาย
พลังงานผ�าน Trading 
Platform ที่เหมาะสม
สำหรับ กฟภ. 

ร"อยละ 20 40 60 80 100 รผก.(ว) 
 

    ความสำเร็จของการ
เตรียมความพร"อมด"าน
บัญชี การเงิน ข"อกฎหมาย
และระเบียบที่เก่ียวข"อง 

ร"อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บ) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
เปNาหมาย 5 ระดับ 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 4. มุมมอง Learning & Growth 
Organizational Capital (OC) 
OC1 วิเคราะห� GAP และ

แนวทางการผลักดัน
องค�กรสู�ความย่ังยืน 

 4.1 ความสำเร็จของแผนงาน
ยกระดับการดำเนนิงานเร่ือง
ความปลอดภัยให"อยู�ในระดับ
มาตรฐาน/ระดับสากล 

ร"อยละ < 80 >80-85 >85-90 >90-95 >95-100 รผก.(บก) 

   4.2 ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย 
(Disabling Injury 
Index:√	�) 

- >0.1021 >0.0972ถึง
0.1021 

>0.0926  
ถึง  

0.0972 

>0.0882 
ถึง 

0.0926 

น"อยกว�า 
หรือเท�ากับ 

0.0882 

รผก.(บก) 

   4.3 ได"รับรางวัล CSR ระดับ
นานาชาติหรือการรับรองการ
รายงานความย่ังยืนตาม
มาตรฐานสากลทั้งในประเทศ
หรือต�างประเทศ 

รางวัล/ 
การ

รับรอง 

0 - 1 - 2 รผก.(ย) 

   4.4 ความสำเร็จของกระบวนการ 
GRC 

ร"อยละ 10 - 50 - 100 รผก.(ย) 

OC2 สนับสนนุการใช"พลงังาน
อย�างมีประสทิธิภาพ 

 4.5 ค�าแฟคเตอร�ของค�าประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
Efficiency) ตามแนวทาง  
ISO14045 

เท�า 1.0488 1.0493 1.0498 1.0503 1.0508 รผก.(ย) 

   4.6 จำนวนหน�วย (kWh) ที่ประหยัด
พลังงานไฟฟ�าได"สะสม 

 
 

GWh 100 105 110 115 120 รผก.(ว) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
เปNาหมาย 5 ระดับ 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

Human Capital Management (HCM) 
HCM1 ส�งเสริมการบริหารทุน

มนุษย�โดยใช"เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการพัฒนา
ระบบงานด"าน HCM 

 4.7 Competency ของ
กลุ�มเป�าหมายทีไ่ด"รับการพัฒนา 
New-skill/Up-skill/Re-skill 

ร"อยละ 60 65 70 75 80 รผก.(บก) 

  4.8 ร"อยละความสำเร็จของการจัดทำ
แผนอัตรากำลงัระยะยาวที่ระบุ
การดำเนินงานของทัง้ 4 กลุ�ม 

ร"อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก) 

   4.9 ร"อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงานการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจทิัล
เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการ
บริหารและพัฒนาทุนมนุษย� 

ร"อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก) 

   4.10 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผนงานเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากรด"าน 
Digital 

ร"อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(บก) 

   4.11 ความสำเร็จของการดำเนินงาน
ตามแผนการจัดการความรู"ของ
องค�กร 

ร"อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก) 

   4.12 ความสำเร็จของการพัฒนา
ทักษะบุคลากรในการจัดการ
ความรู"และนำไปปรับปรุงการ
ทำงาน 

ร"อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
เปNาหมาย 5 ระดับ 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

   4.13 ความสำเร็จของการดำเนินการ
ตามแผนส�งเสริมการจัดการ
ความรู"สู�การสร"างนวัตกรรม
ขององค�กร 

ร"อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก) 

   4.14 จำนวนกระบวนการ/นวัตกรรม 
(Technology Readiness 
Level:TRL ระดับ 7-9) ที่
ได"รับการต�อยอดและปรับปรุง
มาจากการจัดการความรู"  

จำนวน 1 1.5 2 2.5 3 รผก.(บก) 

HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู" 
และพัฒนาในการ
เสริมสร"างและยกระดับ
สมรรถนะของบุคลากร 

 4.15 ร"อยละของกลุ�มเป�าหมายที่
ได"รับการพัฒนาตาม Future 
Core Competency 

ร"อยละ 60 65 70 75 80 รผก.(บก) 

  4.16 ความสำเร็จของกลุ�มเป�าหมาย
ที่ได"รับการยกระดับบุคลากร
ด"านการวิเคราะห�ข"อมูลขนาด
ใหญ� (Big Data Analytics) 

ร"อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(บก) 

   4.17 ความสำเร็จของการพัฒนา
บุคลากรรุ�นใหม�ที่สามารถเปkน 
Talent / Successor 

ร"อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(บก) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
เปNาหมาย 5 ระดับ 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

Digital Technology (DT) 

DT1 พัฒนาขีดความสามารถ
ด"านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
สะท"อนถึงประสิทธิภาพ
ของการบริหารค�าใช"จ�าย
และประสิทธิภาพของ
กระบวนการดำเนินงาน 

 4.18 ความสำเร็จในการพัฒนา
มาตรฐานการกำกับดูแลที่ดี
และบริหารจัดการด"าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ISO38500) 

ร"อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(ดท) 

  4.19 ความสำเร็จการดำเนินงานตาม
แผนงานยกระดับการกำกับ
ดูแลข"อมูล (Data 
Governance) 

ร"อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(ดท) 

   4.20 ความสำเร็จการดำเนินงานตาม
แผนงานการบริหารจัดการ
ข"อมูล (Data Management 
& Data Analytic) 

ร"อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(ดท) 

DT2 พัฒนาขีดความสามารถ
ด"าน Cyber Security 
และการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู�
มาตรฐานสากล 

 4.21 ความสำเร็จของแผนงานพัฒนา
ระบบรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

ระดับ
ความ 
สำเร็จ 

- - ได"รับการ
ตรวจสอบ

จากผู"
ตรวจสอบ
ภายใน 

- ได"รับการ
รับรองตาม
มาตรฐาน 

สากล  
ISO 27001 

รผก.(ทส) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
เปNาหมาย 5 ระดับ 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

   4.22 ความสำเร็จของงานพัฒนา
ความสามารถในการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร� ของศูนย�ปฏิบัติการ
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร� 
(SOC) 

ระดับ
ความ 
สำเร็จ 

- - คู�มือ Cyber 
Incident 
response 
Security 
Playbook 

(90%) 

คู�มือ Cyber 
Incident 
response 
Security 

Playbook, 
แนวทางการ
ยกระดับการ
ดำเนินงาน
และความ 

สามารถของ
ศูนย�

ปฏิบัติการ
ความม่ันคง
ปลอดภัยไซ
เบอร� (SOC) 
ในอนาคต 

(Roadmap) 
(95%) 

คู�มือ Cyber 
Incident 
response 
Security 

Playbook, 
แนวทางการ
ยกระดับการ

ดำเนินงานและ
ความ 

สามารถของ
ศูนย�ปฏิบัติการ

ความม่ันคง
ปลอดภัยไซ
เบอร� (SOC) 
ในอนาคต 

(Roadmap), 
รายงานผลการ

ทำ Table 
Top Exercise 

(100%) 
 
 

รผก.(ทส) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
เปNาหมาย 5 ระดับ 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

   4.23 ความสำเร็จของแผนงานจัดต้ัง
หน�วยงานระดับกองที่มีหน"าที่
รับผิดชอบด"านความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร�โดยตรง 

ระดับ
ความ 
สำเร็จ 

- - - ความสำเร็จ
ของการ
กำหนด

โครงสร"าง
และกรอบ
อัตรากำลัง

ของ
หน�วยงาน

ระดับกองที่มี
หน"าที่

รับผิดชอบ
ด"านความ

ม่ันคง
ปลอดภัยไซ
เบอร�โดยตรง
ของการไฟฟ�า
ส�วนภูมิภาค 

เสนอต�อ
คณะกรรมการ
โครงสร"างฯ 

สามารถจัดต้ัง
หน�วยงาน

ระดับกองที่มี
หน"าที่

รับผิดชอบด"าน
ความปลอดภัย

ไซเบอร�
โดยตรงของ

การไฟฟ�าส�วน
ภูมิภาค 

รผก.(ทส) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
เปNาหมาย 5 ระดับ 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

Corporate Innovation System (CIS) 
CIS1 พัฒนาโครงสร"าง 

และกระบวนการ 
ด"านนวัตกรรม  

 4.24 จำนวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย� 
หรือกระบวนการที่   
สร"างรายได"/ลดค�าใช"จ�าย และ
มูลค�ารวมจากรายได"และการ
ลดค�าใช"จ�ายจากนวัตกรรม/
กระบวนการ 

จำนวน 
นวัตกรรม
และมูลค�า 

 

1 ชิ้นงาน/
กระบวนการ
และมูลค�า 

0.2 ล"านบาท 

2 ชิ้นงาน/
กระบวนการ
และมูลค�า 

0.4 ล"านบาท 

3 ชิ้นงาน/
กระบวนการ
และมูลค�า 

0.6 ล"านบาท 

4 ชิ้นงาน/
กระบวนการ
และมูลค�า 

0.8 ล"านบาท 

5 ชิ้นงาน/
กระบวนการ
และมูลค�า  
1 ล"านบาท 

รผก.(ว) 

Regulatory & Standard Process (RS) 
RS1 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 

ข"อบังคับ เพ่ือรองรับการ
ดำเนินงานในธุรกิจ
เก่ียวเนื่องรวมถึงกำกับ
การดำเนินงานของบริษัท
ในเครือ เพ่ือให"เกิด 
Synergy 
 

 4.25 ความสำเร็จของการศึกษา
กฎหมายที่เก่ียวข"องในการ 
ทำธุรกิจเก่ียวเนื่องและธุรกิจ
ใหม� IP Management  
ของ กฟภ. 

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(บก) 

  4.26 ความสำเร็จของการดำเนินงาน
ตามแผนงานยกระดับ/ 
ขยายผลการพัฒนาช�องทาง
ธุรกรรมการเงิน ให"สอดคล"อง
กับการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมลูกค"าและการ
ดำเนินงานธุรกิจใหม�ของ
องค�กรรวมถึงรองรับการเป|ด
ตลาดซ้ือขายไฟฟ�าเสรี 

 

ร"อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บ) 
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กลยุทธ6 KPI หนFวยวัด 
เปNาหมาย 5 ระดับ 

ผู�รับผิดชอบหลัก 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

   4.27 ความสำเร็จของการตรวจสอบ 
กฎหมาย กฎกระทรวง มติ 
ครม. กฎหมายใหม� จัดทำ หรือ
ปรับปรุง/มีส�วนร�วมในการ
ปรับปรุง ข"อบังคับ กฎ 
ระเบียบ หลักเกณฑ� และ
แนวทางปฏิบัตงิานในการ
ดําเนินงาน เพ่ือรองรับการ
ดําเนินงานของ กฟภ. และ
ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(บก) 
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3.4 คำจำกัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟNาสFวนภูมิภาค ประจำปl 2565 
 

ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
 

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) 
1.1 อัตราส�วนผลตอบแทน

สินทรัพย�รวม (ROA) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 การวัดประสิทธิภาพในการสร"างกำไรจากสินทรัพย�ของกิจการ เพ่ือวัดการใช"ทรัพยากรท่ีมีอยู�อย�างคุ"มค�าและมีประสิทธิภาพ  
 สูตรคำนวณ :  

       ROA  =        กำไรสุทธิ  x  100 
                         สินทรัพย�รวมเฉลี่ย 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ +/- ร"อยละ 0.08 สรุปดังน้ี 
 

3.40 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
3.48 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
3.56 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
3.64 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
3.72 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
 

1.2 การบริหารค�าใช"จ�ายจาก 
การดำเนินงาน (CPI-X) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 พิจารณาจากความสำเร็จจากความสามารถในการควบคุมค�าใช"จ�ายจากการดำเนินงาน โดยท่ีค�าใช"จ�ายจากการดำเนินงาน ประกอบด"วยต"นทุน
ขายพลังงานไฟฟ�า (ค�าใช"จ�ายในการผลิต บำรุงรักษาไฟฟ�า และบรหิารการผลติ ค�าใช"จ�ายในการจำหน�ายไฟฟ�า บำรุงรักษาระบบจำหน�าย และ
บริหารด"านจำหน�ายไฟฟ�า) และค�าใช"จ�ายในการขายและบริหาร โดยไม�รวมค�าใช"จ�ายต�อไปน้ี 

- ค�าซ้ือกระแสไฟฟ�า 
- เงินชดเชยพิเศษพนักงานเกษียณก�อนอายุ (Early Retirement)/เกษียณอายุทางเลือก 
- โบนัส 
- ค�าเสื่อมราคา 
- ต"นทุนของธุรกิจเสรมิ เช�น ต"นทุนงานก�อสร"าง ต"นทุนงานบริการด"านวิศวกรรมไฟฟ�า เปkนต"น 
- ต"นทุนผลประโยชน�พนักงาน 
- ค�าธรรมเนียมประกอบกิจการพลังงาน 
- ค�าใช"จ�ายเพ่ือการวิจัยและพัฒนา 
- ค�าใช"จ�ายดำเนินงานตามแผนงาน/นโยบายรัฐบาล/มติ ครม. ท่ีเกิดข้ึนในรอบปjบัญชี 2565 
- ค�าใช"จ�ายในการเตรียมจัดตั้งบริษัทในเครือ 
- ค�าใช"จ�ายจากเหตุวิกฤต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต" การจลาจล การก�อการร"าย 
- ค�าใช"จ�ายจากภัยพิบัติ ซ่ึงเปkนเหตสุุดวิสยัท่ีเกิดข้ึนในรอบปjบัญชี 2565 เช�น ค�าใช"จ�ายในการซ�อมแซมสินทรัพย�ท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ  

หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสญูท่ีเกิดจากวิกฤตการณ�ทางเศรษฐกิจ โรคระบาด เปkนต"น 
- ค�าใช"จ�ายจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชีและวิธีปฏิบัติทางบัญชีให"เปkนไปตามมาตรฐานสากล 
- การประเมินผลจะปรับค�า CPI และหน�วยจำหน�ายท่ีเกิดข้ึนจริงเมื่อสิน้ปjบัญชี 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ +/- 56 ล"านบาท สรุปดังน้ี  
30,418 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 

30,362 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 

30,306 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 

30,250 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 

30,194 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
2. มุมมอง Customer Value Proposition 

2.1 ความพึงพอใจในการ
ดำเนินงานของ กฟภ. 
ท่ีตอบสนองต�อความ
คาดหวังของผู"มีส�วนได"
ส�วนเสยี 

 
 
 
 

 

 พิจารณาจากการประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต�อความคาดหวังของผู"มีส�วนได"ส�วนเสียทุกกลุ�ม (ยกเว"นลูกค"า) 
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+1 ระดับ สรุปดังน้ี 

 

ผลความพึงพอใจในการดำเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต�อความคาดหวังของผู"มีส�วนได"ส�วนเสยี  
ไม�น"อยกว�า Baseline-8% (5-Baseline)2 

เทียบเท�ากับ ระดับ 1 

ผลความพึงพอใจในการดำเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต�อความคาดหวังของผู"มีส�วนได"ส�วนเสยี  
ไม�น"อยกว�า Baseline-3.5% (5-Baseline)2 

เทียบเท�ากับ ระดับ 2 

ผลความพึงพอใจในการดำเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต�อความคาดหวังของผู"มีส�วนได"ส�วนเสยี  
ไม�น"อยกว�า Baseline 

เทียบเท�ากับ ระดับ 3 

ผลความพึงพอใจในการดำเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต�อความคาดหวังของผู"มีส�วนได"ส�วนเสยี 
ไม�น"อยกว�า Baseline+2.5% (5-Baseline)2 

เทียบเท�ากับ ระดับ 4 

ผลความพึงพอใจในการดำเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต�อความคาดหวังของผู"มีส�วนได"ส�วนเสยี  
ไม�น"อยกว�า Baseline+4% (5-Baseline)2 

เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
 

2.2 ผลสำรวจความเช่ือมั่น
ในการดำเนินงานของ 
กฟภ. ของผู"มีส�วนได"
ส�วนเสยี 

 
 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากการวัดความเช่ือมั่นในการดำนินงานของ กฟภ. ต�อผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย (9 กลุ�ม) 
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+1 ระดับ สรุปดังน้ี 

 

ผลสำรวจความเช่ือมั่นในการดำเนินงานของ กฟภ. ของผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย  
ไม�น"อยกว�า Baseline-8% (5-Baseline)2 

เทียบเท�ากับ ระดับ 1 

ผลสำรวจความเช่ือมั่นในการดำเนินงานของ กฟภ. ของผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย  
ไม�น"อยกว�า Baseline-3.5% (5-Baseline)2 

เทียบเท�ากับ ระดับ 2 

ผลสำรวจความเช่ือมั่นในการดำเนินงานของ กฟภ. ของผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย ไม�น"อยกว�า Baseline เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ผลสำรวจความเช่ือมั่นในการดำเนินงานของ กฟภ. ของผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย 

 ไม�น"อยกว�า Baseline+2.5% (5-Baseline)2 
เทียบเท�ากับ ระดับ 4 

ผลสำรวจความเช่ือมั่นในการดำเนินงานของ กฟภ. ของผู"มีส�วนได"ส�วนเสีย 
 ไม�น"อยกว�า Baseline+4% (5-Baseline)2 

เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
2.3 ความพึงพอใจรายกลุ�ม

ลูกค"า 
 
 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวมของลูกค"า จากการสำรวจความพึงพอใจ ลูกค"า ตามโครงการสำรวจเพ่ือการเรียนรู"เก่ียวกับ
ลูกค"าและตลาด ประจำปj 2565 ซ่ึงดำเนินการสำรวจความพึงพอใจโดยรวมของลูกค"าท่ีใช"ไฟฟ�าในพ้ืนท่ีบริการของ กฟภ. ด"วยหลักการทางสถิติและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติทางวิชาการท่ีเปkนท่ียอมรับ โดยหน�วยงานผู"ประเมนิอิสระภายนอก (Third party) มาดำเนินการ ซ่ึงจะมีการประเมินผลตามกลุ�ม
ลูกค"าของ กฟภ. ใน 3 กลุ�ม ได"แก� กลุ�มลูกค"ารายย�อย (บ"านอยู�อาศัยและพาณิชย�รายย�อย) กลุ�มลูกค"ารายใหญ� (อุตสาหกรรมและพาณิชย�รายใหญ�) 
และกลุ�มภาครัฐ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ) 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+0.05 ระดับ สรุปดังน้ี 
 

4.2788 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
4.3288 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
4.3788 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
4.4288 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
4.4788 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

 
- กลุ�มลูกค"ารายย�อย 

(บ"านอยู�อาศัย   
และพาณิชย�     
รายย�อย) 

 
 
 
 

 

 
 เปkนการประเมินระดับความพึงพอใจของกลุ�มลูกค"ารายย�อย (บ"านอยู�อาศัย และพาณิชย�รายย�อย) จากการสำรวจความพึงพอใจลูกค"าตาม

โครงการสำรวจเพ่ือการเรียนรู"เก่ียวกับลูกค"าและตลาด ประจำปj 2565 ซ่ึงดำเนินการโดยหน�วยงานผู"ประเมินอิสระภายนอก (Third Party) และนำ
ระดับความพึงพอใจมาประเมินตามระดบัค�าเกณฑ�วัดท่ีกำหนด 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ 0.05 ระดับ สรุปดังน้ี 
 

4.2756 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
4.3256 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
4.3756 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
4.4256 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
4.4756 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
 

- กลุ�มลูกค"ารายใหญ� 
(อุตสาหกรรม 
และพาณิชย� 
รายใหญ�) 

 

 

 เปkนการประเมินระดับความพึงพอใจของกลุ�มลูกค"ารายใหญ� (อุตสาหกรรม และพาณิชย�รายใหญ�) จากการสำรวจความพึงพอใจลูกค"าตาม
โครงการสำรวจเพ่ือเรียนรู"เก่ียวกับลูกค"าและตลาด ประจำปj 2565 ซ่ึงดำเนินการโดยหน�วยงานผู"ประเมินอิสระภายนอก (Third Party) และนำ
ระดับความพึงพอใจมาประเมินตามระดบัค�าเกณฑ�วัดท่ีกำหนด 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ 0.05 ระดับ สรุปดังน้ี 
 

4.2671 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
4.3171 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
4.3671 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
4.4171 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
4.4671 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

  

- กลุ�มภาครัฐ 
(ราชการ และ
รัฐวิสาหกิจ) 

 เปkนการประเมินระดับความพึงพอใจของภาครัฐ  (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ) จากการสำรวจความพึงพอใจลูกค"าตามโครงการสำรวจเพ่ือเรียนรู"
เก่ียวกับลูกค"าและตลาด ประจำปj 2565 ซ่ึงดำเนินการโดยหน�วยงานผู"ประเมินอิสระภายนอก (Third Party) และนำระดับความพึงพอใจมา
ประเมินตามระดบัค�าเกณฑ�วัดท่ีกำหนด 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ 0.05 ระดับ สรุปดังน้ี 
  

4.2939 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
4.3439 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
4.3939 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
4.4439 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
4.4939 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
 

-   กลุ�มลูกค"าราย
สำคัญ (Key 
Account 
Customer) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 เปkนการประเมินระดับความพึงพอใจของกลุ�มลูกค"าสำคัญ (Key Account) จากการสำรวจความพึงพอใจลูกค"ารายสำคัญตามกระบวนการบริหาร
ลูกค"ารายสำคัญ ซึ่งดำเนินการสำรวจความพึงพอใจโดยรวมของลูกค"ารายสำคัญของ กฟภ. ด"วยหลักการทางสถิติและระเบียบวิธีปฏิบัติทาง
วิชาการท่ีเปkนท่ียอมรับ   

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ 0.05 ระดับ สรุปดังน้ี 
 

4.2234 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
4.2734 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
4.3234 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
4.3734 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
4.4234 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
 

2.4 สัดส�วนประเภทการ
ให"บริการผ�านช�องทาง
ออนไลน� 

 

 

 พิจารณาจากการพัฒนาระบบ SCS ให"รองรับตามจํานวนประเภทการให"บริการผ�านช�องทางออนไลน�ที ่กําหนด ให"ครอบคลุมทุกจุด 
Touchpoint ตามเส"นทางเดินของลูกค"า (PEA Customer Journey) และส�งเสริมประชาสัมพันธ�การให"บริการออนไลน� เพื่อเพิ่มความ 
พึงพอใจ ตอบสนองความคาดหวังของลูกค"าออนไลน�โดยมีประเภทการให"บริการจํานวน 9 ประเภท (คิดเปkนร"อยละ 100) ดังนี้ ขอยกเลิก
การใช"ไฟฟ�า, ขอเพ่ิมขนาดมิเตอร�, ขอลดขนาดมิเตอร�, ขอตัดฝากมิเตอร�, ขอต�อกลับมิเตอร�, ขอคืนเงินประกันกรณียกเลิกการใช"ไฟฟ�า, ขอ
แก"ไขประวัติ, ขอโอนเปลี่ยนเจ"าของ, ขอสับเปลี่ยนมิเตอร�ชํารุด 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 20 สรุปดังน้ี 
 

เพ่ิมสัดส�วนประเภทการให"บริการผ�านช�องทางออนไลน�ได"น"อยกว�าร"อยละ 20 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
เพ่ิมสัดส�วนประเภทการให"บริการผ�านช�องทางออนไลน�ได"ร"อยละ 40 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
เพ่ิมสัดส�วนประเภทการให"บริการผ�านช�องทางออนไลน�ได"ร"อยละ 60 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
เพ่ิมสัดส�วนประเภทการให"บริการผ�านช�องทางออนไลน�ได"ร"อยละ 80 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 

เพ่ิมสัดส�วนประเภทการให"บริการผ�านช�องทางออนไลน�ได"ตั้งแต�ร"อยละ 100 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
 

2.5 ร"อยละของจำนวน
ศูนย�บริการลูกค"า PEA 
Shop ท่ีป|ดให"บริการ 
เทียบกับจำนวน PEA 
Shop ท้ังหมด 

 
 

 พิจารณาจากร"อยละความสําเร็จของการป|ดให"บริการศูนย�บริการลูกค"า PEA Shop ตามแผนงานบริหารการป|ดให"บริการศูนย�บริการลูกค"า 
PEA Shop 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 5  สรุปดังน้ี 
 

ความสําเร็จของการป|ดให"บริการศูนย�บริการลูกค"า PEA Shop ร"อยละ 30 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ความสําเร็จของการป|ดให"บริการศูนย�บริการลูกค"า PEA Shop ร"อยละ 35 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ความสําเร็จของการป|ดให"บริการศูนย�บริการลูกค"า PEA Shop ร"อยละ 40 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ความสําเร็จของการป|ดให"บริการศูนย�บริการลูกค"า PEA Shop ร"อยละ 45 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ความสําเร็จของการป|ดให"บริการศูนย�บริการลูกค"า PEA Shop ร"อยละ 50 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

หมายเหตุ : ไม�รวมกรณี PEA Shop ท่ีมีอายุสัญญาเช�าพ้ืนท่ีเกินปj 2566 ท่ีไม�สามารถเจรจาต�อรองยกเลิกสัญญาโดยไม�มีค�าปรับได" 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
 

2.6 การทบทวน/ปรับปรุง 
SLA ของกระบวนการ
ให"บริการ 

 

 

 พิจารณาจากจำนวนกระบวนงานและรูปแบบการให"บริการ ท่ีได"มีการกำหนด ทบทวน ปรับปรุงมาตรฐานการให"บริการลูกค"า (SLA) เพ่ืออำนวย
ความสะดวก ลดระยะเวลาการให"บริการลูกค"าท้ังในช�องทางออนไลน�และออฟไลน� และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค"า  

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+2 ระดับ สรุปดังน้ี 
 

ไม�สามารถกำหนด ทบทวน ปรับปรุง SLA ของกระบวนการให"บริการ เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
- - 

สามารถกำหนด ทบทวน ปรับปรุง SLA ของกระบวนการให"บริการ 
ได" 1 กระบวนการ 

เทียบเท�ากับ ระดับ 3 

- - 
สามารถกำหนด ทบทวน ปรับปรุง SLA ของกระบวนการให"บริการ 

ได"ตั้งแต� 2 กระบวนการข้ึนไป 
เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

 

2.7 Net Promotor Score 
ของลูกค"าท่ีใช"บริการ
ผ�าน Digital Channel 
ของ กฟภ. 

 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากผลการศึกษาเพื่อวัดระดับการเปkนผู"สนับสนุนองค�กรของลูกค"า (Net Promoter Score: NPS) โดยประเมินจากความรู"สึกโดยรวม
ของลูกค"าว�าจะสนับสนุน กฟภ. ในระดับใด ผ�านโครงการสำรวจเพื่อการเรียนรู"เกี่ยวกับลูกค"าและตลาด ประจำปj 2565 ซึ่งดำเนินการศึกษา 
ความภักดีของลูกค"าที่ใช"ไฟฟ�าในพื้นที่บริการของ กฟภ. ด"วยหลักการทางสถิติและระเบียบวิธีปฏิบัติทางวิชาการที่เปkนที่ยอมรับ โดยหน�วยงาน 
ผู"ประเมินอิสระภายนอก (Third Party) มาดำเนินการ 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังน้ี 
 

36 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
37 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
38 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
39 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
40 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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2.8 ร"อยละของลูกค"าราย
สำคัญ (Key Account) 
ต�อลูกค"า High Value 

 
 
 

 

 

 พิจารณาจากสดัส�วนการคัดเลือกลูกค"ารายสำคัญ (Key Account) ต�อจำนวนลูกค"า High Value ให"เปkนไปตามสัดส�วนท่ีกำหนด 
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 2.5 สรุปดังน้ี 

 

ร"อยละ 60.00 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ร"อยละ 62.50 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ร"อยละ 65.00 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ร"อยละ 67.50 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ร"อยละ 70.00 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

 

2.9 ความสำเรจ็ในการ
กำหนดแนวทางและ
การนำไปปฏิบัติของ 
way of conduct 
ระหว�าง กฟภ. และ
บริษัท ในเครือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 เปkนการประเมินจากความสำเร็จของนโยบายการบริหารจัดการ ระหว�าง กฟภ. และบริษัทในเครือ กฟภ. (Way of Conduct) เพื่อให"
สามารถผลักดันบริษัทในเครือ กฟภ. ดำเนินการได"ตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเปkนมาตรฐาน ซ่ึงได"ตกลงร�วมกันระหว�าง กฟภ. และบริษัท
ในเครือ กฟภ. นำมาซึ่งการเพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขันและบรรลุวัตถุประสงค�ทางธุรกิจ โดยมีการดำเนินงานตามกิจกรรมตาม
แผนงานนโยบายการบริหารจัดการ ระหว�าง กฟภ. และบริษัทในเครือ กฟภ. (Way of Conduct) 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ +/- ร"อยละ 10 สรุปดังน้ี 
 

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนฯ ร"อยละ 60 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนฯ ร"อยละ 70 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนฯ ร"อยละ 80 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนฯ ร"อยละ 90 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนฯ ร"อยละ 100 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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2.10 รายได"ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 
 
 
 
 

 

 

 พิจารณาจากความสามารถในการสร"างรายได"จากธุรกิจเก่ียวเน่ือง และนับเฉพาะรายได"ของ กฟภ. 
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ 156 ล"านบาท สรุปดังน้ี 

 

สามารถสร"างรายได"ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 5,935 ล"านบาท เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
สามารถสร"างรายได"ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 6,091 ล"านบาท เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
สามารถสร"างรายได"ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 6,247 ล"านบาท เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
สามารถสร"างรายได"ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 6,403 ล"านบาท เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
สามารถสร"างรายได"ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 6,559 ล"านบาท เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

 

2.11 การบริหารค�าใช"จ�าย
จากการดำเนินงาน 
(CPI-X) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากความสำเร็จจากความสามารถในการควบคุมค�าใช"จ�ายจากการดำเนินงาน โดยท่ีค�าใช"จ�ายจากการดำเนินงาน ประกอบด"วย
ต"นทุนขายพลังงานไฟฟ�า (ค�าใช"จ�ายในการผลิต บำรุงรักษาไฟฟ�า และบริหารการผลติ ค�าใช"จ�ายในการจำหน�ายไฟฟ�า บำรุงรักษาระบบ
จำหน�าย และบริหารด"านจำหน�ายไฟฟ�า) และค�าใช"จ�ายในการขายและบรหิาร โดยไม�รวมค�าใช"จ�ายต�อไปน้ี 

- ค�าซ้ือกระแสไฟฟ�า 
- เงินชดเชยพิเศษพนักงานเกษียณก�อนอายุ (Early Retirement)/เกษียณอายุทางเลือก 
- โบนัส 
- ค�าเสื่อมราคา 
- ต"นทุนของธุรกิจเสรมิ เช�น ต"นทุนงานก�อสร"าง ต"นทุนงานบริการด"านวิศวกรรมไฟฟ�า เปkนต"น 
- ต"นทุนผลประโยชน�พนักงาน 
- ค�าธรรมเนียมประกอบกิจการพลังงาน 
- ค�าใช"จ�ายเพ่ือการวิจัยและพัฒนา 
- ค�าใช"จ�ายดำเนินงานตามแผนงาน/นโยบายรัฐบาล/มติ ครม. ท่ีเกิดข้ึนในรอบปjบัญชี 2565 
- ค�าใช"จ�ายในการเตรียมจัดตั้งบริษัทในเครือ 
- ค�าใช"จ�ายจากเหตุวิกฤต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต" การจลาจล การก�อการร"าย 
- ค�าใช"จ�ายจากภัยพิบัติ ซ่ึงเปkนเหตสุุดวิสยัท่ีเกิดข้ึนในรอบปjบัญชี 2565 เช�น ค�าใช"จ�ายในการซ�อมแซมสินทรัพย�ท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ 

หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสญูท่ีเกิดจากวิกฤตการณ�ทางเศรษฐกิจ โรคระบาด เปkนต"น 
- ค�าใช"จ�ายจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชีและวิธีปฏิบัติทางบัญชีให"เปkนไปตามมาตรฐานสากล 
- การประเมินผลจะปรับค�า CPI และหน�วยจำหน�ายท่ีเกิดข้ึนจริงเมื่อสิน้ปjบัญชี 
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 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ +/- 56 ล"านบาท สรุปดังน้ี  
 

30,418    เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
30,362    เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
30,306    เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
30,250    เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
30,194    เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

 

2.12 Dividend Payout 
จาก ENCOM 

 

 พิจารณาจากความสามารถในการจ�ายเงินป\นผลของ ENCOM ให"กับ กฟภ.  
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ 8.70 ล"านบาท สรุปดังน้ี 
 

สามารถจ�ายเงินป\นผล จำนวน 52.20 ล"านบาท เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
สามารถจ�ายเงินป\นผล จำนวน 60.90 ล"านบาท เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
สามารถจ�ายเงินป\นผล จำนวน 69.60 ล"านบาท เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
สามารถจ�ายเงินป\นผล จำนวน 78.30 ล"านบาท เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
สามารถจ�ายเงินป\นผล จำนวน 87.00 ล"านบาท เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

หมายเหตุ : ค�าเป�าหมายปj 2565 – 2569 อยู�ระหว�างเสนอหลักเกณฑ�การจ�ายป\นผลต�อคณะกรรมการบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ และ 
               คณะกรรมการ กฟภ. ซ่ึงจะข้ึนอยู�กับผลประกอบการทางธุรกิจของบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ 
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2.13 ความสำเร็จในการ

จัดทำบัญชีต"นทุนตาม
ประเภทรายได"ในส�วน
ของธุรกิจนอกการ
กำกับดูแล  
(Non-regulated) 

 เปkนการประเมินความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงานที่สำคัญ โดยพิจารณาจากความสำเร็จของการรวบรวมต"นทุนทางตรง  
มีการป\นส�วนค�าใช"จ�ายของหน�วยงานสนับสนุน และมีรายงานผลการดำเนินงานตามประเภทรายได"ในส�วนของธุรกิจนอกการกำกับดูแล 
(Non-regulated) ของ กฟภ.  

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 5 สรุปดังน้ี 
 

ร"อยละ 80 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ร"อยละ 85 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ร"อยละ 90 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ร"อยละ 95 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ร"อยละ 100 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

 

2.14 ความสำเร็จของ
จำนวนลูกค"าท่ีเพ่ิมข้ึน 

 

 เปkนการประเมินความสำเร็จของจำนวนลูกค"าท่ีเพ่ิมข้ึน 
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ 1 ราย/แห�ง สรุปดังน้ี 
 

สามารถดำเนินงานได"ตามจำนวนลูกค"า หรือสถานท่ีติดตั้งได" 8 ราย/แห�ง เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
สามารถดำเนินงานได"ตามจำนวนลูกค"า หรือสถานท่ีติดตั้งได" 9 ราย/แห�ง เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
สามารถดำเนินงานได"ตามจำนวนลูกค"า หรือสถานท่ีติดตั้งได" 10 ราย/แห�ง เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
สามารถดำเนินงานได"ตามจำนวนลูกค"า หรือสถานท่ีติดตั้งได" 11 ราย/แห�ง เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
สามารถดำเนินงานได"ตามจำนวนลูกค"า หรือสถานท่ีติดตั้งได" 12 ราย/แห�ง เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

  

2.15 มูลค�าโครงการท้ังหมด  พิจารณาจากมูลค�าโครงการท้ังหมด 
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ 50 ล"านบาท สรุปดังน้ี 

400 ล"านบาท เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
450 ล"านบาท เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
500 ล"านบาท เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
550 ล"านบาท เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
600 ล"านบาท เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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3. มุมมอง Internal Process  
  

3.1 ดัชนีจำนวนครั้งท่ีไฟฟ�า
ขัดข"อง (SAIFI) 

 

 SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค�าดัชนีสากลที่ใช"ในการประเมินความเชื่อถือได"ของระบบไฟฟ�า ซึ่งเปkนดัชนีฯ 
ท่ีแสดงค�าเฉลี่ยจำนวนครั้งการเกิดไฟฟ�าดับของผู"ใช"ไฟฟ�าแต�ละรายในระบบ 

 สูตรคำนวณ :  
            SAIFI  =  ผลรวมของจำนวนผู"ใช"ไฟฟ�าท่ีดับในแต�ละครั้ง 
                                   จำนวนผู"ใช"ไฟฟ�าท้ังหมด 

• ไฟฟ�าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ�าดับนานตั้งแต� 1 นาที ข้ึนไป 
• หน�วย : ครั้ง/ผู"ใช"ไฟ 1 ราย/เวลา (ปj) 
• ค�า SAIFI ในท่ีน้ีไม�นับรวมในส�วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต" และเหตุการณ�อันเกิดจากกรณี อุบัตเิหตุร"ายแรง เหตสุุดวิสัย  

ภัยพิบัติและเหตุขัดข"องร"ายแรงจากแหล�งผลติไฟฟ�า 
• หักส�วนของ SAIFI ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเปkนผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ�สวิตซ�ตดัตอน (RCS) ท่ีกำหนดใช"ในปjบัญชี 2565 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังน้ี 
 

ค�าระดบั 2 + ค�า Interval เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ค�าระดบั 3 + ค�า Interval เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ค�าดัชนีฯ SAIFI ของ กฟภ. ท่ีทำได"จริงในปj 2564 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ค�าระดบั 3 - ค�า Interval เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
นำค�าข"อมูล 7 ปjย"อนหลัง (ปj 2558-2564) มาคำนวณด"วยวิธี            
Exponential Regression เพ่ือหาค�า SAIFI กฟภ. ของปj 2565 

เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ : 1. ค�า Interval = (ค�าเกณฑ�วัดระดับ 3 - ค�าเกณฑ�วัดระดับ 5)/2 
2. เนื่องจาก กฟภ. จะนำระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการคำนวณค�าดัชนีฯ ที่แตกต�างจาก

ระบบเดิมมาใช"ในการรายงานค�าดัชนีฯ ความเชื่อถือได" ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในป\จจุบันอยู�ระหว�างการตรวจสอบ
ความถูกต"องของข"อมูล เมื่อข"อมูลมีความถูกต"องแล"ว กฟภ. จะทำการปรับค�าเกณฑ��วัดฯ SAIFI ของ กฟภ. ใหม�อีกครั้งหน่ึง 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
3.2 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�า

ขัดข"อง (SAIDI) 
 SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค�าดัชนีสากลท่ีใช"ในการประเมินค�าความเช่ือถือได"ของระบบไฟฟ�า  

ซ่ึงเปkนดัชนีท่ีแสดงค�าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ�าดับของผู"ใช"ไฟฟ�าแต�ละรายในระบบ 
 สูตรคำนวณ :  

   SAIDI = ผลรวมของ (จำนวนผู"ใช"ไฟฟ�าท่ีดับในแต�ละครั้ง x ระยะเวลาท่ีไฟฟ�าดับในแต�ละครั้ง) 
                                              จำนวนผู"ใช"ไฟฟ�าท้ังหมด 

• ไฟฟ�าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ�าดับนานตั้งแต� 1 นาที ข้ึนไป 
• หน�วย : นาที/ผู"ใช"ไฟ 1 ราย/เวลา (ปj) 
• ค�า SAIDI ในท่ีน้ีไม�นับรวมในส�วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต" และเหตุการณ�อันเกิดจากกรณี อุบัตเิหตุร"ายแรง เหตสุุดวิสัย  

ภัยพิบัติ และเหตุขัดข"องร"ายแรงจากแหล�งผลิตไฟฟ�า 
• หักส�วนของ SAIDI ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเปkนผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ�สวิตซ�ตดัตอน (RCS) ท่ีกำหนดใช"ในปjบัญชี 2565 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังน้ี 
 

ค�าระดบั 2 + ค�า Interval เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ค�าระดบั 3 + ค�า Interval เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ค�าดัชนีฯ SAIDI ของ กฟภ. ท่ีทำได"จริงในปj 2564 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ค�าระดบั 3 - ค�า Interval เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
นำค�าข"อมูล 7 ปjย"อนหลัง (ปj 2558-2564) มาคำนวณด"วยวิธี 
Exponential Regression เพ่ือหาค�า SAIDI กฟภ. ของปj 2565 

เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

หมายเหตุ :  1. ค�า Interval = (ค�าเกณฑ�วัดระดับ 3 – ค�าเกณฑ�วัดระดับ 5)/2 
        2. เนื่องจาก กฟภ. จะนำระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการคำนวณค�าดัชนีฯ ที่แตกต�างจาก 

ระบบเดิมมาใช"ในการรายงานค�าดัชนีฯ ความเชื่อถือได" ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในป\จจุบันอยู�ระหว�างการตรวจสอบ 
ความถูกต"องของข"อมูล เมื่อข"อมูลมีความถูกต"องแล"ว กฟภ. จะทำการปรับค�าเกณฑ��วัดฯ SAIDI ของ กฟภ. ใหม�อีกครั้งหน่ึง 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
3.3 ร"อยละของหน�วยสูญเสียใน

ระบบจำหน�าย (Loss) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากการประเมินร"อยละของหน�วยสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในระบบจำหน�าย ซ่ึงจะรวมท้ังหน�วยสูญเสียท่ีไม�ใช�ทางเทคนิค (Non-Technical Loss) 
และหน�วยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss) 
 

 สูตรคำนวณ :  
• ร"อยละของหน�วยสูญเสียในระบบจำหน�าย =  [(หน�วยซ้ือ - หน�วยขาย)/หน�วยซ้ือ] x 100  
• หน�วยซ้ือ = หน�วยซ้ือ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลิตเอง 
• หน�วยขาย = หน�วยขาย + ไฟฟร ี

 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ +/- 1 ระดับ สรุปดังน้ี 
 

X3 + 2 * Interval เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
X3 + Interval เทียบเท�ากับ ระดับ 2 

X3 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
X3 - Interval เทียบเท�ากับ ระดับ 4 

X5 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
 
 

หมายเหตุ :    1. X3 = ค�าเป�าหมายท่ีระดับ 3 โดยกำหนดและเห็นชอบตามคณะทำงานจัดทำค�าพยากรณ�ความต"องการไฟฟ�า และ 
คณะกรรมการลดค�าหน�วยสูญเสีย 

        2. ค�าเป�าหมายที ่ระดับ 5 ตามอัตราโครงสร"างค�าไฟฟ�าของ กฟภ. โดยค�าดังกล�าวอาจมีการเปลี ่ยนแปลงในอนาคต    
เมื่อมีการกำหนดโครงสร"างอัตราค�าไฟฟ�าของ กฟภ. ใหม�ในรอบถัดไป 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
3.4 ค�าใช"จ�ายในการบำรุงรักษา

เชิงแก"ไข (Corrective 
Maintenance) ของหม"อ
แปลงไฟฟ�ากำลัง บน
ส�วนประกอบหลักตาม 
FMECA ได"แก� OLTC, 
Winding, HV Bushing  
ท่ีลดลง 

 
 
 

 พิจารณาจากค�าใช"จ�ายท่ีเกิดจากงานซ�อมบำรุงรักษาเชิงแก"ไข (Corrective Maintenance) ของหม"อแปลงไฟฟ�ากำลัง บนส�วนประกอบหลัก
ตาม FMECA ได"แก� OLTC, Winding, HV Bushing ท่ีเก็บจากระบบ SAP  มีค�าลดลงเมื่อเทียบกับปj 2563 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ 10% สรุปดังน้ี 
 

ค�าใช"จ�ายในการบำรุงรักษาเชิงแก"ไขลดลง 10% เมื่อเทียบกับปj 2563 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ค�าใช"จ�ายในการบำรุงรักษาเชิงแก"ไขลดลง 20% เมื่อเทียบกับปj 2563 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ค�าใช"จ�ายในการบำรุงรักษาเชิงแก"ไขลดลง 30% เมื่อเทียบกับปj 2563 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ค�าใช"จ�ายในการบำรุงรักษาเชิงแก"ไขลดลง 40% เมื่อเทียบกับปj 2563 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ค�าใช"จ�ายในการบำรุงรักษาเชิงแก"ไขลดลง 50% เมื่อเทียบกับปj 2563 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

หมายเหตุ :    เน่ืองจากมีการนำเอาระบบบริหารจัดการสินทรัพย� (Asset Management) มาใช"ในการบริหารจัดการสินทรัพย�ระบบไฟฟ�า      
                  ของ กฟภ. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช"สินทรัพย�และการดำเนินงานขององค�กร รวมถึงลดต"นทุนในการดำเนินงาน            
                  การบำรุงรักษา โดยจะเน"นกิจกรรมบำรุงรักษาเชิงป�องกันเพ่ือลดกิจกรรมบำรุงรักษาเชิงแก"ไข 

 
3.5 ร"อยละความสำเร็จของการ

มีฐานข"อมูลในการวาง
แผนการจัดการสินทรัพย�ใน
ระยะยาว 

 
 
 
 

 

 พิจารณาจากร"อยละความสำเร็จของการมีฐานข"อมูลของสินทรัพย�ท่ีสำคัญเพ่ือใช"ในการบริหารจัดการสินทรัพย� ได"แก� ข"อมูลพ้ืนฐาน  
ข"อมูลท่ีได"จากกิจกรรมบำรุงรักษา และสภาพและสมรรถนะของสินทรัพย� 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ 20% สรุปดังน้ี 
 

มีฐานข"อมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพย�สำคัญ 20% เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
มีฐานข"อมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพย�สำคัญ 40% เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
มีฐานข"อมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพย�สำคัญ 60% เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
มีฐานข"อมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพย�สำคัญ 80% เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
มีฐานข"อมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพย�สำคัญ 100% เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

หมายเหตุ :    เน่ืองจากการมีฐานข"อมูลสินทรัพย�ท่ีสำคัญจะสามารถนำไปใช"ในการวางแผนบริหารจัดการสินทรัพย�ระบบไฟฟ�า รวมถึง 
                  การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการวางแผนจัดการสินทรัพย�ระยะยาวของ กฟภ. 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
3.6 ดัชนีจำนวนครั้งท่ีไฟฟ�า

ขัดข"อง (SAIFI)  
นิคมอุตสาหกรรม  

 

 SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค�าดัชนีสากลท่ีใช"ในการประเมินความเช่ือถือได"ของระบบไฟฟ�า  
ซ่ึงเปkนดัชนี ท่ีแสดงค�าเฉลี่ยจำนวนครั้งการเกิดไฟฟ�าดับของผู"ใช"ไฟฟ�าแต�ละรายในระบบ 

 สูตรคำนวณ :  
            SAIFI = ผลรวมของจำนวนผู"ใช"ไฟฟ�าท่ีดับในแต�ละครั้ง 

                                         จำนวนผู"ใช"ไฟฟ�าท้ังหมด 
• ไฟฟ�าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ�าดับนานตั้งแต� 1 นาที ข้ึนไป 
• หน�วย : ครั้ง/ผู"ใช"ไฟ 1 ราย/เวลา (ปj) 
• ค�า SAIFI ในท่ีน้ีไม�นับรวมในส�วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต" และเหตุการณ�อันเกิดจากกรณี อุบัตเิหตุร"ายแรง เหตสุุดวิสัย  

ภัยพิบัติและเหตุขัดข"องร"ายแรงจากแหล�งผลติไฟฟ�า 
• หักส�วนของ SAIFI ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเปkนผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ�สวิตซ�ตดัตอน (RCS) ท่ีกำหนดใช"ในปjบัญชี 2565 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังน้ี 
0.882 ครั้ง/ราย/ปj เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
0.789 ครั้ง/ราย/ปj เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
0.696 ครั้ง/ราย/ปj เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
0.603 ครั้ง/ราย/ปj เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
0.510 ครั้ง/ราย/ปj เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 หมายเหตุ :  
1. ค�า Interval = (ค�าเกณฑ�วัดระดับ 3 - ค�าเกณฑ�วัดระดับ 5)/2 
2. เน่ืองจาก กฟภ. จะนำระบบ OMS (Outage Management System) ซ่ึงมีเง่ือนไขการคำนวณค�าดชันีฯ ท่ีแตกต�างจากระบบเดิม 
มาใช"ในการรายงานค�าดัชนีฯ ความเช่ือถือได" ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในป\จจุบันอยู�ระหว�างการตรวจสอบความถูกต"องของข"อมูล  
เมื่อข"อมูลมคีวามถูกต"องแล"ว กฟภ. จะทำการปรับค�าเกณฑ��วัดฯ SAIFI ของ กฟภ. ใหม�อีกครั้งหน่ึง 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
3.7 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�า 

ขัดข"อง (SAIDI)  
นิคมอุตสาหกรรม 

 SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค�าดัชนีสากลท่ีใช"ในการประเมินค�าความเช่ือถือได"ของระบบไฟฟ�า  
ซ่ึงเปkนดัชนีท่ีแสดงค�าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ�าดับของผู"ใช"ไฟฟ�าแต�ละรายในระบบ 

 สูตรคำนวณ :  
   SAIDI =   ผลรวมของ (จำนวนผู"ใช"ไฟฟ�าท่ีดับในแต�ละครั้ง x ระยะเวลาท่ีไฟฟ�าดับในแต�ละครั้ง) 

           จำนวนผู"ใช"ไฟฟ�าท้ังหมด 
• ไฟฟ�าดับ หมายถึง ระยะเวลาท่ีไฟฟ�าดับนานตั้งแต� 1 นาที ข้ึนไป 
• หน�วย : นาที/ผู"ใช"ไฟ 1 ราย/เวลา (ปj) 
• ค�า SAIDI ในท่ีน้ีไม�นับรวมในส�วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต" และเหตุการณ�อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร"ายแรง เหตุสุดวิสัย 

ภัยพิบัติ และเหตุขัดข"องร"ายแรงจากแหล�งผลิตไฟฟ�า 
• หักส�วนของ SAIDI ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเปkนผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ�สวิตซ�ตัดตอน (RCS) ท่ีกำหนดใช"ในปjบัญชี 2565 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังน้ี 
15.970 นาที/ราย/ปj เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
14.315 นาที/ราย/ปj เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
12.660 นาที/ราย/ปj เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
11.005 นาที/ราย/ปj เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
9.350 นาที/ราย/ปj เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 หมายเหตุ    
1. ค�า Interval = (ค�าเกณฑ�วัดระดับ 3 - ค�าเกณฑ�วัดระดับ 5)/2 
2. เน่ืองจาก กฟภ. จะนำระบบ OMS (Outage Management System) ซ่ึงมีเง่ือนไขการคำนวณค�าดัชนีฯ ท่ีแตกต�างจากระบบเดิมมาใช" 
ในการรายงานค�าดัชนีฯ ความเช่ือถือได" ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในป\จจุบันอยู�ระหว�างการตรวจสอบความถูกต"องของข"อมูล เมื่อข"อมูล 
มีความถูกต"องแล"ว กฟภ. จะทำการปรับค�าเกณฑ��วัดฯ SAIDI ของ กฟภ. ใหม�อีกครั้งหน่ึง 
 



 
แผนยุทธศาสตร�การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

 

 181 

ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
3.8 ความพึงพอใจโดยรวมต�อ

คุณภาพผลิตภัณฑ�ของลูกค"า
ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 

 พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวมต�อผลิตภณัฑ�และบริการลูกค"า จากการสำรวจความพึงพอใจของลูกค"า ตามโครงการ
สำรวจเพ่ือการเรยีนรู"เก่ียวกับลูกค"าและตลาดประจำปj 2565 ซ่ึงดำเนินการสำรวจความพึงพอใจโดยรวมของลูกค"าท่ีใช"ไฟฟ�าในพ้ืนท่ีบริการ
ของ กฟภ. ด"วยหลักการทางสถิตแิละระเบียบวิธีปฏิบัติทางวิชาการท่ีเปkนท่ียอมรับ โดยหน�วยงานผู"ประเมินอิสระภายนอก (Third Party)  
มาดำเนินการ ซ่ึงจะมีการประเมินผลตาม กลุ�มลูกค"าในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม รวมถึงเขตอุตสาหกรรม และเขตพ้ืนท่ี EEC และ/หรือเขต
เศรษฐกิจพิเศษ 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ +/-0.05 ระดับ สรุปดังน้ี 
4.1118 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
4.1618 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
4.2118 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
4.2618 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
4.3118 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

3.9 ร"อยละความสำเร็จของการ
พัฒนาจัดทำระบบประมวล
ค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)        
ระบบจำหน�ายแรงต่ำ 

 พิจารณาจากความสำเร็จของการพัฒนาจัดทำระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจำหน�ายแรงต่ำ 
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังน้ี 

มีการพัฒนาจัดทำระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจำหน�ายแรงต่ำแล"วเสร็จ 60% เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
มีการพัฒนาจัดทำระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจำหน�ายแรงต่ำแล"วเสร็จ 80% เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
มีการพัฒนาจัดทำระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจำหน�ายแรงต่ำและมีการ 
ตรวจสอบความถูกต"องของข"อมูลเหตุการณ�ไฟฟ�าขัดข"องระบบจำหน�ายแรงต่ำ แล"วเสร็จ 100% 

เทียบเท�ากับ ระดับ 3 

นำเสนอขออนุมัตผิลค�าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI แรงต่ำปj 2565 เพ่ือใช"เปkน Base line สำหรับตั้ง 
ค�าเป�าหมายปj 2566 เปkนต"นไป 

เทียบเท�ากับ ระดับ 4 

อนุมัติผลค�าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI แรงต่ำปj 2565 เพ่ือใช"เปkน Base line สำหรับตั้งค�าเป�าหมาย 
ปj 2566 เปkนต"นไป 

เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ : 1. ร"อยละความสำเร็จของการพัฒนาจัดทำระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจำหน�ายแรงต่ำ สำหรับใช"เปkนค�า 
ดัชนีฯ Base line รองรับการประเมินค�าดัชนีฯ ระบบจำหน�ายแรงต่ำตั้งแต�ปj 2566 เปkนต"นไป 

2. เน่ืองจากป\จจุบัน ปj 2564 กฟภ. อยู�ระหว�างจัดทำระบบประมวลผลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจำหน�ายแรงต่ำ ซ่ึงคาดว�าจะแล"ว
เสร็จไตรมาส 2 ของปj 2565 และจะได"ผลของค�าดัชนีฯ ดังกล�าว ณ ตอนสิ้นปj 2565 เพ่ือใช"เปkน Base line สำหรับตั้งค�าเป�าหมาย
ปj 2566 เปkนต"นไป ดังน้ันจึงยังไม�สามารถกำหนดค�าเป�าหมายของปj 2565 ได" 

3. ค�าเป�าหมายปj 2565 ค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจำหน�ายแรงต่ำ จะวัดจากความสำเร็จกระบวนการการพัฒนาจัดทำระบบ
ประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจำหน�ายแรงต่ำ เพ่ือจะได"มีค�าดัชนีฯ Base line สำหรับตั้งค�าเป�าหมายปj 2566 เปkนต"นไป 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
3.10 แรงดันไฟฟ�าใน      

ระดับท่ีกำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 พิจารณาจากการยกระดับแรงดันไฟฟ�าด"านแรงต่ำให"สอดคล"องกับมาตรฐานสากล และการไฟฟ�านครหลวง 
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ 20% สรุปดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ทบทวนหลักเกณฑ�และแนวทางปฏิบัติด"านเทคนิคของระบบจำหน�ายแรงต่ำ 
ท่ีใช"อยู�ในป\จจุบัน 20% 

เทียบเท�ากับ ระดับ 1 

ทบทวนหลักเกณฑ�และแนวทางปฏิบัติด"านเทคนิคของระบบจำหน�ายแรงต่ำ 
ท่ีใช"อยู�ในป\จจุบัน 40% 

เทียบเท�ากับ ระดับ 2 

ทบทวนหลักเกณฑ�และแนวทางปฏิบัติด"านเทคนิคของระบบจำหน�ายแรงต่ำ 
 ท่ีใช"อยู�ในป\จจุบัน 60% 

เทียบเท�ากับ ระดับ 3 

ทบทวนหลักเกณฑ�และแนวทางปฏิบัติด"านเทคนิคของระบบจำหน�ายแรงต่ำ 
ท่ีใช"อยู�ในป\จจุบัน 80% 

เทียบเท�ากับ ระดับ 4 

ทบทวนหลักเกณฑ�และแนวทางปฏิบัติด"านเทคนิคของระบบจำหน�ายแรงต่ำ 
ท่ีใช"อยู�ในป\จจุบัน 100% 

เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

3.11 ความสำเร็จของแผน
โครงข�ายไฟฟ�าอัจฉริยะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 พิจารณาจากความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนโครงข�ายไฟฟ�าอัจฉริยะจากการขอความเห็นชอบโครงการจาก ครม. และได"เอกสาร
ประกวดราคาสำหรับหาผู"ดำเนินโครงการ 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 10 สรุปดังน้ี 
 

ผลความสำเร็จไม�ร"อยกว�าร"อยละ 60 ของการดำเนินการ เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ผลความสำเร็จไม�ร"อยกว�าร"อยละ 70 ของการดำเนินการ เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ผลความสำเร็จไม�ร"อยกว�าร"อยละ 80 ของการดำเนินการ เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ผลความสำเร็จไม�ร"อยกว�าร"อยละ 90 ของการดำเนินการ เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ผลความสำเร็จไม�ร"อยกว�าร"อยละ 100 ของการดำเนินการ เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
3.12 ความสำเร็จในการ

ดำเนินการจัดทำ
แผนพัฒนาระบบกักเก็บ
พลังงานในระบบจำหน�าย
ไฟฟ�า 

 

 

 

 

 

 พิจารณาจากร"อยละความสำเร็จในการดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาระบบกักเก็บพลังงานในระบบจำหน�ายไฟฟ�าปj 2565 
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 10 สรุปดังน้ี 

 
 

 ความสำเร็จในการดำเนินงาน ร"อยละ 60 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ความสำเร็จในการดำเนินงาน ร"อยละ 70 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ความสำเร็จในการดำเนินงาน ร"อยละ 80 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ความสำเร็จในการดำเนินงาน ร"อยละ 90 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ความสำเร็จในการดำเนินงาน ร"อยละ 100 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

3.13 การใช"ประโยชน�จาก
ฐานข"อมูลใน Smart Grid 
Area (พัทยา + AMR บาง
พ้ืนท่ี) เพ่ือวิเคราะห�ธุรกิจ
ใหม� 

 พิจารณาจากร"อยละความสำเร็จของแผนงาน/โครงการ 2 งาน ได"แก� 1. ความสำเรจ็ของระบบวิเคราะห�ในเชิงลึก (Data Analytics)  
จากฐานข"อมูลใน Smart Grid Area (พัทยา+ AMR บางพ้ืนท่ี) โดยกำหนดน้ำหนัก (ร"อยละ 90) 2. ความสำเร็จในการเตรยีมความพร"อม 
ของการดำเนินงานการใช"ประโยชน�จากฐานข"อมูลใน Smart Grid Area เพ่ือวิเคราะห�ธุรกิจใหม� โดยกำหนดน้ำหนัก (ร"อยละ 10) 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ +/- ร"อยละ 10 สรุปดังน้ี 
 
 
 
 
 
 

 

ผลความสำเร็จไม�น"อยกว�าร"อยละ 60 ของการดำเนินการ เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ผลความสำเร็จไม�น"อยกว�าร"อยละ 70 ของการดำเนินการ เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ผลความสำเร็จไม�น"อยกว�าร"อยละ 80 ของการดำเนินการ เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ผลความสำเร็จไม�น"อยกว�าร"อยละ 90 ของการดำเนินการ เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ผลความสำเร็จไม�น"อยกว�าร"อยละ 100 ของการดำเนินการ เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
3.14 การเปkนผู"นำในการ

ยกระดับ Smart Grid  
ในระดับภมูิภาค 

 

 

 

 

 

 พิจารณาจากร"อยละความสำเร็จในการดำเนินงานจ"างท่ีปรึกษาจัดทำแผนงานยกระดับระบบจำหน�ายสู� Smart Grid Index (SGI) 
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 10 สรุปดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

  

ผลความสำเร็จไม�น"อยกว�าร"อยละ 60 ของการดำเนินการ เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ผลความสำเร็จไม�น"อยกว�าร"อยละ 70 ของการดำเนินการ เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ผลความสำเร็จไม�น"อยกว�าร"อยละ 80 ของการดำเนินการ เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ผลความสำเร็จไม�น"อยกว�าร"อยละ 90 ของการดำเนินการ เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ผลความสำเร็จไม�น"อยกว�าร"อยละ 100 ของการดำเนินการ เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

3.15 ความสำเร็จในการติดตั้ง 
Smart Meter และการ
ขยายผลเพ่ือรองรับการ
ขยายตัวยานยนต�ไฟฟ�า 
 

 

 พิจารณาจากร"อยละความสำเร็จของแผนงาน/โครงการ 2 งาน ได"แก� 
1. ความสำเร็จของการขอความเห็นชอบโครงการจาก ครม. และได"เอกสารประกวดราคาสำหรับหาผู"ดำเนินการโครงการ (ฝวร.)  

โดยกำหนดน้ำหนัก ร"อยละ 30 
2. ความสำเร็จของแผนงานจัดหาพร"อมติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ�าสำหรับยานยนต�ไฟฟ�าระยะท่ี 2 ของ กฟภ. (ฝพธ.) โดยกำหนดน้ำหนัก 

ร"อนละ 70 
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 10 สรุปดังน้ี 

 
 
 
 
 
 

ผลความสำเร็จไม�น"อยกว�าร"อยละ 60 ของการดำเนินการ เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ผลความสำเร็จไม�น"อยกว�าร"อยละ 70 ของการดำเนินการ เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ผลความสำเร็จไม�น"อยกว�าร"อยละ 80 ของการดำเนินการ เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ผลความสำเร็จไม�น"อยกว�าร"อยละ 90 ของการดำเนินการ เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ผลความสำเร็จไม�น"อยกว�าร"อยละ 100 ของการดำเนินการ เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
3.16 ความสำเร็จในเตรียมความ

พร"อมสู�การเป|ดไฟฟ�าเสร ี
 

 พิจารณาจากความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนงานย�อย 6 ด"านในปj 2565 เพ่ือรองรับการเป|ดไฟฟ�าเสรี ดังน้ี 
1. การเตรียมความพร"อมการจัดตั้งศูนย�ปฏิบัติการตลาดซ้ือขายไฟฟ�า (MO) และศูนย�ควบคุมระบบไฟฟ�า (DSO) 
2. การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการพลังงานผ�าน Energy Trading Platform ของ Trader และเตรียมความพร"อมในการพัฒนา MO 

Platform และการเตรียมความพร"อมในการเปkน Trader 
3. การเตรียมความพร"อมบุคลากรและโครงสร"างเพ่ือรองรับสู�การเป|ดไฟฟ�าเสร ี
4. การเตรียมความพร"อมด"านบัญชี การเงิน และข"อกฎหมายท่ีเก่ียวข"อง 
5. การเตรียมความพร"อมของบริษัทในเครือ 
6. การจัดทำและปรบัปรุง TPA Code ให"สอดคล"องกับ TPA Framework 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด สรุปดังน้ี 
 
 
 
 
 
 

วัดจากผลการดำเนินงานสะสมตามแผนงานในปj 2565 ซ่ึงแบ�งเปkน 9 กิจกรรม ดังน้ี 
1. แต�งตั้งคณะทำงานตดิตามและประเมินผลการดำเนินงานการเตรียมความพร"อมสู�การเป|ดไฟฟ�าเสรี คิดเปkนผลการดำเนินงาน ร"อยละ 5 
2. ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือตดิตามผลการดำเนินงานของแผนงานย�อยท้ัง 6 แผน คิดเปkนผลการดำเนินงาน ร"อยละ 12 
3. ประเมินผลการเตรียมความพร"อมการจัดตั้งศูนย�ปฏิบัติการตลาดซ้ือขายไฟฟ�า (MO) และศูนย�ควบคุมระบบไฟฟ�า (DSO)  

คิดเปkนผลการดำเนินงาน ร"อยละ 10 
4. ประเมินผลการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการพลังงานผ�าน Energy Trading Platform ของ Trader และเตรียมความพร"อม 

ในการพัฒนา MO Platform และการเตรียมความพร"อมในการเปkน Trader คิดเปkนผลการดำเนินงาน ร"อยละ 15 
5. ประเมินผลการเตรียมความพร"อมบุคลากร และโครงสร"างเพ่ือรองรบัสู�การเป|ดไฟฟ�าเสรี คิดเปkนผลการดำเนินงาน ร"อยละ 10  
6. ประเมินผลการเตรียมความพร"อมด"านบัญชี การเงิน ข"อกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข"อง คิดเปkนผลการดำเนินงาน ร"อยละ 10 
7. ประเมินผลการเตรียมความพร"อมของบริษัทในเครือคิดเปkนผลการดำเนินงาน ร"อยละ 10 
8. ประเมินผลการจัดทำและปรับปรุง TPA Code ให"สอดคล"องกับ TPA Framework คิดเปkนผลการดำเนินงาน ร"อยละ 20 
9. สรุปผลการดำเนินงานและจัดทำข"อเสนอแนะเพ่ือขยายผลการดำเนินงานในปjต�อไป คิดเปkนผลการดำเนินงาน ร"อยละ 8 

ความสำเร็จของการดำเนินงาน ร"อยละ  5 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ความสำเร็จของการดำเนินงาน ร"อยละ  15 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ความสำเร็จของการดำเนินงาน ร"อยละ  60 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ความสำเร็จของการดำเนินงาน ร"อยละ  80 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ความสำเร็จของการดำเนินงาน ร"อยละ  100 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
4. มุมมอง Learning & Growth  

 

4.1 ความสำเร็จของแผนงาน
ยกระดับการดำเนินงานเรื่อง
ความปลอดภัยให"อยู�ในระดับ
มาตรฐาน/ระดับสากล 
 

 

 

 พิจารณาจากความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงานยกระดับการดำเนินงานเรื่องความปลอดภัยให"อยู�ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 5  สรุปดังน้ี 

 

< ร"อยละ 80 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
> ร"อยละ 80-85  เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
> ร"อยละ 85-90 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
> ร"อยละ 90-95 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
> ร"อยละ 95-100 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

 

4.2 ค�าดัชนีการประสบอุบัติภยั 
(Disabling Injur Index:√	�

 

 พิจารณาจากค�าที่ใช"ในการวัดความถี่ และความรุนแรงของการเกิดอุบัติภัยในการปฏิบัติงานของหน�วยงาน โดยการนำอัตราความถี่ของ 
การเกิดอุบัติภัยและอัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บเข"ามามีส�วนสัมพันธ�กัน 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด สรุปดังน้ี 
ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย มคี�ามากกว�า 0.1021  เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย อยู�ระหว�าง 0.0972 ถึง 0.1021 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย อยู�ระหว�าง 0.0926 ถึง 0.0972 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย อยู�ระหว�าง 0.0882 ถึง 0.0926 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย มคี�าน"อยกว�าหรือเท�ากับ 0.0882 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

  



 
แผนยุทธศาสตร�การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

 

 187 

ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
4.3 ได"รับรางวัล CSR ระดับ

นานาชาติหรือการรับรอง 
การรายงานความย่ังยืนตาม
มาตรฐานสากลท้ังใน
ประเทศหรือต�างประเทศ 

 
 

 พิจารณาจากผลการดำเนินงานด"านสังคมและสิ่งแวดล"อมและการรายงานความย่ังยืนตามมาตรฐานสากลท้ังในประเทศ หรือต�างประเทศ 
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด สรุปดังน้ี 

 

ไม�ได"รับรางวัลด"านสังคมและสิ่งแวดล"อมระดับนานาชาติ หรือไม�ได"รับการรบัรองรายงาน 
ความย่ังยืนตามมาตรฐานสากลท้ังในประเทศหรือต�างประเทศ 

เทียบเท�ากับ ระดับ 1 

- - 
ได"รับรางวัลด"านสังคมและสิ่งแวดล"อมระดับนานาชาติ หรือได"รับการรับรองรายงาน 

ความย่ังยืนตามมาตรฐานสากลท้ังในประเทศหรือต�างประเทศ จำนวน 1 รางวัล/การรับรอง 
เทียบเท�ากับ ระดับ 3 

- - 
ได"รับรางวัลด"านสังคมและสิ่งแวดล"อมระดับนานาชาติ หรือได"รับการรับรองรายงาน 

ความย่ังยืนตามมาตรฐานสากลท้ังในประเทศหรือต�างประเทศ จำนวน 2 รางวัล/การรับรอง 
เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

 

4.4 ความสำเรจ็ของ
กระบวนการ GRC 

 
 
 

 

 พิจารณาจากความสำเร็จของการดำเนินการตามกระบวนการท่ีสำคัญของ กฟภ. ท่ีบูรณาการตามกระบวนการ GRC 
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด สรุปดังน้ี 

 

มีคู�มือกระบวนการ GRC ของ กฟภ. และเผยแพร�คู�มือฯ (ร"อยละ 10) เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
- - 

สำรวจกระบวนการท่ีสำคัญของ กฟภ. และจัดทำระบบฐานข"อมูลท่ีบูรณาการตามกระบวนการ GRC 
(ร"อยละ 50)  

เทียบเท�ากับ ระดับ 3 

- - 
รายงานผลการดำเนินงานผ�านระบบ Dashboard (DEMO) (ร"อยละ 100) เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
 

4.5 ค�าแฟคเตอร�ของค�า
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 
ตามแนวทาง ISO14045 
 

 

 พิจารณาจากสดัส�วนค�าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ของปj 2565 เทียบกับค�าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ  
(Eco-Efficiency) ของปj 2561 (ปjฐาน) (Factor X) 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ 0.0005 สรุปดังน้ี 
 

ค�า Factor X เท�ากับ 1.0488 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ค�า Factor X เท�ากับ 1.0493 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ค�า Factor X เท�ากับ 1.0498 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ค�า Factor X เท�ากับ 1.0503 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ค�า Factor X เท�ากับ 1.0508 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

4.6 จำนวนหน�วย (kWh) ท่ี
ประหยัดพลังงานไฟฟ�าได"
สะสม 

 

 

 

 

 พิจารณาจากเปkนการเข"าไปให"บรกิารจัดการพลังงานในภาคส�วนต�าง ๆ ประกอบด"วย ภาครัฐ ภาคครวัเรือน และอาคารธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรม ภาคไฟฟ�าสาธารณะ และสำนักงาน กฟภ. โดยเข"าไปตรวจวัดและวิเคราะห�ศักยภาพในการลดการใช"พลังงาน  
เพ่ือประเมินผลประหยัดท่ีจะเกิดข้ึน 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ จำนวนหน�วย (kWh)  5 ล"านหน�วย สรุปดังน้ี 
 

มีผลประหยัดพลังงานไฟฟ�าเกิดข้ึน 100 ล"านหน�วย (kWh) เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
มีผลประหยัดพลังงานไฟฟ�าเกิดข้ึน 105 ล"านหน�วย (kWh) เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
มีผลประหยัดพลังงานไฟฟ�าเกิดข้ึน 110 ล"านหน�วย (kWh) เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
มีผลประหยัดพลังงานไฟฟ�าเกิดข้ึน 115 ล"านหน�วย (kWh) เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
มีผลประหยัดพลังงานไฟฟ�าเกิดข้ึน 120 ล"านหน�วย (kWh) เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
4.7 Competency ของ

กลุ�มเป�าหมายท่ีได"รับ 
การพัฒนา New-skill  
Up-skill/Re-skill 
 

 พิจารณาจากกลุ�มเป�าหมายประจำปjตามท่ีได"กำหนดไว" ประจำปj 2564 ท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากรได"ตามผลประเมินสมรรถนะท่ี
องค�กรต"องการ 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 5 สรุปดังน้ี 
 

ร"อยละ   60 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ร"อยละ   65 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ร"อยละ   70 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ร"อยละ   75 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ร"อยละ   80 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

4.8 ร"อยละความสำเร็จของ
การจัดทำแผนอัตรากำลัง
ระยะยาวท่ีระบุการ
ดำเนินงานของท้ัง 4 กลุ�ม 
 

 พิจารณาจากความสำเร็จของการจัดทำแผนอัตรากำลังระยะยาวท่ีระบุการดำเนินงานของท้ัง 4 กลุ�ม 
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 5 สรุปดังน้ี 

 

ร"อยละ 80 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ร"อยละ 85 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ร"อยละ 90 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ร"อยละ 95 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ร"อยละ 100 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
4.9 ความสำเรจ็ในการ

ดำเนินงานตามแผนงาน
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
สนับสนุนการยกระดับการ
บริหารและพัฒนาทุน
มนุษย� 
 

 พิจารณาจากความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. และแผนแม�บทด"านทรัพยากรมนุษย� โดยพิจารณาจาก
ความสำเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด"าน HR ดังน้ี 
1. Digital Capability Development and Measurement (Hotline Management System, KM Platform, HR Development Profile, 

Performance Achievement) 
2. HR Data Platform 
3. Employee Collaboration and Digital Workplace (Employee Collaboration and Self-Service, Office Mobility) 
4. Workforce Planning & Sourcing (Recruitment and Selection, Manpower) 
5. Hospital Information System 
6. HR Dashboard 
ซ่ึงการดำเนินงานตามแผนงานจะต"องได"ตามเป�าหมายและทันตามกำหนดเวลา 

  โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 5 สรุปดังน้ี 
ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผน ร"อยละ 80 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผน ร"อยละ 85 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผน ร"อยละ 90 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผน ร"อยละ 95 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผน ร"อยละ 100 เทียบเท�ากับ ระดับ 5   

 

4.10 ความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงาน
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ของบุคลากรด"าน Digital 

 
 

 

 พิจารณาจากความสำเรจ็ของการดำเนินงานตามแผนงาน โดยพิจารณาจากความสำเร็จของ แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด"านดจิิทัลท่ี
รองรับการดำเนินธุรกิจ และพัฒนาการส�งเสริม Digital ซ่ึงการดำเนินงานตามแผนงานจะต"องได"ตามเป�าหมายและทันตามกำหนดเวลา 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 10 สรุปดังน้ี 
ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผน ร"อยละ 60 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผน ร"อยละ 70 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผน ร"อยละ 80 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผน ร"อยละ 90 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผน ร"อยละ 100 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
 

4.11 ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนการ
จัดการความรู"ขององค�กร 
 

 

 พิจารณาจากความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงานพัฒนาการจัดการความรู" (KM) เพ่ือรองรับและพร"อมต�อการดำเนินธุรกิจ  
โดยพิจารณาจากความสำเร็จของการจัดการความรู"ท่ีสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานและการดำเนินธุรกิจ 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 5 สรุปดังน้ี 
ร"อยละ 80 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ร"อยละ 85 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ร"อยละ 90 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ร"อยละ 95 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ร"อยละ 100 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

  
4 .12 ความสำ เร ็ จของการ

พัฒนาทักษะบุคลากรใน
การจัดการความรู "และ
น ำ ไ ป ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ทำงาน 

 พิจารณาจากความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงานพัฒนาการจัดการความรู" (KM) เพ่ือรองรับและพร"อมต�อการดำเนินธุรกิจ  
โดยพิจารณาจากความสำเร็จของการสร"างวัฒนธรรมการปฏิบัติและต�อยอดองค�ความรู"ท่ีสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ กฟภ. 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 5 สรุปดังน้ี 
ร"อยละ 80 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ร"อยละ 85 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ร"อยละ 90 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ร"อยละ 95 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ร"อยละ 100 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

4.13 ความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามแผน
ส�งเสริมการจัดการความรู"
สู�การสร"างนวัตกรรมของ
องค�กร 

 พิจารณาจากความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงานในการส�งเสริมการจัดการความรู"สู�การสร"างนวัตกรรม โดยพิจารณาจากความสำเร็จ
ของการจัดกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการกับผู"เก่ียวข"องด"านนวัตกรรม 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ 5 ระดับ สรุปดังน้ี 
ร"อยละ 80 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ร"อยละ 85 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ร"อยละ 90 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ร"อยละ 95 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ร"อยละ 100 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
 

4.14 จำนวนกระบวนการ/
นวัตกรรม (Technology 
Readiness Level:TRL 
ระดับ 7-9) ท่ีได"รบัการต�อ
ยอดและปรบัปรุงมาจาก
การจัดการความรู" 

 
 
 

 

 พิจารณาจากความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงานในการส�งเสริมการจัดการความรู"สู�การสร"างนวัตกรรม โดยพิจารณาจากความสำเร็จ
ของจำนวนจัดเก็บองค�ความรู"ท่ีได"รับการต�อยอดจากการทำนวัตกรรมต�อยอดและปรับปรุงมากจากการจัดการความรู" 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ 0.5 องค�ความรู" สรุปดังน้ี 
1 องค�ความรู" เทียบเท�ากับ ระดับ 1 

1.5 องค�ความรู" เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
2 องค�ความรู" เทียบเท�ากับ ระดับ 3 

2.5 องค�ความรู" เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
3 องค�ความรู" เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 
 

 

4.15 ร"อยละของกลุ�มเป�าหมาย
ท่ีได"รับการพัฒนาตาม 
Future Core 
Competency 

 

 

 พิจารณาจากร"อยละของกลุ�มเป�าหมายท่ีได"รับการพัฒนาตาม Future Core Competency 
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 5 สรุปดังน้ี 

 

ร"อยละ 60 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ร"อยละ 65 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ร"อยละ 70 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ร"อยละ 75 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ร"อยละ 80 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
 

4.16 ความสำเร็จของ
กลุ�มเป�าหมายท่ีได"รับ
การยกระดับบุคลากร
ด"านการวิเคราะห�ข"อมูล
ขนาดใหญ� (Big Data 
Analytics) 
 

 

 พิจารณาจากร"อยละความสำเร็จของกลุ�มเป�าหมายท่ีได"รับการยกระดับบุคลากรด"านการวิเคราะห�ข"อมลูขนาดใหญ� (Big Data Analytics) 
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 10 สรุปดังน้ี 

 

ร"อยละ 60 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ร"อยละ 70 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ร"อยละ 80 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ร"อยละ 90 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ร"อยละ 100 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

 

4.17 ความสำเร็จของการพัฒนา
บุคลากรรุ�นใหม�ท่ีสามารถ
เปkน Talent/Successor 

 

 

 พิจารณาจากความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรรุ�นใหม�ท่ีสามารถเปkน Talent / Successor 
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 10 สรุปดังน้ี 

 

ร"อยละ 60 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ร"อยละ 70 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ร"อยละ 80 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ร"อยละ 90 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ร"อยละ 100 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
4.18 ความสำเร็จในการพัฒนา

มาตรฐานการกำกับดูแล
ท่ีดี และการบริหาร
จัดการด"านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ISO38500) 

 พิจารณาจากความสำเร็จในการพัฒนามาตรฐานการกำกับดูแลและบริหารจัดการด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ISO38500) โดยพิจารณาจาก
ร"อยละของผลการดำเนินงานของแผนงานพัฒนามาตรฐานการกำกับดูแลด"านการบริหารจัดการด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) 
ท่ีนำเสนอผู"ช�วยผู"ว�าการดิจิทัลทราบ ภายใน วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 5 สรุปดังน้ี 
 

ร"อยละ 80 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ร"อยละ 85 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ร"อยละ 90 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ร"อยละ 95 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ร"อยละ 100 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
4.19  ความสำเร็จการ

ดำเนินงานตามแผนงาน
ยกระดับการกำกับดูแล
ข"อมูล  
(Data Governance) 

 พิจารณาจากความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนงานยกระดับการกำกับดูแลข"อมลู (Data Governance) โดยพิจารณาจากร"อยละของ 
ผลการดำเนินงานของแผนงานยกระดับการกำกับดูแลข"อมูล (Data Governance) ภายในสิ้นเดือน ธันวาคม 2565 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 5 สรุปดังน้ี 
 

ร"อยละ 80 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ร"อยละ 85 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ร"อยละ 90 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ร"อยละ 95 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ร"อยละ 100 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 

4.20 ความสำเร็จการ
ดำเนินงานตามแผนงาน
การบริหารจัดการข"อมูล 
(Data Management & 
Data Analytic) 

 พิจารณาจากความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนงานการบริหารจัดการข"อมูล (Data Management & Data Analytic) โดยพิจารณาจาก
ร"อยละของผลการดำเนินงานของแผนงานการบรหิารจัดการข"อมลู (Data Management & Data Analytic) ภายในสิ้นเดือน ธันวาคม 2565 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 5 สรุปดังน้ี 
 

ร"อยละ 80 เทียบเท�ากับ ระดับ 1 
ร"อยละ 85 เทียบเท�ากับ ระดับ 2 
ร"อยละ 90 เทียบเท�ากับ ระดับ 3 
ร"อยละ 95 เทียบเท�ากับ ระดับ 4 
ร"อยละ 100 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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4.21 ความสำเร็จของแผนงาน

พัฒนาระบบรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 พิจารณาจากผลการดำเนินงานของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยีดจิิทัล 
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด สรุปดังน้ี 
 

- เทียบเท�ากับ ระดับ 1 

- เทียบเท�ากับ ระดับ 2 

ได"รับการตรวจสอบจากผู"ตรวจสอบภายใน เทียบเท�ากับ ระดับ 3 

- เทียบเท�ากับ ระดับ 4 

ได"รับการรับรองตามมาตรฐานสากล ISO27001 เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
4.22 ความสำเร็จของงาน

พัฒนาความสามารถใน
การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร� 
ของศูนย�ปฏิบัติการความ
มั่นคงปลอดภยัไซเบอร� 
(SOC) 

 พิจารณาจากความสำเร็จของงานจ"างท่ีปรึกษาประเมินและพัฒนาความสามารถในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร�  
ของศูนย�ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร� (SOC) 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด สรุปดังน้ี 
 

- เทียบเท�ากับ ระดับ 1 

- เทียบเท�ากับ ระดับ 2 

ได"รับคู�มือ Cyber Incident response Security Playbook เทียบเท�ากับ ระดับ 3 

ได "ร ับค ู �ม ือ Cyber Incident response Security Playbook และ แนวทางการยกระดับ
การดำเนินงานและความสามารถของศูนย�ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร� (SOC) 
ในอนาคต (Roadmap) 

เทียบเท�ากับ ระดับ 4 

ได"รับคู�มือ Cyber Incident response Security Playbook, แนวทางการยกระดับ 
การดำเนินงานและความสามารถของศูนย�ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร� (SOC)  
ในอนาคต (Roadmap) และรายงานผลการทำ Table Top Exercise 

เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
4.23 ความสำเร็จของแผนงาน

จัดตั้งหน�วยงานระดับ
กองท่ีมีหน"าท่ีรับผิดชอบ
ด"านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร�โดยตรง 

 พิจารณาจากความสำเร็จของแผนงานจัดตั้งหน�วยงานระดับกองท่ีมหีน"าท่ีรับผดิชอบด"านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�โดยตรง ให"เปkนไปตาม
กลยุทธส�งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด"านเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Technology) ท่ีมีความมั่นคงปลอดภัยเพ่ือการขับเคลื่อนองค�กร
อย�างมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด สรุปดังน้ี 
 

- เทียบเท�ากับ ระดับ 1 

- เทียบเท�ากับ ระดับ 2 

- เทียบเท�ากับ ระดับ 3 

ความสำเร็จของการกำหนดโครงสร"างและกรอบอัตรากำลังของหน�วยงานระดับกองที่มี
หน"าที่รับผิดชอบด"านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�โดยตรง ของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค เสนอ
ต�อคณะกรรมการโครงสร"างฯ  

เทียบเท�ากับ ระดับ 4 

สามารถจัดตั้งหน�วยงานระดับกองท่ีมีหน"าท่ีรับผดิชอบด"านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�
โดยตรงของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค 

เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
4.24  จำนวนนวัตกรรมเชิง

พาณิชย� หรือ
กระบวนการ ท่ี สร"าง
รายได"/ลดค�าใช"จ�าย และ
มูลค�ารวมจากรายได"และ
การลดค�าใช"จ�ายจาก
นวัตกรรม/กระบวนการ 

 เปkนการวัดจำนวนและการสร"างมลูค�ารวมของนวัตกรรมหรือกระบวนการท่ีสามารถพัฒนาไปสู�การสร"างมูลค�าเพ่ิมหรือสร"างรายได"ให"กับ กฟภ. 
ในเชิงพาณิชย� หรือสามารถลดรายจ�ายในการดำเนินการในด"านต�างๆ ให"กับ กฟภ. 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด สรุปดังน้ี 
 

จำนวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย� หรือกระบวนการ จำนวน 1 ชิ้นงาน/กระบวนการ ที่ ลดรายจ�าย 
หรือ สร"างมูลค�าเพ่ิมให"กับ กฟภ. อย�างน"อย 0.2 ล"านบาท 

เทียบเท�ากับ ระดับ 1 

จำนวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย� หรือกระบวนการ จำนวน 2 ชิ้นงาน/กระบวนการ ที่ ลดรายจ�าย 
หรือ สร"างมูลค�าเพ่ิมให"กับ กฟภ. อย�างน"อย 0.4 ล"านบาท 

เทียบเท�ากับ ระดับ 2 

จำนวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย� หรือกระบวนการ จำนวน 3 ชิ้นงาน/กระบวนการ ที่ ลดรายจ�าย 
หรือ สร"างมูลค�าเพ่ิมให"กับ กฟภ. อย�างน"อย 0.6 ล"านบาท 

เทียบเท�ากับ ระดับ 3 

จำนวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย� หรือกระบวนการ จำนวน 4 ชิ้นงาน/กระบวนการ ที่ ลดรายจ�าย 
หรือ สร"างมูลค�าเพ่ิมให"กับ กฟภ. อย�างน"อย 0.8 ล"านบาท 

เทียบเท�ากับ ระดับ 4 

จำนวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย� หรือกระบวนการ จำนวน 5 ชิ้นงาน/กระบวนการ ที่ ลดรายจ�าย 
หรือ สร"างมูลค�าเพ่ิมให"กับ กฟภ. อย�างน"อย 1 ล"านบาท 

เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
4.25 ความสำเร็จของการศึกษา

กฎหมายท่ีเก่ียวข"องใน
การทำธุรกิจเก่ียวเน่ือง
และธุรกิจใหม� IP 
Management   
ของ กฟภ. 

 พิจารณาจากความสำเร็จของการศึกษากฎหมายในการทำธุรกิจเก่ียวเน่ืองรวมถึงกำกับการดำเนินงานของบริษัทในเครือเพ่ือให"เกิด Synergy   
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ 2 ระดับ สรุปดังน้ี  

 

ดำเนินการไม�แล"วเสร็จ เทียบเท�ากับ ระดับ 1 

- เทียบเท�ากับ ระดับ 2 

ดำเนินการจัดทำรายงานการศึกษา จำนวน 1 เรื่อง เทียบเท�ากับ ระดับ 3 

- เทียบเท�ากับ ระดับ 4 

ดำเนินการจัดทำรายงานการศึกษา จำนวน 2 เรื่อง เทียบเท�ากับ ระดับ 5 

 
 

4.26 ความสำเร็จของแผนงาน
ยกระดับ/ขยายผลการ
พัฒนาช�องทางธุรกรรม
การเงิน ให"สอดคล"องกับ
การเปลีย่นแปลงของ
พฤติกรรมลูกค"า และการ
ดำเนินงานธุรกิจใหม�ของ
องค�กร รวมถึงรองรับการ
เป|ดตลาดซ้ือขายไฟฟ�าเสร ี

 เปkนการประเมินความสำเรจ็ของการดำเนินงานตามแผนงานฯ 
 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ ร"อยละ 5 สรุปดังน้ี 

 

ร"อยละ 80 ของความสำเร็จการดำเนินการตามแผนงานฯ เทียบเท�ากับ ระดับ 1 

ร"อยละ 85 ของความสำเร็จการดำเนินการตามแผนงานฯ เทียบเท�ากับ ระดับ 2 

ร"อยละ 90 ของความสำเร็จการดำเนินการตามแผนงานฯ เทียบเท�ากับ ระดับ 3 

ร"อยละ 95 ของความสำเร็จการดำเนินการตามแผนงานฯ เทียบเท�ากับ ระดับ 4 

ร"อยละ 100 ของความสำเร็จการดำเนินการตามแผนงานฯ เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ตัวช้ีวัด คำจำกัดความ (Definition) 
4 .27 ความสำ เร ็ จของการ

ต ร ว จ ส อ บ ก ฎ ห ม า ย
กฎกระทรวง มติ ครม. 
กฎหมายใหม� จัดทำหรือ
ปรับปรุง/มีส�วนร�วมใน
การปร ับปรุงข"อบังคับ 
กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ� 
และแนวทางปฏิบัติงาน
ในการดําเนินงาน เพ่ือ
รองร ับการดําเน ินงาน
ของ กฟภ. และธ ุรกิจ
เก่ียวเน่ือง 

 พิจารณาจากความสำเร็จของการตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม� จัดทำหรือปรับปรุง/มีส�วนร�วม 
ในการปรับปรุงข"อบังคับ กฎระเบียบ หลักเกณฑ� คำสั่ง วิธีปฏิบัติต�างๆ ในการดำเนินงานของ กฟภ. ท้ังภายในและภายนอกองค�กร  
เพ่ือรองรับการดำเนินธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

 โดยรายละเอียดค�าเกณฑ�วัด และ การปรับค�าเกณฑ�วัด เท�ากับ -/+ 2 ระดับ สรุปดังน้ี 
 

มีการศึกษาร�วมกับฝ�ายงานที ่เกี ่ยวข"อง ในประเด็นที่จำเปkนต"องตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม 
กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายใหม� จัดทำหรือปรับปรุง/มีส�วนร�วมในการปรับปรุง 
ข"อบังคับ กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ� คำสั่ง วิธีปฏิบัติต�างๆ เพื่อรองรับการดำเนินงานในธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง 

เทียบเท�ากับ ระดับ 1 

- เทียบเท�ากับ ระดับ 2 

กำหนดแผนงานเป�าหมาย และระยะเวลาที่ชัดเจน เพื่อตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม กฎหมาย 
กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม� จัดทำหรือปรับปรุง/มีส�วนร�วมในการปรบัปรุง ข"อบังคับ 
กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ� วิธีปฏิบัติต�างๆ  

เทียบเท�ากับ ระดับ 3 

- เทียบเท�ากับ ระดับ 4 

เผยแพร�ผลการดำเนินงานตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมาย
ฉบับใหม� งานปรับปรุงข"อบังคับ กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ� คำสั่ง วิธีปฏิบัติต�างๆ ท่ีเก่ียวข"องกับการ
ดำเนินงานต�างๆ แล"วเสร็จ  

เทียบเท�ากับ ระดับ 5 
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ยุทธศาสตร�องค�กร แผนแม�บท ประเด็นท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร�ขององค�กร แผนงาน/
โครงการ 
(จำนวน) 

งบประมาณ (ลบ.) รวม (ลบ.) 
งบลงทุน งบทำการ 

      
S1 สร.าง กฟภ. ให.เติบโต อย�าง

ย่ังยืน 
แผนแม �บทด #านการกำก ับด ูแล
กิจการที่ดี ป�องกันและปราบปราม
การทุจริตคอร
รัปช่ัน ของการไฟฟ�า
ส � วนภ ูม ิ ภาค  ป 0  2560-2564 
(ทบทวนครั้งท่ี 4 พ.ศ. 2564) 

เพื ่อพัฒนาองค
ประกอบและแนวปฏิบ ัติ 
ที่ดี ให# กฟภ. มีระบบการกำกับดูแลกิจการท่ี
ดีที่ครบถ#วนและได#มาตรฐานในระดับสากล 
และมุ�งเน#นการดำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล 
โปร�งใส เป?นธรรม ตรวจสอบได# ตลอดจน
สร#างความตระหนักรู #ด #านการกำกับดูแล
กิจการที่ดี และส�งเสริมการมีส�วนร�วมในการ
เฝ�าระวัง ติดตาม และต�อต#านการทุจริตทุก
รูปแบบของ ทุกภาคส�วน โดยนำเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัลมาสร #างกระบวนการติดตามและ
ประเมินผล สอดคล#องไปตามมาตรฐาน/ 
ตัวช้ีวัดท้ังภายในประเทศและระดับสากล 

28 36.080 36.080 

แผนแม�บทด#านการแสดงความ
ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต � อ ส ั ง ค ม  แ ล ะ
สิ่งแวดล#อมในกระบวนการ (CSR 
in Process) ของ กฟภ. ป0 2564-
2568 

เพื่อส�งเสริมให#แนวคิดและหลักการด#านความ
ร ับผ ิดชอบต �อส ังคมและส ิ ่ งแวดล #อมใน
กระบวนการดำเนินงาน ได#รับการบูรณาการ
ก ับการบร ิหารจ ั ดการธ ุ รก ิ จตามแผน
ยุทธศาสตร
 ของ กฟภ. ผ�านการพัฒนา/
ปรับปรุง การดำเนินงานเพ่ือลดผลกระทบเชิง
ลบจากการดำเนินงานโดยคำนึงถึงบทบาทท่ี
เพิ ่มขึ ้นของผู #ม ีส �วนได#ส �วนเสีย ยกระดับ
กระบวนการทำงานและกำหนดปQจจัยเสี ่ยง
เพื่อรองรับสถานการณ
การเปลี่ยนแปลงด#าน
สังคมและสิ่งแวดล#อม และบูรณาการและ
กำหนดแนวทางการ ใช #ประ โยชน 
 จ าก

13 420.70 
 

420.70 
 



แผนยุทธศาสตร
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

ก-3 

ยุทธศาสตร�องค�กร แผนแม�บท ประเด็นท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร�ขององค�กร แผนงาน/
โครงการ 
(จำนวน) 

งบประมาณ (ลบ.) รวม (ลบ.) 
งบลงทุน งบทำการ 

เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อวิเคราะห

ผลกระทบที่เกิดขึ ้นจากการดำเนินงานของ 
กฟภ. 

แผนแม�บทความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล#อมในการทำงาน
ของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 
2563-2567 

เพ่ือยกระดับความปลอดภัยในการทำงานของ
ผู#ปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของการใช#ไฟฟ�า
ของลูกค#าและความปลอดภัยต�อสาธารณชน 
รวมถึงเพื่อให#กระบวนการทำงานด#านความ
ปลอดภัยของ กฟภ. สอดคล#องกับมาตรฐาน 
ด#านความปลอดภัยในระดับสากล  

27 - 92.62 92.62 

S2 ยกระดับการบริหารทุนมนุษย� แผนแม�บทด#านทรัพยากรมนุษย
 
การไฟฟ�าส �วนภูม ิภาค ป0 พ.ศ. 
2562-2566 สู �การเป?น Digital 
Workplace  

เพื ่อตอบสนองต�อทิศทางยุทธศาสตร
ของ 
กฟภ. ที ่ต #องการปร ับเปลี ่ยนองค
กรเป?น 
Digital Utility ดังนั้น กฟภ. จึงจำเป?นต#องมี
กลยุทธ 
ด #านบุคลากร เพื ่อทำให#เก ิดการ
ปรับเปลี่ยนทั้งบุคลากร ระบบงาน โครงสร#าง
องค
กร สภาพแวดล#อมในการทำงาน และ 
ว ัฒนธรรมการทำงาน ที ่สอดคล#องไปใน
ทิศทางเดียวกัน และเพื่อกำหนดเป?นกรอบใน
การเตรียมความพร#อมบุคลากร ทั้งในด#าน
อัตรากำล ัง และทักษะ ให#สอดคล#องกับ
ระบบงาน และเป�าหมายขององค
กรต�อไป 

12    95.40    95.40 



แผนยุทธศาสตร
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

ก-4 

ยุทธศาสตร�องค�กร แผนแม�บท ประเด็นท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร�ขององค�กร แผนงาน/
โครงการ 
(จำนวน) 

งบประมาณ (ลบ.) รวม (ลบ.) 
งบลงทุน งบทำการ 

 แผนแม�บทการจัดการความรู# พ.ศ. 
2563-2567 (KM Master Plan 
2020-2024) 

เพื่อการบรรลุเป�าหมายในการพัฒนาองค
กร
ไปสู�องค
กรแห�งการเรียนรู# เพราะกระบวนการ
จ ั ด ก า ร อ ง ค 
 ค ว า ม ร ู #  ( K n o w l e d g e 
Management) เป?นหนึ ่งในองค
ประกอบ
พื้นฐานสำคัญ ที่จะช�วยให#องค
กรมีการสร#าง 
แลกเปลี ่ยน และใช#ความรู #ท ั ้งภายในและ
ภายนอกอย�างรวดเร็ว ทั่วถึงและ มีประสิทธิผล 
นำไปสู�การเรียนรู#ในระดับองค
กรซึ่งเป?นกลไก
สำคัญในการปรับปรุงและพัฒนาองค
กรท่ัวท้ัง
องค
กร 

14 - 58.400 58.400 

S3 ส�งเสริมและพัฒนาขีด
ความสามารถด.วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Technology) 
ท่ีมีความมั่นคงปลอดภัย เพ่ือ
การขับเคลื่อนองค�กรอย�างมี
ประสิทธิภาพ (Digital 
Transformation) 

 

แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ กฟภ.  
พ.ศ. 2561-2565  
(ทบทวนครั้งท่ี 3 พ.ศ. 2564) 

เพื่อพลิกองค
กร กฟภ. ไปสู� Digital Utility 
ภ า ย ใ น ป 0  พ . ศ .  2 5 6 5  โ ด ย ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพใน 5 ด#าน ได#แก� 1) ยกระดับ
ระบบไฟฟ�าให#เป?นเลิศด#วยดิจิทัล (Digital 
Energy Operation) 2) เชื่อมโยงลูกค#าด#วย
เทคโนโลยี (Connected Customer) 3) 
ปร ับ เปล ี ่ ยนส ู � องค 
กรสม ัยใหม �  (Next 
Generation Enterprise) โดยใช#เทคโนโลยี
ดิจิทัล สนับสนุนการดำเนินธุรกิจในระบบ
จำหน�ายและการให#บริการลูกค#าอย�างรวดเร็ว 
4 )  เ ส ร ิ ม ส ร # า ง บ ุ ค ล าก ร แ ห � ง อนาคต 
(Workforce of the Future) พ ัฒนา
ศักยภาพของทรัพยากรบุคคล เพื ่อเตรียม
ความพร#อมในการทำงานยุคดิจิทัล รวมถึง
การพัฒนาทักษะในการ ใช#เทคโนโลยีดิจิทัล

51 35,531.799 35,531.799 



แผนยุทธศาสตร
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

ก-5 

ยุทธศาสตร�องค�กร แผนแม�บท ประเด็นท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร�ขององค�กร แผนงาน/
โครงการ 
(จำนวน) 

งบประมาณ (ลบ.) รวม (ลบ.) 
งบลงทุน งบทำการ 

เพื่อรองรับการทำงานและการเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจ และ 5) แพลตฟอร
มดิจิทัล (Digital 
Platform) สร#างแพลตฟอร
มดิจิทัลของ กฟภ. 
ที ่สนับสนุน การดำเนินงานทั ้งองค
กรให#มี
มาตรฐานและมีความมั่นคง ปลอดภัย รองรับ
การเติบโตของธุรกิจ 

S4 พัฒนาระบบจัดการนวัตกรรม
องค�กร (Corporate 
Innovation System :CIS) 

แผนแม�บทด#านนวัตกรรม ป0 2563 
– 2567 (Innovation Master 
Plan 2020-2024 

การนำนวัตกรรมมาเป?นปQจจัยขับเคลื่อนใน
การดำเนินธุรกิจ โดยสนับสนุนให#เกิดความคิด
สร#างสรรค
และผลักดันการพัฒนานวัตกรรม 
ทั้งในส�วนของนวัตกรรมผลิตภัณฑ
 (Product 
Innovat ion)  นว ัตกรรมกระบวนการ 
(Process Innovation) และนว ัตกรรม
แนวคิดธุรกิจใหม� (New Business Model 
Innovation) ให#เข#าไปอยู�ทุกกระบวนการ
ทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ให#ทันต�อการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน รวมท้ัง
สนับสนุนให# กฟภ. เป?นองค
กรแห�งนวัตกรรม 

16 - 2,702.8 2,702.8 



แผนยุทธศาสตร
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

ก-6 

ยุทธศาสตร�องค�กร แผนแม�บท ประเด็นท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร�ขององค�กร แผนงาน/
โครงการ 
(จำนวน) 

งบประมาณ (ลบ.) รวม (ลบ.) 
งบลงทุน งบทำการ 

S5 พัฒนาระบบจำหน�ายท่ีได.
คุณภาพในระดับชั้นนำของ
ภูมิภาค 

 

แผนปฏิบัต ิการด#านระบบไฟฟ�า 
กฟภ. พ.ศ. 2561-2580  
 
 
 
 

พัฒนาระบบไฟฟ�าของ การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค 
(กฟภ.) ให#ม ีความเพียงพอ ทั ่วถึง มั ่นคง  
ตามมาตรฐานค ุณภาพบร ิการ ตลอดจน
สอดคล#องกับนโยบาย และยุทธศาสตร
การ
พัฒนาประเทศของรัฐบาลและหน�วยงาน
ต�างๆ ในประเด็นที่เกี ่ยวข#องกับการพัฒนา
ระบบไฟฟ�า นอกจากน้ียังมุ�งเน#นในการพัฒนา
ระบบไฟฟ�าของ กฟภ. ให#ม ีความมั ่นคง 
(Strong), สมาร
ท (Smart) และปลอดภัย 
(Safe) จ ึงเป ?นแรงขับเคล ื ่อน (Drivers) 
ที่สําคัญในการพัฒนาโครงข�ายไฟฟ�าอัจฉริยะ
ของ กฟภ. เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและเป?น
มิตรกับสิ ่งแวดล#อม ซึ ่งนอกจากจะมีความ
พร#อมในเรื่องความเพียงพอ ทั่วถึง มั่นคงแล#ว 
ยังจําเป?นต#องพัฒนาให#มีคุณภาพในเรื่องของ
คุณภาพระบบไฟฟ�า พลังงานทดแทน การ
บริหารทรัพย
สินให#มีประสิทธิภาพในการใช#
ไฟฟ�า สนับสนุนการใช#พลังงานที่สะอาด ลด
การปล�อยคาร
บอนไดออกไซด
 ปรับความ
ต#องการไฟฟ�า ให#เกิดการประหยัด สามารถ 
เข#าถึงงานบริการและได#รับความพึงพอใจจาก
ผู#ใช#ไฟ  

32 571,536 - 571,536 



แผนยุทธศาสตร
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

ก-7 

ยุทธศาสตร�องค�กร แผนแม�บท ประเด็นท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร�ขององค�กร แผนงาน/
โครงการ 
(จำนวน) 

งบประมาณ (ลบ.) รวม (ลบ.) 
งบลงทุน งบทำการ 

 แผนยุทธศาสตร
การบริหารจัดการ
สินทรัพย
ระบบไฟฟ�าการไฟฟ�าส�วน
ภ ูม ิภาค พ.ศ .  2561 – 2565 
(Strategic Asset Management 
Plan: SAMP) 

เพ่ือสร#างคุณค�าสูงสุดจากสนิทรัพย
 ระบบสาย
ส � ง  แล ะ ร ะบบจำหน � า ย  ด # ว ยก า ร จั ด
กระบวนการที ่เหมาะสมครอบคลุมตลอด
วงจรชีวิตของสินทรัพย
นับตั้งแต�การวางแผน 
การออกแบบ การจ ัดหา การก �อสร #าง  
การปฏิบัติงาน การบำรุงรักษา รวมถึงการ
จำหน�ายสินทรัพย
ออกจากระบบ ผู#บริหาร 
บุคลากรผู#ปฏิบัติงานรวมทั้งผู#รับจ#าง และผู#มี
ส�วนได#ส�วนเสีย 

47 ไม�ได#ระบุ ไม�ได#ระบุ ไม�ได#ระบุ 

S6 ยกระดับความพึงพอใจและ
ความผูกพันของลกูค.าและกลุ�มผู.
มีส�วนได.ส�วนเสีย 

แผนแม�บทบริหารจัดการผู#มีส�วนได#
ส�วนเสีย ของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค  
(Stakeholder Management 
Plan) ประจำป0 2564 – 2568 

วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 แผนแม�บทด#าน
การจัดการผู#มีส�วนได#ส�วนเสียของ กฟภ. ป0 
2564 – 2568 ได#มีการกำหนดวัตถุประสงค

เชิงยุทธศาสตร
 5 วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 
SO 1: พัฒนาระบบกำกับดูแลด#านการบริหาร
จัดการผู#มีส�วนได#ส�วนเสีย เพื ่อความยั่งยืน  
SO 2:  ยกระด ับความเช ื ่ อม ั ่ น ยอมรับ 
Stakeholders ภายนอก SO 3: ยกระดับ
ความเชื ่อมั ่นและยอมรับ Stakeholders 
ภายใน SO 4: ยกระดับความรู#ความสามารถ
และทัศนคติด#าน SM ของทุนมนุษย
 SO 5: 
ขับเคลื ่อนเกณฑ
 Enablers: SM สู �ความ 
เป?นเลิศ 

43 ไม�ได#ระบุ ไม�ได#ระบุ ไม�ได#ระบุ 



แผนยุทธศาสตร
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

ก-8 

ยุทธศาสตร�องค�กร แผนแม�บท ประเด็นท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร�ขององค�กร แผนงาน/
โครงการ 
(จำนวน) 

งบประมาณ (ลบ.) รวม (ลบ.) 
งบลงทุน งบทำการ 

 แผนแม�บทการบริการลูกค#าและ
การตลาด พ.ศ. 2564-2568 

มุ#งเน#นการตอบสนองความต#องการของทุก
กลุ �มลูกค#า โดยการเพิ ่มประสิทธิภาพการ
ให#บริการลูกค#า เพ่ือยกระดับมาตรฐานของ 
ผล ิตภ ัณฑ
และการบร ิการล ูกค #า โดยใช#
เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) และ
การสร#างความสัมพันธ
และรักษาฐานลูกค#า
รายสำค ัญ (Key Account) โดยสร #าง
ความสัมพันธ
กับลูกค#าในระยะยาวและรักษา
ฐ า น ล ู ก ค # า ร า ย ส ำ ค ั ญ  ร ว ม ถ ึ ง ส ร # า ง
ประสบการณ
ที ่ด ีก ับล ูกค #า (Customer 
Experience) 

36 2,976.32 2,976.32 

S7 ยกระดับ Grid Modernization 
Roadmap & 
Implementation 

 

แผนปฏิบัต ิการด#านระบบไฟฟ�า 
กฟภ. พ.ศ. 2561-2580  
 
 
 
 

พัฒนาระบบไฟฟ�าของ การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค 
(กฟภ.) ให#ม ีความเพียงพอ ทั ่วถึง มั ่นคง  
ตามมาตรฐานค ุณภาพบร ิการ ตลอดจน
สอดคล#องกับนโยบาย และยุทธศาสตร
การ
พัฒนาประเทศของรัฐบาลและหน�วยงาน
ต�างๆ ในประเด็นที่เกี ่ยวข#องกับการพัฒนา
ระบบไฟฟ�า นอกจากน้ียังมุ�งเน#นในการพัฒนา
ระบบไฟ �าของ กฟภ. ให #ม ีความม ั ่ นคง 
(Strong), สมาร
ท (Smart) และปลอดภัย 
(Safe) จ ึงเป ?นแรงขับเคล ื ่อน (Drivers) 
ที่สําคัญในการพัฒนาโครงข�ายไฟฟ�าอัจฉริยะ
ของ กฟภ. เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและเป?น
มิตรกับสิ ่งแวดล#อม ซึ ่งนอกจากจะมีความ
พร#อมในเรื่องความเพียงพอ ทั่วถึง มั่นคงแล#ว 

32 571,536 - 571,536 



แผนยุทธศาสตร
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

ก-9 

ยุทธศาสตร�องค�กร แผนแม�บท ประเด็นท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร�ขององค�กร แผนงาน/
โครงการ 
(จำนวน) 

งบประมาณ (ลบ.) รวม (ลบ.) 
งบลงทุน งบทำการ 

ยังจําเป?นต#องพัฒนาให#มีคุณภาพในเรื่องของ
คุณภาพระบบไฟฟ�า พลังงานทดแทน การ
บริหารทรัพย
สินให#มีประสิทธิภาพในการใช#
ไฟฟ�า สนับสนุนการใช#พลังงานที่สะอาด ลด
การปล�อยคาร
บอนไดออกไซด
 ปรับความ
ต#องการไฟฟ�า ให#เกิดการประหยัด สามารถ 
เข#าถึงงานบริการและได#รับความพึงพอใจจาก
ผู#ใช#ไฟ  

S8 ส�งเสริมบทบาท กฟภ. ในการ
ผลักดันบทบาทเพ่ือรองรับ
นโยบายการเป̀ด 
ไฟฟaาเสรี 

- - - - - - 

S9 กำหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร� 
ระหว�าง กฟภ. และบริษัทใน
เครือ 

- - - - - - 

S10 ดำเนินงานตามแผนสำหรับ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และการ
บริหาร Product Portfolio 

 

แผนยุทธศาสตร
 บริษัท พีอีเอ เอ็น
คอม อ ินเตอร 
 เนช ั ่นแนล จำกัด 
ประจำป0 2562-2566 (ทบทวนครั้ง
ท่ี 2 ป0 2563) 

 

ให#ความสำคัญกับการดำเนินงานตามแผนงาน
ของธุรกิจเก่ียวเน่ือง ท่ีสอดคล#องกับโครงสร#าง
อุตสาหกรรมไฟฟ�าที ่กำลังเปลี ่ยนแปลงไป 
โดยการกำหนดรูปแบบธุรกิจ (Business 
M o d e l )  แ ล ะ แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร
(Implementation Plan) ในการดำเนิน
ธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่เหมาะสม มีความเป?นไปได# 
และสามารถรองรับโอกาสทางธุรกิจท้ังในและ
ต�างประเทศ รวมถึงผลักดันโครงการนำร�อง

ไม�ได#ระบุ ไม�ได#ระบุ ไม�ได#ระบุ ไม�ได#ระบุ 
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ยุทธศาสตร�องค�กร แผนแม�บท ประเด็นท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร�ขององค�กร แผนงาน/
โครงการ 
(จำนวน) 

งบประมาณ (ลบ.) รวม (ลบ.) 
งบลงทุน งบทำการ 

ร�วมกับพันธมิตร และขยายประเภทธุรกิจ 
เพ่ือก#าวสู�การเป?นผู#นำในประเทศอาเซียน 

S11 ปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข.อง
ให.มีความคล�องตัว และ
สามารถแข�งขันได. 

- - - - - - 



 
 

ค-11 
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กลยุทธ
 Corporate KPI แผนปฏิบัติการ  
 

1. มุมมอง Goal 
  1.1 อัตราส�วนผลตอบแทนสินทรพัย
รวม 

(ROA) 
1.2 การบริหารค�าใช:จ�ายจาก  

การดำเนินงาน (CPI-X) 

1. แผนงานนโยบายการบริหารจัดการระหว�าง 
กฟภ. และบริษัทในเครือ กฟภ. (Way of 
Conduct) (NM.1.1) (รผก. (ย.) รผก.(ธต.)) 
บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร
เนช่ันแนล 

2. แผนงานการดำเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
(Business Portfolio Implementation) 
(NM2.1) (รผก.(ธต.)) 

3. แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
สินทรัพย
ของระบบไฟฟ�าของ กฟภ. 
(OM1.3) (รผก.(ป.) ประธาน
คณะอนุกรรมการจัดทำแผนและตดิตาม
การดำเนินการฯ และคณะทำงานฯ) 

4. แผนงานเสริมสร:างประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานด:านการเงิน (NM2.2)  
(รผก.(บ) และทุกสายงาน) 

   

 

2. มุมมอง Customer 
 

Satisfying Customers and Engaged Stakeholder (SCM) 
SCM1 
  

มุ�งตอบสนองความ
ต:องการความคาดหวัง 
และความกังวลผู:มสี�วน
ได:ส�วนเสีย 

2.1 ความพึงพอใจในการดำเนินงาน
ของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต�อความ
คาดหวังของผู:มีส�วนได:ส�วนเสยี 

2.2 ผลสำรวจความเช่ือมั่นในการ
ดำเนินงานของ กฟภ. ของผู:มี
ส�วนได:ส�วนเสีย 

SCM1.1 แผนงานยกระดับการดำเนินงาน
ด:านผู:มสี�วนได:ส�วนเสีย (รผก.(ย) 
รผก.(ธต.) รผก.(กบ) และ รผก.(บก)) 

SCM2 การสร:างประสบการณ
ท่ี
ดีของการให:บริการแบบ 
New Normal  
(Digital Customer 
Experience) 

2.3 ความพึงพอใจรายกลุ�มลูกค:า 
 กลุ�มลูกค:ารายย�อย  

(บ:านอยู�อาศัยและพาณิชย

รายย�อย) 

 กลุ�มลูกค:ารายใหญ�  
(อุตสาหกรรมและพาณิชย

รายใหญ�) 

 กลุ�มภาครัฐ 
(ราชการและรัฐวิสาหกิจ) 

 กลุ�มลูกค:ารายสำคัญ  
(Key Account Customer) 

 

SCM2.1 แผนงานการนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือกำหนดและดำเนินการตาม
มาตรฐานการให:บริการ (SLA) ท่ีเกิน
ความคาดหวังของลูกค:า และ
เหนือกว�าคู�เทียบ (รผก.(ธต.)  
รผก.(ย) และ รผก.(ทส)) 

SCM3.1  แผนงานสร:างความสัมพันธ
เพ่ือ
รักษาฐานลูกค:ารายสำคัญ (Key 
Account) และนำระบบ Digital 
CRM มาใช:สนับสนุนในการให:บริการ
ลูกค:า (รผก.(ธต.) รผก.(ภ1-ภ4)      
และ รผก.(ทส.)) 

SCM3.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการความต:องการความ
คาดหวังของกลุ�มลูกค:ารายสำคัญ 
(รผก.(ธต.) รผก.(ภ1-ภ4)) 
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กลยุทธ
 Corporate KPI แผนปฏิบัติการ  
  2.4 สัดส�วนประเภทการให:บริการ

ผ�านช�องทางออนไลน
 
SCM2.3 แผนงานพัฒนา Digital 

Customer Experience (รผก.(ธต) 
และ รผก.(ทส.), รผก.(ย)) 

  2.5 ร:อยละของจำนวนศูนย
บริการ
ลูกค:า PEA SHOP ท่ีปhด
ให:บริการเทียบกับจำนวน PEA 
SHOP ท้ังหมด 

SCM2.2 แผนงานบริหารการปhดให:บริการ
ศูนย
บริการลูกค:า PEA SHOP  
(รผก.(ธต.), รผก.(ภ1-ภ4), รผก.
(บก.), รผก.(บ.) และ รผก.(ทส.)) 

  2.6 การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของ
กระบวนการให:บริการ 

 
 
 
 
2.7 Net Promotor Score ของ

ลูกค:าท่ีใช:บริการผ�าน  
Digital Channel ของ กฟภ. 

SCM2.1 แผนงานการนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือกำหนดและดำเนินการตาม
มาตรฐานการให:บริการ (SLA) ท่ีเกิน
ความคาดหวังของลูกค:า และ
เหนือกว�าคู�เทียบ (รผก.(ธต.)  
รผก.(ย) และ รผก.(ทส)) 

SCM2.3 แผนงานพัฒนา Digital 
Customer Experience (รผก.(ธต) 
และ รผก.(ทส.) รผก.(ย) 

 
SCM3 
 

การรักษาฐานลูกค:าราย
สำคัญ (Key Account) 

2.8 ร:อยละของลูกค:ารายสำคัญ 
(Key Account) ต�อลูกค:า High 
Value 

SCM3.1  แผนงานสร:างความสัมพันธ
เพ่ือ
รักษาฐานลูกค:ารายสำคัญ (Key 
Account) และนำระบบ Digital 
CRM มาใช:สนับสนุนในการ
ให:บริการลูกค:า (รผก.(ธต.) รผก.  
(ภ1-ภ4) และ รผก.(ทส.)) 

SCM3.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการความต:องการความ
คาดหวังของกลุ�มลูกค:ารายสำคัญ 
(รผก.(ธต.) รผก.(ภ1-ภ4)) 

 
New Market (NM) 
NM1 การกำหนดนโยบายและ

กำหนดทิศทางการ
ดำเนินงานของบริษัท 
ในเครือ รวมถึงการ
วิเคราะห
ถึง Business 
Alignment 

2.9 ความสำเรจ็ในการกำหนด
แนวทางและการนำไปปฏิบัติของ 
Way of Conduct ระหว�าง 
กฟภ. และบริษัทในเครือ 

 

NM1.1 แผนงานนโยบายการบริหารจัดการ 
ระหว�าง กฟภ. และบริษัทในเครือ 
กฟภ. (Way of Conduct) (รผก. (ย.) 
รผก.(ธต.) บร ิษ ัท พีอ ี เอ เอ ็นคอม 
อินเตอร
เนช่ันแนล) 

NM2 การดำเนินงานตามแผน 
PEA Portfolio 
Management 

2.10 รายได:ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 

NM2.1 แผนงานการดำเนินงานธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง (Business Portfolio 
Implementation) (รผก.(ธต.)) 

NM2.2 แผนงานเสริมสร:างประสทิธิภาพการ
ดำเนินงานด:านการเงิน (รผก.(บ) 
และทุกสายงาน) 

2.11 การบริหารค�าใช:จ�ายจากการ
ดำเนินงาน (CPI-X) 
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กลยุทธ
 Corporate KPI แผนปฏิบัติการ  
  2.12 Dividend Payout จาก 

ENCOM 
- 

NM3 ยกระดับผลประกอบการ
ขององค
กร และการ
จัดทำบัญชีต:นทุน
ระหว�าง Regulated 
Business และ Non-
regulated Business  
รวมถึงการทำบัญชี
ต:นทุนรายกิจกรรม 
(ABC Costing) 

2.13 ความสำเร็จในการจัดทำบัญชี
ต:นทุนตามประเภทรายได:ใน
ส�วนของธุรกิจนอกการกำกับ
ดูแล (Non-regulated) 

NM3.1 แผนการจัดทำบัญชีต:นทุนตาม
ประเภทรายได:ในส�วนของธุรกิจนอก
การกำกับดูแล (Non-regulated) 
(รผก.(บ)) 

NM4 มุ�งเน:นการสร:าง
มูลค�าเพ่ิมจากฐานข:อมลู
ผู:ใช:ไฟ 

2.14 ความสำเร็จของจำนวนลูกค:าท่ี
เพ่ิมข้ึน 

2.15 มูลค�าโครงการท้ังหมด 
 

 

NM4.1 แผนงานพัฒนาการใช:ประโยชน
จาก
ฐานข:อมูลลูกค:า (Customer 
Analytics) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
ให:บริการ หรือสร:างโอกาสทางธุรกิจ 
(รผก.(ธต.)   

 
 

3. มุมมอง Internal Process 
 

Operational Management Process (OM) 

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความน�าเช่ือถือของ
ระบบจำหน�ายอย�าง
ต�อเน่ือง 

3.1 ดัชนีจำนวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข:อง 
(SAIFI)  

3.2 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข:อง 
(SAIDI)  

 
 
 
 
3.3 ร:อยละของหน�วยสญูเสยีในระบบ

จำหน�าย (Loss) 

OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดบัโครงข�าย
ระบบไฟฟ�า (Strong Grid)  
(รผก.(ป.) รผก.(ว.) รผก.(วศ.)  
รผก.(ภ.1-4)) 

OM1.2 แผนพัฒนากระบวนการจัดหาพัสดุ
ท่ีมีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอ
ต�อการใช:งาน (รผก.(ป.) รผก.(วศ). 
รผก.(ว.) รผก. (สอ.)) 

OM1.4 แผนงานควบคุมหน�วยสูญเสีย 
(Technical/Non-Technical) 
(รผก.(ป.) รผก.(ภ.1-4) รผก.(ย)) 

 
 

 3.4 ค�าใช:จ�ายในการบำรุงรักษาเชิง
แก:ไข (Corrective 
Maintenance) ของหม:อแปลง
ไฟฟ�ากำลัง บนส�วนประกอบ
หลักตาม FMECA ได:แก� OLTC, 
Winding, HV Bushing ท่ีลดลง 

OM1.3 แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการสินทรัพย
ของระบบไฟฟ�าของ 
กฟภ. (รผก.(ป.) ประธาน
คณะอนุกรรมการจัดทำแผนและ
ติดตามการดำเนินการฯ และ
คณะทำงานฯ) 
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กลยุทธ
 Corporate KPI แผนปฏิบัติการ  
 3.5 ร:อยละความสำเร็จของการมี

ฐานข:อมูลในการวางแผนการ
จัดการสินทรัพย
ในระยะยาว 

OM1.3 แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการสินทรัพย
ของระบบไฟฟ�าของ 
กฟภ. (รผก.(ป.) ประธาน
คณะอนุกรรมการจัดทำแผนและ
ติดตามการดำเนินการฯ และ
คณะทำงานฯ) 

 3.6 ดัชนีจำนวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข:อง 
(SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม 

3.7 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ�าขัดข:อง 
(SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม 

3.8 ความพึงพอใจโดยรวมต�อ
คุณภาพผลติภณัฑ
ของลูกค:าใน
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม 

OM1.5 แผนงานติดตามและแก:ไขไฟดับ
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม (รผก.(ป.) 
รผก. (ภ1-ภ4)) 

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบ
จำหน�ายไฟฟ�าแรงต่ำ
รองรับการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรม 
ไฟฟ�า 
 

3.9 ร:อยละความสำเร็จของการ
พัฒนาจัดทำระบบประมวลค�า
ดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบ
จำหน�ายแรงตำ่ 

3.10 แรงดันไฟฟ�าในระดับท่ีกำหนด 

OM2.1 แผนงานติดตามและแก:ไขปwญหา
ไฟดับระบบจำหน�ายแรงต่ำ  
(รผก.(ป.) รผก. (ภ.1-4)) 

OM2.2 แผนงานติดตั้งระบบ SCADA 
สำหรับระบบจำหน�ายแรงต่ำ 
(โครงการนำร�อง) ในพ้ืนท่ีเมือง
พัทยา (รผก.(ป.) รผก.(ว.) รผก.(วศ.) 
รผก.(ภ.1-4)) 

OM2.3 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบ
ไฟฟ�าแรงต่ำเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ�า 
(รผก.(ป.) รผก.(ว.) รผก.(วศ.) รผก.
(ภ.1-4)) 

    

Grid Modernization Process (GM) 

GM1 การเสริมสร:างศักยภาพ
ของระบบจำหน�าย โดย 
Smart Grid และระบบ
ท่ีรองรับธุรกิจในอนาคต 

3.11 ความสำเร็จของแผนโครงข�าย
ไฟฟ�าอัจฉริยะ 

 
 
 
 
3.12 ความสำเร็จในการดำเนินการ

แผนพัฒนาระบบกักเก็บ
พลังงานในระบบจำหน�ายไฟฟ�า 

3.13 การใช:ประโยชน
จากฐานข:อมูล
ใน Smart Grid Area (พัทยา 

GM1.1 แผนงานยกระดับคุณภาพข:อมูลภูมิ
สารสนเทศระบบไฟฟ�า (GIS) 
สำหรับการวางแผนและปรับปรุง
ระบบไฟฟ�า (รผก.(ว)) 

GM1.2 โครงการพัฒนาโครงข�ายไฟฟ�า
อัจฉริยะ (รผก.(ว)) 

GM1.3 แผนพัฒนาระบบกักเก็บพลังงานใน
ระบบจำหน�ายไฟฟ�า (รผก.(ว)) 

 
GM1.4 แผนงานการประเมิน Outcome 

จากต:นแบบ Smart Grid และจัดทำ 
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 Corporate KPI แผนปฏิบัติการ  
+ AMR บางพ้ืนท่ี) เพ่ือ
วิเคราะห
ธุรกิจใหม� 

3.14 การเปzนผู:นำในการยกระดับ 
Smart Grid ในระดับภมูิภาค 

 
3.15 ความสำเร็จในการติดตั้ง 

Smart Meter และ 
การขยายผลเพ่ือรองรับการ
ขยายตัวยานยนต
ไฟฟ�า 

Prototype สู�การประยุกต
เชิง
นโยบาย (รผก.(ว.) และ รผก.(ธต.)) 

GM1.5 แผนงานยกระดับระบบจำหน�ายสู� 
Smart Grid Index (SGI) ((รผก.(ว.)     
รผก.(ป.) รผก.(ทส.) และ รผก.(ธต.)) 

GM1.6 แผนงานเตรยีมความพร:อมเพ่ือ
รองรับยานยนต
ไฟฟ�า (ระบบ
จำหน�าย / Battery Storage / 
Smart Meter) (รผก.(ว.) รผก.(ธต.)  

GM2 การผลักดันความสำเร็จ
ของโครงการนำร�อง -  
การรองรับการเปhด 
ไฟฟ�าเสร ี

3.16 ความสำเร็จในเตรียมความ
พร:อมสู�การเปhดไฟฟ�าเสร ี
 การดำเนินงานเปzนไปตาม

แผนงานหลักและแผนงาน
ย�อย 

 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามบทบาท กฟภ.  
ในโครงการนำร�อง EEC 

 ความสำเร็จในการเตรียม
ความพร:อมบุคลากร 
ในการเปhดไฟฟ�าเสร ี

 ความสำเร็จในการพัฒนา
แพลตฟอร
มซ้ือขายพลังงาน 
ผ�าน Trading Platform ท่ี
เหมาะสมสำหรบั กฟภ. 

 ความสำเร็จของการเตรียม
ความพร:อมด:านบัญชี  
การเงิน ข:อกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวข:อง 

GM2.1 แผนงานการเตรียมความพร:อมสู�การ
เปhดไฟฟ�าเสรี (รผก.(ย.)) 
- การเตรยีมความพร:อมการจัดตั้ง

ศูนย
ปฏิบัติการตลาดซ้ือขาย
ไฟฟ�า (MO) และศูนย
ควบคุม
ระบบไฟฟ�า (DSO) (รผก.(ป.)) 

- การพัฒนาแนวทางการบริหารจัด
การพลังงานผ�าน Energy 
Trading Platform ของ Trader 
และเตรียมความพร:อมในการ
พัฒนา MO Platform และการ
เตรียมความพร:อมในการเปzน 
Trader (รผก. (ว.) (รผก. (ธต.)) 

- การเตรยีมความพร:อมบุคลากร
และโครงสร:างเพ่ือรองรับสู�การ
เปhดไฟฟ�าเสรี (รผก.(บก.)) 

- การเตรยีมความพร:อมด:านบัญชี 
การเงิน ข:อกฎหมาย และ
ระเบียบท่ีเก่ียวข:อง (รผก.(บ.)) 

- การเตรยีมความพร:อมของบริษัท
ในเครือ (รผก.(ย.)) 

- การจัดทำและปรับปรุง TPA 
Code ให:สอดคล:องกับ TPA 
Framework (รผก.(ว.)) 

    
4. มุมมอง Learning & Growth 
Organizational Capital (OC) 
OC1 วิเคราะห
 GAP และ

แนวทางการผลักดัน
องค
กรสู�ความยั่งยืน 

4.1 ความสำเรจ็ของแผนงานยกระดับ
การดำเนินงานเรื่องความปลอดภยั
ให:อยู�ในระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล 

OC1.1 แผนงานยกระดับการดำเนินงาน
เรื่องความปลอดภัยให:อยู�ในระดับ
มาตรฐาน/ระดับสากล (รผก.(บก.) 
และ รผก. (ภ.1-4) 
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4.2 ค�าดัชนีการประสบอุบัติภยั 

(Disabling Injury Index:√��) 
  4.3 ได:รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติ

หรือการรับรองการรายงานความ
ยั่งยืนตามมาตรฐานสากลท้ัง 
ในประเทศหรือต�างประเทศ 

4.4 ความสำเรจ็ของกระบวนการ GRC 

OC1.2 แผนงานยกระดับการดำเนินงานด:าน
ความรับผิดชอบต�อสังคมและ
สิ่งแวดล:อมสู�มาตรฐานสากลอย�าง
ยั่งยืน (รผก.(ย)) 

OC1.3 แผนงานการบูรณาการ GRC และ
นำไปปฏิบัติอย�างเปzนรูปธรรม  
(รผก.(ย)) 

OC2 สนับสนุนการใช:พลังงาน
อย�างมีประสิทธิภาพ 

4.5 ค�าแฟคเตอร
ของค�าประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 
ตามแนวทาง ISO14045 

 
 
4.6 จำนวนหน�วย (kWh) ท่ีประหยัด

พลังงานไฟฟ�าได:สะสม 

OC2.1 แผนงานยกระดับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency)   (รผก.(ย)  
รผก.(ว) รผก.(ป) รผก.(กบ) รผก.(บ) 
รผก.(ทส) และรผก.(ภ1-ภ4)) 

OC2.2 แผนงานการบริหารจัดการการใช:
พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ และ
การส�งเสริมการใช:พลังงานทางเลอืก 
รผก.(ว) รผก.(ภ1-4) รผก. (ธต)) 

    

Human Capital Management (HCM) 
HCM1 ส�งเสริมการบริหารทุน

มนุษย
โดยใช:เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการพัฒนา
ระบบงานด:าน HCM 

4.7 Competency ของกลุ�มเป�าหมาย
ท่ีได:รับการพัฒนา New-skill/    
Up-skill/Re-skill 

 
 
 
4.8 ร:อยละความสำเร็จของการจัดทำ

แผนอัตรากำลังระยะยาวท่ีระบุการ
ดำเนินงานของท้ัง 4 กลุ�ม 

4.9 ร:อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินงานตามแผนงานการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
สนับสนุนการยกระดับการบริหาร
และพัฒนาทุนมนุษย
 

 
4.10 ความสำเร็จในการดำเนินงานตาม

แผนงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ของบุคลากรด:าน Digital 

 
 

HCM1.1 แผนงานพัฒนาระบบการส�งเสริม
ทักษะท่ีสอดคล:องกับการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลย ี
และภาวะการแข�งขัน (New-
skill/Up-skill/Re-skill)  
(รผก.(บก)) 

HCM1.2 แผนงานบริหารอัตรากำลัง เพ่ือ
รองรับทิศทางการดำเนินงาน  
(รผก.(บก)) 

HCM1.3 แผนงานการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการ
ยกระดับการบรหิารและพัฒนาทุน
มนุษย
 (รผก.(บก.) รผก.(ทส) และ 
ผชก.(ดท)) 

 
HCM1.4 แผนงานการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรด:านดิจิทัลท่ีรองรับการ
เปลี่ยนผ�านรูปแบบทางธุรกิจไปสู� 
Digital Utility และการดำเนิน
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง (รผก.(บก.)) 
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  4.11 ความสำเร็จของการดำเนินงาน

ตามแผนการจัดการความรู:ของ
องค
กร 

4.12 ความสำเร็จของการพัฒนาทักษะ
บุคลากรในการจัดการความรู:และ
นำไปปรับปรุงการทำงาน 

4.13 ความสำเร็จของการดำเนินการ
ตามแผนส�งเสริมการจัดการ
ความรู:สู�การสร:างนวัตกรรมของ
องค
กร 

4.14 จำนวนกระบวนการ/นวัตกรรม
(Technology Readiness 
Level:TRL ระดับ 7-9) ท่ีได:รับ
การต�อยอดและปรับปรุงมาจาก
การจัดการความรู: 

HCM1.5 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู: 
(KM) เพ่ือรองรับและพร:อมต�อการ
ดำเนินธุรกิจ (รผก.(บก.)) 

 
 
 
HCM1.6 แผนงานในการส�งเสริมการจัดการ

ความรู:สู�การสร:างนวัตกรรม       
(รผก.(บก.) และ รผก.(ว)) 

  

HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู:
และพัฒนา ในการ
เสรมิสร:างและยกระดับ
สมรรถนะของบุคลากร 

4.15 ร:อยละของกลุ�มเป�าหมายท่ีได:รับ
การพัฒนาตาม Future Core 
Competency 

4.16 ความสำเร็จของกลุ�มเป�าหมายท่ี
ได:รับการยกระดับบุคลากรด:าน
การวิเคราะห
ข:อมลูขนาดใหญ� 
(Big Data Analytics) 

4.17 ความสำเร็จของการพัฒนา
บุคลากรรุ�นใหม�ท่ีสามารถเปzน 
Talent / Successor 

HCM2.1 แผนงานพัฒนาบุคลากรและ
เครื่องมือให:มี Future Core 
Competency (รผก.(บก.)) 

HCM2.2 แผนงานยกระดับบุคลากรด:านการ
วิเคราะห
ข:อมูลขนาดใหญ� (Big 
Data Analytics) และการใช:
ประโยชน
จากข:อมลู (Data 
Analytic) (รผก.(บก.)) 

HCM2.3 แผนงานพัฒนากลไกในการ
สนับสนุนการจัดการความก:าวหน:า
ของบุคลากรท่ีเปzนคนรุ�นใหม�  
เพ่ือรองรับทิศทางธุรกิจ และ
ทดแทนบุคลากรในตำแหน�งท่ี
สำคัญ (รผก.(บก.)) 
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Digital Technology (DT) 
DT1 พัฒนาขีดความสามารถ

ด:านเทคโนโลยดีิจิทัล 
เพ่ือสะท:อนถึง
ประสิทธิภาพของการ
บริหารค�าใช:จ�ายและ
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการดำเนินงาน 

4.18 ความสำเร็จในการพัฒนา
มาตรฐานการกำกับดูแลท่ีด ี
และบรหิารจัดการ ด:าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(ISO38500) 

 
4.19 ความสำเร็จการดำเนินงานตาม

แผนงานยกระดับการกำกับ
ดูแลข:อมลู (Data 
Governance) 

4.20 ความสำเร็จการดำเนินงานตาม
แผนงานการบรหิารจัดการ
ข:อมูล (Data Management & 
Data Analytic) 

- 

DT1.1 แผนงานพัฒนามาตรฐานการกำกับ
ดูแลด:านการบรหิารจัดการด:าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Governance) (ผชก.(ดท)) 

 
 
 

DT1.2 แผนงานยกระดับการกำกับดูแล
ข:อมูล (Data Governance) (ผชก.
(ดท.)) 

 
DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการข:อมูล 

(Data Management & Data 
Analytic) (ผชก.(ดท.) รผก.(ทส)) 

 
DT1.4 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร
มดิจิทัล 

(Digital Platform) เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนผ�านรูปแบบทางธุรกิจไปสู� 
Digital Utility และการดำเนินธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง (รผก.(ทส) (ผชก.(ดท.)  
รผก. (ธต) และหน�วยงานท่ีเก่ียวข:อง) 

 

  

  

DT2 พัฒนาขีดความสามารถ
ด:าน Cyber Security 
และการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู�
มาตรฐานสากล 
 

4.21 ความสำเร็จของแผนงานพัฒนา
ระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดจิิทัล 

4.22 ความสำเร็จของงานพัฒนา
ความสามารถในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร
 ของศูนย
ปฏบัิติการ
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
 
(SOC) 

 4.23 ความสำเร็จของแผนงานจัดตั้ง
หน�วยงานระดับกองท่ีมีหน:าท่ี
รับผิดชอบด:านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร
โดยตรง 

 

DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยีดจิิทัล 
(รผก.(ทส) และ รผก.(ภ1-4)) 

DT2.2 แผนงานพัฒนาความสามารถในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภยัทาง 
ไซเบอร
ของศูนย
ปฏิบัติการความ 
มั่นคงปลอดภยัไซเบอร
 (SOC) (รผก.
(ทส.) รผก. (ป.) รผก.(ว.)) 

 
DT2.3 แผนงานจัดตั้งหน�วยงานระดับกองท่ีมี

หน:าท่ีรับผดิชอบด:านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร
โดยตรง ของ 
การไฟฟ�าส�วนภูมภิาค  (รผก.(ทส.) 
รผก. (บก.)) 
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กลยุทธ
 Corporate KPI แผนปฏิบัติการ  
 
 

Corporate Innovation System (CIS) 
CIS1 พัฒนาโครงสร:างและ

กระบวนการด:าน
นวัตกรรม  

4.24 จำนวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย
 
หรือกระบวนการท่ีสร:างรายได:/
ลดค�าใช:จ�าย และมลูค�ารวมจาก
รายได:และการลดค�าใช:จ�ายจาก
นวัตกรรม/กระบวนการ 

CIS1.1 แผนการพัฒนาระบบต�อยอด
นวัตกรรมท่ีลดรายจ�าย/สร:างรายได:
เชิงพาณิชย
/สร:างมูลค�าเพ่ิมให:กับ
องค
กร และการติดตามผลลัพธ
ของ
นวัตกรรม  (รผก.(ว) รผก.(ธต.) 
ผชก.(ดท.)) 

CIS1.2 แผนงานส�งเสริมการนำความคิด
สร:างสรรค
และสิ่งประดิษฐ
/
นวัตกรรมใช:งาน (รผก.(ว) รผก.(ธต.) 
รผก.(ย.)) 

 
Regulatory & Standard Process (RS) 
RS1 
 
 
 

ทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบ ข:อบังคับ  
เพ่ือรองรับการ
ดำเนินงานในธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง รวมถึงกำกับ
การดำเนินงานของ
บริษัทในเครือ เพ่ือให:
เกิด Synergy 

4.25 ความสำเร็จของการศึกษา
กฎหมายท่ีเก่ียวข:องในการทำ
ธุรกิจเก่ียวเน่ืองและธุรกิจใหม�  
IP Management ของ กฟภ. 

 
4.26 ความสำเร็จของการดำเนินงาน

ตามแผนงานยกระดับ/ขยายผล
การพัฒนาช�องทางธุรกรรม 
การเงิน ให:สอดคล:องกับการ
เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ลูกค:า และการดำเนินงานธุรกิจ
ใหม�ขององค
กร รวมถึงรองรับ
การเปhดตลาดซ้ือขายไฟฟ�าเสร ี

4.27 ความสำเร็จของการตรวจสอบ 
กฎหมาย กฎกระทรวง มติ 
ครม. กฎหมายใหม� จัดทำ 
หรือปรับปรุง/มสี�วนร�วมในการ
ปรับปรุงข:อบังคับ กฎ ระเบียบ 
หลักเกณฑ
 และแนวทาง
ปฏิบัติงานในการดาํเนินงาน 
เพ่ือรองรับการดาํเนินงานของ 
กฟภ. และธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

RS1.1 โครงการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข:องใน
การทำธุรกิจเก่ียวเน่ืองและธุรกิจใหม� 
(New Business) และ IP 
Management ของ กฟภ. (รผก.
(บก)) 

RS1.2 แผนงานยกระดับ/ขยายผลการ
พัฒนาช�องทางธุรกรรมการเงิน ให:
สอดคล:องกับการเปลีย่นแปลงของ
พฤติกรรมลูกค:า และการดำเนินงาน
ในธุรกิจใหม�ขององค
กร รวมถึง
รองรับการเปhดตลาดซ้ือขายไฟฟ�า
เสรี (รผก.(บ.) รผก. (ทส.) และ รผก. 
(ธต)) 

RS1.3 โครงการตรวจสอบกฎหมาย 
กฎกระทรวง มติครม. กฎหมายใหม� 
จัดทำหรือปรบัปรุง/มีส�วนร�วมใน
การปรับปรุงข:อบังคับ กฎ ระเบียบ 
หลักเกณฑ
 และแนวทางปฏิบัติงาน
ในการดำเนินงาน เพ่ือรองรับการ
ดำเนินงานของ กฟภ.และธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง (รผก.(บก)) 
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กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร� (Strategic Formulation) 
 

การจ ัดทำแผนย ุทธศาสตร 
ของการไฟฟ�าส �วนภ ูม ิภาค ม ีว ัตถ ุประสงค 
 เพ ื ่อกำหนดทิศทาง 
การดำเนินงานขององค
กรให1เป2นแนวทางเดียวกัน โดยควรทำการบูรณาการแผนแม�บทของสายงานต�างๆ  
เข1าด1วยกัน (มีหน�วยงานในระดับรองผู1ว�าการรวมทั้งสิ้น 14 สายงาน 2 สำนัก รับไปดำเนินการ) เพื่อให1มั่นใจว�า
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาคสามารถบรรลุวิสัยทัศน
ได1 

จากรายงานผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ด1าน Core Business Enablers ตามระบบประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ประจำปN 2563  ด1าน Core Business Enablers หัวข1อ “การวางแผนเชิงกลยุทธ
”  
ของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ที่ได1รับผลประเมิน 3.2500 พบว�ามีประเด็นที่ กฟภ. ยังดำเนินการได1ไม�สมบูรณ
 
แบ�งเป2นหัวข1อย�อยท่ีเก่ียวข1องกับกระบวนการวางแผนกลยุทธ
 (Module ท่ี 1 ตามระบบ SE-AM)   ได1แก� 

1. ควรทบทวนกระบวนการระบุและนำข1อมูลที่สำคัญมาใช1ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร
 รวมถึง 
การทบทวนความสอดคล1องของข1อมูลที่เกี่ยวข1องกับแผนแม�บทด1านต�างๆ ขององค
กร ทบทวนและ
ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการวิเคราะห
 SWOT เพื ่อให1ได1สารสนเทศที ่สำคัญไปใช1 
ในการปร ับปร ุงกระบวนการ รวมถึงการทบทวนความเชื ่อมโยงของการวิเคราะห
 SWOT  
กับยุทธศาสตร
และหัวข1ออ่ืนท่ีเก่ียวข1อง เช�น แผนด1านบุคลากร แผนด1านดิจิทัล เป2นต1น เพ่ือให1ม่ันใจ
ว�ามีความสอดคล1องเชื ่อมโยงกันอย�างครบถ1วน นอกจากนี ้ กฟภ. ควรทบทวนและประเมิน
ประสิทธิผลของกระบวนการวิเคราะห
ความท1าทาย ความได1เปรียบเชิงย ุทธศาสตร
 และ
ความสามารถพิเศษขององค
กร เพื่อให1ได1สารสนเทศที่สำคัญไปใช1ในการปรับปรุงกระบวนการ  
โดยนำไปทบทวนกระบวนการข้ันตอนท่ี 2  ข้ันตอนท่ี 4 และ ข้ันตอนท่ี 5 

2. ควรทบทวนกระบวนการกำหนดตำแหน�งเชิงยุทธศาสตร
 (Strategic Positioning) การวิเคราะห
 
Business Model รวมทั ้งการวิเคราะห
 Scenario Planning ให1มีความชัดเจนเพิ ่มขึ ้น โดยการ
กำหนดตำแหน�งเชิงยุทธศาสตร
ควรเริ ่มจากการทบทวนวิสัยทัศน
 และกำหนดเป�าหมายระดับ
วิสัยทัศน
 รวมถึงระยะเวลาที่จะบรรลุวิสัยทัศน
 และกำหนดเป�าหมายที่เป2นรูปธรรม โดยเป�าหมายมี
ความสอดคล1องกับการบรรลุเป�าหมายระดับวิสัยทัศน
 โดยมีการพิจารณาข1อมูลคู�เทียบร�วมด1วย และ
จากเป�าหมายท่ีไม�ชัดเจนท่ีสะท1อนไปสู�การบรรลุวิสัยทัศน
ในแต�ละระยะ ส�งผลให1ไม�สามารถม่ันใจได1
ว �าการวิเคราะห
 Business Model และระบุ Intelligent Risk มีความถูกต1อง และต1องมีการ
วิเคราะห
ถึงองค
ประกอบที่สำคัญในการกำหนด Business Model ร�วมด1วย เช�น กระบวนการ
ดำเนินงาน การกำหนดจุดเด�นของผลิตภัณฑ
และบริการ การวิเคราะห
กลุ�มผู1มีส�วนได1ส�วนเสีย และ
สามารถแสดงได1ถึงความเชื่อมโยงของแต�ละองค
ประกอบที่สำคัญในการผลักดันไปถึงตำแหน�งเชิง
ยุทธศาสตร
ในแต�ละระยะได1อย�างชัดเจน รวมทั้งควรทำประมาณการ ผลประกอบการทางการเงิน 
Scenario Planning ครบถ1วนทุกระยะสอดคล1องกับตำแหน�งทางยุทธศาสตร
 และนำผลการ
วิเคราะห
 ในแต�ละสถานการณ
ของผลประกอบการ มากำหนดยุทธศาตร
 โดยนำไปทบทวน
กระบวนการข้ันตอนท่ี 2 และ ข้ันตอนท่ี 8 

3. ควรทบทวนแนวทางการวัดประสิทธิผลของกระบวนการและนำมาใช1ในการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการ รวมถึงการทบทวนความเชื่อมโยงทั้งในส�วนยุทธศาสตร
ของแผนแม�บทที่เกี่ยวข1องและ
เป�าประสงค
 เช�น แผนด1านบุคลากร แผนด1านนวัตกรรม เป2นต1น เพื่อให1มั่นใจว�ามีความสอดคล1อง
เชื่อมโยงกันได1อย�างครบถ1วน รวมทั้งควรมีการพิจารณาเพิ่มเติมถึงข1อกำหนดที่ตอบสนองต�อความ
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ต1องการของลูกค1าและกลุ�มผู1มีส�วนได1เสีย เพ่ือให1สอดคล1องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล1อมในการ
ดำเนินงาน การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การสร1างนวัตกรรม เพ่ือสร1างโอกาสทางธุรกิจ และ/หรือ
ความได1เปรียบทางการแข�งขันขององค
กร รวมถึงการพิจารณาความสามารถพิเศษที่จำเป2น ใน
ปfจจุบัน หรือ อาจจำเป2นในอนาคต และการพิจารณาถึงการใช1ความสามารถพิเศษของ Supplier/ 
Partners เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานขององค
กร ให1บรรลุวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 (Strategic 
Objectives) และเป�าประสงค
 (Goals) ที่กำหนดไว1ได1การทบทวนระบบงานกระบวนการทำงาน 
รวมถึง SLA ในทุกกระบวนการ เพื่อสนับสนุนต�อการบรรลุวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 รวมถึง
ทบทวนโครงสร1างองค
กร และฝmายงานที่รองรับวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
ระดับองค
กร โดยเฉพาะ 
New Initiatives ใหม� ต1องมีการระบุอำนาจหน1าที่ และความรับผิดชอบของฝmายงานให1มีความ
ชัดเจน โดยนำไปทบทวนกระบวนการข้ันตอนท่ี 2 และข้ันตอนท่ี 11 

4. ควรแสดงความเชื่อมโยงกันในระดับกลยุทธ
 ในจุดท่ีมีความเชื่อมโยงกัน จากการแสดงเป�าหมายและ
ระดับความสำเร็จตามแผนงานที่มีความสัมพันธ
กันอย�างชัดเจน รวมทั้งควรทบทวนแนวทางการ
กำหนดยุทธศาสตร
และกลยุทธ
ของแผนแม�บท ให1มีความสอดคล1องกับยุทธศาสตร
และกลยุทธ
ระดับ
องค
กรท่ีเก่ียวข1อง โดยนำไปทบทวนกระบวนการข้ันตอนท่ี 2 และข้ันตอนท่ี 11 

 
รวมทั้งจากหลักเกณฑ
การประเมินผลด1าน Core Business Enablers ตามคู�มือการประเมินผลการ

ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม� ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจด1านที่ 2 การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร
 (Strategic Planning : SP) หน1า 46 ถึง 71 ซึ่งปรากฎคำศัพท
 นิยาม และแนวทางการ
ดำเนินงานในแต�ละประเด็นสำคัญ และการพิจารณาจากฐานข1อมูลหน�วยงานที่มีของทริส สามารถสรุปประเด็น
ข1อสังเกตสำหรับการปรับปรุง/ทบทวนกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติการของ กฟภ. (To-Be 
ของ กฟภ.) ที่จะนำไปใช1สำหรับการจัดทำแผนยุทธศาสตร
 กฟภ. ปN 2565 – 2569 และแผนปฏิบัติการ กฟภ. 
ประจำปN และแผนปฏิบัติการประจำปNของสายงาน ของ กฟภ. ปN 2565 ซึ่งเชื ่อมโยงกับเกณฑ
ประเมินผลท่ี
เก่ียวข1องด1านการวางแผนเชิงกลยุทธ
 ในข1อท่ี  1 ถึง 5 ซ่ึงเป2นไปตามขอบเขตการดำเนินงานของทริส สรุปได1ดังนี้ 
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ตารางเกณฑ�การประเมินผล 

เกณฑ�การ
ประเมินผล 

As-Is ในป:จจุบันของ 
กฟภ. 

Gap ท่ีเกิดข้ึน ส่ิงท่ีควรปรับปรุง ประเด็นปรับปรุงสำหรับ To-Be ของ 
กฟภ. 

1. การวิเคราะห

สภาพแวดล1อม 
(Environmental 
Scanning) 

ข้ันตอนท่ี 1 พิจารณากำหนดปฏิทิน
การทบทวนแผนประจำปN และ
พิจารณารายการข1อมูลท่ีจะใช1เป2น
ปfจจัยนำเข1าในการทบทวน/จัดทำ
แผนยุทธศาสตร
ให1ครบถ1วน 
ข้ันตอนท่ี 2 สำรวจความเห็นของ
บุคลากรต�อกระบวนการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร
ของการไฟฟ�าส�วน
ภูมิภาค และทบทวนกระบวนการใน
การทำแผนฯ  
ข้ันตอนท่ี 3 การสำรวจความ
ต1องการความคาดหวังของหน�วยงาน
กำกับดูแล (ก. มหาดไทย ก.คลัง  
ก.พลังงาน) 
ข้ันตอนท่ี 4 ทุกสายงานรวบรวม
และวิเคราะห
ข1อมลูเพ่ือเป2นปfจจัย
นำเข1าในการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร
 โดยจัดส�งให1 ฝนย.ตาม
เวลาท่ีกำหนด และฝนย. ทำการ
ตรวจสอบความครบถ1วนของข1อมูลท่ี
หน�วยงานได1วิเคราะห
 
ข้ันตอนท่ี 5 วิเคราะห

สภาพแวดล1อม 

1. ควรทบทวนกระบวนการระบุและนำ
ข1อมูลท่ีสำคัญมาใช1ในการวางแผน เชิง
ยุทธศาสตร
 รวมถึงการทบทวนความ
สอดคล1องของข1อมูลท่ีเก่ียวข1องกับแผน
แม�บทด1านต�างๆ ขององค
กร ทบทวนและ
ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ
วิเคราะห
 SWOT เพ่ือให1ได1สารสนเทศท่ี
สำคัญไปใช1ในการปรับปรุงกระบวนการ 
รวมถึงการทบทวนความเช่ือมโยงของการ
วิเคราะห
 SWOT กับยุทธศาสตร
และ
หัวข1ออ่ืนท่ีเก่ียวข1อง เช�น แผนด1าน
บุคลากร แผนด1านดิจิทัล เป2นต1น เพ่ือให1
มั่นใจว�ามีความสอดคล1องเช่ือมโยงกัน
อย�างครบถ1วน นอกจากน้ี กฟภ. ควร
ทบทวนและประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการวิเคราะห
ความท1าทาย ความ
ได1เปรียบเชิงยุทธศาสตร
 และ
ความสามารถพิเศษขององค
กร เพ่ือให1ได1
สารสนเทศท่ีสำคัญไปใช1ในการปรบัปรุง
กระบวนการ 

 

1. กระบวนการมีความ
ชัดเจน แต�ควรเพ่ิม
ข้ันตอนในการประเมิน
ประสิทธิผลของ
กระบวนการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร
 ในแต�ละ
ข้ันตอนท่ีชัดเจน เพ่ือ
นำไปสู�การทบทวน
กระบวนการในทุก
ข้ันตอนย�อย ตาม
กระบวนการท่ีกำหนดใน
คู�มือการประเมินผลฯ  

1. ทบทวนปfจจัยนำเข1าในกระบวนการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร
 ได1แก� คู�มือการประเมนิผลการ
ดำเนินงาน รายงานผลประเมิน Core Business 
Enablers และแผนยุทธศาสตร
รัฐวิสาหกิจ ของ 
สคร. เพ่ือให1ปfจจัยนำเข1าครอบคลมุแผนงานของ
หน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข1องให1เป2นปfจจุบัน   

2. เพ่ิมเตมิรายละเอียดในข้ันตอนท่ี 2 ในส�วนของการ
ประเมินประสิทธิผลกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร
 และการออกแบบ/ทบทวน
กระบวนการในการทำแผนยุทธศาสตร
ในทุก
ข้ันตอน  

3. เพ่ิมเตมิรายละเอียดในข้ันตอนท่ี 4 ในการ
พิจารณาการบูรณาการกระบวนการระบุและ
วิเคราะห
ข1อมูลระหว�างฝmายนโยบายและ
ยุทธศาสตร
กับแต�ละฝmายงานท่ีรับผิดชอบข1อมูล
อย�างชัดเจน โดยการระบุผลลัพธ
ของปfจจัยภายใน 
และภายนอก เพ่ิมเติมในส�วนของ นโยบายภาครัฐ 
(แผนยุทธศาสตร
ระดับประเทศ ระดับกระทรวง 
นโยบายท่ีเก่ียวกับไฟฟ�า/พลังงาน)  
แผนยุทธศาสตร
รัฐวิสาหกิจ และมมุมองของ
คณะกรรมการ ผู1บริหารระดับสูงนโยบาย/ข1อมูล
การสัมภาษณ
คณะกรรมการ ผู1บรหิารระดับสูง  
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เกณฑ�การ
ประเมินผล 

As-Is ในป:จจุบันของ 
กฟภ. 

Gap ท่ีเกิดข้ึน ส่ิงท่ีควรปรับปรุง ประเด็นปรับปรุงสำหรับ To-Be ของ 
กฟภ. 

 4. การเพ่ิมรายละเอียดในข้ันตอนท่ี 5 นอกจากการ
วิเคราะห
แล1วแก1ไขเพ่ิมเติมเป2นรวบรวมและ
วิเคราะห
สภาพแวดล1อมท้ังสภาพแวดล1อม
ภายนอก สภาพแวดล1อมภายใน ซ่ึงได1เพ่ิมการระบุ
เครื่องมือการวิเคราะห
สภาพล1อมภายใน ในส�วน
ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ และวิเคราะห
 SWOT 
และTOWS Matrix   

 
2. การวิเคราะห

ตำแหน�งทาง
ยุทธศาสตร
  
(Strategic 
Positioning) 

ข้ันตอนท่ี 2 สำรวจความเห็นของ
บุคลากรต�อกระบวนการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร
ของการไฟฟ�าส�วน
ภูมิภาค และทบทวนกระบวนการใน
การทำแผนฯ  
ข้ันตอนท่ี 8 ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) เพ่ือพิจารณาดังน้ี 
8.1 การวิเคราะห
ตำแหน�งเชิง
ยุทธศาสตร
   และกำหนด
วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 การ
วิเคราะห
 Scenario Selection 
8.2  กำหนดเป�าประสงค
 (Goal)  
8.3  กำหนด/ ทบทวนยุทธศาสตร
 
รวมท้ังการวิเคราะห
 Potential 
Product  และการวิเคราะห
 PEA’s 
Business Portfolio Design และ

1. ควรทบทวนกระบวนการกำหนดตำแหน�ง
เชิงยุทธศาสตร
 (Strategic Positioning) 
การวิเคราะห
 Business Model รวมท้ัง
การวิเคราะห
 Scenario Planning ให1มี
ความชัดเจนเพ่ิมข้ึน รวมถึงระยะเวลาท่ีจะ
บรรลุวิสัยทัศน
 และกำหนดเป�าหมายท่ี
เป 2นร ูปธรรม โดยเป � าหมายม ีความ
สอดคล1องกับการบรรลุเป�าหมายระดับ
วิสัยทัศน
 โดยมีการพิจารณาข1อมูลคู�เทียบ
ร�วมด1วย และจากเป�าหมายที่ไม�ชัดเจนท่ี
สะท 1อนไปส ู � การบรรล ุ ว ิ ส ัยท ัศน 
 ใน 
แต�ละระยะ ส�งผลให1ไม�สามารถมั่นใจได1ว�า
การวิเคราะห
 Business Model และระบุ 
Intelligent Risk มีความถูกต1อง และต1อง
มีการวิเคราะห
ถึงองค
ประกอบที่สำคัญใน
การกำหนด Business Model ร�วมด1วย 
ร ว ม ท ั ้ ง ค ว ร ท ำ ป ร ะ ม า ณ ก า ร  

1. กระบวนการมีความ
ชัดเจน แต�ควรเพ่ิม
ข้ันตอนในการประเมิน
ประสิทธิผลของ
กระบวนการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร
 ในแต�ละ
ข้ันตอนท่ีชัดเจน เพ่ือ
นำไปสู�การทบทวน
กระบวนการในทุกข้ันตอน
ย�อย ตามกระบวนการท่ี
กำหนดในคู�มือการ
ประเมินผลฯ 

1. เพ่ิมเตมิรายละเอียดในข้ันตอนท่ี 2 ในส�วนของการ
ประเมินประสิทธิผลกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร
 และการออกแบบ/ทบทวนกระบวนการ
ในการทำแผนยุทธศาสตร
ในทุกข้ันตอน 

2. เพ่ิมรายละเอียดการดำเนินงานในข้ันตอนท่ี 8 โดย
เพ่ิมการระบุ การกำหนดเป�าหมายในแต�ละระยะการ
วิเคราะห
 Business Model  Intelligent Risk การ
วิเคราะห
 Scenario Selection (ซ่ึง กฟภ. มีการ
ดำเนินการจริงแล1ว แต�ไม�ได1ระบุไว1อย�างชัดเจน) 
เพ่ือให1สามารถนำผลการวิเคราะห
 ในแต�ละ
สถานการณ
ของผลประกอบการ มากำหนด 
ยุทธศาตร
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เกณฑ�การ
ประเมินผล 

As-Is ในป:จจุบันของ 
กฟภ. 

Gap ท่ีเกิดข้ึน ส่ิงท่ีควรปรับปรุง ประเด็นปรับปรุงสำหรับ To-Be ของ 
กฟภ. 

การวิเคราะห
 Business Key 
Points 
ข้ันตอนท่ี 10 ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) เพ่ือพิจารณา 
- ร�างยุทธศาสตร
 (ซ่ึงประกอบด1วย
(ตำแหน�งยุทธศาสตร
 เป�าหมายแต�
ละระยะ SO เป�าประสงค

ยุทธศาสตร
 กลยุทธ
 ตัวช้ีวัด  
แผนปฏิบัติการ)   
- ร�างแผน SIP และปfจจัยขับเคลื่อน
มูลค�า 
- ร�างแผนท่ียุทธศาสตร
 และ  
ร�างตัวช้ีวัด BSC ระดับองค
กร ซ่ึงทำ 
Scenario Planning ในการ
พิจารณาแผนงานรองรับ 
ยุทธศาสตร
และเป�าหมายของ
ตัวช้ีวัดระดับองค
กร และวิเคราะห

ถึง Cost-Benefit ของแต�ละ
ทางเลือก และBusiness Model 
Canvas 
- การวิเคราะห
 Intelligent Risk 
และประเด็นความเสี่ยงระดับ
ยุทธศาสตร
ของ กฟภ. และ Key 
Success Factors 

ผลประกอบการทางการเงิน Scenario 
Planning ครบถ1วนทุกระยะสอดคล1องกับ
ตำแหน�งทางยุทธศาสตร
 และนำผลการ
วิเคราะห
 ในแต�ละสถานการณ
ของผล
ประกอบการ มากำหนดยุทธศาตร
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เกณฑ�การ
ประเมินผล 

As-Is ในป:จจุบันของ 
กฟภ. 

Gap ท่ีเกิดข้ึน ส่ิงท่ีควรปรับปรุง ประเด็นปรับปรุงสำหรับ To-Be ของ 
กฟภ. 

3. การกำหนด
วัตถุประสงค
เชิง
ยุทธศาสตร
  
(Strategic 
Objective)   

ข้ันตอนท่ี 2 สำรวจความเห็นของ
บุคลากรต�อกระบวนการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร
ของการไฟฟ�าส�วน
ภูมิภาค และทบทวนกระบวนการใน 
การทำแผนฯ  
ข้ันตอนท่ี 8 ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) เพ่ือพิจารณาดังน้ี 
8.1 การวิเคราะห
ตำแหน�งเชิง
ยุทธศาสตร
   และกำหนด
วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 การ
วิเคราะห
 Scenario Selection 
8.2  กำหนดเป�าประสงค
 (Goal)  
8.3  กำหนด/ ทบทวนยุทธศาสตร
 
รวมท้ังการวิเคราะห
 Potential 
Product  และการวิเคราะห
 PEA’s 
Business Portfolio Design และ
การวิเคราะห
 Business Key 
Points 
ข้ันตอนท่ี 10 ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) เพ่ือพิจารณา 
- ร�างยุทธศาสตร
 
- ร�างแผน SIP และปfจจัยขับเคลื่อน
มูลค�า 
- ร�างแผนท่ียุทธศาสตร
 และ  

1. ควรทบทวนแนวทางการวัดประสิทธิผล
ของกระบวนการและนำมาใช 1ในการ
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ รวมถึง
การทบทวนความเชื ่อมโยงทั ้งในส �วน
ยุทธศาสตร
ของแผนแม�บทที่เกี่ยวข1องและ
เป�าประสงค
 เช�น แผนด1านบุคลากร แผน
ด1านนวัตกรรม เป2นต1น เพื่อให1มั่นใจว�ามี
ความสอดคล1องเช ื ่อมโยงกันได 1อย �าง
ครบถ 1วน รวมทั ้ งควรม ีการพิจารณา
เพ่ิมเติมถึงข1อกำหนดท่ีตอบสนองต�อความ
ต1องการของลูกค1าและกลุ�มผู1มีส�วนได1เสีย 
เพื ่อให1สอดคล1องกับการเปลี ่ยนแปลง
สภาพแวดล1อมในการดำเนินงาน การ
เปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี การสร1าง
นวัตกรรม เพ่ือสร1างโอกาสทางธุรกิจ และ/
หรือความได1เปรียบทางการแข�งขันของ
องค
กร รวมถึงการพิจารณาความสามารถ
พิเศษท่ีจำเป2น ในปfจจุบัน หรือ อาจจำเป2น
ในอนาคต และการพิจารณาถึงการใช1
ค วามสามารถพ ิ เ ศษของ  Supplier/ 
Partners เพื ่อสนับสนุนการดำเนินงาน
ขององค
กร ให1บรรลุว ัตถ ุประสงค
เชิง
ยุทธศาสตร
 (Strategic Objectives) และ
เป�าประสงค
 (Goals) ที ่กำหนดไว1ได1การ
ทบทวนระบบงานกระบวนการทำงาน 

1. กระบวนการมีความ
ชัดเจน แต�ควรเพ่ิม
ข้ันตอนในการประเมิน
ประสิทธิผลของ
กระบวนการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร
 ในแต�ละ
ข้ันตอนท่ีชัดเจน เพ่ือ
นำไปสู�การทบทวน
กระบวนการในทุก
ข้ันตอนย�อย ตาม
กระบวนการท่ีกำหนดใน
คู�มือการประเมินผลฯ 

1. เพ่ิมเตมิรายละเอียดในข้ันตอนท่ี 2 ในส�วนของการ
ประเมินประสิทธิผลกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร
 และการออกแบบ/ทบทวนกระบวนการ
ในการทำแผนยุทธศาสตร
ในทุกข้ันตอน 

2. เพ่ิมรายละเอียดในข้ันตอนท่ี 11 ในเรื่องของสอบ
ทาน โดยเพ่ิมให1เป2นการสอบทานและทบทวนความ
สอดคล1องเช่ือมโยงของยุทธศาสตร
และแผนแม�บท 
(Master Plan) และจัดทำยกร�างแผนปฏิบัติการ 
กฟภ. ประจำปN (Action Plan) ท่ีสอดคล1องกับร�าง
แผนยุทธศาสตร
  รวมท้ังการสอบทานและทบทวน
ระบบงาน กระบวนการทำงาน รวมถึง SLA ในทุก
กระบวนการ เพ่ือสนับสนุนต�อการบรรลุ
วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 รวมถึงทบทวน
โครงสร1างองค
กร และฝmายงานท่ีรองรับวัตถุประสงค

เชิงยุทธศาสตร
ระดบัองค
กร โดยเฉพาะ New 
Initiatives ใหม� ต1องมีการระบุอำนาจหน1าท่ี และ
ความรับผิดชอบของฝmายงานให1มคีวามชัดเจน 
รวมท้ังการกำหนดผลลัพธ
ให1สามารถแสดงถึงการ
สรุปการทบทวนระบบงาน (Work system)  
กระบวนการทำงาน (Work Process) รวมถึง SLA 
ในทุกกระบวนการ 
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เกณฑ�การ
ประเมินผล 

As-Is ในป:จจุบันของ 
กฟภ. 

Gap ท่ีเกิดข้ึน ส่ิงท่ีควรปรับปรุง ประเด็นปรับปรุงสำหรับ To-Be ของ 
กฟภ. 

ร�างตัวช้ีวัด BSC ระดับองค
กร ซ่ึงทำ 
Scenario Planning ในการ
พิจารณาแผนงานรองรับ 
ยุทธศาสตร
และเป�าหมายของ
ตัวช้ีวัดระดับองค
กร และวิเคราะห

ถึง Cost-Benefit ของแต�ละ
ทางเลือก และBusiness Model 
Canvas 
- การวิเคราะห
 Intelligent Risk 
และประเด็นความเสี่ยงระดับ
ยุทธศาสตร
ของ กฟภ. และ Key 
Success Factors 
ข้ันตอนท่ี 11 การทบทวนความ
สอดคล1องเช่ือมโยงของยุทธศาสตร

และแผนแม�บท (Master Plan) 
และจัดทำยกร�างแผนปฏิบัติการ 
กฟภ. ประจำปN (Action Plan) ท่ี
สอดคล1องกับร�างแผนยุทธศาสตร
 
รวมท้ังการทบทวนระบบงาน 
กระบวนการทำงาน รวมถึง SLA ใน
ทุกกระบวนการ เพ่ือสนับสนุนต�อ
การบรรลุวัตถุประสงค
เชิง
ยุทธศาสตร
 รวมถึงทบทวน
โครงสร1างองค
กร และฝmายงานท่ี
รองรับวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร


รวมถ ึง SLA ในท ุกกระบวนการ เ พ่ือ
สนับสนุนต�อการบรรลุวัตถุประสงค
เชิง
ยุทธศาสตร
 รวมถึงทบทวนโครงสร 1าง
องค
กร และฝmายงานที่รองรับวัตถุประสงค

เชิงยุทธศาสตร
ระดับองค
กร โดยเฉพาะ 
New Initiatives ใหม �  ต 1 องม ี การระบุ
อำนาจหน1าที ่ และความรับผิดชอบของ
ฝmายงานให1มีความชัดเจน  
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เกณฑ�การ
ประเมินผล 

As-Is ในป:จจุบันของ 
กฟภ. 

Gap ท่ีเกิดข้ึน ส่ิงท่ีควรปรับปรุง ประเด็นปรับปรุงสำหรับ To-Be ของ 
กฟภ. 

ระดับองค
กร โดยเฉพาะ New 
Initiatives ใหม� ต1องมีการระบุ
อำนาจหน1าท่ี และความรับผิดชอบ
ของฝmายงานให1มีความชัดเจน 
ดำเนินการโดย ฝนย. และทุกสาย
งาน ในเดือนกรกฎาคม   

4. การกำหนด
ยุทธศาสตร
/กลยุทธ
  
(Strategic 
Formulation) 

ข้ันตอนท่ี 8 ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) เพ่ือพิจารณาดังน้ี 
8.1 การวิเคราะห
ตำแหน�งเชิง
ยุทธศาสตร
   และกำหนด
วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
  
การวิเคราะห
 Scenario Selection 
8.2  กำหนดเป�าประสงค
 (Goal)  
8.3  กำหนด/ ทบทวนยุทธศาสตร
 
รวมท้ังการวิเคราะห
 Potential 
Product  และการวิเคราะห
 PEA’s 
Business Portfolio Design และ
การวิเคราะห
 Business Key 
Points 
ข้ันตอนท่ี 10 ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) เพ่ือพิจารณา 
- ร�างยุทธศาสตร
 
- ร�างแผน SIP และปfจจัยขับเคลื่อน
มูลค�า 
- ร�างแผนท่ียุทธศาสตร
 และ  

1. ควรแสดงความเช่ือมโยงกันในระดบักลยุทธ
 
ในจุดท่ีมีความเช่ือมโยงกัน จากการแสดง
เป�าหมายและระดบัความสำเรจ็ตาม
แผนงานท่ีมีความสัมพันธ
กันอย�างชัดเจน 
รวมท้ังควรทบทวนแนวทางการกำหนด
ยุทธศาสตร
และกลยุทธ
ของแผนแม�บท ให1
มีความสอดคล1องกับยุทธศาสตร
และกล
ยุทธ
ระดับองค
กรท่ีเก่ียวข1อง 

1. กระบวนการมีความ
ชัดเจน แต�ควรเพ่ิม
ข้ันตอนในการประเมิน
ประสิทธิผลของ
กระบวนการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร
 ในแต�ละ
ข้ันตอนท่ีชัดเจน เพ่ือ
นำไปสู�การทบทวน
กระบวนการในทุก
ข้ันตอนย�อย ตาม
กระบวนการท่ีกำหนด
ในคู�มือการประเมินผลฯ 

1. เพ่ิมเตมิรายละเอียดในข้ันตอนท่ี 2 ในส�วนของการ
ประเมินประสิทธิผลกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร
 และการออกแบบ/ทบทวนกระบวนการ
ในการทำแผนยุทธศาสตร
ในทุกข้ันตอน 

2. เพ่ิมรายละเอียดในข้ันตอนท่ี 11 ในเรื่องของสอบ
ทาน โดยเพ่ิมให1เป2นการสอบทานและทบทวนความ
สอดคล1องเช่ือมโยงของยุทธศาสตร
และแผนแม�บท 
(Master Plan) และจัดทำยกร�างแผนปฏิบัติการ 
กฟภ. ประจำปN (Action Plan) ท่ีสอดคล1องกับร�าง
แผนยุทธศาสตร
  เพ่ือให1สามารถแสดงผลความ
เช่ือมโยงกันในระดับกลยุทธ
 ในจุดท่ีมีความเช่ือมโยง
กัน 
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เกณฑ�การ
ประเมินผล 

As-Is ในป:จจุบันของ 
กฟภ. 

Gap ท่ีเกิดข้ึน ส่ิงท่ีควรปรับปรุง ประเด็นปรับปรุงสำหรับ To-Be ของ 
กฟภ. 

ร�างตัวช้ีวัด BSC ระดับองค
กร ซ่ึงทำ 
Scenario Planning ในการ
พิจารณาแผนงานรองรับ 
ยุทธศาสตร
และเป�าหมายของ
ตัวช้ีวัดระดับองค
กร และวิเคราะห

ถึง Cost-Benefit ของแต�ละ
ทางเลือก และBusiness Model 
Canvas 
- การวิเคราะห
 Intelligent Risk 
และประเด็นความเสี่ยงระดับ
ยุทธศาสตร
ของ กฟภ. และ Key 
Success Factors 
ข้ันตอนท่ี 11 . ทบทวนความ
สอดคล1องเช่ือมโยง 
ของยุทธศาสตร
 และแผนแม�บทท่ี
เก่ียวข1อง และจัดทำยกร�าง
แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจำปNท่ี
สอดคล1องกับร�างแผนยุทธศาสตร
ใน
เบ้ืองต1น รวมท้ังการทบทวน
ระบบงาน กระบวนการทำงาน 
รวมถึง SLA ในทุกกระบวนการ เพ่ือ
สนับสนุนต�อการบรรลุวัตถุประสงค
 
เชิงยุทธศาสตร
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ทั้งนี้ในการทบทวนกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร
 ของ กฟภ. ได1ใช1แนวทางการเรียนรู1ในระดับ
องค
กร (OL) คือข1อมูลที ่จ ัดเก็บในระบบที ่เป2นผลการดำเนินงาน ผลการสำรวจความคิดเห็น รวมท้ัง 
แนวปฏิบัติที่ดีของที่ปรึกษา ซึ่งเป2นฐานข1อมูลที่สามารถแบ�งปfน และนำไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงาน
ได1อย �างเป 2นระบบนั ้น รวมทั ้งได1นำเสนอการปร ับปร ุงกระบวนการให1ม ีแนวทางที ่ เป 2นระบบและ 
มีประสิทธิผล ตอบสนองต�อข1อกำหนดต�างๆ ของระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Assessment Model: SE-AM)  ตามข1อ 1.2 ข1อสังเกต ในการปรับปรุงกระบวนการวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร
 ประจำปN 2564 โดยในข้ันตอนการวางแผนยุทธศาสตร
ของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ฉบับทบทวน 
ได1กำหนดให1การดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร
ของ กฟภ. เป2นไปอย�างมีระบบครอบคลุมต้ังแต� 

1) การประเมินประสิทธิผลกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร
 และการออกแบบ/ทบทวน
กระบวนการในการทำแผนยุทธศาสตร
ในทุกข้ันตอน โดย ฝนย. (ข้ันตอนท่ี 2)  

2) การรวบรวมข1อมูลทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข1องเพื่อนำมาวิเคราะห
สภาพแวดล1อม
ภายนอก การวิเคราะห
สภาพแวดล1อมภายใน การวิเคราะห
จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และ
อุปสรรค เพื่อให1มีการบูรณาการกระบวนการระบุและวิเคราะห
ข1อมูลระหว�างฝmายนโยบาย
และยุทธศาสตร
กับแต�ละฝmายงานที่รับผิดชอบข1อมูลอย�างชัดเจน ทั้งในระยะเวลา และ
คุณภาพของข1อมูล จำเป2นต1องมีการรวมกันวิเคราะห
และสอบทานความครบถ1วนของข1อมูล 
ซ่ึงสามารถดำเนินการได1โดย ฝนย. ร�วมกับหน�วยงานเจ1าของข1อมูล  (ข้ันตอนท่ี 4) 

3) การกำหนดขั้นตอนย�อยกำหนดเป�าหมายในแต�ละระยะ สำหรับตำแหน�งเชิงยุทธศาสตร
 
(Strategic Positioning) การวิเคราะห
 Business Model  Intelligent Risk การวิเคราะห
 
Scenario Selection ซ่ึงดำเนินการโดย ฝนย. คณะกรรมการ กนย., คณะทำงานยกร�างการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร
 กฟภ. (ข้ันตอนท่ี 8) 

4) การกำหนดรายละเอียดของการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยการระบุประเด็น
การพิจารณาให1ครอบคลุมทั้ง ร�างแผนยุทธศาสตร
 (ตำแหน�งยุทธศาสตร
 เป�าหมายแต�ละ
ระยะ SO เป�าประสงค
ยุทธศาสตร
 กลยุทธ
 ตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการ)  Scenario Planning 
ที่สอดคล1องตามระยะของตำแหน�งทางยุทธศาสตร
 และวิเคราะห
 Cost-Benefit ของแต�ละ
ทางเลือก และBusiness Model Canvas การวิเคราะห
 Intelligent Risk และประเด็น
ความเสี ่ยงระดับยุทธศาสตร
ของ กฟภ. ซึ ่งดำเนินการโดย คณะกรรมการ กฟภ., 
คณะกรรมการ กนย., คณะทำงานยกร�างการทบทวน แผนยุทธศาสตร
 กฟภ. (ข้ันตอนท่ี 10) 

5) การกำหนดข้ันตอนในการสอบทานและทบทวนระบบงาน กระบวนการทำงาน รวมถึง SLA 
ในทุกกระบวนการ เพื่อสนับสนุนต�อการบรรลุวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 รวมถึงทบทวน
โครงสร1างองค
กร และฝmายงานท่ีรองรับวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
ระดับองค
กร โดยเฉพาะ 
New Initiatives ใหม� ต1องมีการระบุอำนาจหน1าที่ และความรับผิดชอบของฝmายงานให1มี
ความชัดเจน รวมทั้งการกำหนดผลลัพธ
ให1สามารถแสดงถึงการสรุปการทบทวนระบบงาน 
(Work system)  กระบวนการทำงาน (Work Process) รวมถึง SLA ในทุกกระบวนการ 
(ข้ันตอนท่ี 11) 
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กระบวนการในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร
ของ กฟภ. ทบทวนแล1ว ยังคงมีข้ันตอนท่ีสำคัญ สรุปได1 17 
ขั ้นตอน เช�นเดิม แต�ได1ปรับเพิ ่มการประเมินประสิทธิผลกระบวนการ เพื ่อใช1ในการปรับปรุง/ทบทวน
กระบวนการ และการระบุเครื่องมือในการวิเคราะห
และกระบวนการย�อยในแต�ละขั้นตอน รวมทั้งผลลัพธ
ของ
แต�ละข้ันตอน ประกอบด1วย 

1) การกำหนดปฏิทินการทบทวนแผนประจำปN และพิจารณารายการข1อมูลที่จะใช1ในการทบทวน
แผนยุทธศาสตร
 ซึ่งมีการทบทวน/เพิ่มปfจจัยนำเข1าในกระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร
 
ได1แก� คู�มือการประเมินผลการดำเนินงาน รายงานผลประเมิน Core Business Enablers และ
แผนยุทธศาสตร
รัฐวิสาหกิจ ของ สคร. เพื่อให1ปfจจัยนำเข1าครอบคลุมแผนงานของหน�วยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวข1องให1เป2นปfจจุบัน  โดย ฝนย. เป2นผู1ดำเนินการกำหนดปฏิทินการทบทวนแผนฯ 
ในเดือน มกราคม  

2) การดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวข1องกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร
 ท่ีมีต�อ
กระบวนการจ ัดทำแผนยุทธศาสตร
ของการไฟฟ�าส �วนภูม ิภาคประจำปN ซ ึ ่งแบ�งเป2น 
การสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต�อกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร
ฯ และสรุปผล
สำรวจ ข1อสังเกตและข1อเสนอแนะจากการสำรวจ ข1อสังเกตและข1อเสนอแนะจากกลุ�มผู1มีส�วน
ได1ส �วนเสีย (All Stakeholders) ที ่ได 1จากการสื ่อสารและรับฟfงความคิดเห็น ประเมิน
ประสิทธิผลกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร
 และการออกแบบ/ทบทวนกระบวนการในการทำ
แผนยุทธศาสตร
ในทุกขั้นตอน รวมทั้งการนำประเด็นที่ต1องปรับปรุง (OFIs) แนวทางปฏิบัตทีิ่ดี 
(Best Practice) รายงานผลการดำเนินงานของ สคร. ที่ได1จากปNก�อนหน1า มาเป2นปfจจัยนำเข1า
ในการทบทวนกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร
 ดำเนินการโดย ฝนย. ในเดือนกุมภาพันธ
ถึง
เดือนมีนาคม  

3) การสำรวจความต1องการความคาดหวังของหน�วยงานกำกับดูแล (กระทรวงการคลัง 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพลังงาน) เพ่ือสอบถามความต1องการความคาดหวัง เพ่ือรวบรวม
ข1อมูลและกำหนดเป2นปfจจัยนำเข1า สำหรับการทบทวนแผนยุทธศาสตร
 ซึ ่งดำเนินการโดย 
ฝนย. ในเดือนกุมภาพันธ
 ถึงเดือนมีนาคม 

4) ทุกสายงานรวบรวมและวิเคราะห
ข1อมูลเพื่อเป2นปfจจัยนำเข1าในการทบทวนแผนยุทธศาสตร
 
โดยจัดส�งให1 ฝนย. ตามเวลาที่กำหนด ดำเนินงานโดยทุกสายงาน และที่ปรึกษาในการจัดทำ
แผนยุทธศาสตร
ฯ โดย ฝนย. จะทำการตรวจสอบความครบถ1วนของข1อมูลที ่หน�วยงานได1
วิเคราะห
 และนำส�งให1 ฝนย. ก�อนทำการวิเคราะห
รายละเอียดของข1อมูลในเชิงลึก ในเดือน
กุมภาพันธ
 ถึงเดือนมีนาคม เพื่อพิจารณาการบูรณาการกระบวนการระบุและวิเคราะห
ข1อมูล
ระหว�างฝmายนโยบายและยุทธศาสตร
กับแต�ละฝmายงานที่รับผิดชอบข1อมูลอย�างชัดเจน ทั้งใน
ระยะเวลา และคุณภาพของข1อมูล รวมถึงข1อมูลท่ีนำมาใช1ในการกำหนดแผนยุทธศาสตร
ต1องมี
ความสอดคล1องกับข1อมูลที่ปรากฏอยู�ในแผนแม�บทที่เกี่ยวข1อง) โดยการระบุผลลัพธ
ของปfจจัย
ภายใน และภายนอก เพิ่มเติมในส�วนของ นโยบายภาครัฐ (แผนยุทธศาสตร
ระดับประเทศ 
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ระดับกระทรวง นโยบายที่เกี่ยวกับไฟฟ�า/พลังงาน) แผนยุทธศาสตร
รัฐวิสาหกิจ และมุมมอง
ของคณะกรรมการ ผู1บริหารระดับสูงนโยบาย/ข1อมูลการสัมภาษณ
คณะกรรมการ ผู1บริหาร
ระดับสูง   

5) รวบรวมและวิเคราะห
สภาพแวดล1อมทั้งสภาพแวดล1อมภายนอก สภาพแวดล1อมภายใน และ
มุมมองของผู1บริหารระดับสูง โดยใช1เครื่องมือที่เหมาะสม การวิเคราะห
 ทบทวน และสรุป
องค
ประกอบที ่สำคัญของแผนยุทธศาสตร
 ซ ึ ่งได1เพิ ่มการระบุเครื ่องมือการวิเคราะห

สภาพแวดล1อมภายใน ในส�วนผลการดำเนินงานที่สำคัญ แผนแม�บทอื่นๆ ที่เกี่ยวข1อง  และ
วิเคราะห
 SWOT และTOWS Matrix ดำเนินการโดยคณะทำงานยกร�างการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร
 กฟภ.  ฝนย. และท่ีปรึกษาฯ ในเดือนมีนาคม ถึงเดือนเมษายน  

6) การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อวิเคราะห
ปfจจัยเชิงกลยุทธ
 (Strategic 
Factor Analysis Summary : SFAS) การวิเคราะห
/ทบทวนความสามารถพิเศษองค
กร (Core 
Competency : CC) การว ิ เคราะห 
/ทบทวนความท1าทายเช ิงย ุทธศาสตร 
  (Strategic 
Challenge : SC) การว ิ เคราะห 
และกำหนดปfจจ ัยความย ั ่ งย ืน (Sustainable Factor)  
การกำหนด/ทบทวน วิสัยทัศน
 (Vision) ภารกิจ (Mission) และค�านิยมร�วม (Core Value) 
(VMV)  ทั้งนี้ได1กำหนดเครื่องมือในการใช1 CC เป2นส�วนหนึ่งของการกำหนดการขยายธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง และการเข1าร�วมลงทุนกับพันธมิตร ดำเนินการโดยคณะกรรมการ กนย. คณะทำงาน
ยกร�างการทบทวนแผนยุทธศาสตร
 กฟภ. ฝนย. และที่ปรึกษาฯ ในเดือนพฤษภาคม ถึงเดือน
มิถุนายน  

7) การกำหนดนโยบาย และให1คำแนะนำต�อทิศทางยุทธศาสตร
 และข1อสังเกตเกี่ยวกับจุดบอด 
โดยคณะกรรมการ กฟภ. ในเดือนมิถุนายน 

8) การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือกำหนดตำแหน�งเชิงยุทธศาสตร
 (Strategic 
Positioning) ท ี ่ ค รอบคล ุ ม เ ร ื ่ อ งคว ามย ั ่ ง ย ื น  กำหนด เป � าหมาย ในแต � ล ะระยะ  
การว ิ เคราะห
  Business Model  Intelligent Risk การว ิ เคราะห 
  Scenario Selection  
(เพิ่มรายละเอียดซึ่งได1มีการดำเนินงานจริงแล1ว) วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 (Strategic 
Objective: SO) เป�าประสงค
 (Goal) และการกำหนด/ทบทวนยุทธศาสตร
 ซึ่งในการกำหนด/
ทบทวนยุทธศาสตร
 ใช1เครื่องมือการวิเคราะห
 Scenario Selection การวิเคราะห
 PEA’s 
Business Portfolio Design และการวิเคราะห
 Business Key Points เพื ่อนำมาใช1ในการ
กำหนดยุทธศาสตร
 โดยมุ�งเน1นการวิเคราะห
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และการแบ�งธุรกิจระหว�าง กฟภ. 
และ บริษัทในเครือ กฟภ. ให1เห็นบทบาท และแนวทางการจัดกลุ�มธุรกิจให1ชัดเจนและกำหนด
เป�าหมายและ Scenario ระหว�าง กฟภ. และ บริษัทในเครือ กฟภ. และกำหนดกลยุทธ
 ตัวชี้วดั 
และแผนปฏิบัติการที่สำคัญ (Initiatives) ดำเนินการโดยคณะกรรมการ กฟภ. คณะทำงานยก
ร�างการทบทวนแผนยุทธศาสตร
 กฟภ. ฝนย. และท่ีปรึกษาฯ ในเดือนมิถุนายน 
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9) การค1นหาจุดบอดขององค
กรในยุทธศาสตร
/กลยุทธ
ของ กฟภ. ดำเนินการโดยผู1เชี่ยวชาญ/
ผู1ทรงคุณวุฒิภายนอก ในเดือนกรกฎาคม 

10) การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อพิจารณาร�างแผนยุทธศาสตร
 (ตำแหน�ง
ย ุทธศาสตร 
  เป �าหมายแต �ละระยะ SO เป �าประสงค
  ย ุทธศาสตร 
  กลย ุทธ 
  ต ัวช ี ้วัด  
แผนปฏิบัติการ) Scenario Planning ที่สอดคล1องตามระยะของตำแหน�งทางยุทธศาสตร
 และ
วิเคราะห
 Cost-Benefit ของแต�ละทางเลือก และ Business Model Canvas ซ่ึงทำ Scenario 
Planning ในการพิจารณา/วิเคราะห
แผนงานรองรับยุทธศาสตร
 และเป�าหมายของตัวชี้วัด
ระดับองค
กร ซึ่งมีการวิเคราะห
ถึง Cost-Benefit ของแต�ละทางเลือก ในการประมาณการ 
ผลประกอบการทางการเงิน โดยกำหนดเป2นแต�ละสถานการณ
  โดยมีสมมติฐานท่ีวิเคราะห
และ
เป2นที่มาของแต�ละสถานการณ
อย�างชัดเจน และการจัดทำ Business Model Canvas และ
การระบุและวิเคราะห
ความเสี่ยงของ กฟภ. รวมท้ัง การวิเคราะห
 Intelligent Risk ซ่ึงเป2นการ
วิเคราะห
ปfจจัยเสี่ยงที่ส�งผลต�อการบรรลุเป�าหมายตามตำแหน�งเชิงยุทธศาสตร
ทั้ง 3 ระยะ 
(ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว) โดยปfจจัยเสี่ยงดังกล�าวจะครอบคลุมโอกาสที่นำมาเป2น
ส�วนหนึ ่งในการกำหนดตำแหน�งเช ิงย ุทธศาสตร
 และ Key Success Factors ที ่มีผลต�อ 
การบรรลุเป�าหมายตาม Strategic Positioning ร�างแผนกลยุทธ
เพ่ือการปรับปรุงประสิทธิภาพ
เชิงยุทธศาสตร
 (Strategic Improvement Plan: SIP) ร�างแผนท่ียุทธศาสตร
 (Strategy Map) 
และร�างตัวชี้วัด BSC ระดับองค
กร ดำเนินการโดยคณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการ กนย. 
คณะทำงานยกร�างการทบทวนแผนยุทธศาสตร
 กฟภ. ฝนย. และท่ีปรึกษาฯ ในเดือนกรกฎาคม    

11) การสอบทานและทบทวนความสอดคล1องเชื่อมโยงของยุทธศาสตร
และแผนแม�บท (Master 
Plan) และจัดทำยกร�างแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจำปN (Action Plan) ท่ีสอดคล1องกับร�างแผน
ยุทธศาสตร
 รวมท้ังการทบทวนระบบงาน กระบวนการทำงาน รวมถึง SLA ในทุกกระบวนการ 
เพื่อสนับสนุนต�อการบรรลุวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 รวมถึงทบทวนโครงสร1างองค
กร และ
ฝmายงานที่รองรับวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
ระดับองค
กร โดยเฉพาะ New Initiatives ใหม� 
ต1องมีการระบุอำนาจหน1าที่ และความรับผิดชอบของฝmายงานให1มีความชัดเจน ดำเนินการโดย 
ฝนย. และทุกสายงาน ในเดือนกรกฎาคม   

12) คณะทำงานยกร�างการทบทวนแผนยุทธศาสตร
 กฟภ. ประชุมเพื ่อพิจารณาการยกร�าง
แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจำปN ในเดือนสิงหาคม 

13) พิจารณาให1ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร
 แผน SIP แผนที่ยุทธศาสตร
 (Strategy Map) และ
ตัวชี้วัด BSC ระดับองค
กร และแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจำปN โดยคณะกรรมการ กนย. ทั้งนี้
หากมีข1อสังเกต หรือประเด็นต1องทบทวน/ปรับปรุงแก1ไข จะส�งกลับให1คณะทำงานยกร�างฯ 
ดำเนินการ และปรับปรุงแก1ไข ก�อนนำมาเสนออีกครั้ง ในเดือนสิงหาคม 

14) พิจารณาให1ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร
 แผน SIP แผนที่ยุทธศาสตร
 (Strategy Map) และ
ตัวชี้วัด BSC ระดับองค
กร และแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจำปN โดยคณะกรรมการ กฟภ. ทั้งนี้
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หากมีข1อสังเกต หรือประเด็นต1องทบทวน/ปรับปรุงแก1ไข จะส�งกลับให1คณะกรรมการ กนย. 
ทบทวน และปรับปรุงแก1ไข ก�อนนำมาเสนออีกครั้ง ในเดือนสิงหาคม ถึง เดือนกันยายน  

15) การสื่อสารและรับฟfงความคิดเห็นของกลุ�มผู1มีส�วนได1ส�วนเสีย (All Stakeholders) ซ่ึงเป2นกลุ�ม
ที่ได1ทำการกำหนดกลุ�มเป�าหมายให1ชัดเจนและดำเนินการให1ทั่วถึงทุกกลุ�มของผู1มีส�วนได1 
ส�วนเสียตามที่ได1กำหนดไว1 โดยการระดมความคิดเห็นกลุ�ม (Focus Group) เพื่อสื่อสารให1ผู1มี
ส�วนได1ส�วนเสียรับทราบและเข1าใจทิศทางการดำเนินงานของ กฟภ. รวมทั้งรวบรวมข1อมูลที่ได1
จากการระดมความคิดเห็นเพื ่อเป2นปfจจัยในการทบทวนแผนยุทธศาสตร
และแผนงานท่ี
เก่ียวข1องในปNถัดไป ดำเนินการโดย ฝนย. ในเดือนกันยายน   

16) การสัมมนาชี้แจงแผนยุทธศาสตร
 แผน SIP แผนที่ยุทธศาสตร
 (Strategy Map) และตัวชี้วัด 
BSC ระดับองค
กร และแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจำปN กระบวนการที่ใช1ในการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร
 ให1กับหน�วยงานที่เกี่ยวข1อง รวมทั้งการสื่อสารเพิ่มเติมสำหรับสายงานใหม� หรือ
สายงานที่มียุทธศาสตร
ใหม� (ถ1าจำเป2น) และการสื่อสารโดยการเผยแพร�ผ�านทาง Intranet 
ระบบ KM คู�มือและสื่อสิ่งพิมพ
 การเผยแพร�คู�มือการวางแผนเชิงยุทธศาสตร
ของ กฟภ. ให1กับ
ทุกสายงาน ดำเนินการโดย ฝนย. ในเดือนกันยายน   

17) การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน ณ สิ้นปNบัญชีเพื่อใช1เป2นปfจจัยนำเข1าในการวางแผน
ยุทธศาสตร
ในปNถัดไป ดำเนินการโดย ฝนย. ในสิ้นปNของปNถัดไป 

ทั ้งนี ้ได 1ม ีการรายงานผลการดำเนินการตามแผนปฏิบัต ิการประจำปNของ ฝนย. รายไตรมาส  
เพื ่อติดตามให1การจัดทำแผนยุทธศาสตร
แล1วเสร็จตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด และหน�วยงาน 
ที่เกี่ยวข1องได1มีส�วนร�วมในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร
ได1อย�างครบถ1วน ในการติดตามการรับรู1 และ
ความเข1าใจในกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร
ของฝmายงานต�างๆ ฝนย. ได1จัดทำแบบสอบถามสำรวจความ
คิดเห็นของบุคลากรต�อกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร
 กฟภ. เพื่อเป2นข1อมูลในการตรวจสอบประสิทธิผล
ของกระบวนการด1วยเช�นกัน 

ซึ่งกระบวนการจัดทำแผนทั้ง 17 ขั้นตอนเมื่อเชื่อมโยงกับเกณฑ
ประเมินผล SE-AM สามารถแสดง
ความเชื่อมโยงได1ดังนี้  

เกณฑ
 ข้ันตอน 
1. การวิเคราะห
สภาพแวดล1อม (Environmental Scanning) 1-6 
2. การวิเคราะห
ตำแหน�งทางยุทธศาสตร
  (Strategic Positioning) 7-8 
3. การกำหนดวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
  (Strategic Objective)   8-11 
4. การกำหนดยุทธศาสตร
/กลยุทธ
  (Strategic Formulation) 8-11 
5. การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development) 10-12 
6. คณะกรรมการ กนย. คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ กฟภ. 

พิจารณาให1ความเห็นชอบ 
13-14 

7. กระบวนการถ�ายทอดแผนปฏิบัติการ (Action Plan Deployment)   15-16 
8. กระบวนการติดตามผลสำเร็จตาม แผนปฏิบัติการ และปรับเปลี่ยน

แผนงาน (Monitoring & Review) 
17 
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กระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร
 ของ กฟภ. (ทบทวนแล1ว) 
 

ชื่อกระบวนการ: 
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร
 และจัดทำแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจำปN  

 ผู1รับผิดชอบกระบวนการหลัก :  
ฝmายนโยบายและยุทธศาสตร
 

ผู1ส�งมอบ/ 
กระบวนการก�อนหน1า ปfจจัยนำเข1า ข้ันตอนและผู1รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ
 ผู1รับมอบ/ลูกค1า/ผู1นำไปใช1/

กระบวนการถัดไป กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

ก.พ. – มี.ค. 

มี.ค.- เม.ย. 

ทุกสายงาน, คณะทำงานดRาน
การมุSงเนRนลูกคRาและผูRมีสSวน

ไดRสSวนเสีย, ที่ปรึกษาฯ 

คณะกรรมการ 
กนย. 

ทุกสายงาน, 
คณะทำงาน CBEs  
ทุกดRาน ,ท่ีปรึกษาฯ 

ทุกสายงาน,   
ท่ีปรึกษาฯ 

ก.พ. – มี.ค. 

- รSางปฏิทินการทบทวนแผนประจำป[ 
- คู Sม ือการประเมินผลการดำเนินงาน 
ของ สคร.    
- รายงานผลประเมิน Core Business 
Enablers ของ สคร. 
- แนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ที่
ไดRจากการศึกษาดูงาน รส. อื่นที่มีผล
คะแนนที่ดี รวมทั้ง Best Practice ของ 
TQA  SQA MBNQA ที่มีการเผยแพรS 
- แผนยุทธศาสตร�รส. ของ สคร. แผน
ยุทธศาสตร�ชาติ 20 ป[  แนวนโยบาย
ประเทศไทย เปdาหมาย SDGs  
- ตารางแสดงรายละเอียดป:จจัยนำเขRา
เพ่ือการจัดทำแผนฯ 
- EA (Enterprise Architect) 

1. พิจารณากำหนดปฏิทินการทบทวน
แผนประจำป[ และพิจารณารายการขRอมูล
ที่จะใชRเปgนป:จจัยนำเขRาในการทบทวน/
จัดทำแผนยุทธศาสตร�ใหRครบถRวน  

ฝนย. 

- ปฏิทินการทบทวนแผนประจำป[ 
- รายการขRอมูลที ่จะใชRเปgนป:จจัย

นำเขRาในการทบทวน/จัดทำแผน
ยุทธศาสตร�ประจำป[ 

ฝนย. 
ม.ค. 

ผลลัพธ�ใน
ข้ันตอนท่ี 1-3 

4. ทุกสายงานรวบรวมและวิเคราะห�
ข Rอมูลเพื ่อเปgนป:จจ ัยนำเข Rาในการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร� โดยจัดสSงใหR 
ฝนย.ตามเวลาที ่กำหนด และฝนย.  
ทำการตรวจสอบความครบถRวนของ
ขRอมูลที่หนSวยงานไดRวิเคราะห� 
 
 
ทุกสายงาน, ฝนย. และ ท่ีปรึกษาฯ  

 

ป:จจัยภายนอก 
- ขRอมูลสัญญาณบSงช้ี ถึงการเปล่ียนแปลงที่สำคัญดRาน

เทคโนโลยี  ตลาดการแขSงขัน สภาพแวดลRอมดRาน
กฎระเบียบขRอบังคับ   

- ลูกคRา กลุSมลูกคRา สSวนตลาด  และลูกคRาเปdาหมาย   
- ขRอมูลและสารสนเทศความตRองการและ 

ความคาดหวงัของของลูกคRา   
- ความตRองการของผูRมีสSวนไดRสSวนเสีย   
- นโยบายภาครัฐ (แผนยุทธศาสตร�ระดบัประเทศ 

ระดับกระทรวง นโยบายที่เกีย่วกับไฟฟdา/พลังงาน)  
- แผนยุทธศาสตร�รัฐวสิาหกจิ   

ป:จจัยภายใน  
- วิสัยทัศน� ภารกจิ และคSานิยมองค�กร   
- จดุแข็ง จดุอSอน โอกาส และอุปสรรคของ

รัฐวิสาหกจิ    
- ความย่ังยืนของรัฐวิสาหกิจในระยะยาว และความสามารถ

พิเศษขององค�กรที่จำเปgน    
- ขRอมูลดRานการบรหิารความเส่ียง  
- ป:จจัยขับเคล่ือนมูลคSา (Value Drivers)   
- ความสามารถในการนำแผนยุทธศาสตร�ไป

ดำเนินการใหRสำเร็จ   
- การวเิคราะห�ป:จจยัภายใน/ผลการดำเนินงานที่

สำคัญ และผลการดำเนินงานตามแผนแมSบทของ
องค�กร   

- สรุปผลการดำเนินงานตามระบบ EVM   
- ผลสำรวจความพึงพอใจ/ความคิดเหน็ ของพนักงาน 
- สรุปผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/งานที่

สำคัญและสอดคลRองกับกลยุทธ�องค�กร   
- ผลการดำเนินงานทีส่ำคัญของสายงาน   

มุมมองของคณะกรรมการ ผูRบริหารระดับสูง 
- นโยบาย/ขRอมูลการสัมภาษณ�คณะกรรมการ 

ผูRบริหารระดับสูง   
 

ฝนย. 

ผลลัพธ�ใน
ข้ันตอนท่ี 4 

5. รวบรวมขRอมูลและวิเคราะห�
สภาพแวดลRอม ประกอบดRวย 
5.1 สภาพแวดลRอมภายนอก 
(เชSน PESTEL,  Five Force, 
Competitive Environment 
Analysis) 
5.2 สภาพแวดลRอมภายใน (เชSน 7’s, ผล
การดำเนินงานท่ีสำคัญ แผนแมSบทอื่น  ๆ 
ท่ีเก่ียวขRอง  ) 
5.3 วิเคราะห� SWOT และTOWS Matrix 
คณะทำงานยกร�างการทบทวนแผน

ยุทธศาสตร! กฟภ., ฝนย.  
และท่ีปรึกษาฯ  

 

- ทิศทางของสภาพแวดลRอมของ
ตลาดในป:จจุบัน 

- ประเด็นที่สำคัญของการแขSงขัน 
- ขRอไดRเปรียบ/ขRอจำกัด เมื่อเทียบ

กับคูSเทียบ 
- SWOT และ TOWS Matrix 

 

ฝนย. 
ฝพบ. 
ฝลส. 
ฝนศ. 
ฝงป. 
ฝคฟ. 
ฝบค. 
ฝบช. 

ฝwายงานท่ีรับผิดชอบ 
แผนงาน/โครงการ/
งานท่ีสำคัญและ

สอดคลRองกับกลยุทธ�
องค�กร  และแผน

แมSบทตSางๆ 
ท่ีปรึกษาฯ 

 

ฝนย., ท่ีปรึกษาฯ 

A 

เร่ิมตRน 

2. สำรวจความเห็นของบุคลากรตSอ
กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร�

ของการไฟฟdาสSวนภูมิภาค และ
ประเมินประสิทธิผลกระบวนการ

วางแผนยุทธศาสตร! และการ
ออกแบบ/ทบทวนกระบวนการในการ

ทำแผนยุทธศาสตร!ในทุกขั้นตอน 
ฝนย. 

-  ประส ิ ทธ ิ ผลกระบวนการ /
ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น
ยุทธศาสตร�ที ่ทบทวนแลRว/คูSมือ
การจัดทำแผนยุทธศาสตร� 

ฝนย. ก.พ. – มี.ค. 
- ผลการสำรวจความคิดเห็น
ของบุคลากรตSอกระบวนการ
จัดทำแผนฯ ป[ท่ีผSานมา  
-ขRอสังเกตและขRอเสนอแนะจาก
กลุSมผูRมีสSวนไดRสSวนเสียจากการ
สื่อสารและรับฟ:งความคิดเห็น  
- ผลลัพธ�ในขั้นตอนท่ี 1 

3. การสำรวจความตRองการความ
คาดหวังของหนSวยงานกำกับดูแล 
(ก. มหาดไทย ก.คลัง ก.พลังงาน) 
 

ฝนย. 

- ผลสำรวจความตRองการ 
ความคาดหวังของหนSวยงานกำกับดูแล 

(ก. มหาดไทย ก.คลัง  ก.พลังงาน) ฝนย. 
-  ค วามต R อ งการความ
คาดหวังของกล ุ Sมกำกับ
ดูแล ตามการดำเนินงาน
ดRานที ่ 4 การมุ SงเนRนผู Rมี
สSวนไดRสSวนเสีย และลูกคRา  
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 ชื่อกระบวนการ: 
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร
 และจัดทำแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจำปN 

ผู1รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 
ฝmายนโยบายและยุทธศาสตร
 

ผู1ส�งมอบ/ 
กระบวนการก�อนหน1า ปfจจัยนำเข1า ข้ันตอนและผู1รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ
 

ผู1รับมอบ/ลูกค1า/
ผู1นำไปใช1/กระบวนการ

ถัดไป 
กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

  

ผลลัพธ
ในข้ันตอนที่ 5 
6. ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ดำเนินการตามลำดับดังนี้ 
6.1 วิเคราะห
ปfจจัยเชิงกลยุทธ
 (Strategic 
Factors Analysis Summary : SFAS)  
เพื่อกำหนดปfจจัยสภาพแวดล1อมท่ีสำคัญของ
องค
กร 
6.2 วิเคราะห
/ทบทวนความสามารถพิเศษ (Core 
competency) ขององค
กรตามหลักเกณฑ
ท่ี
กำหนดในการคัดเลือกและประเมิน รวมถึง
ฐานข1อมูลท่ีชัดเจนในการวิเคราะห
 และ
กำหนดการขยายธุรกิจและการเข1าร�วมลงทุน 
6.3 วิเคราะห
/ทบทวน ความท1าทายเชิง
ยุทธศาสตร
 (Strategic Challenges) และความ
ได1เปรียบเชิงยุทธศาสตร
 (Strategic Advantages) 
ตามหลักการและข้ันตอนท่ีกำหนด 
6.4 การวิเคราะห
และกำหนดปfจจัยความ
ย่ังยืนตามหลักเกณฑ
ท่ีกำหนดและจัดระดับ
ความสำคัญ 
6.5 กำหนด/ทบทวน วิสัยทัศน
 (Vision) ภารกิจ 
(Mission) และค�านิยมร�วม (Core Value) 

 
คณะกรรมการ กนย., คณะทำงานยกร�างการ

ทบทวนแผนยุทธศาสตร! กฟภ. 
 

-ปfจจัยสภาพแวดล1อม
ทางธุรกิจ 

-ทิศทางการดำเนินงาน
ขององค
กร 

 

ฝนย., ท่ีปรึกษา 

พ.ค. – มิ.ย. 

ผลลัพธ
ในข้ันตอนที่ 5-6 

7. กำหนดนโยบาย และให1คำแนะนำต�อทิศ
ทางการดำเนินงาน และข1อสังเกต และการ
ระบุจุดบอด  

คณะกรรมการ กฟภ. 

- นโยบายจาก
คณะกรรมการ กฟภ. 
- ข1อสังเกต/ คำแนะนำต�อ
ทิศทางเชิงยุทธศาสตร
 
- ข1อสังเกตและประเด็น
สำคัญในการกำหนดจุดบอด 

ฝนย., ท่ีปรึกษาฯ มิ.ย. 

- ความสามารถพิเศษ 
ขององค
กร (Core 

Competency) 
 

- ความท 1 าทา ย เ ชิ ง
ยุทธศาสตร
 (SC) ระยะ
สั้น/ระยะยาว 
- ความได1เปร ียบเชิง
ยุทธศาสตร
 (SA) 

 

มิ.ย. 
ผลลัพธ
ในข้ันตอนที่ 6-7 

8.  ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อพิจารณาดังนี ้
8.1 การวิเคราะห
ตำแหน�งเชิงยุทธศาสตร
  (Strategic 
positioning) กำหนดเป�าหมายในแต�ละระยะ การ
วิเคราะห
Business Model  Intelligent Risk การ
วิเคราะห
 Scenario Selection และกำหนด
วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 (Strategic Objective 
:SO) โดยการจัดลำดับความสำคัญและคัดเลือก SO   
8.2  กำหนดเป�าประสงค
 (Goal) โดยมีความสมดุลทั้ง
ระยะส้ันและระยะยาว รวมถึงความต1องการของผู1มี
ส�วนได1ส�วนเสียที่สำคัญ 
8.3  กำหนด/ ทบทวนยุทธศาสตร
 รวมทั้งการวิเคราะห
 
Potential Product  และการวิเคราะห
 PEA’s 
Business Portfolio Design และการวิเคราะห
 
Business Key Points 
8.4 กำหนดกลยุทธ
 ตัวช้ีวัด และแผนปฏิบัติการที่
สำคัญ (Initiatives)  

คณะกรรมการ กนย., คณะทำงานยกร�างการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร! กฟภ. 

-ตำแหน�งเชิงยุทธศาสตร
  
(Strategic positioning) 
Business Model  
Intelligent Risk การวิเคราะห
Scenario Selection  
-วัตถุประสงค
เชิง
ยุทธศาสตร
 (Strategic 
Objective) 
-เป�าประสงค
ขององค
กร 
(Goal) 
-ร�างยุทธศาสตร
 กลยทุธ
 
ตัวช้ีวัด และแผนปฏิบัติ
การ (Initiatives) 

 

ฝนย., ท่ีปรึกษา 

    

 
 
 
 

คณะกรรมการ  
กฟภ.,  

คณะกรรมการ 
กนย., 

คณะทำงาน 
ยกร�างการทบทวน
แผนยุทธศาสตร
 

กฟภ. , 
สายงานที่เก่ียวข1อง

กับแผนแม�บท 

คณะทำงานยกร�าง
การทบทวนแผน

ยุทธศาสตร
 กฟภ., 
ฝนย., ที่ปรึกษา 

คณะกรรมการ 
กนย., 

คณะทำงานยกร�าง
การทบทวนแผน
ยุทธศาสตร
 กฟภ. 
สายงานที่เก่ียวข1อง

กับแผนแม�บท  

A 

B 

-วิสัยทัศน
 (Vision) 
-ภารกิจ (Mission) 
-ค�านิยมร�วม 
(Core Value) 

 

ฝนย., ท่ีปรึกษา 

คณะกรรมการ 
กนย., 

คณะทำงานยกร�าง
การทบทวนแผน

ยุทธศาสตร
 กฟภ., 
ผู1แทนสายงาน 

จุดบอดเพื่อนำไป
ปรับปรุง

ยุทธศาสตร
ต�อไป 

9. ค 1 นหาจ ุ ดบอดขององค 
 กร โดยผ ู 1 เ ช ี ่ ย วชาญ/
ผ ู 1ทรงค ุณว ุฒ ิภายนอกในการให 1ความค ิด เห ็นใน
ยุทธศาสตร
 /กลยุทธ
ขององค
กร และข1อมูลเก่ียวกับการ
ดำเนินงานขององค
กร 

ผู�เช่ียวชาญ/ผู�ทรงคุณวุฒิภายนอก 

ทิศทางยุทธศาสตร
และ 
ร�างยุทธศาสตร
 

- ปfจจัยความย่ังยืนของ
องค
กร 
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ชื่อกระบวนการ: 
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร
 และจัดทำแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจำปN 

ผู1รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 
ฝmายนโยบายและยุทธศาสตร
 

ผู1ส�งมอบ/ 
กระบวนการก�อนหน1า ปfจจัยนำเข1า ข้ันตอนและผู1รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ
 

ผู1รับมอบ/ลูกค1า/
ผู1นำไปใช1/กระบวนการ

ถัดไป 
กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 

- ร�างแผนยุทธศาสตร
  
-Scenario Planning และ 
Business Model Canvas 
- ร�างแผน SIPและปfจจัย
ขับเคล่ือนมูลค�า 
- ร�างแผนที่ยทุธศาสตร
 
(Strategy Map) และ 
ร�างตัวช้ีวดั BSC ระดับ
องค
กร 
- ความเส่ียงระดับ
ยุทธศาสตร
 , Intelligent 
Risk และ Key Success 
Factors 

- ร�างแผนปฏิบัติการ 
กฟภ. ประจำปN 

- ข1อสร ุป และผลการวิเคราะห

ผลลัพธ
ในข้ันตอนที่ 5-8  

 

10. ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
 เพื่อพิจารณา 
- ร�างแผนยุทธศาสตร
 (ตำแหน�งยุทธศาสตร
 
เป�าหมายแต�ละระยะ SO เป�าประสงค

ยุทธศาสตร
 กลยุทธ
 ตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการ)  
Scenario Planning ท่ีสอดคล1องตามระยะ
ของตำแหน�งทางยุทธศาสตร
 และวิเคราะห
 
Cost-Benefit ของแต�ละทางเลือก และ
Business Model Canvas 
- การวิเคราะห
 Intelligent Risk และประเด็น
ความเสี่ยงระดับยุทธศาสตร
ของ กฟภ. 
- ร�างแผน SIP และปfจจัยขับเคลื่อนมูลค�า 
- ร�างแผนท่ียุทธศาสตร
 (Strategy Map) และ  
ร�างตัวชี้วัด BSC ระดับองค
กร  

 

คณะกรรมการ กฟภ., คณะกรรมการ กนย., 
คณะทำงานยกร�างการทบทวน 

แผนยุทธศาสตร! กฟภ. 

ฝนย., ท่ีปรึกษา 
ก.ค. 

11. สอบทานและทบทวนความ
สอดคล1องเช่ือมโยงของยุทธศาสตร
 และ
แผนแม�บทท่ีเก่ียวข1อง และจัดทำร�าง
แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจำปN 
ท่ีสอดคล1องกับร�างแผนยุทธศาสตร
 และ
ทบทวนระบบงาน กระบวนการทำงาน 
รวมถึง SLA ในทุกกระบวนการ เพ่ือ
สนับสนุนต�อการบรรลุวัตถุประสงค
เชิง
ยุทธศาสตร
 

 
ฝนย., ทุกสายงาน 

ฝนย. 
สายงานตSางๆ  

 

ก.ค . 

14.  คณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา 

ให1ความเห็นชอบ 

12. ประชุมจัดทำร�างแผนปฏิบัติการ 
กฟภ. ประจำปN 

 

คณะทำงานยกร�างการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร! กฟภ. สายงานท่ี

เก่ียวข-อง 

13. คณะกรรมการ กนย.  
พิจารณาให1ความเห็นชอบ 

 
ฝนย., ท่ีปรึกษา 

ส.ค. 

คณะกรรมการ กฟภ., 
คณะกรรมการ กนย.,  

สายงานต�างๆ 
คณะทำงานบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุม
ภายในสายงาน  

ฝลส.  

- รายงานความ
สอดคล1องเช่ือมโยงของ
ยุทธศาสตร
และแผน
แม�บท 
- ยกร�างแผนปฏิบัติการ 
กฟภ. ประจำปNเบื้องต1น 
-สรุปการทบทวน
ระบบงาน (Work 
system)  กระบวนการ
ทำงาน (Work Process) 
รวมถึง SLA ในทุก
กระบวนการ 

คณะกรรมการ กนย. 

คณะทำงานยกร�าง
การทบทวนแผน
ยุทธศาสตร
 กฟภ. 

- แผนยุทธศาสตร
 
(รวมถึงแผน SIP,  
แผนที่ยุทธศาสตร
, 
ตัวชี้วัด BSC ระดับ
องค
กร)  และ
แผนปฏิบัติการ กฟภ. 
ประจำปNที่ได1รับความ
เห็นชอบจาก
คณะกรรมการ กนย. 

 

คณะกรรมการ บริหาร 
และคณะกรรมการ 
กฟภ. 

- แผนยุทธศาสตร

และแผนปฏิบัติการ 
กฟภ. ประจำปN (ส�ง 
สคร.ในเดือน ต.ค.) 

 

ทุกหน�วยงานภายใน
องค
กร, หน�วยงาน
ภายนอกที่เก่ียวข1อง 

ส.ค. 

ส.ค. – ก.ย. 

- ผลลัพธ
ในข้ันตอนที่ 10  

- ผลลัพธ
ในข้ันตอนที่ 9-11 

- ผลลัพธ
ในขั ้นตอนที ่ 10
และ 12 

- ผลลัพธ
ในข้ันตอนที่ 13 

B 

C 

Y 

Y 

N 

N 

ฝนย., ท่ีปรึกษา 

ฝนย., ท่ีปรึกษา 
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ชื่อกระบวนการ: 
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร
 และจัดทำแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจำปN 

ผู1รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 
ฝmายนโยบายและยุทธศาสตร
 

ผู1ส�งมอบ/ 
กระบวนการก�อนหน1า 

ปfจจัยนำเข1า ข้ันตอนและผู1รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ
 ผู1รับมอบ/ลูกค1า/
ผู1นำไปใช1/กระบวนการ

ถัดไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
 
 
 
 

     

 
  

- ทุกสายงานได1
รับทราบถึงแผน
ยุทธศาสตร
 แผนที่
ยุทธศาสตร
 ตัวชี้วัดBSC 
และแผนปฏิบัติการ 
กฟภ. ประจำปNของ
องค
กร รวมทั้ง
กระบวนการที่ใช1ใน
การจัดทำแผน
ยุทธศาสตร
 

 

- รายงานผลการดำเนินงานตาม
ตัวช ี ้ว ัด BSC และแผนปฏิบัติการ 
กฟภ. ป ร ะ จ ำ ป N ข อ ง ส า ย ง าน  
ณ สิ้นปN 

- ผ ู 1ม ีส �วนได1ส�วนเสียได1
รับทราบแผนยุทธศาสตร
 
ข1อมูลที ่ได1จากการระดม
ความค ิดเห ็นเพ ื ่อเป2น
ปfจจัยในการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร
และแผนงาน
และข1อมูลความต1องการ
ความคาดหวัง (ถ1ามี)  

 
 

16. สื่อสารแผนยุทธศาสตร
 แผนที่
ยุทธศาสตร
 ตัวชี้วัด BSC ระดับองค
กร 
และแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจำปN 
รวมทั้งกระบวนการที่ใช1ในการจัดทำ
แผนยุทธศาสตร
 ผ�านการสัมมนาชี้แจง 
สายงาน รวมทั้งการสื่อสารเพ่ิมเติม
สำหรับสายงานใหม� หรือสายงานที่มี
ยุทธศาสตร
ใหม� (ถ1าจำเป2น)และการ
สื่อสารโดยการเผยแพร�ผ�านทาง 
Intranet ระบบ KM คู�มือและสื่อ
สิ่งพิมพ
 

 
ฝนย. 

ฝนย. ก.ย. - แผนยุทธศาสตร
  แผนที่ยุทธศาสตร
 
และตัวชี้วัด BSC ระดับองค
กร  
- แผนปฏิบัติการประจำปN 

 

ทุกสายงาน 

สิ้นปNของ 
ปNถัดไป 

 

C 

17. ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน  
ณ สิ้นปN เพ่ือใช1เป2นปfจจัยนำเข1าในการ
วางแผนยุทธศาสตร
ในปNต�อไป 

 
ฝนย. 

 

-  ส ร ุ ป ผ ล ก า ร
ดำเนินงานเพ่ือใช1เป2น
ปfจจัยนำเข1าในการ
วางแผนยุทธศาสตร

ในปNต�อไป 

ทุกสายงาน 
 

ฝนย. 

สิ้นสุดกระบวนการ 

15. การสื่อสารและรับฟfงความคิดห็น 
ของกลุ�มผู1มีส�วนได1ส�วนเสีย  (All 
Stakeholders) ในกลุ�มที่กำหนด 

 
ฝนย. 

ฝนย. ก.ย. - แผนยุทธศาสตร
 แผนที่ยุทธศาสตร
 
และตัวชี้วัด BSC ระดับองค
กร  
- แผนปฏิบัติการประจำปN 

 

ทุกสายงาน /ผู1มี
ส�วนได1ส�วนเสีย 
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การวิเคราะห�สภาพแวดลRอมภายนอก (External Analysis) 
1. การวิเคราะห�สภาพแวดลRอมภายนอก 

ท่ีปรึกษาได1ดำเนินการศึกษาและวิเคราะห
ข1อมูลท่ีเก่ียวข1องกับปfจจัยด1านสภาพแวดล1อมภายนอก (External 
Environment) ที่สำคัญ ซึ่งการศึกษาและวิเคราะห
ข1อมูลดังกล�าวจะเป2นส�วนหนึ่งของการประกอบการทบทวนและ
วางแผนยุทธศาสตร
ใหม�ของ กฟภ. รวมถึงนำไปสู�การทบทวนและกำหนดยุทธศาสตร
และกลยุทธ
ในด1านต�าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข1องกับการดำเนินงานของ กฟภ. โดยเฉพาะอย�างยิ่งทิศทางและแนวทางการดำเนินงานในระยะกลาง และระยะ
ยาวขององค
กร ที่จำเป2นต1องสอดคล1องกับ Megatrend ที่เป2นปfจจัยขับเคลื่อนที่ส�งผลกระทบต�อ ธุรกิจ เศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และการดำรงชีวิตของสังคม โดยท่ีปรึกษาสามารถสรุปปfจจัยท่ีสำคัญได1ดังนี้ 

1) ขRอมูล Megatrends 

แผนภาพท่ี 1 : Megatrend 

 

Megatrend คือ ปfจจัยขับเคลื่อนที่ส�งผลกระทบต�อ ธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการดำรงชีวิต
ของสังคม ซึ่งปfจจัยดังกล�าวเป2นแนวโน1มที่มองภาพในระยะปานกลาง – ยาว โดยกระทบในทุกอุตสาหกรรม ซ่ึง
ประเด็นที่สำคัญที่จำเป2นต1องติดตาม มี 1. Rapid Technology Development หรือการพัฒนาเทคโนโลยีอย�างก1าว
กระโดด ที ่จะนำไปสู �การเปลี ่ยนแปลง 2. Demography หรือการเปลี ่ยนแปลงโครงสร1างประชากรโลก 3. 
Environmental Pressures หรือการใช1ทรัพยากรธรรมชาติอย�างไม�ยั่งยืน ท่ีนำไปสู�การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ
ท่ีร1ายแรงมากยิ่งข้ึน รวมถึงการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ และ 4. Shifting Power หรือการเปลี่ยนข้ัวอำนาจทาง
การเมืองโลกโดยในแต�ละ Megatrend จะมีประเด็นย�อย (Sub-trend)  
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แผนภาพท่ี 2 : Megatrend และประเด็นยSอย (Sub-trend) 

 
 

(1) Rapid Technology Development หรือการพัฒนาเทคโนโลยีอยSางกRาวกระโดด ท่ีจะนำไปสูS
การเปลี่ยนแปลง มีประเด็นที่ กฟภ. ต1องพิจารณาในกระบวนการกำหนดยุทธศาสตร
ขององค
กร 
คือ  

 Technological Innovation 
เทคโนโลยีรูปแบบใหม�ที่สร1างโอกาสในการเติบโตอย�างก1าวกระโดดในหลายธุรกิจ จากการนำ

เทคโนโลยีมาปรับปรุง/สนับสนุน การทำธุรกิจ ยกตัวอย�างเช�น Automation IoT AI Blockchain 
Drones Robots VR และ AR เป2นต1น รวมถึงแนวโน1มการใช1ประโยชน
จากฐานข1อมูล (Data-
driven tech) ในการวิเคราะห
โอกาสทางธุรกิจในหลายอุตสาหกรรม 

 

 Changing Work 
สืบเนื่องจาก Technological Innovation จะมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานจากการนำ

เทคโนโลยีมาสนับสนุนการทำงาน ยกตัวอย�างเช�น การนำระบบ automation หรือหุ�นยนต
มา
ทำงานแทนบุคลากร โดยจะเป2นการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให1กับคนงานในกลุ�ม Skilled-
worker ในขณะเดียวกันก็เพิ่มอัตราการว�างและอัตราการเลิกจ1างกับคนงานในกลุ�ม Unskilled-
worker ด1วยเช�นกัน 
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แผนภาพท่ี 3 : Share of Jobs at risk of automation in specific emerging markets 

 
ซึ ่งจากทั ้ง 2 ประเด็นสามารถสรุปแนวทางการกำหนดยุทธศาสตร
ของ กฟภ. คือ การใช1

เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงกระบวนการขององค
กร ทั้งกระบวนการผลิต และกระบวนการบริหาร
จัดการ การใช1ประโยชน
จาก Digital เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และพิจารณาถึง
อัตรากำลังที ่เหมาะสม (ส�วนขาด/ส�วนเกิน) และการใช1ประโยชน
จากฐานข1อมูลลูกค1า ที ่มี
หลากหลายกลุ�มเพื่อตอบสนองต�อความต1องการและเป2นฐานข1อมูลเพื่อต�อยอดผลิตภัณฑ
และ
บริการท่ีเหมาะสม 

 
(2) Demography หรือการเปล่ียนแปลงโครงสรRางประชากรโลก มีประเด็นท่ี กฟภ. ต1องพิจารณาใน

กระบวนการกำหนดยุทธศาสตร
ขององค
กร คือ  

 Demographic Shifts 
คาดการณ
ปริมาณประชากรโลกที่จะเพิ่มสูงขึ้นอย�างต�อเนื่อง โดยเฉพาะอย�างยิ่งในภูมิภาค

เอเชีย ซึ่งในกลุ�มประเทศที่มีการเพิ่มขึ้นของประชากรที่สูงจะนำไปสู�การเพิ่มขึ้นของสังคมเมือง 
(Urbanization) อย�างก1าวกระโดด พร1อมทั้งสร1างความท1าทายในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มี
อยู�อย�างจำกัดให1เพียงพอต�อความต1องการของประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน 
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แผนภาพท่ี 4 : Global population to reach 9.7 billion by 2050 

 

 
 

 Urbanization 
การขยายตัวของชุมชนเมืองกำลังขยายตัวอย�างรวดเร็ว โดยจำนวนประชากรที่อาศัยอยู�ใน

ชุมชนเมืองท่ัวโลกจะเพ่ิมข้ึนถึงร1อยละ 66 ภายในปN 2040 ซ่ึงการเติบโตของสังคมเมืองจะสนับสนุน
การเติบโตของเศรษฐกิจและสังคม ในขณะเดียวกันก็สร1างความกดดันให1กับภาครัฐในการพัฒนา
โครงสร1างพื้นฐานให1ทันต�อการเจริญเติบโตและความต1องการของประชาชนในสังคมเมือง รวมถึง
เมื่อพิจารณาควบคู�กับ Technological Innovation จะสามารถสร1างโอกาสทางธุรกิจจากการใช1



แผนยุทธศาสตร
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

ค-24 

ประโยชน
จากฐานข1อมูลประชากรในสังคมเมือง ยกตัวอย�างเช�น New Business Model และการ
ดำเนินงานร�วมกับหน�วยงานอ่ืนในการสร1าง Smart City เป2นต1น 

 

แผนภาพท่ี 5: Thailand Urbanization Rate 2000-2030 

 

 
ซึ่งจากทั้ง 2 ประเด็นสามารถสรุปแนวทางการกำหนดยุทธศาสตร
ของ กฟภ. คือ การขยายตัว

ของชุมชนเมือง ส�งผลต�อการเพิ่มขึ้นของหน�วยจำหน�าย โดยเฉพาะกลุ�มลูกค1าในประเภทที่ 2 และ
ประเภทที่ 3 ซึ่งจะส�งผลต�อกลยุทธ
ด1านการตลาดเชิงรุกขององค
กร รวมถึงความท1าทายในการ
ขยายเขตการให 1บร ิการ โดยพิจารณาถ ึงศ ักยภาพ กำล ังการผล ิต และ Demand Side 
Management ในภาพรวมของประเทศ 

 
(3) Environmental Pressures หรือการใชRทรัพยากรธรรมชาติอยSางไมSยั ่งยืน ที ่นำไปสู Sการ

เปล่ียนแปลงของสภาพอากาศท่ีรRายแรงมากย่ิงข้ึน รวมถึงการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ มี
ประเด็นท่ี กฟภ. ต1องพิจารณาในกระบวนการกำหนดยุทธศาสตร
ขององค
กร คือ  

 Climate Change 
การเพ่ิมข้ึนของอุณหภูมิโลกท่ีเป2นผลมาจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตพลังงาน ภาคขนส�ง และ

ภาคเกษตรกรรม ส�งผลให1ระดับน้ำทะเลเพิ่มสูงขึ้นจากการละลายตัวของภูเขาน้ำแข็ง รวมถึงส�งผล
ให1สภาพอากาศท่ีทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน ไม�ว�าจะเป2นวิกฤตภัยแล1ง และวิกฤตน้ำท�วมฉับพลัน 
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แผนภาพท่ี 6: Global Demand on Global Natural Resources 

 

แผนภาพท่ี 7: Global Climate Risk Index: Ranking 1998-2017 

 
 

 Resource Scarcity 
การขาดแคลนของทรัพยากรธรรมชาติ ที่จะเพิ่มขึ้นอย�างต�อเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของจำนวน

ประชากรโลกและการเติบโตของสังคมเมือง (Demographic Shift & Urbanization) โดยเฉพาะ
อย�างยิ่งในกลุ�มประเทศด1อยพัฒนาและกำลังพัฒนาซ่ึงจะส�งผลต�อการชะลอตัวของอัตราการเติบโต
ของเศรษฐกิจโลกจากการเพิ่มสูงขึ้นอย�างก1าวกระโดดของราคาสินค1าอุปโภค บริโภค และการเข1า
มาม ีบทบาทมากข ึ ้ นของร ัฐบาลในการกำหนดนโยบายเพ ื ่ อควบค ุมปร ิมาณการใช1
ทรัพยากรธรรมชาติ 
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จากแนวโน1มการขาดแคลนของทรัพยากรธรรมชาติและปfญหาภัยธรรมชาติที่รุนแรงขึ้น ทำให1
การให1ความสำคัญกับพลังงานทางเลือกเพิ่มมากขึ้นและมีแนวโน1มที่จะมาทดแทนพลังงานที่ใช1
ฟอสซิล และน้ำมัน  

การเพิ่มขึ ้นของอุณหภูมิโลกจากภาคอุตสาหกรรมการผลิต และการขาดแคลนทรัพยากร
ธรรมชาติสร1างความท1าทายกับอุตสาหกรรมไฟฟ�าที่จะต1องมุ�งเน1นการผลิตไฟฟ�าด1วยพลังงาน
สะอาด รวมถึงการบริหารจัดการความเสถียรของระบบไฟฟ�าจากการเชื่อมต�อกับพลังงานทดแทน 
จากอัตราการเติบโตของจำนวนประชากรส�งผลโดยตรงต�อความต1องการพลังงานไฟฟ�าที่เพิ่มข้ึน 
รวมทั้งเป2นโอกาสในการทำธุรกิจพลังงานหมุนเวียน/จำนวนคู�แข�งในอนาคตที่เพิ่มมากขึ้น และการ
เพิ่มขึ้นของการผลิตไฟฟ�าพลังงานทางเลือกหรือพลังงานทดแทนที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งจำเป2นต1องใช1
โครงข�ายระบบจำหน�ายไฟฟ�าของ กฟภ. จึงเป2นโอกาสในการพัฒนา Micro Grid ของ กฟภ. 

 
(4) Shifting Power หรือ การเปลี ่ยนขั ้วอำนาจเศรษฐกิจโลก ซึ ่งเกิดจากการที ่เศรษฐกิจโลก

ขับเคลื่อนโดยกลุ�มประเทศพัฒนาแล1ว โดยเฉพาะกลุ�ม G7 (สหรัฐอเมริกา ญี่ปุmน เยอรมนี สหราช
อาณาจักร ฝรั่งเศส อิตาลี และแคนาดา) แต�ขั้วอำนาจของเศรษฐกิจโลกกำลังจะเปลี่ยนผ�านไปสู�
ประเทศตลาดเกิดใหม�อาทิ กลุ�มประเทศ E7 (จีน อินเดีย บราซิล รัสเซีย อินโดนีเซีย เม็กซิโก และ
ตุรกี) ซึ่งเศรษฐกิจกำลังเติบโตอย�างรวดเร็ว เนื่องจากกลุ�มประเทศดังกล�าวยังมีทรัพยากรสมบูรณ
 
และมีโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจได1อีกมาก อย�างไรก็ตามผลกระทบจากการเปลี่ยนขั้วอำนาจ
เศรษฐกิจโลก เช�น การเกิดสงครามการค1าระหว�างประเทศ (Tread Wars) การเกิดความไม�เท�า
เทียมกันที่มากขึ้นระหว�างคนรวยและคนจน (Widening Income Inequality) รวมถึงการเพิ่มข้ึน
ของแนวคิดชาตินิยม (Nationalism and Protectionism) ในหลายกลุ�มประเทศ และประเด็นการ
เปลี่ยนขั้วอำนาจดังกล�าว ไม�มีผลกระทบต�ออุตสาหกรรมไฟฟ�าในประเทศไทย และ กฟภ. อย�างมี
นัยสำคัญ 

  



แผนยุทธศาสตร
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

ค-27 

2) ขRอมูล Megatrends (เพ่ิมเติม) จากผลกระทบของ COVID-19 

แผนภาพท่ี 8: Impact of COVID-19 on Megatrends 

  
จากนิยามของ Megatrends ว�าด1วยการเปลี่ยนแปลงวิถีการใช1ชีวิตและวิถีการทำธุรกิจครั้งใหญ�ในระดับ

โลก ซึ่งวิกฤต COVID-19 ไม�ได1ทำให1 Megatrends เปลี่ยนแปลงอย�างมีนัยสำคัญ เพียงแต�เป2นตัวเร�งให1หลายๆ 
กิจกรรมและหลายๆ ธุรกิจเกิดข้ึนและแพร�หลายเร็วกว�าท่ีคาด ยกตัวอย�างเช�น Demographic Changes ท่ีอาจ
มีการเปลี่ยนแปลงจากอัตราการเกิดท่ีลดลงและอัตราการตายท่ีเพ่ิมข้ึนอย�างมากในช�วงวิกฤต COVID-19 รวมถึง
อัตราการเติบโตของสังคมเมืองท่ีชะลอตัวลงจากสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว และมาตรการควบคุมโรคระบาดของ
ภาครัฐท่ีจำกัดการเดินทางและย1ายถ่ินฐานของแรงงาน  โดยอย�างไรก็ตามธุรกิจท่ีได1ประโยชน
จากวิกฤต COVID-
19 โดยตรงคือ กลุ�มธุรกิจยา โดยเฉพาะกลุ�ม Biotechnology รวมถึงกลุ�ม Healthcare และ Wellness  

แผนภาพท่ี 9: Change in fertility preferences 
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อีกหนึ ่ง Megatrend ท่ีได 1ร ับผลกระทบโดยตรงและทำให1 เก ิดการเร �งร ัดการดำเน ินงาน คือ 
Technology Innovation and Changing Work ยกตัวอย�างเช�น การที ่ทุกคนต1องทำงานจากบ1าน (Work 
from Home) ส�งผลให1ไม�ว�าจะเป2นเทคโนโลยีสำหรับการประชุมออนไลน
 การซื ้อของออนไลน
 การเรียน
ออนไลน
 หรือการทำธุรกรรมทางการเงินผ�านมือถือ ฯลฯ เหล�านี้ท่ีมีอยู�แล1ว ถูกนำมาใช1อย�างแพร�หลาย ซ่ึง
เทคโนโลยีเหล�านี้จะเข1ามาเป2น New Normal ในวิถีชีวิตหลัง COVID-19 ซึ่งในอนาคตจะยิ่งใช1งานได1ดีข้ึน 
เพราะจะมีการแข�งขันกันพัฒนาเทคโนโลยีให1มีประสิทธิภาพกว�านี้ 

แผนภาพท่ี 10: Potential share of time spent working remotely by sector 

 
โดยสรุป ผลกระทบของการแพร�ระบาด COVID-19 ต�อ Megatrends แต�ละด1านสำหรับอุตสาหกรรม

ไฟฟ�า มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. Technological Innovation & Changing Work 
 จากผลกระทบของการแพร�ระบาดของ Covid-19 ส�งผลให1ทุกอุตสาหกรรมต1อง

ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน โดยส�วนใหญ�มีการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการ
ทำงานระยะไกล (Remote work) และการใช1หุ�นยนต
 (Robot) หรือปfญญาประดิษฐ
 
(AI) ในการมุ�งเน1นทำงานแบบ Automation  

 ในส�วนของอุตสาหกรรมไฟฟ�า ถึงแม1จะมีผลกระทบในระดับปานกลางในมุมมองของ
จำนวนบุคลากรที ่ปฏิบัติการหน1างานก็ตาม อย�างไรก็ตาม การลงทุนใน Smart 
Technology และการปรับเปลี่ยนสู� Smart Grid ส�งผลให1องค
กรต1องเร�งดำเนินการ
เตรียมความพร1อมทั้งบุคลากร  กระบวนการทำงาน และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
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2. Demographic Changes 
 จากสถานการณ
แพร�ระบาดของ Covid-19 ส�งผลให1เกิดสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวท่ัว

ทั้งโลก (Global Economic Slowdown) นำไปสู�แนวโน1มการเพิ่มขึ้นของประชากร
ลดลง ซึ่งอาจจะส�งผลกระทบต�อการขาดแคลนแรงงานในอนาคต โดยเฉพาะอย�างยิ่ง
ในสังคมผู1สูงอายุอย�างประเทศไทย  

 นอกจากนี้ความเป2นสังคมเมือง Urbanization  มีการกระจายความหนาแน�นของ
ประชากรสู�เมืองใหญ� โดยมิได1กระจุกตัวอยู�ที่เมืองหลวงเช�นเดิม ส�งผลให1การพัฒนา 
Smart City ในเมืองใหญ�ระดับภูมิภาคมีการลงทุนเพ่ือพัฒนาให1มีระบบสาธารณูปโภค
และระบบรองรับ อย�างไรก็ตาม ยังมีประเด็นของการเคลื่อนที่ของแรงงานระหว�าง
ประเทศ (Labor Migration) ที ่หยุดชะงักจากนโยบายควบคุมแรงงานระหว�าง
ประเทศ  

3. Environmental Pressures 
 ในระยะสั้นการแพร�ระบาดของ Covid-19 ส�งผลกระทบเชิงบวกต�อการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพอากาศ และการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ
ชะลอตัวทั่วทั้งโลก ส�งผลให1การปล�อย CO2 ออกสู�ชั้นบรรยากาศลดน1อยลง รวมถึง
การใช1ทรัพยากรธรรมชาติที่ลดลงจากการหยุดกิจการของหลายธุรกิจ อย�างไรก็ตามใน
ระยะยาว ความท1าทายในการดำเนินการเพื่อชะลอสภาวะโลกร1อนและการขาดแคลน
ทรัพยากร ยังคงดำรงอยู�และจำเป2นต1องมีแนวทางในการบริหารจัดการอย�างยั่งยืน 
เช�น การเพ่ิมปริมาณการใช1พลังงานสะอาด และการบริโภคเนื้อสัตว
เพาะเลี้ยง 
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3) กฎระเบียบ นโยบายท่ีเก่ียวขRอง 
ประเด็น นโยบาย แผนงาน และกฎหมายข1อบังคับที่นำมาวิเคราะห
 ทั้งนี้ ไม�ว�าจะเป2นในด1านนโยบาย 

ย ุทธศาสตร 
หร ือแผนพัฒนา/ส �งเสร ิมในด1านพลังงาน ซ ึ ่งอาจมีผลกระทบทั ้ งทางตรงและทางอ 1อม 
ต�อทั้งสภาพแวดล1อมของอุตสาหกรรม (ด1านพลังงาน) หรือต�อการดำเนินกิจการ การปฏิบัติงานขององค
กร  
ได1เช�นกัน ได1แก� 

1.1 แผนยุทธศาสตร
ชาติ 20 ปN (พ.ศ. 2561-2580)  
1.2 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564)  
1.4 กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับ 13 
1.5 นโยบายและแผนระดับชาติว�าด1วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 
1.6 แผนการปฏิรูปประเทศด1านพลังงาน 
1.7 นโยบาย Energy 4.0 
1.8 แนวนโยบายด1านการบริหารราชการแผ�นดิน 
1.9 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2563 – 2565  
1.10 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปN (พ.ศ. 2563 - 2565) ของกระทรวงพลังงาน  
1.11 แผนยุทธศาสตร
การกำกับกิจการพลังงาน ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2563-2567)    
1.12 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550  
1.13 พระราชบัญญัติคุ1มครองข1อมูลส�วนบุคคล พ.ศ. 2562 
1.14 แผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ�าของประเทศไทย พ.ศ. 2561 - 2580  ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 

(Power Development Plan: PDP 2018 Revision 1) 
1.15 แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2561 – 2580 (Alternative 

Energy Development Plan: AEDP 2018) 
1.16 แผนอนุรักษ
พลังงาน พ.ศ. 2561-2580 (Energy Efficiency Plan : EEP 2018)  
1.17 แผนแม�บทการพัฒนาระบบโครงข�ายสมาร
ทกริดของประเทศไทย (พ.ศ. 2558-2579)  
1.18 แผนการดำเนินงานสำนักงานคณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน  
1.19 แผนยุทธศาสตร
รัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2560-2564) 

 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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1.1 แผนยุทธศาสตร�ชาติ 20 ป[ (พ.ศ. 2561-2580) 
ยุทธศาสตร
ชาติ 20 ปN (พ.ศ. 2561-2580) เป2นยุทธศาสตร
ชาติฉบับแรกของประเทศไทย

ตามรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย ซ่ึงจะต1องนำไปสู�การปฏิบัติเพ่ือให1ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน
 “ประเทศ
ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป2นประเทศพัฒนาแล1ว ด1วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  
เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคนการพัฒนาประเทศในช�วงระยะเวลาของยุทธศาสตร
ชาติ จะมุ�งเน1นการสร1างสมดุล
ระหว�างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล1อม โดยประกอบด1วย 6 ยุทธศาสตร
 มีสาระสำคัญดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร
ชาติด1านความมั่นคง มีเป�าหมายการพัฒนาที่สำคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง
ประชาชนมีความสุข เน1นการบริหารจัดการสภาวะแวดล1อมของประเทศให1มีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราช 
อธิปไตยและมีความสงบเรียบร1อยในทุกระดับ ตั้งแต�ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ�งเน1นการพัฒนาคน เครื่องมือ 
เทคโนโลยีและระบบฐานข1อมูลขนาดใหญ�ให1มีความพร1อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได1ทุกรูปแบบ 
และทุกระดับความรุนแรง ควบคู�ไปกับการป�องกันและแก1ไขปfญหาด1านความมั่นคงที่มีอยู�ในปfจจุบัน และท่ี
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตใช1กลไกการแก1ไขปfญหาแบบบูรณาการทั้งกับส�วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม 
และองค
กรท่ีไม�ใช�รัฐ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ1านและมิตรประเทศท่ัวโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 

2. ยุทธศาสตร
ชาติด1านการสร1างความสามารถในการแข�งขัน มีเป�าหมายการพัฒนาท่ีมุ�งเน1น 
การยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ได1แก�  

(1) “ต�อยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ีรากเหง1าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ
 วัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิตและจุดเด�นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลายรวมทั้งความได1เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศใน
ด1านอ่ืน ๆ นำมาประยุกต
ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือให1สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคม
โลกสมัยใหม� (2) “ปรับปfจจุบัน” เพื่อปูทางสู�อนาคต ผ�านการพัฒนาโครงสร1างพื้นฐานของประเทศในมิติต�าง ๆ 
ทั ้งโครงข�ายระบบคมนาคมและขนส�ง โครงสร1างพื ้นฐานวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและดิจิทัล และการปรับ
สภาพแวดล1อมให1เอื้อต�อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคตและ (3) “สร1างคุณค�าใหม�ในอนาคต” ด1วย
การเพ่ิมศักยภาพของผู1ประกอบการ พัฒนาคนรุ�นใหม� รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต�อความต1องการ
ของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร
ที่รองรับอนาคตบนพื้นฐานของการต�อยอดอดีตและปรับปfจจุบัน พร1อมท้ัง
การส�งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ ให1ประเทศไทยสามารถสร1างฐานรายได1และการจ1างงานใหม� ขยายโอกาส
ทางการค1าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู�ไปกับการยกระดับรายได1และการกินดีอยู�ดี รวมถึงการเพ่ิมข้ึนของคน 
ชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศได1ในคราวเดียวกัน 

3. ยุทธศาสตร
ชาติด1านการพัฒนาและเสริมสร1างศักยภาพทรัพยากรมนุษย
 มีเป�าหมายการ
พัฒนาที่สำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช�วงวัยให1เป2นคนดี เก�ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร1อม
ท้ังกาย ใจ สติปfญญา มีพัฒนาการท่ีดีรอบด1านและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกช�วงวัยมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต�อสังคม
และผู1อื่น มัธยัสถ
 อดออม โอบอ1อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป2นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต1อง มี
ทักษะที่จำเป2นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษ
ภาษาท1องถิ่น มีนิสัย
รักการเรียนรู1และการพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่องตลอดชีวิต สู�การเป2นคนไทยท่ีมีทักษะสูง เป2นนวัตกรรม นักคิด 
ผู1ประกอบการเกษตรกรยุคใหม� และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 

4. ยุทธศาสตร
ชาติด1านการสร1างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป�าหมายการพัฒนา 
ที่ให1ความสำคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส�วนต�าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท1องถิ่น มาร�วม
ขับเคลื่อนโดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร�วมคิดร�วมทำเพ่ือส�วนรวม การกระจายอำนาจและ
ความรับผิดชอบไปสู�กลไกบริหารราชการแผ�นดินในระดับท1องถิ่น การเสริมสร1างความเข1มแข็งของชุมชนในการ
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จัดการตนเองและการเตรียมความพร1อมของประชากรไทยท้ังในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล1อม
ให1เป2นประชากรท่ีมีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเองและทำประโยชน
แก�ครอบครัว ชุมชน และสังคมให1นานท่ีสุด โดย
รัฐให1หลักประกันการเข1าถึงบริการและสวัสดิการท่ีมีคุณภาพอย�างเป2นธรรมและท่ัวถึง 

5. ยุทธศาสตร
ชาติด1านการสร1างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที ่เป2นมิตรกับสิ่งแวดล1อม  
มีเป�าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อนำไปสู�การบรรลุเป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติท้ังด1านสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล1อม ธรรมาภิบาลและความเป2นหุ1นส�วนความร�วมมือระหว�างกันทั้งภายในและภายนอกประเทศอย�าง
บูรณาการ ใช1พ้ืนท่ีเป2นตัวต้ังในการกำหนดกลยุทธ
และแผนงาน และการให1ทุกฝmายท่ีเก่ียวข1องได1เข1ามามีส�วนร�วม
ในแบบทางตรงให1มากที่สุดเท�าที่จะเป2นไปได1 โดยเป2นการดำเนินการบนพื้นฐานการเติบโตร�วมกัน ไม�ว�าจะเป2น
ทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล1อม และคุณภาพชีวิต โดยให1ความสำคัญกับการสร1างสมดุลท้ัง 3 ด1าน อันจะนำไปสู�ความ
ยั่งยืนเพ่ือคนรุ�นต�อไปอย�างแท1จริง 

6. ยุทธศาสตร
ชาติด1านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มี
เป�าหมาย 

การพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน

ส�วนรวม”โดยภาครัฐต1องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน�วยงานของรัฐที่ทำหน1าที่ใน
การกำกับหรือในการให1บริการ ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานให1มุ�งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน

ส�วนรวม มีความทันสมัยและพร1อมท่ีจะปรับตัวให1ทันต�อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู�ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย�าง
ยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยี ข1อมูลขนาดใหญ� ระบบการทำงานท่ีเป2นดิจิทัลเข1ามาประยุกต
ใช1อย�างคุ1มค�า และ
ปฏิบัติงานเทียบได1กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเป�ดกว1าง เชื่อมโยงถึงกันและเป�ดโอกาสให1ทุกภาคส�วน
เข1ามามีส�วนร�วมเพ่ือตอบสนองความต1องการของประชาชนได1อย�างสะดวก รวดเร็ว และโปร�งใส โดยทุกภาคส�วน
ในสังคมต1องร�วมกันปลูกฝfงค�านิยมความซื่อสัตย
สุจริตความมัธยัสถ
 และสร1างจิตสำนึกในการปฏิเสธไม�ยอมรับ
การทุจริตประพฤติมิชอบอย�างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมาย ต1องมีความชัดเจน มีเพียงเท�าที่จำเป2น มีความ
ทันสมัย มีความเป2นสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสู �การลดความเหลื่อมล้ำและเอื ้อต�อการพัฒนา โดย
กระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เป2นธรรม ไม�เลือกปฏิบัติ และการอำนวยความยุติธรรมตาม
หลักนิติธรรม 

ท้ังนี้ สำหรับยุทธศาสตร
ชาติท่ีเก่ียวข1องกับ กฟภ. คือ ยุทธศาสตร
ท่ี 2 และ ยุทธศาสตร
ท่ี 4 
ย ุทธศาสตร 
ท ี ่  (2) ย ุทธศาสตร 
ชาต ิด 1านการสร 1างความสามารถในการแข�งข ัน ซ่ึง

ประกอบด1วย 
5 ประเด็น ได1แก� 1. การเกษตรสร1างมูลค�า 2. อุตสาหกรรมและบริการแห�งอนาคต 3. สร1าง

ความหลากหลายด1านการท�องเที่ยว 4. โครงสร1างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก 5. พัฒนาเศรษฐกิจพื้นฐาน
ผู1ประกอบการยุคใหม� 

ย ุทธศาสตร
ท ี ่  (4) ย ุทธศาสตร
ด 1านการสร1างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
ซึ่งประกอบด1วย 4 ประเด็นได1แก� 1. การลดความเหลื่อมล้ำ สร1างความเป2นธรรมในทุกมิติ 2. การกระจาย
ศูนย
กลางความเจริญทางเศรษฐกิจสังคม และเทคโนโลยี 3. การเสริมสร1างพลังทางสังคม 4. การเพิ ่มขีด
ความสามารถของชุมชนท1องถ่ินในการพัฒนาการพ่ึงพาตนเอง และการจัดการตนเอง 

 
1.2 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
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วันที่ 18 เมษายน 2562 ราชกิจจานุเบกษา ประกาศใช1แผนแม�บทภายใต1ยุทธศาสตร
ชาติ 
จำนวน ๒๓ ประเด็น ภายหลังจากท่ียุทธศาสตร
ชาติพ.ศ. 2561 - 2580 มีผลบังคับใช1เม่ือวันท่ี 13 ตุลาคม 2561 
เพื่อเป2นเป�าหมายการพัฒนาประเทศอย�างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล และใช1เป2นกรอบในการจัดทำแผนต�าง ๆ 
ให1สอดคล1องและบูรณาการกันเพื่อให1เกิดเป2นพลังผลักดันร�วมกันไปสู�เป�าหมายดังกล�าว ส�งผลให1ต1องมีการ
ปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศ 

เพ่ือให1สอดคล1องกับยุทธศาสตร
ชาติและแผนแม�บทภายใต1ยุทธศาสตร
ชาติ โดยให1มีข้ันตอน
การดำเนินการตามที่บัญญัติในมาตรา 11 แห�งพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการดำเนินการปฏิรูปประเทศ 
พ.ศ. 2560 ท่ีอย�างน1อยต1องมีวิธีการจัดทำแผนการมีส�วนร�วมของประชาชนและหน�วยงานท่ีเก่ียวข1อง ข้ันตอนใน
การดำเนินการปฏิรูปประเทศ การวัดผลการดำเนินการ และระยะเวลาดำเนินการปฏิรูปประเทศทุกด1านโดยมี
ระยะเวลาในการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศภายใน 90 ว ัน นับตั ้งแต�ว ันที ่คณะรัฐมนตรีแต�งต้ัง
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศทุกด1าน 

ในการดำเนินการปรับปรุงแผนการปฏิรูปประเทศตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล�าวสอดคล1อง
กับข1อเสนอแนะของวุฒิสภาและสภาผู1แทนราษฎรท่ีเห็นควรให1ความสำคัญกับการคัดเลือกเฉพาะกิจกรรมปฏิรูป
ประเทศที่จะส�งผลให1เกิดการเปลี ่ยนแปลงต�อประชาชนอย�างมีนัยสำคัญ (Big Rock) ซึ ่งเป2นกิจกรรมที ่มี
ความสำคัญเร�งด�วนและดำเนินการร�วมกันหลายหน�วยงาน สามารถดำเนินการและวัดผลได1อย�างเป2นรูปธรรม
ในช�วงปN 2564-2565 เพ่ือบรรจุในแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) เนื่องจากกิจกรรมท่ีมีอยู�ในปfจจุบันยัง
ไม�เป2นการปฏิรูปที ่ช ัดเจนแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ยังคงเป2นแผนระดับที ่ 2 ตามนัยมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2560 โดยต1องส�งผลต�อการบรรลุเป�าหมายของยุทธศาสตร
ชาติ และ
แผนแม�บทภายใต1ยุทธศาสตร
ชาติ ซึ่งทุกหน�วยงานต1องดำเนินการตามกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะส�งผลให1เกิด
การเปลี่ยนแปลงต�อประชาชนอย�างมีนัยสำคัญ (Big Rock) นำไปสู�การปฏิบัติตามหลักความสัมพันธ
เชิงเหตุและ
ผล (Causal Relationship: XYZ) เพื่อให1บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป�าหมายของยุทธศาสตร
ชาติของแต�ละช�วงเวลา 
5 ปN โดยแผนการปฏิรูปประเทศ ฉบับปรับปรุงจะดำเนินการคู�ขนานไปกับเล�มแผนการปฏิรูปประเทศฉบับเดมิท่ี
ประกาศใช1เม่ือเดือนเมษายน 2561 ท่ีเป2นกิจกรรมในลักษณะภารกิจปกติของหน�วยงาน   

ท้ังนี้แผนการปฏิรูปประเทศ ท้ัง 13 ด1าน มีรายละเอียดสรุปได1 ดังนี้ 
1) แผนการปฏิรูปประเทศด1านการเมือง  

มีเป�าประสงค
เพื่อสร1างความรู1ความเข1าใจแก�ประชาชนเกี่ยวกับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเป2นประมุข ส�งเสริมให1ประชาชนเข1ามามีส�วน
ร�วมทางการเมืองและกระบวนการนโยบายสาธารณะ การเมืองมีเสถียรภาพและความ
มั่นคงและเกิดความสามัคคีปรองดองสมานฉันท
ของคนในชาติ ตลอดจนเพื่อให1พรรค
การเมืองและนักการเมืองยึดม่ันในประโยชน
ของประเทศชาติและประชาชนเป2นหลัก  

2) แผนการปฏิรูปประเทศด1านการบริหารราชการแผ�นดิน  
เป�าประสงค
เพื่อให1ความสำคัญในการเตรียมความพร1อมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงใน
ทุกมิติและรองรับผลกระทบของสถานการณ
ชีวิตวิถีใหม�และทิศทางที่กำหนดไว1ตาม
ยุทธศาสตร
ชาติ ท้ังนี้ในการดำเนินการดังกล�าวจะส�งผลให1ภาครัฐมีความโปร�งใส เป2นท่ี
เชื่อถือไว1วางใจของประชาชนในความซื่อตรง และมาตรฐานการทำงานที่มีคุณภาพสูง
ในระดับสากล มีการพัฒนาอย�างต�อเนื่องและมุ�งเน1นให1เกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีชัดเจน ส�งผลให1
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เกิดการเปลี่ยนแปลงมุ�งเน1นการสร1างเอกภาพแห�งพลังในการขับเคลื่อนกระบวนการ
ปฏิรูประบบบริหารราชการแผ�นดิน เพื่อให1การจัดทำบริการสาธารณะ การอำนวย
ความสะดวกแก�ประชาชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป2นประโยชน
ต�อประชาชน
อย�างมีนัยสำคัญ  

3) แผนการปฏิรูปประเทศด1านกฎหมาย 
มีเป�าประสงค
เพื่อให1เกิดผลอันพึงประสงค
ในการมีกฎหมายที่ดีและมีเพียงเท�าที่จำเป2น
ตามหลักการของมาตรา 258 ค. ของรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย ในการ
ดำเนินการดังกล�าวจะส�งผลประโยชน
ในการลดภาระของการดำรงชีวิตหรือการ
ประกอบอาชีพให1กับประชาชนและภาคธุรกิจโดยรวม รวมทั้งสนับสนุนให1ประชาชนมี
ส�วนร�วมในการจัดทำและเสนอร�างกฎหมาย ตลอดจนประชาชนสามารถเข1าถึง
กฎหมายได1โดยสะดวกและเข1าใจเนื้อหาสาระของกฎหมายได1โดยง�าย 

4) แผนการปฏิรูปประเทศด1านกระบวนการยุติธรรม  
มีเป�าประสงค
เพ่ืออำนวยความยุติธรรมในแต�ละข้ันตอนให1เป2นไปอย�างโปร�งใสแล1วเสร็จ
ตามระยะเวลาท่ีกำหนด ประชาชนสามารถเข1าถึงกระบวนการยุติธรรมได1โดยง�าย สร1าง
ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ พัฒนาระบบการบริหารงานยุติธรรมให1เป2นไปอย�าง
มีประสิทธิภาพ ไม�เลือกปฏิบัติและเป2นธรรม    

5) แผนการปฏิรูปประเทศด1านเศรษฐกิจ  
มีเป�าประสงค
เพื่อยกระดับศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศกระจายความเจริญและ
ความเข1มแข็งของภาคสังคม และปรับบทบาท โครงสร1าง และกลไกสถาบันบริหาร
จัดการเศรษฐกิจของประเทศตามหลักแนวคิดการบริหารงานคุณภาพท่ีมีบทบาทสำคัญ
ต�อการขับเคลื่อนประเด็นปฏิรูปเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข�งขันทางเศรษฐกิจ และ
ลดความเหลื่อมล้ำให1เกิดผลสัมฤทธิ์   

6) แผนการปฏิรูปประเทศด1านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล1อม  
มีเป�าประสงค
เพื่อให1ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล1อม ได1รับการดูแล รักษา และ
ฟ��นฟูอย�างเป2นระบบ มีประสิทธิภาพ และมีความสมบูรณ
ยั ่งยืนเป2นฐานการพัฒนา
ประเทศทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล1อม พร1อมทั้งเกิดความสมดุลระหว�างการ
อนุรักษ
และการใช1ประโยชน
 ลดความขัดแย1งของการพัฒนาที่ใช1ฐานทรัพยากรธรรมชาติ 
บรรเทาผลกระทบสิ่งแวดล1อมและลดภัยพิบัติทางธรรมชาติ และมีระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล1อมที่มีประสิทธิภาพบนพื้นฐานการมีส�วนร�วมของทุก
ภาคส�วนตามแนวทางประชารัฐ 

7) แผนการปฏิรูปประเทศด1านสาธารณสุข  
มีเป�าประสงค
เพื่อให1ผู 1ปmวย ผู1เสี ่ยงโรคและผู 1สูงอายุได1รับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และทันสมัย มีความรอบรู1ด1านสุขภาพเพิ่มขึ้น สามารถป�องกันและลดโรค
ท่ีสามารถป�องกันได1 พร1อมท้ังผู1สูงอายุสามารถดูแลสุขภาพตนเองและได1รับการบริการ
และรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพท่ีบ1านและในชุมชน 

8) แผนการปฏิรูปประเทศด1านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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มีเป�าประสงค
เพื่อมุ�งเน1นการสร1างดุลยภาพระหว�างเสรีภาพในการทำหน1าที่ของสื่อบน
ความรับผิดชอบกับการกำกับท่ีมีความชอบธรรม และการใช1พ้ืนท่ีดิจิทัลเพ่ือการสื่อสาร
อย�างมีจรรยาบรรณ ดำรงรักษาเสรีภาพของการแสดงออก การรับรู1ของประชาชนด1วย
ความเชื ่อว�าเสรีภาพของการสื ่อสารคือเสรีภาพของประชาชนตามแนวทางของ
ประชาธิปไตย และมุ�งเน1นให1สื่อเป2นโรงเรียนของสังคมในการให1ความรู1แก�ประชาชน 
ปลูกฝfงวัฒนธรรมของชาติ และปลูกฝfง ทัศนคติท่ีดี 

9) แผนการปฏิรูปประเทศด1านสังคม  
มีเป�าประสงค
เพ่ือแก1ไขปfญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ำในสังคม การคุ1มครอง
กลุ�มเปราะบางในสังคม ตลอดจนการสร1างความเป2นธรรมในการเข1าถึงทรัพยากรและ
แหล�งทุนของประชาชน 

10) แผนการปฏิรูปประเทศด1านพลังงาน 
มีเป�าประสงค
เพื่อให1กิจการพลังงานมีการแข�งขันอย�างเป2นธรรมมากขึ้น ภายใต1กลไก
ตลาดที่เหมาะสม หน�วยงานภาครัฐมีการใช1พลังงานอย�างรับผิดชอบ ประหยัดคุ1มค�า 
และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการใช1พลังงานสะอาดที่เป2นมิตรกับสิ่งแวดล1อม รวมท้ัง
มีการเผยแพร�สื่อสารข1อมูลการวิเคราะห
ด1านพลังงาน เพื่อสนับสนุนการวางแผนและ
เตรียมความพร1อมระบบโครงสร1างพื้นฐานของประเทศ และสนับสนุนการเติบโตของ
พลังงานทางเลือก และสร1างความรู1ความเข1าใจท่ีถูกต1องแก�ประชาชนอย�างต�อเนื่อง โดย
กำหนดกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะส�งผลให1เกิดการเปลี่ยนแปลงต�อประชาชนอย�างมี
นัยสำคัญ จำนวน 5 กิจกรรม ประกอบด1วย 1) ศูนย
อนุมัติอนุญาตเบ็ดเสร็จด1านกิจการ
ไฟฟ�าที่แท1จริง 2) การพัฒนาศูนย
สารสนเทศพลังงานแห�งชาติ 3) การใช1มาตรการ
บริษัทจัดการพลังงานสำหรับหน�วยงานภาครัฐ 4) การพัฒนาป�โตรเคมีระยะที่ 4 เพ่ือ
การเปลี่ยนผ�านระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนและสร1างฐานทางเศรษฐกิจใหม� และ 5) ปรับ
โครงสร1างกิจการไฟฟ�าและธุรกิจก�าซธรรมชาติเพื ่อเพิ ่มการแข�งขัน ทั ้งนี้ ในการ
ดำเนินการดังกล�าวจะส�งผลให1พลังงานของประเทศมีความมั่นคง ปริมาณเพียงพอ 
ประชาชนทุกคนสามารถเข1าถึงได1 และได1รับการบริการท่ีมีคุณภาพ ในระดับราคาท่ีเป2น
ธรรม 

11) แผนการปฏิรูปประเทศด1านการป�องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
มีเป�าประสงค
เพื่อแก1ปfญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให1มีการส�งเสริมสนับสนุน 
และให1ความรู 1แก�ประชาชนเกี ่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ และให1มีมาตรการ
ควบคุม กำกับ ติดตาม การบริหารจัดการของหน�วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
โดยเฉพาะการปฏิบัติหน1าที่ด1วยความซื่อสัตย
สุจริตของบุคลากรใช1ดุลยพินิจโดยสุจริต 
ภายใต1กรอบธรรมาภิบาลและการกำกับกิจการที่ดีอย�างแท1จริง รวมถึงการเป�ดเผย
ข1อมูลข�าวสารภาครัฐให1ประชาชนสามารถเข1าถึงและตรวจสอบได1และสนับสนุนแนว
ร�วมปฏิบัติของภาคเอกชนในการต�อต1านการทุจริตเพ่ือขจัดปfญหาการทุจริตท่ีเก่ียวข1อง
กับการติดต�อกับหน�วยงานภาครัฐ 

12) แผนการปฏิรูปประเทศด1านการศึกษา 
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มีเป�าประสงค
เพื่อยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษาลดความเหลื่อมล้ำทางการ
ศึกษา มุ�งความเป2นเลิศและสร1างขีดความสามารถในการแข�งขันของประเทศ และ
ปรับปรุงระบบการศึกษาให1มีประสิทธิภาพในการใช1ทรัพยากร เพิ่มความคล�องตัวใน
การรองรับความหลากหลายของการจัดการศึกษา และสร1างเสริมธรรมภิบาล ซ่ึง
การศึกษาที่จะได1รับการปฏิรูปจะครอบคลุมถึงการเรียนรู1ตลอดชีวิต มิได1จำกัดเฉพาะ
การจัดการศึกษาเพ่ือคุณวุฒิตามระดับเท�านั้น 

13) แผนการปฏิรูปประเทศด1านวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
  
มีเป�าประสงค
เพื ่อให1ประชาชนมีคุณธรรมจริยธรรม เพิ ่มมูลค�าทางเศรษฐกิจฐาน
วัฒนธรรม ประชาชนออกกำลังกายและเล�นกีฬาอย�างสม่ำเสมอ รวมถึงมีความรอบรู1
ด1านสุขภาพเพื่อพัฒนาสุขภาพให1แข็งแรง และเป2นฐานในการพัฒนากีฬาชาติ และ
กำลังคนของประเทศมีทักษะท่ีเอ้ือต�อการสร1างผลิตภาพแรงงานและคุณภาพชีวิตท่ีดี 

ทั้งนี้การดำเนินงานของ กฟภ. จะเกี่ยวข1องกับแผนการปฏิรูปประเทศด1านที่ 10 ด1านพลังงาน  
โดยประเด็นสำคัญของการปฏิรูปด1านพลังงาน สรุปดังนี้ 

 ศูนย
อนุมัติอนุญาตเบ็ดเสร็จ One-Stop-Service ด1านกิจการไฟฟ�าที่แท1จริง โดยการไฟฟ�า
นครหลวงและการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ร�วมกับสำนักงาน กกพ. กำหนดมาตรฐานแนวทาง
ปฏิบัติงาน และระบบ KPI ติดตามประเมินผล เพื่ออำนวยความสะดวกแก�ผู1รับบริการท่ี
ได1รับการอนุมัติอนุญาตจากสำนักงาน กกพ. ให1เชื่อมต�อโครงข�ายไฟฟ�าหรือจ�ายไฟฟ�าเข1า
ระบบไฟฟ�าเชิงพาณิชย
 (COD) ผ�านเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกขั้นตอนได1ทุกเวลาทุกสถานท่ี 
ตลอด 24 ชั่วโมง (Anywhere, Anyplace, Anytime) 

 การพัฒนาศูนย
สารสนเทศพลังงานแห�งชาติ โดยมีศูนย
สารสนเทศพลังงานแห�งชาติที่มี
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร และทันต�อสถานการณ
 การให1ข1อมูลสารสนเทศด1านพลังงานท่ี
ทันสมัยเท�าทันกับความผันผวนของตลาดโลก ข1อมูลท่ีโปร�งใส มีความแม�นยำถูกต1อง เข1าใจ
ง�าย เชื่อถือได1และใช1อ1างอิงได1 และสามารถเข1าถึงได1ด1วยความสะดวกและรวดเร็ว ก็จะทำ
ให1ทุกภาคส�วนมีความเข1าใจด1านพลังงานที่ถูกต1องเพิ่มขึ้น (Energy Literacy) ซึ่งจะนำมา
ซึ่งความเชื่อมั่นในการกำหนดนโยบายของภาครัฐ นอกจากนี้การท่ีภาคเอกชนต�าง ๆ ใน
ธุรกิจพลังงานสามารถเข1าถึงข1อมูลได1อย�างเท�าเทียม ก็จะเป2นการสนับสนุนให1เกิดการ
แข�งขันในกิจการพลังงาน 

 การใช1มาตรการบริษัทจัดการพลังงาน (ESCO) สำหรับหน�วยงานภาครัฐ เป2นการขจัด
อุปสรรคและเร�งรัดขับเคลื ่อนมาตรการตามแผนอนุรักษ
พลังงาน (Energy Efficiency 
Plan: EEP) เพื่อลดภาระค�าใช1จ�ายให1หน�วยงานราชการในยามที่ประเทศได1รับผลกระทบ
จาก Covid-19 โดยใช1หลักการเปลี่ยน “ค�าใช1จ�ายสาธารณูปโภคหน�วยราชการ” เป2น “จ1าง
ผู1เชี่ยวชาญจากภาคเอกชนมาลงทุนด1านอนุรักษ
และพลังงานหมุนเวียนให1อาคารของรัฐ
ก�อน” โดยมีสัญญาขอรับรายได1ภายหลังเป2น “เงินส�วนแบ�งจากค�าสาธารณูปโภคที่ตรวจ
พิสูจน
ว�าประหยัดได1จริง” ตามกลไก มาตรฐาน และข้ันตอน ESCO ท่ีได1รับการยอมรับจาก
องค
กรระหว�างประเทศต�างๆ 
 

 ปรับโครงสรRางกิจการไฟฟdาและธุรกิจก�าซธรรมชาติเพ่ือเพ่ิมการแขSงขัน 
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กิจการไฟฟ�าของประเทศไทย อยู�ในช�วงสำคัญของการเปลี่ยนผ�านภายใต1สถานการณ
ท่ี
เปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วทั้งจากปfจจัยภายในประเทศและสถานการณ
ภายนอกประเทศ 
อย�างไรก็ตาม การดำเนินการตามแผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ�าของประเทศไทย (Power 
Development Plan: PDP) ให1สอดคล1องกับความต1องการใช1ไฟฟ�า โดยคำนึงถึงความ
มั ่นคงระบบไฟฟ�า สิ ่งแวดล1อม และภาระค�าใช1จ�ายของผู 1ใช1ไฟฟ�า ประสบปfญหาและ
อุปสรรคหลายประการ โดยเฉพาะปfญหาการยอมรับของประชาชนในพื้นที ่ก�อสร1าง
โรงไฟฟ�า ขณะที่พฤติกรรมผู1ใช1ไฟฟ�ามีการเปลี่ยนแปลงไปทำให1ผู1ใช1ไฟฟ�าทุกขนาดแม1แต�
ระดับบ1านอยู�อาศัยสามารถติดตั้งอุปกรณ
เพื่อผลิตไฟฟ�าจากพลังงานแสงอาทิตย
ใช1เองได1
มากขึ้น สามารถเป2นทั้งผู1ผลิตและผู1ใช1ในเวลาเดียวกัน (Prosumer) ทำให1ปริมาณการใช1
ไฟฟ�าของ Prosumer ดังกล�าวหายไปจากระบบผลิตมากขึ้นเรื่อยๆ แต�ในขณะเดียวกันก็
สร1างความผันผวนให1กับความต1องการใช1ไฟฟ�ารวมของประเทศเพ่ิมข้ึน ทำให1การไฟฟ�าต1อง
ลงทุนปรับปรุงระบบไฟฟ�าเพื่อเสริมความมั่นคงให1รองรับความเสี่ยงของการดำเนินงานใน
ส�วนนี้มากขึ้น แต�กลับมีรายได1จากหน�วยขายไฟฟ�าลดลง จึงมีความจำเป2นที่หน�วยงานท่ี
เกี่ยวข1องจะต1องร�วมกันกำหนดเงื่อนไขและรูปแบบการส�งเสริมการผลิตไฟฟ�าจากพลังงาน
ทดแทน และรูปแบบโครงสร1างกิจการไฟฟ�าที่เหมาะสมกับแนวโน1มของ“Prosumer” ที่จะ
เพิ่มขึ้นในอนาคต โดยต1องมีการส�งผ�านภาระต1นทุนไปสู�ผู1ใช1ไฟฟ�า ผู1ผลิตไฟฟ�าใช1เอง และ
ผู1ผลิตประเภทต�างๆ อย�างเหมาะสมและเป2นธรรม ขณะที่ด1านโครงสร1างการบริหารจัดการ
ด1านไฟฟ�าของประเทศ การกำกับดูแลของหน�วยงานด1านไฟฟ�าที ่กระจายอยู �ในหลาย
กระทรวง ขาดการบูรณาการเป�าหมายร�วมกันอย�างชัดเจน อาทิ การแก1ไขปfญหาไฟฟ�าดับ
กรณีเหตุฉุกเฉิน การไม�บูรณาการข1อมูลการผลิตและการรับซื้อไฟฟ�าของผู1ผลิตไฟฟ�าราย
เล็กมาก รวมทั้งข1อมูลและแผนการลงทุนระบบส�งและระบบจำหน�าย ส�งผลให1เกิดความ
ซ้ำซ1อนในการลงทุนและการใช1โครงสร1างพ้ืนฐานอย�างไม�มีประสิทธิภาพ เป2นต1น จากสภาพ
ของปfญหาดังกล�าว ได1มีการปฏิรูปและขับเคลื่อนการพัฒนาด1านพลังงาน อาทิ การปรับปรุง
แนวทางการจัดทำแผน PDP ปรับโครงสร1างกิจการไฟฟ�าเพ่ือเพ่ิมการแข�งขันและผลักดันให1
เกิดการใช1งานโครงสร1างพ้ืนฐานท่ีบูรณาการกันของระบบส�งและระบบจำหน�ายอย�างคุ1มค�า
โปร�งใสและเป2นธรรม โดยเร�งการเป�ดสิทธิการใช1ประโยชน
จากระบบส�งและระบบจำหน�าย
ของการไฟฟ�าในเชิงพาณิชย
 (Third Party Access) และเร�งกำหนดอัตราค�าใช1บริการอย�าง
เป2นธรรม เพื่อเพิ่มการแข�งขันในกิจการไฟฟ�า มีเป�าหมายในภาพรวมเพื ่อยกระดับขีด
ความสามารถในการแข�งขันของกิจการไฟฟ�าและธุรกิจก�าซธรรมชาติ ซ่ึง กฟภ. ต1องเข1าไปมี
ส�วนร�วมในประเด็นดังกล�าว อย�างมีนัยสำคัญ 

 
1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหSงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

สำนักนายกรัฐมนตรีและสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติได1
จ ัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติเพื ่อกำหนดยุทธศาสตร
การพัฒนาประเทศ โดย กฟภ.  
ใช1ทิศทางและกรอบยุทธศาสตร
การพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560 – 
2564 เป2นแนวนโยบายภาครัฐประกอบการวางแผนยุทธศาสตร
 ซึ ่งทิศทางและกรอบยุทธศาสตร
ดังกล�าว
ประกอบไปด1วย 
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1. ยุทธศาสตร�การเสริมสรRางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย� 
เน1นการพัฒนาและดูแลผู1สูงอายุ การพัฒนาศักยภาพคนรองรับการลดลงของขนาดกำลัง

แรงงาน ยกระดับคุณภาพการศึกษา สร1างสุขภาวะที่ดี การสร1างความอยู�ดี มีสุขให1ครอบครัวไทย รวมทั้งการ
เสริมสร1างบทบาทของสถาบันทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมในการส�งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสังคม 

 
 

2. ยุทธศาสตร�การสรRางความเปgนธรรม และลดความเหล่ือมล้ำในสังคม 
ลดความเหลื่อมล้ำ การสร1างโอกาสเข1าถึงทรัพยากรและแหล�งทุนในการประกอบอาชีพ 

ยกระดับรายได1 สร1างโอกาสการเข1าถึงการศึกษา การพัฒนาระบบบริการสาธารณะให1มีคุณภาพและมีช�องทาง
การเข1าถึงท่ีหลากหลาย  

3. ยุทธศาสตร�การสรRางความเขRมแข็งทางเศรษฐกิจและแขSงขันไดRอยSางย่ังยืน 
ให1ความสำคัญกับการบริหารจัดการนโยบายการเงินและนโยบายการคลัง การปรับ

โครงสร1างทั้งห�วงโซ�คุณค�าในภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ การลงทุน เพื่อต�อยอดการสร1างมูลค�าเพิ่มของ
สาขาการผลิตและบริการท่ีเป2นฐานการเติบโตทางเศรษฐกิจ  

4. ยุทธศาสตร�การเติบโตท่ีเปgนมิตรกับส่ิงแวดลRอมเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
มุ�งอนุรักษ
ฟ��นฟูสร1างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล1อม สร1าง

สมดุลระหว�างการอนุรักษ
และการใช1ประโยชน
อย�างยั่งยืนและเป2นธรรม 
5. ยุทธศาสตร�การเสริมความมั่นคงแหSงชาติ เพื่อการพัฒนาประเทศสูSความม่ังคั่งและ

ย่ังยืน 
ให1ความสำคัญกับความมั่นคงที่ส�งผลกระทบต�อการพัฒนา ในทุกมิติ ทั้งมิติเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล1อม ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพให1ประเทศ สามารถรับมือกับภัยคุกคามทุกรูปแบบที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต 

6. ยุทธศาสตร�การบริหารจัดการในภาครัฐ การปdองกันทุจริตประพฤติมิชอบ และ 
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
มุ�งเพื่อให1การบริหารจัดการภาครัฐมีความโปร�งใส มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ

และตรวจสอบได1อย�างเป2นธรรม และการป�องกันและปราบปรามการทุจริตคอร
รัปชั่น 
 

7. ยุทธศาสตร�การพัฒนาโครงสรRางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส� 
มุ�งเน1นการพัฒนากายภาพโครงสร1างพื ้นฐานด1านการคมนาคมขนส�ง การเชื่อมโยง

เครือข�ายโทรคมนาคม การพัฒนาความมั่นคงด1านพลังงานและการผลิตพลังงานทดแทน และการสนับสนุนการ
พัฒนาเศรษฐกิจดิจิตอล 

 
 

8. ยุทธศาสตร�การพัฒนาวิทยาศาสตร� เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
มุ �งให1ความสำคัญกับการขับเคลื ่อนการพัฒนาวิทยาศาสตร
 เทคโนโลยี วิจัย และ

นวัตกรรม เพื่อมุ�งให1วิทยาศาสตร
 เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมเป2นเครื่องมือสำคัญที่จะช�วยขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศในมิติต�างๆ 
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9. ยุทธศาสตร�การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 
มุ�งเพื่อรักษาฐานเศรษฐกิจเดิมให1เข1มแข็งโดยมีคุณภาพสิ่งแวดล1อมตามมาตรฐานสากล 

สร1างฐานเศรษฐกิจใหม�รองรับการเข1าสู�ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อกระจายกิจกรรมทางเศรษฐกิจและ
ความเจริญสู�ภูมิภาค 

 
 

10. ยุทธศาสตร�ความรSวมมือระหวSางประเทศเพ่ือการพัฒนา 
มุ�งให1เกิดการประสานและพัฒนาความร�วมมือกันระหว�างประเทศ ทั้งในเชิงรุกและรับ

อย�างสร1างสรรค
 และการส�งเสริมให1ประเทศไทยเป2นฐานของการประกอบธุรกิจ การให1บริการทางการศึกษา 
การให1บริการด1านการเงิน การให1บริการด1านสุขภาพ การให1บริการด1านโลจิสติกส
 และการลงทุนเพื่อการวิจัย
และพัฒนา รวมท้ังเป2นฐานความร�วมมือในเอเชีย 

โดย กฟภ. ใช1ทิศทางและกรอบยุทธศาสตร
การพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห�งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560–2564 เป2นแนวนโยบายภาครัฐประกอบการวางแผนยุทธศาสตร
 ซ่ึง
ทิศทางและกรอบยุทธศาสตร
ท่ีเก่ียวข1องกับการดำเนินงานของ กฟภ. ประกอบไปด1วย 

ยุทธศาสตร
ที่ 3 ยุทธศาสตร
การสร1างความเข1มแข็งทางเศรษฐกิจและแข�งขันได1อย�าง
ยั่งยืน 

- การเร�งการลงทุนในโครงสร1างพ้ืนฐานตามแผนท่ีวางไว1 
- การพัฒนาระบบดิจิทัล การพัฒนาและยกระดับคุณภาพของกำลังคน และ

ความคิดสร1างสรรค
ในการขยายฐานรายได1ใหม� รวมทั้งการต�อยอดการผลิตและ
บริการเดิมโดยใช1ดิจิทัลและเทคโนโลยีอัจฉริยะ 

- วางรากฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมสำหรับอนาคต โดยมุ�งสร1างอุตสาหกรรมใหม�
ที่ผสานโอกาสจากแนวโน1มบริบทโลกในอนาคตและการปรับเปลี่ยนเข1าสู�การใช1
เทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อตอบสนองต�อความต1องการในตลาด โดยให1ความสำคัญใน
ลำดับต1นกับอุตสาหกรรมที ่สามารถพัฒนาต�อยอดจากฐานความเก�งของ
อุตสาหกรรมศักยภาพในปfจจุบัน เช�น อุตสาหกรรมพลังงานชีวภาพเพื่อสร1าง
ความม่ันคงด1านพลังงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช1  

ยุทธศาสตร
ท่ี 4 การเติบโตท่ีเป2นมิตรกับสิ่งแวดล1อมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน  
- พัฒนามาตรการและกลไกเพื่อสนับสนุนการลดก�าซเรือนกระจกในทุกภาคส�วน 

โดยเฉพาะสาขาการผลิตไฟฟ�า โดยลดการผลิตและใช1พลังงานจากเชื ้อเพลิง
ฟอสซิล ส�งเสริมการใช1พลังงานทดแทน การอนุรักษ
พลังงาน การผลิตพลังงาน
ทดแทนจากของเสีย 

ยุทธศาสตร
ท่ี 7 การพัฒนาโครงสร1างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส
 
- สร1างความมั่นคงทางพลังงาน เพิ่มประสิทธิภาพการใช1พลังงาน และส�งเสริมการ

ใช1พลังงานทดแทนและพลังงานสะอาด ตลอดจนขยายโอกาสทางธุรกิจในภูมิภาค
อาเซียน 

- สร1างแรงจูงใจในการส�งเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของภาคอุตสาหกรรม ภาค
ขนส�ง ภาคธุรกิจ และภาคครัวเรือน อาทิ มาตรการหรือโครงการ เพ่ือส�งเสริมการ
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ประหยัดพลังงาน รวมทั้งสร1างความรู1 ความเข1าใจ และรณรงค
สร1างจิตสำนึกใน
การอนุรักษ
พลังงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช1พลังงานอย�างต�อเนื่อง 

- กำหนดนโยบายและมาตรการด1านโครงสร1างพื ้นฐานไฟฟ�าที ่ช ัดเจนในการ
สนับสนุนและรองรับการขยายตัวของยานยนต
ไฟฟ�า เพื่อเตรียมความพร1อม
โครงสร1างพ้ืนฐานรองรับการใช1ยานยนต
ไฟฟ�าอย�างกว1างขวางในอนาคต 

- ส�งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาด1านระบบโครงข�ายไฟฟ�าอัจฉริยะ 
(Smart Grid) ให1ครอบคลุมท้ังระบบผลิต ระบบส�ง ระบบจำหน�าย และผู1ใช1ไฟฟ�า 

- เพิ ่มศักยภาพการบริหารจัดการ การผลิต และการใช1พลังงานทดแทนและ
พลังงานสะอาด 

- ปรับปรุงและพัฒนาการกำกับดูแลการประกอบกิจการพลังงานให1เป2นไปตาม
กฎหมายและระเบียบอย�างถูกต1องเหมาะสม มีธรรมาภิบาล และทันสถานการณ

การเปลี่ยนแปลงในตลาดพลังงาน เพื่อให1สอดคล1องกับแนวทางการแข�งขันของ
อุตสาหกรรมพลังงานในอนาคต และเตรียมความพร1อมสู �การเป�ดเสรีในภาค
พลังงาน 

- ส�งเสริมให1ประเทศไทยเป2นศูนย
การซ้ือขายพลังงานและเพ่ิมโอกาสของไทยในการ
พัฒนาพลังงานในภูมิภาคอาเซียน 

ยุทธศาสตร
ท่ี 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 
- พัฒนาโครงสร1างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล1อมที่ได1มาตรฐาน เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน และรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก พัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ โครงข�ายน้ำ ระบบไฟฟ�า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการสิ่งแวดล1อม 

 
1.4 กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหSงชาติ ฉบับ 13 

ภายใต1กระแสแนวโน1มการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อาทิ ความก1าวหน1าของเทคโนโลยีอย�าง
พลิกผัน การเปลี่ยนแปลงโครงสร1างประชากรสู�สังคมสูงวัย และภาวะโลกร1อนจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ร�วมกับปfจจัยเร�งจากการแพร�ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ก�อให1เกิดความผันผวนของสถานการณ
ทาง
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล1อมแก�หลายประเทศท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยนั้น พบว�าแนวโน1มการเปลี่ยนแปลง
ดังกล�าวสามารถนำมาซ่ึงโอกาสและความเสี่ยงท่ีจะช�วยผลักดันให1การพัฒนาประเทศไทยในระยะต�อไปให1เกิดผล
สำเร็จ หรือเป2นอุปสรรค หน�วงรั้งการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให1ไม�สามารถบรรลุเป�าหมายที่กำหนดไว1 
ขึ้นอยู�กับบริบทหรือศักยภาพและขีดความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดย
โอกาสที ่สำคัญสำหรับประเทศไทยซึ ่งมีที ่มาจากแนวโน1มการเปลี ่ยนแปลงในระดับโลก พบว�ามีที ่มาจาก
ความก1าวหน1าและความแพร�หลายของเทคโนโลยีเป2นหลัก ซึ่งต1องอาศัยการพัฒนาคนและระบบบริหารจัดการ
ด1านดิจิทัลและข1อมูลสารสนเทศให1มีความพร1อมเพื่อรองรับโอกาสที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงให1กระจายลงสู�
ทุกภาคส�วนอย�างท่ัวถึง เท�าทัน 

ทั ้งนี ้ การยกระดับสมรรถนะและศักยภาพของประเทศไทยในระยะเวลาอันใกล1จะไม�
สามารถเกิดขึ้นได1อย�างเป2นรูปธรรมหากอาศัยเพียงการมุ�งแก1ไขปfญหาเฉพาะหน1าหรือการปรับเปลี่ยนแนว
ทางการดำเนินงานในรายละเอียดเพียงเล็กน1อย เนื่องจากการปรับตัวแบบค�อยเป2นค�อยไปจะไม�เท�าทันต�อพลวัต
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การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย�างรวดเร็วฉับพลันในยุคปfจจุบัน อีกท้ังยังไม�เพียงพอสำหรับการรับมือกับความเสี่ยง
ที่อาจส�งผลกระทบที่รุนแรงและแผ�ขยายในวงกว1าง หรือทันต�อการแสวงหาโอกาสที่จะสร1างผลประโยชน
ท่ี
ผลักดันให1ประเทศไทยสามารถบรรลุเป�าหมายในการพัฒนาภายใต1กรอบยุทธศาสตร
ชาติได1ตามกรอบระยะเวลา
ท่ีกำหนด 

1. พลิกโฉมประเทศไทย ส ู � เศรษฐก ิจสร 1างค ุณค �า ส ังคมเด ินหน 1าอย �างย ั ่ งยืน 
(Transformation to Hi-Value and Sustainable Thailand) 
การวางกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 13 มี

จ ุดประสงค 
 เพ ื ่อพล ิกโฉมประเทศไทย หร ือ เปล ี ่ยนแปลงประเทศขนานใหญ� (Thailand’s 
Transformation) ภายใต1แนวคิด “Resilience” ซ่ึงมีจุดมุ�งหมายในการลดความเปราะบาง สร1างความ
พร1อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับตัวให1อยู�รอดได1ในสภาวะวิกฤติ โดยสร1างภูมิคุ1มกัน
ทั ้งในระยะสั ้นและระยะยาวรวมทั ้งการสร1างความสมดุลระหว�างความสามารถในการแข�งขันกับ
ต�างประเทศกับความสามารถในการพึ่งตนเอง พร1อมทั้งการปรับเปลี่ยนองคาพยพในมิติต�าง ๆ ให1เท�า
ทันและสอดคล1องกับพลวัตและบริบทใหม�ของโลก และให1ความสำคัญกับเป�าหมายการพัฒนาอย�าง
ยั่งยืน ในการเสริมสร1างคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนทุกกลุ�ม และส�งต�อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง
แวดล�อมท่ีดีไปยังคนรุ�นต�อไป 

เพื่อให1การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป�าหมายที่กำหนดไว1ใน
ยุทธศาสตร
ชาติ และสอดคล1องกับแนวคิดการพัฒนาประเทศท้ังหมดตามท่ีกล�าวถึงข1างต1น การพลิกโฉม
ประเทศไทย (Thailand’s Transformation) ในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงมีเป�าหมายหลักเพ่ือ
พลิกโฉมประเทศไปสู � “เศรษฐกิจสร1างคุณค�า สังคมเดินหน1าอย�างยั ่งยืน” หรือ “Hi-Value and 
Sustainable Thailand” โดยใช1องค
ความรู1 ความคิดสร1างสรรค
 เทคโนโลยี และนวัตกรรมเป2น
เครื่องมือในการขับเคลื่อนการยกระดับศักยภาพและพัฒนาประเทศในทุกมิติ เพื่อสนับสนุน เสริมสร1าง
การสร1างมูลค�าเพิ่มทางเศรษฐกิจและขีดความสามารถในการแข�งขัน และเพื่อส�งเสริมโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคมอย�างท่ัวถึง 

 
2. องค
ประกอบหลักของการขับเคลื่อนประเทศสู� “เศรษฐกิจสร1างคุณค�า สังคมเดินหน1า

อย�างยั่งยืน” (Hi-Value and Sustainable Thailand) 
เนื่องด1วยเป�าประสงค
ที่ต1องการให1แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ทำหน1าท่ี

ระบุทิศทางการพัฒนาประเทศที่ควรมุ�งเน1นได1อย�างชัดเจน การกำหนดกรอบแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 
จึงมุ�งเน1นคัดเลือกประเด็นการพัฒนาที่มีลำดับความสำคัญสูงในการพลิกโฉมประเทศไทยสู� Hi-Value 
and Sustainable Thailand ในองค
ประกอบสำคัญ 4 ประการ ได1แก� 1) เศรษฐกิจมูลค�าสูงท่ีเป2นมิตร
ต�อสิ ่งแวดล1อม (High Value-Added Economy) 2) สังคมแห�งโอกาสและความเสมอภาค (High 
Opportunity Society) 3) วิถีชีวิตที่ยั่งยืน (Eco-Friendly Living) และ 4) ปfจจัยสนับสนุนการพลิก
โฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand’s Transformation) โดยรายละเอียดขององค
ประกอบท้ัง 
4 ด1าน และหมุดหมาย มีดังนี้ 
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หมุดหมาย ขอบเขต 

ขอบเขตของหมุดหมายภายใตRเศรษฐกิจมูลคSาสูงท่ีเปgนมิตรตSอส่ิงแวดลRอม 

1. ไทยเป2นประเทศชั้นนำด1านสินค1า
เกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค�าสูง 

 ภาคการเกษตรของไทยได1รับการปรับโครงสร1างให1เป2นภาคการผลิต
ที่มีผลตอบแทนสูง ผ�านการยกระดับผลิตภาพ การพัฒนาคุณภาพ
ของผลผลิต และการปรับเปลี่ยนประเภทของการผลิตจากการผลิต
ที ่มีมูลค�าเพิ ่มต่ำ ไปสู �การผลิตที ่มีมูลค�าเพิ ่มสูง สอดคล1องกับ
ศักยภาพของพื้นที่และความต1องการของตลาด โดยส�งเสริมการ
ประยุกต
ใช1เทคโนโลยีและภูมิปfญญาในการผลิต และการพัฒนา
ศักยภาพของเกษตรกร ด1วยการสนับสนุนข1อมูลและองค
ความรู1ท่ี
จำเป2น รวมท้ังการสนับสนุนการดำเนินงานของสถาบันเกษตรกร 

 เกษตรกรสามารถเข 1าถ ึงช �องทางการตลาดส ินค 1า เกษตรท่ี
หลากหลาย อาทิ การขายตรงให1กับผู1ค1าปลีกหรือผู1ส�งออก การขาย
สินค1าผ�านช�องทางออนไลน
 การท�องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม และการ
ทำเกษตรพันธสัญญากับผู1แปรรูป 

 โครงสร1างพื้นฐานที่มีความสำคัญต�อภาคการเกษตรและเกษตรแปร
รูปได1รับการพัฒนาให1เพียงพอต�อความต1องการและมีประสิทธิภาพ 
อาทิ แหล�งน้ำเพื ่อการเกษตร ระบบการตรวจรับรองมาตรฐาน
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ผลิตภัณฑ
การเกษตร และโครงสร1างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความ
สะดวกด1านโลจิสติกส
การเกษตร 

 เทคโนโลยีชีวภาพเพ่ือแปรรูปและสร1างมูลค�าเพิ่มให1แก�ผลผลิตและ
วัสดุเหลือใช1ทางการเกษตรได1รับการวิจัยและพัฒนาอย�างต�อเนื่อง 
และมีกลไกการถ�ายทอดเทคโนโลยีที ่ส�งเสริมให1เกิดการนำไปใช1
ประโยชน
ในเชิงพาณิชย
 เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ 
(Bioeconomy) 

2. ไทยเป2นจุดหมายของการ
ท�องเท่ียวท่ีเน1นคุณค�าและความ
ยั่งยืน 

 ประเทศไทยมีภาพลักษณ
ในฐานะจุดหมายปลายทางของการ
ท�องเท่ียวท่ีเน1นคุณค�าและใส�ใจในความยั่งยืน 

 การท�องเที่ยวไทยมีจุดเด�นด1านการท�องเที่ยวรูปแบบเฉพาะ เช�น 
การท�องเที่ยวเชิงนิเวศน
 เชิงเกษตร เชิงการแพทย
และการส�งเสริม
สุขภาพ เชิงอาหารและวัฒนธรรม เชิงธุรกิจ และเชิงกีฬา 

 การท�องเที่ยวไทยมีกิจกรรมที่หลากหลายพร1อมทั้งมีบริการที ่ได1
มาตรฐานสากล สามารถเพิ่มมูลค�าและดึงดูดนักท�องเที่ยวเป�าหมาย
ท้ังไทยและต�างชาติท่ีมีคุณภาพและมีความเต็มใจจ�ายสูง 

 แหล�งท�องเที่ยวได1รับการดูแลรักษาให1มีความยั่งยืนและเน1นคุณค�า
อย�างเหมาะสมกับพ้ืนท่ีผ�านกระบวนการมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วน 

 รายได1จากการท�องเที่ยวมีสัดส�วนการกระจายตัวสู�เมืองรองในทุก
ภูมิภาค และกระจายตัวสู�ชุมชนและผู1ประกอบการรายย�อยในพื้นท่ี
มากขึ้น ผ�านการเพิ่มมูลค�าด1วยการสร1างอัตลักษณ
ของพื้นที่อย�าง
เต็มศักยภาพ 

3. ไทยเป2นฐานการผลิตยานยนต

ไฟฟ�าของอาเซียน 

 อุตสาหกรรมยานยนต
ของไทยปรับตัวสู�การเป2นฐานการผลิตยาน
ยนต
ไฟฟ�าของอาเซียน 

 ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข�งขันของอุตสาหกรรมยาน
ยนต
สูง มีการสนับสนุนการลงทุนพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ี
เกี่ยวข1องกับยานยนต
ไฟฟ�า รวมถึงการพัฒนาทักษะแรงงานอย�าง
ต�อเนื่อง 

 หน �วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข 1องม ีมาตรการลดผลกระทบท ี ่จะม ีต�อ
ผู1ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต
ด้ังเดิมและภาคการผลิตอ่ืนท่ี
เก่ียวข1อง อาทิ เกษตรกรผู1ผลิตพืชพลังงาน 

 ปริมาณการใช1ยานยนต
ไฟฟ�าภายในประเทศไทยเพิ่มขึ้นในทุกภาค
ส�วน ทั ้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั ่วไป รถโดยสาร
สาธารณะในเมืองหลักปรับสู�ระบบการขับเคลื่อนด1วยพลังงานไฟฟ�า
ท้ังหมด 
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 ประเทศไทยมีสถานีอัดประจุไฟฟ�าอย�างเพียงพอครอบคลุมเส1นทาง
คมนาคมสำคัญท่ัวประเทศ 

4. ไทยเป2นศูนย
กลางทางการแพทย

และสุขภาพมูลค�าสูง 

 อุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย
และบริการทางการแพทย
และสุขภาพ 
ที่มีพื ้นฐานอยู�บนศักยภาพและความได1เปรียบในการแข�งขันของ
ประเทศเป2นเครื่องยนต
สำคัญท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย 
โดยมีการลงทุนในงานวิจัยและพัฒนาต�อยอดองค
ความรู 1และ
เทคโนโลยีข้ันสูงอย�างต�อเนื่อง 

 ประเทศไทยมีชื่อเสียงด1านการรักษาโรคเฉพาะทางและบริการทาง
การแพทย
ขั ้นสูง เช�น การผ�าตัดสมอง การผ�าตัดหัวใจ และการ
รักษาโรคมะเร็ง เป2นต1น รวมถึงเป2นจุดหมายปลายทางของบริการ
ทางการแพทย
 บริการด1านความสวยความงามและบริการส�งเสริม
สุขภาวะ 

 ระบบสาธารณสุขได1รับการพัฒนาคุณภาพและขยายศักยภาพ มีการ
ปรับสู� Smart Medical/Smart Healthcare โดยการนำเทคโนโลยี
มาใช1เพ่ือรองรับกับการดำรงชีวิตสมัยใหม� และเป2นปfจจัยหนึ่งท่ีช�วย
สนับสนุนความต1องการใช1ชิ้นส�วนอิเล็กทรอนิกส
อัจฉริยะ 

 บุคลากรและทรัพยากรด1านสาธารณสุขมีการกระจายตัวอย�าง
เพียงพอและเหมาะสมกับผู1รับบริการจากท้ังในและต�างประเทศ 

5. ไทยเป2นประตูการค1าการลงทุน
และจุดยุทธศาสตร
ทางโลจิสติกส

ท่ีสำคัญของภูมิภาค 

 ประเทศไทยเป2นประตูการค1า บริการ และการลงทุนที่สำคัญของ
อาเซียน โดยมีกฎระเบียบและกระบวนการนำเข1าส�งออกที ่ มี
ประสิทธิภาพ เอ้ือต�อการดำเนินธุรกิจ ลดต1นทุนด1านโลจิสติกส
 และ
เพ่ือเพ่ิมความได1เปรียบในการแข�งขัน 

 ประเทศไทยมีการพัฒนาโครงสร1างพื ้นฐานและสิ ่งอำนวยความ
สะดวกด1านการขนส�งสินค1าและการค1าผ�านแดน ยกระดับระบบการ
บริหารจัดการโลจิสติกส
และการเชื่อมโยงโครงข�ายเส1นทางคมนาคม
ขนส�งในอาเซียนอย�างไร1รอยต�อ 

 ประเทศไทยมีนโยบายและมาตรการจูงใจสนับสนุนให1เกิดการ
ขยายตัวด1านการค1าและการลงทุน การจัดทำข1อตกลงทางการค1า
ระหว � างประเทศ เพ ื ่ อ เสร ิมสร 1 างศ ั กยภาพและเช ื ่ อมโยง
ผู1ประกอบการในประเทศให1เป2นส�วนหนึ่งของห�วงโซ�การค1าการ
ลงทุนโลก (Global Value Chains) 

 ผู1ประกอบการและแรงงานด1านโลจิสติกส
ของไทยมีองค
ความรู1และ
ทักษะที่เหมาะสมสำหรับการให1บริการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
และคุณภาพสูง มีการประยุกต
ใช1เทคโนโลยีสมัยใหม�ในการปรับ
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รูปแบบธุรกิจท่ีสอดคล1องต�อการเปลี่ยนแปลง และมีศักยภาพในการ
แข�งขันท้ังในระดับประเทศและระดับสากล 

6. ไทยเป2นฐานการผลิต
อิเล็กทรอนิกส
อัจฉริยะและ
บริการดิจิทัลของอาเซียน 

 ประเทศไทยเป2นฐานการผลิตอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
อัจฉริยะท่ี
เป2นมิตรต�อสิ่งแวดล1อม ดิจิทัลคอนเทนต
 และเป2นผู1ให1บริการด1าน
ดิจิทัลท่ีสำคัญของอาเซียน 

 เทคโนโลยี องค
ความรู1 และนวัตกรรม ที่เกี่ยวข1องกับอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส
อัจฉริยะและบริการด1านดิจิทัล ทั้งด1านซอฟแวร
และ
การสร1างสรรค
ดิจิทัลคอนเทนต
 ได1รับการพัฒนาอย�างต�อเนื่อง ด1วย
ความร�วมมือของภาครัฐสถาบันการศึกษา และผู 1ประกอบการ 
พร1อมทั้งมีกลไกสนับสนุนให1เกิดการนำเทคโนโลยี องค
ความรู1 และ
นวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึนไปใช1ประโยชน
ในเชิงพาณิชย
 

 ประเทศไทยมีการพัฒนาโครงสร1างพื้นฐาน และปfจจัยแวดล1อมท่ี
ส�งเสริมการประกอบธุรกิจด1านดิจิทัล อาทิ อินเทอร
เน็ตความเร็วสูง 
แรงงานที่มีทักษะสอดคล1องกับความต1องการ และกฎระเบียบที่เท�า
ทันการเปลี่ยนแปลงและมีประสิทธิภาพสูง 

 ภาครัฐมีระบบเฝ�าระวังและป�องกันการโจมตีทางไซเบอร
 โดยทุก
ภาคส�วนมีความตระหนักถึงความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร
 
ประชาชนและผู1ประกอบการมีทักษะในการใช1เทคโนโลยีดิจิทัลให1
เกิดประโยชน
และปลอดภัย 

สังคมแหSงโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity Society) 
7. ไทยมี SMEs ท่ีเข1มแข็งมีศักยภาพ

สูง และสามารถแข�งขันได1 
 ประเทศไทยมีระบบนิเวศ (Ecosystem) ที่เหมาะสมต�อการเติบโต

ของ SMEs โดยมีการแข�งขันทางการค1าที่เป�ดกว1างและเป2นธรรม 
ความเหลื่อมล้ำระหว�าง SMEs และธุรกิจขนาดใหญ� ในการเข1าถึง
แหล�งเงินทุนและนวัตกรรมการเงินทางเลือกท่ีเหมาะสม องค
ความรู1
และเทคโนโลยีที่จำเป2น รวมถึงตลาดภาครัฐและช�องทางตลาดใหม�ๆ 
ลดลง โดยมีการสนับสนุนจากภาครัฐที่ตรงกับความต1องการเฉพาะ
ของผู1ประกอบการ 

 SMEs ไทยมีศักยภาพสูง ขับเคลื่อนด1วยเทคโนโลยี องค
ความรู1 และ
นวัตกรรมโดยเฉพาะในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การพัฒนา
รูปแบบธุรกิจ และการเพิ่มมูลค�าของสินค1าและบริการ ตลอดจน
สามารถปรับตัวสู�ธุรกิจใหม�ที ่มีแนวโน1มความต1องการมากขึ ้นใน
อนาคต อาทิ ผลิตภัณฑ
ที่เป2นมิตรต�อสิ่งแวดล1อม หรือสินค1าและ
บริการทางสุขภาพ 
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 SMEs ไทยมีบทบาทในภาคการส�งออกมากข้ึน สามารถเชื่อมโยงเข1า
ส ู �ห �วงโซ�ม ูลค�าโลกได1 โดยเฉพาะในภาคการผลิตและบร ิการ
เป�าหมาย 

 วิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพ ผลิตได1และขายเป2น สามารถนำอัตลักษณ
 
วัฒนธรรมและภูมิปfญญาของชุมชนมาสร1างมูลค�าเพิ่มให1แก�สินค1า
และบริการ และสามารถสร1างงาน สร1างรายได1ให1แก�คนในชุมชน 

 วิสาหกิจเพื ่อสังคมขยายตัวและเติบโตอย�างต�อเนื ่อง รวมถึงมี
บทบาทมากขึ้นในการพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล1อม อาทิ 
การสร1างการมีส�วนร�วมและกระจายผลประโยชน
จากการดำเนิน
ธุรกิจไปสู�ชุมชน การสร1างงานในกลุ�มผู1ด1อยโอกาส และการพัฒนา
สินค1าและบริการท่ีเป2นมิตรต�อสิ่งแวดล1อม 

8. ไทยมีพ้ืนท่ีและเมืองหลักของ
ภูมิภาคท่ีมีความเจริญทาง
เศรษฐกิจ ทันสมัยและน�าอยู� 

 พื้นที่และเมืองหลักของภูมิภาคได1รับการพัฒนาเศรษฐกิจอย�างเต็ม
ศักยภาพ มีการพัฒนาเมืองหลักและการเชื่อมโยงพื้นที่เศรษฐกิจใน
ทุกภูมิภาค โดยเฉพาะอย�างยิ่งตามแนวระเบียงเศรษฐกิจท้ังในระดับ
ภายในประเทศและระดับภูมิภาค รวมถึงการเชื่อมโยงระหว�างเมือง
และชนบทโดยรอบ 

 บริการสาธารณะ โดยเฉพาะอย�างยิ่งด1านการศึกษา และบริการ
สาธารณสุข มีคุณภาพมาตรฐานใกล1เคียงกันระหว�างพื้นที่ รวมถึงมี
การจัดสรรงบประมาณบุคลากร และทรัพยากรที่สำคัญอื่น ๆ อย�าง
เพียงพอและเหมาะสม 

 พื้นที่เศรษฐกิจและเมืองหลักทั ่วประเทศมีการพัฒนาโครงสร1าง
พื้นฐานอย�างทั่วถึง มีประสิทธิภาพ และดำเนินงานได1อย�างยั่งยืน 
โดยเฉพาะอย�างยิ ่งด1านการคมนาคมขนส�งในเมือง และระบบ
สารสนเทศดิจิทัลที่มีความครอบคลุม สามารถเข1าถึงได1เพื่อรองรับ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในภูมิภาค และพัฒนาปfจจัยดึงดูดการพัฒนา
สู�ภูมิภาค (Pull Factors) อย�างต�อเนื่อง พร1อมท้ังมีสิ่งอำนวยความ
สะดวกและโครงสร 1างพื ้นฐานที ่จำเป2นต �อการดำรงชีว ิตของ
ประชาชนให1เป2นมิตรกับสิ่งแวดล1อมและยั่งยืน (Eco-living) 

 องค
การปกครองส�วนท1องถิ ่นมีศักยภาพในการกำกับดูแลและ
กำหนดมาตรฐานการให 1บร ิ การสาธารณะ ขณะท ี ่ ช ุ มชน 
สถาบันการศึกษา และภาคเอกชนในพ้ืนท่ีมีส�วนร�วมในการออกแบบ
และขับเคลื่อนการพัฒนาที่เหมาะสมและตอบโจทย
ความต1องการ
ของคนในท1องท่ีได1อย�างแท1จริง 
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9. ไทยมีความยากจนข1ามรุ�นลดลง 
และคนไทยทุกคนมีความคุ1มครอง
ทางสังคมท่ีเพียงพอเหมาะสม 

 คนยากจนข1ามรุ�นลดลง จากมาตรการให1ความช�วยเหลือและแก1ไข
ปfญหาแบบมุ�งเป�า และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถระบุตัวบุคคล 
ปfญหา และความต1องการได1อย�างแม�นยำและมีประสิทธิภาพ 

 นโยบายการเง ินการคลัง และกฎหมายสามารถสนับสนุนการ
กระจายรายได 1 และสร 1างความเป2นธรรมในสังคมได1อย �างมี
ประสิทธิภาพ 

 ทุกกลุ�มคนสามารถเข1าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได1อย�างครอบคลุม ทั่วถึง 
และมีคุณภาพ โดยเฉพาะในชนบทและพื้นที่ห�างไกล เพื่อลดความ
เหลื่อมล้ำของโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคม และระหว�างพื ้นท่ี 
(Digital Divide) เด็กจากครอบครัวยากจนได1รับการช�วยเหลือให1
สามารถเข1าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะการศึกษาในระดับท่ี
สูงกว�าการศึกษาภาคบังคับได1อย�างเสมอภาค เพื่อเพิ่มโอกาสการ
เลื่อนชั้นทางเศรษฐกิจและสังคมอันจะนำไปสู�การลดความเหลื่อมล้ำ
ในประชากรรุ�นถัดไป 

 คนไทยทุกคนมีความคุ 1มครองทางสังคมที ่เพียงพอ เหมาะสม 
สอดคล1องกับบริบทความจำเป2น บนฐานของความยั่งยืนทางการ
คลัง 

 ระบบประกันสังคมได1รับการพัฒนาท้ังในด1านรูปแบบ เงินสมทบ 
และสิทธิประโยชน
ให1สอดคล1องกับความต1องการและลักษณะการ
ทำงานที่หลากหลายสามารถจูงใจให1แรงงานนอกระบบเข1าสู�ระบบ 
และสร1างหลักประกันให1แก�แรงงานในภาวะวิกฤตได1 

 ระบบความคุ1มครองทางสังคมของไทยมีความบูรณาการ เชื่อมโยง
กันตั้งแต�ระดับนโยบาย ฐานข1อมูล ระดับปฏิบัติ จนถึงการติดตาม
ประมวลผล โดยมีระบบที่สามารถระบุชุดสิทธิของความคุ1มครอง
ทางสังคมท่ีแต�ละบุคคล/ครัวเรือนพึงได1รับ 

วิถีชีวิตท่ีย่ังยืน (Eco-Friendly Living) 
10. ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและ

สังคมคาร
บอนต่ำ 
 ขยะได1รับการหมุนเวียนกลับไปใช1ประโยชน
ในสัดส�วนที่สูงขึ้น ผ�าน

การปรับปรุงระบบการจัดการ รวมทั ้งการแก1ไขหรือกำหนด
กฎระเบียบที่จำเป2นเพิ่มเติม อาทิ การกำหนดมาตรการเชิงบังคับ
สำหรับการคัดแยกขยะตั ้งแต�ต1นทาง การมีข1อกำหนดด1านการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ
พลาสติกให1เอ้ือต�อการรีไซเคิล การพัฒนากลไก
ในการจ ัดการซากผล ิตภ ัณฑ 
 เคร ื ่ องใช 1 ไฟฟ �าและอ ุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส
อย�างเป2นระบบ รวมทั้งการแก1ไขกฎระเบียบที่เป2น
อุปสรรคต�อการผลิตสินค1าจากวัสดุเหลือใช1 
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 ประเทศไทยมีศักยภาพในการรีไซเคิลน้ำทิ้ง โดยเริ่มจัดทำระบบใน
พ้ืนท่ีท่ีมีความพร1อม อาทิ นิคมอุตสาหกรรม และชุมชนขนาดใหญ� 

 พลังงานหมุนเวียนเป2นแหล�งพลังงานหลักสำหรับการพัฒนากำลัง
การผลิตไฟฟ�าใหม�ของประเทศ โดยการปรับเปลี่ยนตลาดการซ้ือ
ขายไฟฟ�าไปสู �รูปแบบตลาดเสรีเพื ่อส�งเสริมการผลิตไฟฟ�าจาก
พลังงานหมุนเวียนของผู1ผลิตรายย�อยและภาคพื้นที่ที ่ประสบภัย
ธรรมชาติซ้ำชาก และพื้นที่ที ่มีแนวโน1มจะเผชิญกับผลกระทบท่ี
ประชาชน และการปรับปรุงระบบสายส�งไฟฟ�าและการจัดการให1
สามารถรองรับไฟฟ�าท่ีผลิตจากพลังงานทดแทนในสัดส�วนท่ีสูงข้ึน 

 การใช1งานยานยนต
ไฟฟ�ามีสัดส�วนที่สูงขึ้นทั้งในระบบขนส�งมวลชน
และยานพาหนะส�วนบุคคล 

 ผลิตภัณฑ
ที่มาจากวัสดุเหลือใช1และมีการปล�อยคาร
บอนในปริมาณ
ต่ำตลอดวงจรชีว ิตได1ร ับการสนับสนุน ทั ้งในด1านการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมสำหรับการผลิต และมาตรการทางการเงิน
การคลังเพ่ือจูงใจผู1บริโภค 

11. ไทยสามารถลดความเสี่ยงและ
ผลกระทบจากภัยธรรมชาติและ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 พ้ืนท่ีท่ีประสบภัยธรรมชาติซ้ำซาก และพ้ืนท่ีท่ีมีแนวโน1มจะเผชิญกับ
ผลกระทบที่รุนแรงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ได1รับการ
จัดการให1มีความเสี ่ยงที่ลดลง ผ�านการใช1มาตรการป�องกันภัยท่ี
ยั่งยืนและมาตรการการปรับตัวที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่และการ
ดำเนินชีวิตของประชาชน 

 ทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสำคัญต�อการป�องกันความเสี่ยงและ
ผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
อาทิ ปmาต1นน้ำ ปmาชายเลนและพื้นที่ชุ �มน้ำ ได1รับการอนุรักษ
และ
ฟ��นฟูให1อยู�ในสภาพดี 

 เป�าหมายด1านการลดความเสี ่ยงจากภัยธรรมชาติและการลด
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ได1รับการบูรณา
การเข1ากับการวางแผนการพัฒนาพื้นที่ ทั ้งการใช1ประโยชน
ที่ดิน 
และการจัดทำโครงสร1างพ้ืนฐานและสิ่งก�อสร1าง 

 ระบบการจัดการภัย ทั้งการคาดการณ
 การเตือนภัย การเผชิญเหตุ 
และการฟ� �นฟูหลังเกิดภัย ในทุกระดับได1ร ับการปรับปรุงให1มี
ประสิทธิภาพและศักยภาพท่ีสูงข้ึน 

 ทุกภาคส�วนได1รับการพัฒนาขีดความสามารถในการเตรียมพร1อม
รับมือกับภัยธรรมชาติและการปรับตัวเพื่อลดผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยเฉพาะการมีมาตรการช�วยเหลือ
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กลุ�มคนเปราะบาง อาทิ คนยากจน และเกษตรกรที่มีแนวโน1มได1รับ
ผลกระทบมากกว�าประชากรกลุ�มอ่ืน 

ป:จจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ (Key Enablers for Thailand’s Transformation) 
12. ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ�ง

เรียนรู1อย�างต�อเนื่อง ตอบโจทย

การพัฒนาแห�งอนาคต 

 ระบบการศึกษาไทยต้ังแต�ระดับปฐมวัยมีคุณภาพมาตรฐานใกล1เคียง
กันภายในประเทศและเทียบเท�าระดับสากล โดยมุ�งพัฒนาคนให1มี
ทักษะที ่จำเป2นในโลกยุคใหม�อย�างรอบด1าน อาทิ ทักษะด1าน
ภาษาต � า งประเทศ ท ักษะด 1 าน ดิจ ิท ั ลและท ักษะการเป2น
ผู 1ประกอบการ รวมถึงทักษะทางสังคม/พฤติกรรม (Soft Skills) 
อาทิ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ
 ความคิดสร1างสรรค
 ความสามารถใน
การปรับตัว การยอมรับความแตกต�าง และการสื ่อสารและการ
ทำงานร�วมกับผู1อื่นพร1อมทั้งส�งเสริมการสร1างสังคมแห�งการเรียนรู1
ตลอดชีวิต 

 ระบบการศึกษาและกลไกที่เกี่ยวเนื่องมีความเหมาะสมและสอดรับ
กับศักยภาพของเด็กแต�ละกลุ�ม ตั้งแต�กลุ�มผู1มีความสามารถพิเศษ 
จนถ ึ ง กล ุ � ม  NEETs (กล ุ � ม เ ด ็ กแล ะ เย าวชนอาย ุ ร ะห ว � า ง  
15 – 24 ปN ท่ีไม�ได1เรียน ไม�ได1ทำงาน หรือไม�ได1อยู�ในระบบฝ�กอบรม
ใด ๆ) 

 สถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับบทบาทในการผลิตและพัฒนา
กำลังคนให1มีปริมาณและคุณภาพสอดคล1องกับความต1องการของ
ตลาดแรงงาน และสนับสนุนการมุ �งส ู �การเป 2น Hi-value and 
Sustainable Thailand รวมถึงมีบทบาทในการพัฒนาทุนมนุษย
ใน
ทุกช�วงวัย (นอกเหนือจากวัยเรียน) ระบบการฝ�กอบรมเพ่ือปรับและ
ยกร ะด ั บ ทั กษะฝ N ม ื อ แ ร ง ง าน  ( Reskill/Upskill/New Skill)  
มีคุณภาพ ทันสมัย ได1มาตรฐาน ตอบโจทย
ความต1องการอย�างตรง
จุดทุกคนสามารถเข1าถึงได1 โดยเฉพาะการฝ�กอบรมเพื่อโยกย1าย
แรงงานไปสู �ภาคการผลิตและบริการเป�าหมายภายใต1การสร1าง
เศรษฐกิจมูลค�าสูงที่เป2นมิตรต�อสิ่งแวดล1อม และสำหรับผู1มีความ
เสี่ยงจากการถูกทดแทนจากระบบอัตโนมัติ กลุ�มวัยแรงงานตอน
ปลาย และผู1สูงอายุ 

 นโยบายการบริหารจัดการกำลังคนภายใต1บริบทสังคมสูงวัยมีความ
ชัดเจน และสามารถลดทอนความเสี ่ยงในการขาดแคลนกำลัง
แรงงาน อาทิ การขยายอายุเกษียณ การยกระดับผลิตภาพแรงงาน
ไทย และการดึงดูดแรงงานทักษะสูงจากต�างประเทศ 
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 ระบบการบริหารจัดการกำลังคนและฐานข1อมูลสารสนเทศด1าน
กำลังคนของประเทศมีความบูรณาการ นำไปสู �การออกแบบ
นโยบายท่ีเฉพาะเจาะจง และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 สถาบันทางสังคมเอื ้อต�อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
 ต้ังแต�การ
ส�งเสริมการเลี้ยงดูบุตร การปฏิรูปสื่อและอุตสาหกรรมบันเทิง จนถึง
มาตรการที่เอื้อต�อการมีสุขภาพที่มีความตระหนักด1านสิ่งแวดล1อม 
และมีจิตสำนึกท่ีดีต�อสังคมส�วนรวม 

13. ไทยมีภาครัฐท่ีมีสมรรถนะสูง  การทำงานของภาครัฐมีความบูรณาการและเป2นเอกภาพ ตั้งแต�
ระดับนโยบายระดับปฏิบัติ จนถึงการติดตามประเมินผล ท้ังระหว�าง
หน�วยงานภาครัฐ ภาครัฐ และเอกชน รวมถึงการดำเนินงานร�วมกับ
ภาคีการพัฒนาอ่ืน ๆ 

 โครงสร1างของหน�วยงานภาครัฐมีความยืดหยุ�น สามารถปรับเปลี่ยน 
ควบรวม หรือยกเลิกภารกิจให1มีความเหมาะสมและสอดคล1องกับ
ทิศทางการพัฒนาประเทศ ได1อย�างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 ภาครัฐมีความยั ่งยืนทางการคลัง มีความสามารถในการจัดเก็บ
รายได1เพิ่มขึ้น และมีการบริหารจัดการรายจ�ายอย�างมีประสิทธภิาพ 
โดยการปรับบทบาทและลดภารกิจเหลือเพียงเท�าท่ีจำเป2น 

 การบริหารงานภาครัฐและการให1บริการสาธารณะปรับเปลี่ยนสู�การ
เป2นรัฐบาลดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

 กฎหมาย ระเบียบ และมาตรการภาครัฐมีความทันสมัย ไม�ซ้ำซ1อน 
มีการบังคับใช1ที ่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข�งขันและสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศไปสู�การเป2น Hi-Value 
and Sustainable Thailand 

 ทุกภาคส�วน ท้ังภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน มี
บทบาทในการออกแบบ จัดทำ และขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสู�
การเป2น Hi-Value and Sustainable Thailand รวมถึงมีบทบาท
ในการติดตามตรวจสอบการทำงานของภาครัฐในทุกระดับอย�างเป2น
รูปธรรม 

 
โดยสรุป จากกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 13 มีประเด็นท่ีเก่ียวข1อง

กับ กฟภ. ได1แก� หมุดหมายด1านไทยเป2นฐานการผลิตยานยนต
ไฟฟ�าของอาเซียน โดย กฟภ. ควรมีแผนรองรับ
ปริมาณการใช1ยานยนต
ไฟฟ�าภายในประเทศไทยเพิ่มขึ้นในทุกภาคส�วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน
ท่ัวไป รถโดยสารสาธารณะในเมืองหลักปรับสู�ระบบการขับเคลื่อนด1วยพลังงานไฟฟ�าทั้งหมด รวมถึงการมีสถานี
อัดประจุไฟฟ�าอย�างเพียงพอครอบคลุมเส1นทางคมนาคมสำคัญท่ัวประเทศ ท้ังนี้ประเด็นดังกล�าวได1สอดคล1องกับ
แผนงานการดำเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง ของ กฟภ.  
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1.5 นโยบายและแผนระดับชาติวSาดRวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-
2580) 
เป2นแผนแม�บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศระยะ 20 ปN (พ.ศ. 2561 - 

2580) ที่กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช1เทคโนโลยีดิจิทัล โดยได1กำหนดกรอบ
ยุทธศาสตร
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมไว1 6 ยุทธศาสตร
 ดังนี้ 

ยุทธศาสตร�ที ่ 1 พัฒนาโครงสรRางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหRครอบคลุมท่ัว
ประเทศ  

มุ �งพัฒนาโครงสร1างพื ้นฐานดิจิทัลที ่ทันสมัย ประชาชนทุกคนสามารถเข1าถึงและใช1
ประโยชน
ได1แบบทุกที่ ทุกเวลา อย�างมีคุณภาพด1วยอินเทอร
เน็ตความเร็วสูงที่รองรับความต1องการ และราคา
ค�าบริการที่ต1องจ�ายจะต1องไม�เป2นอุปสรรคในการเข1าถึงบริการดิจิทัลอีกต�อไป ในอนาคตโครงสร1างพื้นฐาน
อินเทอร
เน็ตความเร็วสูง จะกลายเป2นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเช�นเดียวกับ ถนน ไฟฟ�า ประปา ที่สามารถรองรับการ
เชื่อมต�อกับทุกสรรพสิ่ง  

ยุทธศาสตร�ท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดRวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
เป2นการเร�งส�งเสริมเศรษฐกิจด1วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Economy Acceleration) 

โดยมุ�งเน1นการสร1างระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Ecosystem) ควบคู�กับการพัฒนาระบบ
โครงสร1างพื้นฐานดิจิทัล และการใช1ประโยชน
จากเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจ และกระตุ1นให1ภาคเอกชนเกิด
ความตระหนักถึงความสำคัญ และความจำเป2นที่จะต1องเรียนรู1และปรับปรุงแนวทางการทำธุรกิจด1วยการใช1
เทคโนโลยีดิจิทัลอย�างมีศักยภาพ โดยเฉพาะอย�างยิ ่งธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) รวมถึงธุรกิจใหม� 
(Startup) ในด1านเศรษฐกิจชุมชน เทคโนโลยีดิจิทัลจะช�วยเชื่อมโยงท1องถิ่นกับตลาดโลก สร1างมูลค�าเพิ่มให1กับ
สินค1าชุมชน  

ยุทธศาสตร�ท่ี 3 สรRางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทSาเทียมดRวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
เป2นการสร1างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) มุ�งหวังที่จะลดความเหลื่อมล้ำ

ทางโอกาสของประชาชนที่เกิดจากการเข1าไม�ถึงโครงสร1างพื้นฐาน การขาดความรู1ความเข1าใจในเรื่องเทคโนโลยี
ดิจิทัล หรือการไม�สามารถเข1าถึงข1อมูลข�าวสารผ�านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยังมีราคาแพงเกินไป และให1ความสำคัญ
กับการพัฒนาพลเมืองที่ฉลาด รู1เท�าทันข1อมูล และมีความรับผิดชอบ เพื่อให1เกิดการใช1เทคโนโลยีดิจิทัลอย�าง
สร1างสรรค
 โดยสุดท1าย เม่ือโครงสร1างพ้ืนฐานดิจิทัลพร1อม และพลเมืองดิจิทัลพร1อมแล1ว เทคโนโลยีดิจิทัลจะเป2น
เครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุ�มผ�านบริการดิจิทัลต�าง ๆ  

ยุทธศาสตร�ท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูSการเปgนรัฐบาลดิจิทัล  
เป2นการมุ�งเน1นการใช1เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและการให1บริการภาครัฐ 

เพื่อให1เกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั้นตอนการให1บริการ ให1มีประสิทธิภาพ ถูกต1อง รวดเร็ว อำนวย
ความสะดวก ให1ผู 1ใช1บริการ สร1างบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถให1บริการประชาชนแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผ�านระบบเชื่อมโยงข1อมูลอัตโนมัติ การเป�ดเผยข1อมูลของภาครัฐที่ไม�กระทบต�อสิทธิส�วน
บุคคลและความม่ันคงของชาติ ผ�านการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอย�างมีมาตรฐาน ให1ความสำคัญกับการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
และข1อมูล รวมไปถึงการสร1างแพลตฟอร
มการให1บริการภาครัฐ เพื่อให1
ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถนำข1อมูลและบริการของภาครัฐ ไปพัฒนาต�อยอดให1เกิดนวัตกรรมบริการ และ
สร1างรายได1ให1กับระบบเศรษฐกิจต�อไป 

ยุทธศาสตร�ท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหRพรRอมเขRาสูSยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  



แผนยุทธศาสตร
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

ค-52 

มุ�งเน1นการพัฒนากำลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) ขึ้นมารองรับการทำงานในระบบ
เศรษฐกิจดิจิทัล โดยเน1นท้ังกลุ�มคนทำงานท่ีจะเป2นกำลังสำคัญในการสร1างผลิตภาพการผลิต (Productivity) ใน
ระบบเศรษฐกิจ และกลุ�มคนท่ีเป2นผู1เชี่ยวชาญด1านดิจิทัล อย�างไรก็ตามการเตรียมความพร1อมให1ประชาชนท่ัวไป
ก็เป2นอีกเรื่อง ท่ีสำคัญอย�างทัดเทียมกัน  

ยุทธศาสตร�ท่ี 6 สรRางความเช่ือม่ันในการใชRเทคโนโลยีดิจิทัล  
มุ�งเน1นการสร1างความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการทำธุรกรรมด1วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลให1กับผู1ประกอบการ ผู1ทำงาน และผู1ใช1บริการ ซึ่งถือได1ว�าเป2นปfจจัยพื้นฐานที่ช�วยขับเคลื่อนประเทศสู�ยุค
เศรษฐกิจดิจิทัล และเป2นบทบาทหน1าท่ีหลักของภาครัฐในการอำนวยความสะดวกให1กับทุกภาคส�วน โดยภารกิจ
สำคัญยิ่งยวดของยุทธศาสตร
นี้ จะครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน (Standard) การคุ1มครองความเป2นส�วนตัวและ
ข1อมูลส�วนบุคคล (Privacy) การรักษาความม่ันคงปลอดภัย (Cybersecurity) 

ประเด็นท่ีเก่ียวข1องต�อ กฟภ. ได1แก�  
ยุทธศาสตร
ที่ 3: สร1างสังคมคุณภาพด1วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการพัฒนาให1ประชาชนทุก

กลุ�มสามารถเข1าถึงและใช1ประโยชน
จากบริการต�าง ๆ ของรัฐผ�านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการรวบรวมและแปลง
ข1อมูล องค
ความรู1ของประเทศทั้งระดับประเทศและระดับท1องถิ่นให1อยู�ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถ
เข1าถึงและนำไปใช1ประโยชน
ได1โดยง�ายและสะดวก  

ยุทธศาสตร
ท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู�การเป2นรัฐบาลดิจิทัล ที่ส�วนราชการ/ภาครัฐ ต1องให1
ความสำคัญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช1ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และพัฒนาสู�การ
เป2นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ
 โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยู�ในรูปแบบดิจิทัลท่ี
ขับเคลื่อนโดยความต1องการของประชาชนหรือผู1ใช1บริการ (citizen driven) ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข1าถึง
บริการได1โดยไม�มีข1อจำกัด  

ยุทธศาสตร
ที่ 5: พัฒนากำลังคนให1พร1อมเข1าสู�ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ที่ต1องพัฒนา
ทักษะด1านเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ให1มีความรู1ความสามารถและความเชี่ยวชาญตาม
ระดับมาตรฐานสากล  

ยุทธศาสตร
ที่ 6: สร1างความเชื่อมั่นในการใช1เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให1เกิดความมั่นคง
ปลอดภัย การสร1างความเชื่อม่ัน และการคุ1มครองสิทธิให1แก�ผู1ใช1งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส�วน 

 
1.6 แผนการปฏิรูปประเทศดRานพลังงาน 

คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด1านพลังงาน เห็นว�าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย�างรวดเร็ว
จากปfจจัยสำคัญอาทิ การพัฒนาของเทคโนโลยีอย�างรวดเร็วในทุกสาขา ผลกระทบของกระแส Climate 
Change  
ท่ีส�งผลให1ทุกภาคส�วนต1องมุ�งไปสู�เศรษฐกิจและสังคมสีเขียว การเปลี่ยนแปลงโครงสร1างประชากรท่ีมีชนชั้นกลาง
และผู1สูงอายุเพิ่มขึ้น และการเติบโตของเมืองที่ทำให1ใช1ชีวิตแบบสังคมเมืองมากขึ้น ปfจจัยดังกล�าวนำไปสู�การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู1บริโภค ภาคธุรกิจต1องเผชิญกับการแข�งขันมากขึ้น ต1องปรับตัวทั้งในด1านการผลิต
สินค1า และการให1บริการ เพ่ือตอบสนองความต1องการของผู1บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ผลกระทบดังกล�าวขยายวง
กว1างกระทบทุกภาคเศรษฐกิจและสังคม ภาคพลังงานทั่วโลกก็ได1รับผลกระทบจากปfจจัยดังกล�าวเช�นกันจึง
จำเป2นอย�างยิ่งที่ภาคพลังงานของไทยต1องปรับตัวในการดำเนินการให1ทันต�อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จะส�งผล
ให1เกิดปfญหาและข1อจำกัดด1านความมั่นคงทางพลังงาน ซึ่งควรพิจารณาคลี่คลายปfญหาโดยเร็ว และต1องเตรียม
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ความพร1อมระบบพลังงานของประเทศ โดยเริ่มตั้งแต�ปฏิรูปวิธีการทำการจัดทำแผนบริหารจัดการพลังงานของ
ประเทศ ปรับปรุงวิธีการจัดทำแผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ�าของประเทศ (Power Development Plan: PDP) ท่ี
ต1องนำปfจจัยด1านการพัฒนาเทคโนโลยี การสนับสนุนพลังงานทดแทน การอนุรักษ
พลังงาน และแนวทางการ
พัฒนาโครงสร1างกิจการไฟฟ�าในอนาคต มาร�วมพิจารณาตั้งแต�การจัดทำแผน เพื่อให1เกิดการใช1ประโยชน
จาก
โครงสร1างพ้ืนฐานระบบไฟฟ�าของประเทศอย�างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้เห็นควรนำป�โตรเลียมและป�โตรเคมี
มาใช1ในการสร1างความม่ันคงทางพลังงาน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันให1กับประเทศไทยในระยะยาว
ด1วย  

โดยมีเป�าหมายท่ีสำคัญของการปฏิรูปประเทศด1านพลังงาน  2 ระยะ สรุปดังนี้ 
ระยะส้ัน มุ�งเน1นการปรับปรุงการบริหารจัดการพลังงาน สร1างแผนจัดหาท่ีได1รับการยอมรับ

ส�งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ
พลังงาน และกำหนดทิศทางการพัฒนาและการลงทุนเทคโนโลยีใหม�ของ
ประเทศ เพื่อให1บรรลุเป�าหมาย โดยสร1างศูนย
อนุมัติอนุญาตเบ็ดเสร็จ One-Stop-Service โรงไฟฟ�าที่แท1จริง
สร1างศูนย
สารสนเทศพลังงานแห�งชาติ ให1รัฐบาลปรับแผนการจัดหาพลังงานใหม�ทั้งไฟฟ�า ก�าซธรรมชาติ และ
น้ำมัน ศึกษาแนวทางปรับโครงสร1างบริหารกิจการไฟฟ�า และส�งเสริมกิจการไฟฟ�าเสรีท่ีใช1พลังงานทดแทน ศึกษา
โอกาสพัฒนาเป2น Regional LNG Trading Hub และศึกษาการริเริ่มการสร1างฐานเศรษฐกิจใหม�ของประเทศจา
กป�โตรเคมี 

ระยะปานกลาง การบริหารจัดการด1านพลังงานมีธรรมาภิบาล มีการลงทุนโครงสร1าง
พื้นฐานตามแผนการจัดหาที่ปรับปรุงใหม� กระตุ1นการลงทุนด1านพลังงาน และเพ่ิมขีดความสามารถของประเทศ
ได1อย�างมีนัยสำคัญ เพ่ือให1บรรลุเป�าหมาย โดยมีแนวทางการเสนอพ้ืนท่ีต้ังโรงไฟฟ�าท่ีประชาชนเสนอเองเป2นครั้ง
แ ร ก  
มีโรงไฟฟ�า สายส�ง ระบบท�อ ตามแผนลงทุนและจัดหาโครงสร1างพื้นฐาน เกิดการเริ่มสร1างฐานลงทุนใหม�จากป�
โตรเคมี ระยะที่ 4 อุตสาหกรรมพลังงานทดแทนมีการขยายตัวภายในประเทศตามเป�าหมายของคณะกรรมการ
ระดับประเทศ ลดการผูกขาด สร1างการแข�งขันในทุกกิจการพลังงาน ประชาชนเข1าถึงการใช1พลังงานในราคาที่เป2น
ธรรม ได1รับคุณภาพและการบริการที่ดีขึ้น จัดทำกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข1องเพื่อส�งเสริมการใช1มาตรการ
บริษัทจัดการพลังงาน (ESCO) สำหรับหน�วยงานภาครัฐ เพ่ือให1เกิดการสร1างงาน สร1างรายได1 และสร1างคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน 

กำหนดผลอันพึงประสงค
 
1. กิจการพลังงานมีการแข�งขันอย�างเป2นธรรมมากข้ึน ภายใต1กลไกตลาดท่ีเหมาะสม 
2. พลังงานของประเทศมีความมั่นคง ปริมาณเพียงพอ ประชาชนทุกคนสามารถเข1าถึงได1 

และได1รับการบริการท่ีมีคุณภาพ ในระดับราคาท่ีเป2นธรรม 
3. หน�วยงานภาครัฐมีการใช1พลังงานอย�างรับผิดชอบ ประหยัด คุ1มค�า และมีประสิทธิภาพ

ตลอดจนมีการใช1พลังงานสะอาดท่ีเป2นมิตรกับสิ่งแวดล1อม 
4. มีข1อมูลและรายงานสารสนเทศเพื่อการวิเคราะห
และสื่อสารด1านพลังงานเพียงพอที่จะ

สนับสนุนการวางแผนและเตรียมความพร1อมระบบโครงสร1างพื้นฐาน และเพื่อสนับสนุนการเติบโตของพลังงาน
ทางเลือก รวมท้ังเพ่ือสร1างความรู1ความเข1าใจท่ีถูกต1องอย�างต�อเนื่องกับประชาชน 

เป�าหมายคือ ยกระดับความสามารถในการแข�งขันด1านพลังงานของประเทศ โดยที่อับดับ
โครงสร 1 า งพ ื ้ นฐานด 1 านพล ั ง งาน Energy infrastructure (International Institute for Management 
Development: IMD) อยู�ในกลุ�ม 1 ใน 25 ของประเทศแรกที่ได1รับการจัดอันดับทั้งหมด ภายในปN พ.ศ. 2565  
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และค�าความเข1มข1นการใช1พลังงาน (Energy intensity) (พันตันเทียบเท�าน้ำมันดิบ/พันล1านบาท) เท�ากับ 7.40 
พันตันเทียบเท�าน้ำมันดิบ/พันล1านบาท ภายในปN พ.ศ. 2565   

ทั ้งนี ้แผนการปฏิรูปประเทศด1านพลังงานส�งผลโดยตรงต�อการดำเนินงานของ กฟภ.  
โดยเฉพาะอย�างยิ่งประเด็นแนวทางปรับโครงสร1างบริหารกิจการไฟฟ�า และส�งเสริมกิจการไฟฟ�าเสรีท่ีใช1พลังงาน
ทดแทน ท่ี กฟภ. ต1องเตรียมความพร1อมรองรับการดำเนินการดังกล�าว  

 
 

1.7 นโยบาย Energy 4.0 
การขับเคลื่อนภาคพลังงานของประเทศตามแนวนโยบาย Energy 4.0 ซึ่งมีเป�าหมาย 

คือ การสร1างรายได1ให1กับประชาชนและประเทศ เพื่อให1ประเทศชาติในภาพรวมหลุดพ1นจากการเป2นประเทศ
รายได1ระดับปานกลาง สอดรับกับนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล ซึ่งแบ�งการขับเคลื่อนออกเป2น 2 ระดับ 
คือ ระดับประเทศ และระดับชุมชน/ประชาชน โดยในระดับประเทศจะมุ�งเน1นการผลักดันให1เกิดนวัตกรรมด1าน
พลังงานใหม�ๆ เพื่อให1ภาคธุรกิจมีความทันสมัย แข�งขันในตลาดโลกได1 และการส�งเสริมการวิจัยและพัฒนา
เก่ียวกับด1านพลังงาน เพ่ือต�อยอดธุรกิจเก่ียวกับพลังงานของประเทศให1เติบโตและก1าวหน1า ซ่ึงสิ่งท่ีภาคพลังงาน
ของประเทศไทยจะต1องเตรียมพร1อมในการกำหนดนโยบายและการกำกับดูแลในอนาคต อาทิ 

 การบริหารจัดการพลังงานทดแทนให1มีความเสถียร (Firm Renewable Energy) 
 การพัฒนาระบบกักเก็บพลังงาน (Energy Storage) 
 การเตรียมพร1อมเพ่ือรองรับการใช1ยานยนต
ไฟฟ�า (Electric Vehicle) 
 การพัฒนาในรูปแบบของ Smart ต�างๆ ทั้งในส�วนของ Smart Grid ซึ่งจะเป2นส�วน

หนึ่งของ Smart City ซึ่งทั้งผู1ผลิตและผู1ใช1พลังงานสามารถมีปฏิสัมพันธ
กันได1ผ�าน
ระบบสารสนเทศ การเชื่อมโยงระบบไฟฟ�าระหว�างประเทศ และมีการส�งไฟฟ�าขาย
ข1ามประเทศ 

 ส�วนในระดับชุมชน/ประชาชน จะมุ �งเน1นการสร1างรายได1และลดรายจ�ายให1กับ
ประชาชนและชุมชนผ�านโครงการประชารัฐ การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม การ
ดำเนินโครงการพลังงานชุมชน และการส�งเสริมด1านพลังงานในธุรกิจ SMEs 

ท้ังนี้ได1กำหนดเป�าหมาย ในปN พ.ศ. 2579  ได1 5 ด1าน คือ  
(1) ปล�อย CO2 ลดลงตามข1อผูกพัน COP21 (ลดลง 111 ล1านตัน/ปN จาก BAU 555 

ล1านตัน/ปN) 
(2) Energy Intensity ลดลง 30% >> 5.98 toe/ พันล1านบาท ในปN 2579 
(3) ลดการพ่ึงพาพลังงานฟอสซิลลง ~ 1 ล1านบาร
เรล/วัน (BAU 3.66 ล1านบาร
เรล/วัน) 
(4) เป�ดการแข�งขันเสรี กลไกตลาด ไม�มีการอุดหนุนราคา 
(5) ขยายผลด1านพลังงานใน 7,800 ตำบล/ชุมชน ท่ัวประเทศ 

ทั้งนี้นโยบาย Energy 4.0 ส�งผลต�อการดำเนินงานของ กฟภ. ทั้ง 5 เป�าหมาย โดยเฉพาะ
อย�างยิ่งประเด็นเป�ดการแข�งขันเสรี 
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1.8 แนวนโยบายดRานการบริหารราชการแผSนดิน 
แนวนโยบายด1านการบริหารราชการแผ�นดินท่ีมีบทบาทต�อการดำเนินงาน 
 พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ�งเน1นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของ

เจ1าหน1าที่ของรัฐ ควบคู�ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทำงาน เพื่อให1การบริหารราชการแผ�นดินเป2นไป
อย�างมีประสิทธิภาพ และส�งเสริมให1หน�วยงานของรัฐใช1หลักการบริหารกิจการบ1านเมืองที่ดีเป2นแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการ 

 จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย�างอื่น เพื่อให1การจัดทำและการให1บริการ
สาธารณะเป2นไปอย�างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร�งใส และตรวจสอบได1 โดยคำนึงถึงการมีส�วนร�วมของ
ประชาชน 

1.9 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2563 - 2565 
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2563 - 2565 มีความสำคัญในฐานะเป2น

กลไกสำคัญของกระทรวงมหาดไทยในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล (Agenda) งานตาม
ภารกิจของกระทรวงมหาดไทย (Function) และงานในระดับพื้นที่ (Area) เพื่อให1บรรลุวิสัยทัศน
 “ประชาชนมี
รากฐานการดำรงชีวิต และพัฒนาสู�อนาคตได1อย�างมั่นคงและสมดุลตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
อย�างเป2นรูปธรรมและยั่งยืนต�อไป โดยมีประเด็นยุทธศาสตร
 ดังนี้  

ประเด็นยุทธศาสตร
ท่ี 1 การเสริมสร1างความสงบเรียบร1อยและความม่ันคงภายใน  
ประเด็นยุทธศาสตร
ท่ี 2 การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ  
ประเด็นยุทธศาสตร
ท่ี 3 การเสริมสร1างความสุขของชุมชนและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก  
ประเด็นยุทธศาสตร
ท่ี 4 การเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาสภาพแวดล1อมสู�อนาคต  
ประเด็นยุทธศาสตร
ท่ี 5 การวางรากฐานการพัฒนาองค
กรอย�างสมดุล  
ทั้งนี้ สำหรับประเด็นยุทธศาสตร
ตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย ที่มีผลกระทบต�อ 

กฟภ. คือ  
- ประเด็นยุทธศาสตร
ท่ี 2 การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ  
- โดยมีเป�าหมาย คือ (2) ภูมิภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ มีขีดความสามารถในการ

แข�งขัน 
- กลยุทธ
/ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร
ท่ี กฟภ. เป2นหน�วยงานรับผิดชอบหลัก/สนับสนุน ดังนี้ 
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กลยุทธ� ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร� 
2.1 พัฒนาภูมิภาค เมือง ให1สอดคล1องกับ

ศักยภาพ ของพื ้นที ่  ภายใต 1โครงการ
พัฒนาระบบไฟฟ�าในเมืองใหญ� ระยะที่ 1 
และโครงการพ ัฒนาโครงข � ายไฟฟ�า
อ ัจฉร ิยะ (Smart Grid) ในพื ้นท ี ่ เม ือง
พัทยา จ.ชลบุรี (คอพ.) 

- ระดับความสำเร็จในการก�อสร1างระบบ
จำหน�ายไฟฟ�าใต1ด ิน (ตัวช ี ้ว ัดแผนงาน
โครงการ : การดำเนินการตามเป�าหมายท่ี
กำหนด) 

2.2 พัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจเฉพาะให1มีขีดความ 
สามารถ ในการแข�งขัน ภายใต1โครงการ
พัฒนาระบบไฟฟ�าเพื่อ รองรับการจัดต้ัง
เขตพัฒนาเศรษฐกิจ พิเศษ ระยะท่ี 2 

- ระดับความสำเร็จในการสนับสนุนการพัฒนา
พ้ืนท่ีพิเศษในภารกิจของกระทรวงมหาดไทย  

(ตัวชี้วัดแผนงานโครงการ : จำนวน
ก�อสร1างงานเพิ ่มหม1อแปลงไฟฟ�ากำลัง 
และจำนวนท่ีก�อสร1างระบบจำหน�ายแรงสูง 
22-33 kV) 

 
1.10 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป[ (พ.ศ. 2563 - 2565) ของกระทรวงพลังงาน  

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปN (พ.ศ. 2563 - 2565) ของกระทรวงพลังงานกำหนดวิสัยทัศน
: 
“ประเทศไทยมีความมั่นคงด1านพลังงาน เป2นศูนย
กลางพลังงานในภูมิภาคเอเชียเศรษฐกิจฐานรากมีความ
เข1มแข็งจากภาคพลังงาน” และพันธกิจ “เสริมสร1างความม่ันคงทางพลังงานเพ่ือรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ
และพัฒนาพลังงานในระดับพ้ืนท่ีท่ีเป2นมิตรต�อสิ่งแวดล1อม” ประกอบด1วย 4 แผนปฏิบัติราชการท่ีสำคัญ ดังนี้ 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 1 การสร1างความม่ันคงด1านพลังงาน  
 เป�าหมาย : ประเทศไทยมีพลังงานเพียงพอต�อความต1องการของประชาชน ด1วยระบบ

บริหารจัดการและการวางโครงสร1างพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงส�งเสริมการพัฒนา
เทคโนโลยีพลังงานท่ีสร1างมูลค�าเพ่ิม  

 แนวทางการพัฒนา : (1) จัดหาและพัฒนาโครงสร1างพื้นฐานด1านพลังงาน (2) ส�งเสริม
การลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยี (3) พัฒนาปfจจัยแวดล1อม สนับสนุนการจัดหาและ
พัฒนาโครงสร1างพ้ืนฐาน  

แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 2 การกำกับดูแล ราคา สร1างการแข�งขัน เพ่ิมประสิทธิภาพ  
 เป�าหมาย : เพื่อให1ประชาชนเข1าถึงพลังงานในราคาที่เหมาะสม เป2นธรรม สะท1อน

ประสิทธิภาพ และต1นทุนที่แท1จริง โดยกิจกรรมการดำเนินงานในแต�ละขั้นตอนของ
อุตสาหกรรมพล ังงานเป 2นไปอย �างถ ูกต 1องเหมาะสม มีการกำกับ เป 2นไปตาม
มาตรฐานสากลและมีประสิทธิภาพ  

 แนวทางการพัฒนา : (1) กำหนดโครงสร1างราคาพลังงานให1เหมาะสม (2) สร1างกรอบ
กติกา รูปแบบ และมาตรฐานในการแข�งขันในกิจการพลังงาน (3) กำกับกิจการด1าน
พลังงาน ด1านมาตรฐาน คุณภาพความปลอดภัยของเชื้อเพลิงและการให1บริการ  

แผนปฏิบัติราชการเรื่องท่ี 3 การสร1างความยั่งยืนและเข1าถึงประชาชน 
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 เป�าหมาย : เพื่อให1ประชาชนใช1พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ มีสัดส�วนการผลิตและการ
ใช1พลังงานทดแทนในประเทศเพิ่มขึ้น สอดคล1องกับทิศทางการส�งเสริมการนำแหล�ง
พลังงานในประเทศมาใช1และการส�งเสริมพลังงาน ท่ีสะอาด เป2นมิตรต�อสิ่งแวดล1อม 
รวมถึงการยกระดับรายได1ประชาชน มีความเป2นอยู�ท่ีดีข้ึน  

 แนวทางการพัฒนา : (1) ส�งเสริมการผลิตและการใช1พลังงานทดแทนในประเทศให1บรรลุ
ตามแผน AEDP (2) ส�งเสริมการลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยี (3) พัฒนาปfจจัยแวดล1อม 
สนับสนุนการจัดหาและพัฒนาโครงสร1างพ้ืนฐาน  

แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4 การสร1างความโปร�งใส เป2นองค
กรที่มีธรรมาภิบาล ให1สังคม
เชื่อถือ  
 เป�าหมาย : กระทรวงพลังงานเป2นองค
กรสมรรถนะสูง บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

และศูนย
ข1อมูลพลังงานของประเทศท่ีน�าเชื่อถือ  
 แนวทางการพัฒนา : (1) พัฒนาปรับปรุงแผนบริหาร แผนพัฒนาทรัพยากร ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพลังงาน ให1รองรับการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของกระทรวงพลังงาน (2) ยกระดับกระทรวงพลังงานให1เป2นศูนย
กลางข1อมูล
พลังงานที่มีระบบฐานข1อมูลอันถูกต1อง ทันสมัย เชื่อถือได1 (3) ส�งเสริมให1กระทรวง
พลังงานเป2นองค
กรท่ีบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

 แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงพลังงานที่เกี่ยวข1องกับ กฟภ. คือ เรื่องที่ 1 การสร1าง
ความม่ันคงด1านพลังงาน พัฒนาปfจจัยแวดล1อม สนับสนุนการจัดหาและพัฒนาโครงสร1างพ้ืนฐาน ส�งเสริมให1เกิด
การจัดหาก�อสร1างและพัฒนาโครงสร1างพื้นฐานด1านไฟฟ�า การพัฒนาเทคโนโลยี ระบบบริหารจัดการ ปfจจัย
แวดล1อม การสร1างแรงจูงใจ เพื่อเป2นศูนย
กลางโครงข�ายไฟฟ�าในภูมิภาค เกิดการลงทุนและการปรับตัวเพ่ือ
รองรับกับประเด็นท1าทายของแนวโน1มการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีด1านไฟฟ�าในอนาคต 

1.11 แผนยุทธศาสตร�การกำกับกิจการพลังงาน ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2563-2567)    
แผนยุทธศาสตร
การกำกับกิจการพลังงาน ฉบับที ่ 4 (พ.ศ. 2563-2567)  ได1กำหนด

วิสัยทัศน
  : กำกับกิจการพลังงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน และส�งเสริมการแข�งขันให1เหมาะสมเป2นธรรม  และมี
พันธกิจคือ (1) กำกับดูแลการประกอบกิจการพลังงานให1เป2นไปตามวัตถุประสงค
ของพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 และกรอบนโยบายรัฐ (2) ส�งเสริมสนับสนุนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ
พัฒนาการกำกับกิจการพลังงาน และการประกอบกิจการพลังงาน (3) ส�งเสริมสังคมและประชาชนให1มีความรู1
และความตระหนักด1านการจัดการและตรวจสอบการดำเนินงานด1านพลังงาน และ (4) พัฒนาองค
กรด1วยหลัก
ธรรมาภิบาล และพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการกำกับกิจการพลังงานให1สูงข้ึน ซ่ึงประกอบด1วย 9 วัตถุประสงค

หลัก โดยมี เป�าหมาย สรุปดังนี้ 

วัตถุประสงค
ที่ 1 ส�งเสริมให1บริการด1านพลังงานอย�างเพียงพอ มีความมั่นคง และมีความ
เป2นธรรม ต�อผู1ใช1พลังงานและผู1รับใบอนุญาต 

เป�าหมาย 
(1) ประชาชนและผู 1เกี ่ยวข1องมีความเชื่อถือต�อการดำเนินงานของสำนักงาน กกพ.  

ไม�ต่ำกว�าร1อยละ 60 
(2) การออกใบอนุญาตมีประสิทธิภาพตามเกณฑ
ท่ี กกพ. กำหนด  
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(3) ปริมาณการผลิตพลังงาน (ไฟฟ�าและก�าซธรรมชาติ) ในแต�ละปNบรรลุเป�าหมายท่ี
กำหนด 

วัตถุประสงค
ท่ี 2 ปกป�องผลประโยชน
ของผู1ใช1พลังงานท้ังด1านอัตราค�าบริการ และคุณภาพ
การให1บริการ 

เป�าหมาย 
(1) โครงสร1างค�าบริการพลังงานได1รับการทบทวนทุก 2-5 ปN 
(2) จำนวนข1อร1องเรียนของประชาชนเก่ียวกับการให1บริการและอัตราค�าบริการได1รับการ

พิจารณาและแจ1งผู1ร1องเรียนได1ร1อยละ 100 
(3) จำนวนครัวเรือนท่ีมีไฟฟ�าใช1 ไม�ต่ำกว�าร1อยละ 99 
(4) ผู 1ใช1บริการมีความพอใจต�อคุณภาพบริการ ไม�ต่ำกว�าร1อยละ 80 และมาตรฐาน

คุณภาพบริการไฟฟ�าไม�ต่ำกว�าเกณฑ
ท่ีกำหนด รวมท้ังคุณภาพไฟฟ�าไม�ต่ำกว�าเกณฑ
 
วัตถุประสงค
ที่ 3 ส�งเสริมการแข�งขันในกิจการพลังงาน และป�องกันการใช1อำนาจในทางมิ

ชอบในการประกอบกิจการพลังงาน 
เป�าหมาย กำกับการส�งเสริมการแข�งขันได1ตามแผนปฏิรูปประเทศด1านพลังงาน 
วัตถุประสงค
ที่ 4 ส�งเสริมให1การบริการของระบบโครงข�ายพลังงานเป2นไปด1วยความเป2น

ธรรม โปร�งใส และไม�เลือกปฏิบัติอย�างไม�เป2นธรรม 
เป�าหมาย ประกาศหลักเกณฑ
ข1อกำหนดการใช1หรือเชื่อมต�อระบบโครงข�ายไฟฟ�าแก�บุคคล

ท่ีสามภายในปN 2564 
วัตถุประสงค
ที่ 5 ส�งเสริมให1การประกอบกิจการพลังงานเป2นไปอย�างมีประสิทธิภาพและ

เป2นธรรมต�อผู1รับใบอนุญาตและผู1ใช1พลังงาน 
เป�าหมาย ผู1ประกอบกิจการพลังงานร1อยละ 100 มีแผนเพิ่มประสิทธิภาพการประกอบ

กิจการพลังงาน 
วัตถุประสงค
ที่ 6 ปกป�องสิทธิเสรีภาพของผู1ใช1พลังงาน ชุมชนท1องถิ่น ประชาชน และผู1รับ

ใบอนุญาตในการมีส�วนร�วม เข1าถึง ใช1 และจัดการด1านพลังงานภายใต1หลักเกณฑ
ท่ีให1ความเป2นธรรมแก�ทุกฝmาย 
เป�าหมาย ผู1ใช1พลังงาน ชุมชนท1องถิ่น ประชาชน และผู1รับใบอนุญาตมีความพอใจต�อ

กระบวนการสนับสนุนการมีส�วนร�วมไม�ต่ำกว�าร1อยละ 70 
วัตถุประสงค
ที ่ 7 ส�งเสริมการใช1พลังงานและการใช1ทรัพยากรในการประกอบกิจการ

พลังงานอย�างประหยัดและมีประสิทธิภาพ และส�งเสริมให1ประชาชนใช1พลังงานอย�างประหยัด รวมทั้งการใช1
พลังงานหมุนเวียน โดยคำนึงถึงผลกระทบต�อสิ่งแวดล1อม และความสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติ 

เป�าหมาย 
(1) ผู1ประกอบการที่ได1รับการเผยแพร�ความรู1ในการใช1ทรัพยากรในการประกอบกิจการ 

ร1อยละ 100 
(2) นักเรียนและนักศึกษาส�งโครงงานประหยัดพลังงานหรือใช1พลังงานหมุนเวียนเข1า

ประกวดทุกภาคของประเทศ 
(3) ประชาชนทั่วไปปรับปรุงหรือสร1างบ1านประหยัดพลังงานตามเป�าหมายที่ สำนักงาน 

กกพ. กำหนด 
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วัตถุประสงค
ที ่ 8 ส�งเสริมการใช1พลังงานหมุนเวียนในการประกอบกิจการไฟฟ�าที ่ มี
ผลกระทบต�อสิ่งแวดล1อมน1อย 

เป�าหมาย ผู1ประกอบการได1รับการเผยแพร�ความรู1เกี่ยวกับการใช1พลังงานหมุนเวียนในการ
ประกอบกิจการไฟฟ�าท่ีมีผลกระทบต�อสิ่งแวดล1อมร1อยละ 100 

วัตถุประสงค
ท่ี 9 บริหารจัดการองค
กรท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และพัฒนาบุคลากรให1เป2น
มืออาชีพด1านการกำกับกิจการพลังงาน 

เป�าหมาย 
(1) ระบบการปฏิบัติงานของสำนักงาน กกพ. มีมาตรฐานสากล 
(2) มีข1อมูลเพ่ือการกำกับกิจการพลังงานพร1อมใช1ภายในปN 2563 
(3) ระบบฐานข1อมูลสำหรับการกำกับกิจการพลังงานของสำนักงาน กกพ. และเป2นศูนย


ข1อมูลด1านการกำกับกิจการพลังงานแห�งชาติแล1วเสร็จภายในปN 2567 
(4) กฎหมายรองรับการแข�งขันในกิจการพลังงานให1แล1วเสร็จภายในปN 2563 
(5) ปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลให1แล1วเสร็จภายในปN 2563 
(6) บุคลากรเป�าหมายของสำนักงาน กกพ. ได1รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ ร1อยละ100 

ทุกปN 
(7) ปรับปรุงบทบาทและขวัญกำลังใจบุคลากรสำนักงาน กกพ. ประจำเขตให1แล1วเสร็จ

ภายในปN 2563 
(8) บุคลากรสำนักงาน กกพ. มีความรักและผูกพันต�อองค
กรไม�น1อยกว�าร1อยละ 80 

 
ท้ังนี้แผนยุทธศาสตร
การกำกับกิจการพลังงาน ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2563-2567) ท่ีเก่ียวข1องกับ 

กฟภ. คือ วัตถุประสงค
ที่ 5 ส�งเสริมให1การประกอบกิจการพลังงานเป2นไปอย�างมีประสิทธิภาพและเป2นธรรมต�อ
ผู1รับใบอนุญาตและผู1ใช1พลังงาน โดยควรมีแผนเพิ่มประสิทธิภาพการประกอบกิจการพลังงาน และวัตถุประสงค

ที ่ 7 ส�งเสริมการใช1พลังงานและการใช1ทรัพยากรในการประกอบกิจการพลังงานอย�างประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ และส�งเสริมให1ประชาชนใช1พลังงานอย�างประหยัด โดยควรส�งเสริมการใช1พลังงานและการใช1
ทรัพยากรในการประกอบกิจการพลังงานอย�างประหยัดและมีประสิทธิภาพ และส�งเสริมให1ประชาชนใช1พลังงาน
อย�างประหยัด 

1.12  พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550  
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 มีสาระสำคัญท่ีเก่ียวข1องกับ กฟภ. 

ดังนี้ 
 การกำกับดูแลกิจการให1เกิดความโปร�งใส เป2นธรรม และบริหารกิจการให1มี

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยกำหนดอำนาจหน1าท่ีอย�างชัดเจน และการคุ1มครองสิทธิ์ของผู1บริโภค 
 กำหนดมาตรฐานการให1บริการ และการคุ1มครองผู1ใช1พลังงาน และการจัดต้ัง

กองทุนพัฒนาไฟฟ�า เพ่ืออุดหนุนค�าไฟฟ�าให1แก�ผู1ด1อยโอกาส และจัดให1มีการบริการไฟฟ�าอย�างทั่วถึง 
กระจายความเจริญไปสู�ทุกภูมิภาค 

 จัดสรรเงินพัฒนาชุมชนให1แก�ท1องถิ่นอยู�ในเขตรอบ ๆ โรงไฟฟ�า หรือการ
ส�งเสริมพลังงานหมุนเวียน และเทคโนโลยีที่ใช1ในการผลิตไฟฟ�าที่มีผลกระทบต�อสิ่งแวดล1อมน1อยที่สุด 
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โดยทั้งนี้ต1องดำเนินการให1เป2นไปตามขอบเขต และระเบียบที่เกี ่ยวข1อง ซึ่ง กกพ. จะเป2นผู1กำหนด
รายละเอียดการดำเนินการ 

 ประเด็นอื่น ๆ อาจส�งผลต�อการดำเนินงานของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ทั้งใน
ด1านการปรับโครงสร1างกิจการพลังงานและการส�งเสริมการแข�งขัน รวมถึงการจัดให1มีองค
กรกำกับดแูล
กองทุนพัฒนาไฟฟ�าเพื่อช�วยเหลือผู1มีรายได1น1อย และกลไกการชดเชยรายได1เพื่อลดภาวะขาดทุน เป2น
ต1น 

 
1.13 พระราชบัญญัติคุRมครองขRอมูลสSวนบุคคล พ.ศ. 2562 

PDPA ( Personal Data Protection Act ) หรือ พ.ร.บ.คุ1มครองข1อมูลส�วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ซึ่งมีผลบังคับใช1ไปเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2562 แต�ในหมวดที่เกี่ยวข1องกับภาคธุรกิจถูกเลื่อนไปให1มีผล
บังคับใช1ในปN 2565 โดย พ.ร.บ. นี้มีขึ้นมาเพื่อช�วยคุ1มครองข1อมูลส�วนบุคคลไม�ให1ถูกละเมิด มีผลกับทั้งบุคคล
ธรรมดา และนิติบุคคลท่ีอยู�ในไทย และในต�างประเทศท่ีมีการเก็บ ใช1 เป�ดเผย หรือถ�ายโอนข1อมูลส�วนบุคคลของ
บุคคลในประเทศไทย โดยสำหรับผู1ที่ละเมิดข1อกฏหมายดังกล�าวอาจจะได1รับบทลงโทษทั้งในทางแพ�ง อาญา 
หรือโทษปรับทางปกครองสูงสุด 5 ล1านบาท จำคุกสูงสุด 1 ปN รวมถึงต1องจ�ายค�าสินไหมทดแทน 

ภายใต1 พ.ร.บ.คุ1มครองข1อมูลส�วนบุคคล ข1อมูลใด ๆ ก็ตามที่สามารถระบุตัวตนของเจ1าของ
ข1อมูล (Data Subject) ได1ท้ังในทางตรง และทางอ1อม ท้ังท่ีเก็บแบบออนไลน
และออฟไลน
 ล1วนคือ “ข1อมูลส�วน
บุคคล” เช�น ชื่อ-นามสกุล, เลขประจำตัวประชาชน, ท่ีอยู�, เบอร
โทรศัพท
, รูปถ�าย เป2นต1น PDPA ยังคุ1มครองไป
จนถึง “ข1อมูลส�วนบุคคลที่มีความอ�อนไหว” (Sensitive Personal Data)  เช�น เชื้อชาติ, ความคิดเห็นทางการ
เมือง, ศาสนา, พฤติกรรมทางเพศ, ประวัติอาชญากรรม หรือข1อมูลสุขภาพ โดย PDPA ได1ให1สิทธิกับเจ1าของ
ข1อมูลอย�างครอบคลุม เช�น การได1รับแจ1งว�าจะมีการเก็บข1อมูล สามารถแก1ไข คัดค1านการจัดเก็บ การระงับใช1 ไป
จนถึงการขอลบข1อมูล โดย PDPA กำหนดระยะในการทำตามคำร1องขอใช1สิทธิจากเจ1าของข1อมูลภายใน 30 วัน 

องค
กรท่ีต1องการเก็บหรือใช1ประโยชน
ใดๆ จากข1อมูลส�วนบุคคล จำเป2นต1องดำเนินการตาม
หลักของ PDPA โดยควรมีเอกสารและแบบฟอร
มต�างๆ เพ่ือแจ1งวัตถุประสงค
 ขอความยินยอมการเก็บข1อมูลจาก
เจ1าของข1อมูล (Consent) รวมไปถึงเตรียมช�องทางให1เจ1าของข1อมูลสามารถใช1สิทธิตาม PDPA ได1 โดยเอกสาร
และแบบฟอร
มเหล�านี้จะสามารถทำผ�านกระดาษหรือระบบออนไลน
ก็ได1 สิ่งสำคัญคือการต1องทำให1อ�านเข1าใจได1
ง�าย ไม�ก�อให1เกิดความเข1าใจผิด และปราศจากนัยแอบแฝงโดยเงื่อนไขอื่นๆ แบบฟอร
มต�างๆ ที่ควรต1องเตรียมมี
ดังต�อไปนี้ 

1. บันทึกกิจกรรมการประมวลผลข1อมูลส�วนบุคคล หรือ Record of Processing (ROP) 
หมายถึง บันทึกกิจกรรมการประมวลผลข1อมูลส�วนบุคคล เป2นเอกสารที่จะบอกว�า
องค
กรหรือบริษัทจัดเก็บข1อมูลส�วนบุคคลที่ไหนอย�างไร นำไปประมวลผลอย�างไรบ1าง
วัตถุประสงค
คืออะไร ใครคือผู1เกี่ยวข1องบ1าง นอกจากเป2นข1อกำหนดของ พ.ร.บ. เพ่ือ
การตรวจสอบแล1ว การทำบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข1อมูลส�วนบุคคล หรือ ROP 
จะช�วยให1องค
กรเห็นภาพรวมของกระบวนการในการประมวลผลข1อมูลท้ังหมด สามารถ
ปรับปรุง/พัฒนาการนำข1อมูลไปใช1ได1อย�างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. แบบฟอร
มการขอใช1สิทธิสำหรับเจ1าของข1อมูล ตามท่ี PDPA ได1กำหนดสิทธิเพ่ือคุ1มครอง
ข1อมูลส�วนบุคคลสำหรับเจ1าของข1อมูลนั้น บริษัทหรือผู1ให1บริการมีหน1าท่ีในการจัดเตรียม
ช�องทางให1เจ1าของข1อมูลสามารถยื่นคำร1องขอใช1สิทธิดังกล�าวได1ไม�ว�าจะเป2นช�องทางใด 



แผนยุทธศาสตร
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

ค-61 

ๆ ก็ตาม โดยองค
กรหรือผู1ให1บริการมีหน1าที่ต1องดำเนินการตามคำร1องขอภายใน 30 วัน
หลังจากได1รับคำขอ สำหรับธุรกิจที่ให1บริการผ�านช�องทางเว็บไซต
ควรสร1างแบบฟอร
ม
การขอใช1สิทธิบนเว็บไซต
ให1ผู1ใช1บริการซึ่งเป2นเจ1าของข1อมูลสามารถมากรอกข1อมูลเพ่ือ
ยื่นคำร1องได1 แบบฟอร
มควรจะมีข1อมูลส�วนบุคคลเบื้องต1น เช�น ชื่อ-นามสกุล เอกสาร
ยืนยันตัวตน ระบุความสัมพันธ
กับบริษัทซึ่งเป2น “ผู1ควบคุมข1อมูลส�วนบุคคล” (Data 
Controller) ไปจนถึงให1ระบุสิทธิที่ต1องการใช1 เมื่อได1รับคำขอใช1สิทธิ องค
กรสามารถ
พิจารณาว�าจะยอมรับแล1วดำเนินการตามคำร1อง หรือจะปฏิเสธคำขอโดยระบุเหตุผลท่ี
ปฏิเสธไว1ในคำขอด1วย หากบริษัทปฏิเสธคำร1อง เจ1าของข1อมูลก็มีสิทธิยื ่นเรื ่องให1
คณะกรรมการคุ1มครองข1อมูลส�วนบุคคลตามกฎหมายพิจารณา 

3. แบนเนอร
ขอความยินยอมการใช1คุกกี้ หรือ Cookie Consent Banner สำหรับเว็บไซต

ที่ต1องการจัดเก็บข1อมูลส�วนบุคคลจากผู1ที่เข1ามาใช1งาน จำเป2นที่จะต1องมี แบนเนอร
ขอ
ความยินยอมการใช1คุกกี้ หรือ Cookie Consent Banner เพื่อเป2นช�องทางในการขอ
ความยินยอมการเก็บข1อมูลส�วนบุคคลจากผู1ใช1งาน ต้ังแต�ข1อมูลพ้ืนฐาน เช�น ชื่อบัญชีผู1ใช1 
ไปจนถึงการติดตามประว ัต ิ หรือพฤติกรรมผู 1 ใช 1งานเพื ่อนำไปประมวลผลตาม
วัตถุประสงค
ต�าง ๆ โดยต1องแจ1งผู1ใช1งานทราบตั้งแต�เว็บไซต
มีการใช1 Cookies เพื่อเก็บ
ข1อมูล แจ1งวัตถุประสงค
 และประเภทข1อมูลที่จัดเก็บ ไปจนถึงให1สิทธิผู1ใช1งานในการ
ตัดสินใจท่ีจะยินยอมให1เก็บข1อมูลส�วนใดบ1าง 

4. แบบฟอร
มแจ1งเตือนกรณีเกิดการรั่วไหลของข1อมูลส�วนบุคคล หากเกิดการรั่วไหลของ
ข1อมูลส�วนตัว องค
กรหรือบริษัทจำเป2นจะต1องแจ1งต�อสำนักงานคณะกรรมการคุ1มครอง
ข1อมูลส�วนบุคคล และ/หรือเจ1าของข1อมูล โดยต1องแจ1งรายละเอียดสถานการณ
ที่เกิดข้ึน
ทั้งหมด ไม�ว�าจะเป2นจำนวนข1อมูลที่รั ่วไหล ประเภทของข1อมูล ประเมินผลกระทบท่ี
อาจจะเกิดขึ้น ไปจนถึงระบุมาตรการในการเยียวยาเจ1าของข1อมูลส�วนบุคคลที่ได1รับ
ความเสียหาย 

5. นโยบายความเป2นส�วนตัว หรือ Privacy Policy โดยผู1ให1บริการต1องแจ1ง Privacy Policy 
หรือนโยบายความเป2นส�วนตัวให1กับเจ1าของข1อมูลที่เข1ามาใช1บริการ ระบุรายละเอียด 
และเงื่อนไขทั้งหมดว�าจะเก็บข1อมูลอะไรบ1าง จะนำไปประมวลผลใช1งานอย�างไรบ1าง 
ระยะเวลาในการจัดเก็บ มาตรการด1านความปลอดภัยในการจัดเก็บข1อมูล ไปจนถึง
ช�องทางติดต�อบริษัท ซึ่งเป2น "ผู1ควบคุมข1อมูล" (Data Controller) และ “เจ1าหน1าท่ี
คุ1มครองข1อมูลส�วนบุคคล” (Data Protection Officer) 

 
1.14 แผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟdาของประเทศไทย พ.ศ. 2561 - 2580  ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 

1 (Power Development Plan: PDP 2018 Revision 1) 
กระทรวงพลังงานได1นำแผน PDP 2018 มาทบทวนและปรับปรุง โดยกำหนดแนวทางให1

สอดคล1องกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งประมาณการโดยสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห�งชาติ (สศช.) เพื่อให1การวางแผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ�าของประเทศสอดคล1องกับความต1องการใช1
ไฟฟ�าที่เปลี่ยนแปลงไปอันเป2นผลมาจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีด1าน
การผลิตไฟฟ�าที่คาดว�าจะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงสะท1อนกับแนวนโยบายของรัฐบาล และแผนยุทธศาสตร
ชาติ 
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20 ปN โดยมีการพิจารณาการพัฒนากำลังผลิตไฟฟ�าให1เหมาะสมกับความต1องการใช1ไฟฟ�าและศักยภาพการผลิต
ในแต�ละภูมิภาคให1สามารถพ่ึงพาตนเองได1 นอกจากนี้ ยังได1คำนึงถึงความเชื่อมโยงระหว�างการลงทุนในการผลิต
ไฟฟ�า ความมั่นคงของระบบส�งไฟฟ�าเพื่อให1การบริหารจัดการของระบบไฟฟ�าเกิดความคุ1มค�าสูงสุด และการ
ส�งเสริมกิจการไฟฟ�าเพื่อเพิ่มการแข�งขันภายใต1การกำกับดูแลให1มีประสิทธิภาพ และคงไว1ซึ่งความมั่นคง โดย
ยังคงใช1หลักการและสมมุติฐานเดิมตามแผน PDP2018 แต�ได1มีการปรับเป�าหมายและแผนการจ�ายไฟฟ�าของ
โรงไฟฟ�าพลังงานหมุนเวียนเพื่อให1สอดคล1องกับนโยบายโรงไฟฟ�าชุมชนเพื่อเศรษฐกิจฐานราก และโครงการ
โรงไฟฟ�าชีวมวลประชารัฐ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต1 รวมถึงมีการปรับแผนการจ�ายไฟฟ�าออกจากระบบของ
โรงไฟฟ�าประเภทเชื้อเพลิงฟอสซิลบางโรงให1มีความเหมาะสมมากข้ึน ท้ังนี้แผน PDP 2018 Revision 1 ยังคงไว1
ซ่ึงกำลังการผลิตไฟฟ�าตามสัญญา ณ ปลายแผนในปริมาณเท�าเดิมตามแผน PDP 2018 

 
แผนพัฒนากำล ังผล ิตไฟฟ�า พ.ศ. 2561 – 2580 ฉบับปร ับปร ุงคร ั ้งท ี ่  1 (Power 

Development Plan: PDP 2018 Rev.1) ยังคงให1ความสำคัญใน 3 ประเด็น ดังนี้ 
1.  ด1านความมั่นคงทางพลังงาน (Security) เพื่อให1มีความมั่นคงครอบคลุมทั้งระบบผลิต

ไฟฟ�าระบบส�งไฟฟ�าและระบบจำหน�ายไฟฟ�ารายพื้นที่และตอบสนองปริมาณความ
ต1องการไฟฟ�า เพื่อรองรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติรวมถึงการพิจารณา
โรงไฟฟ�า เพ่ือความม่ันคงในระดับท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับกรณีเกิดเหตุวิกฤตด1านพลังงาน 

2.  ด1านเศรษฐกิจ (Economy) ต1องคำนึงถึงต1นทุนการผลิตไฟฟ�าที่เหมาะสม ส�งเสริมการ
ผลิตไฟฟ�าที ่มีต1นทุนต่ำ เพื ่อลดภาระผู 1ใช1ไฟฟ�า และไม�เป2นอุปสรรคต�อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะยาว รวมถึงการเตรียมความพร1อมของระบบ
ไฟฟ�าเพื่อให1เกิดการแข�งขันด1านการผลิตไฟฟ�า ซึ่งจะช�วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
ไฟฟ�าในภาพรวมของประเทศ การผลิตไฟฟ�าสะท1อนต1นทุนท่ีแท1จริง 

3.  ด1านสิ่งแวดล1อม (Ecology) ต1องลดผลกระทบด1านสิ่งแวดล1อม โดยการสนับสนุนการ
ผลิตไฟฟ�าจากพลังงานทดแทนและการเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบไฟฟ�า (Efficiency) ท้ัง
ด1านการผลิตไฟฟ�าและด1านการใช1ไฟฟ�า โดยพัฒนาระบบโครงข�ายไฟฟ�าสมาร
ทกริด 
(Smart Grid) 

ในการจัดทำแผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ�า พ.ศ. 2561 – 2580 ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 (Power 
Development Plan: PDP 2018 Rev.1) มีความแตกต�างจากแผนพัฒนากำลังการผลิตไฟฟ�า PDP 2018 ฉบับ
เดิม ดังนี้ 

1.  ปรับลดการรับซื้อไฟฟ�าจากโครงการโซล�าร
ประชาชน เนื่องจากปN 2562 มีผู1เข1าร�วม
โครงการไม�เป2นไปตามแผน 
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2.  สนับสนุนนโยบาย Energy For All ในการพิจารณารับซื้อไฟฟ�าจากโรงไฟฟ�าชุมชน
ในช�วงปN 2563 – 2567 

3.  โครงการโรงไฟฟ�าชีวมวลประชารัฐ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต1ล�าช1าจากแผน ปรับเลื่อน
วันกำหนดเริ่มต1นซื้อขายไฟฟ�าจากปN 2564 และ 2565 ปNละ 60 เมกะวัตต
 เป2นปN 2565 
และปN 2566 ปNละ 60 เมกะวัตต
 พร1อมท้ังปรับเปลี่ยนประเภทผู1ผลิตจากผู1ผลิตไฟฟ�าราย
เล็ก (SPP) เป2นผู1ผลิตไฟฟ�าขนาดเล็กมาก (VSPP) 

4.  ปรับเพ่ิมเป�าหมายการผลิตไฟฟ�าจากก�าซชีวภาพจากแผน PDP 2018 ท่ี ณ สิ้นปN 2580 
มีกำลังผลิตไฟฟ�าตามสัญญารวม 546 เมกะวัตต
 เพิ่มเป2น 1,183 เมกะวัตต
 พร1อมท้ัง
แยกประเภทเชื้อเพลิงให1ชัดเจนระหว�างจาก ของเสีย กับพืชพลังงาน 

5.  เลื่อนกำหนดวันเริ่มต1นซ้ือขายไฟฟ�าและเปลี่ยนชนิดเชื้อเพลิงของโรงไฟฟ�าเอกชนขนาด
ใหญ� บริษัท ยูรพา พาวเวอร
 เจอเนอร
เรชั่น จำกัด ตามกำหนดเริ่มต1นซื้อขายไฟฟ�า
ประเภทเชื้อเพลิงท่ีทางบริษัทฯได1ลงนามสัญญาซ้ือขายไฟฟ�า 

6.  เพ่ิมความม่ันคงในระบบไฟฟ�าของพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนบน ด1วยการลดความเสี่ยงในกรณี
ที่กำลังการผลิตไฟฟ�าที่จ�ายไฟฟ�าผ�านระบบส�งไฟฟ�า ด1วยการยืดอายุโรงไฟฟ�าแม�เมาะ
เครื่องที่ 9 กำลังผลิตไฟฟ�าตามสัญญา 270 เมกะวัตต
 ออกไปอีก 3 ปN จากกำหนดเดิม
ปลดปN 2565 เลื่อนกำหนดเป2นปN 2568 

7.  ลดต1นทุนการผลิตไฟฟ�าในภาพรวมของประเทศด1วยการยืดอายุโรงไฟฟ�าที่มีต1นทุนต่ำ 
ได1แก� โรงไฟฟ�าแม�เมาะเครื่องที่ 12 และ 13 ซึ่งเดิมมีกำหนดปลดในปN 2568 เลื่อน
ออกไปอีก 1 ปN เป2นปลดในปN 2569 

แผนภาพท่ี 11: PDP 2018 Revision 1 
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1.15 แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2561 – 2580 (Alternative 
Energy Development Plan: AEDP 2018) 
แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2561 – 2780 (AEDP 2018)  

ให1ความสำคัญในด1านการส�งเสริมการผลิตพลังงานจากวัตถุดิบพลังงานทางเลือกที่มีอยู�ภายในประเทศ การ
พัฒนาศักยภาพการผลิตการใช1พลังงานทางเลือกด1วยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพ่ือสร1างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต
ที ่ดีและเป2นมิตรต�อสิ ่งแวดล1อม โดยในการปรับปรุงแผน AEDP 2018 นั ้นมีกรอบระยะเวลาการจัดทำท่ี
สอดคล1องกับยุทธศาสตร
 20 ปN และเป2นการบูรณาการร�วมกับแผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ�าของประเทศ แผน
อนุรักษ
พลังงาน แผนบริหารจัดการก�าซธรรมชาติ และแผนบริหารจัดการน้ำมันเชื้อเพลิง ซ่ึงพิจารณาจากปfจจัย
ท่ีจะส�งผลต�อทิศทางการใช1พลังงานในอนาคต มีการปรับลดสัดส�วนการใช1เชื้อเพลิงชีวภาพท่ีมีแนวโน1มลดลงจาก
การพัฒนายานยนต
ไฟฟ�าและโครงข�ายรถไฟฟ�า พร1อมทั้งปรับเพิ่มสัดส�วนการผลิตไฟฟ�าจากพลังงานทดแทน
และพลังงานทางเลือกให1มากขึ้น โดยยังคงรักษาระดับเป�าหมายสัดส�วนการใช1พลังงานทดแทนและพลังงาน
ทางเลือกทั้งในรูปแบบของพลังงานไฟฟ�า ความร1อน และเชื้อเพลิงชีวมวลร1อยละ 30 ของการใช1พลังงานข้ัน
สุดท1ายในปN พ.ศ. 2580 โดยมีการกำหนดยุทธศาสตร
ส�งเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทนตามแผน AEDP ใน 6 
ประเด็น ดังนี้ 

1. การส�งเสริมให1ชุมชนมีส�วนร�วมในการผลิตและการใช1พลังงานทดแทนอย�างกว1างขวาง 
2. การปรับมาตรการจูงใจสำหรับการลงทุนจากภาคเอกชนให1เหมาะสมกับสถานการณ
 
3. การแก1ไขกฎหมาย และกฎระเบียบท่ียังไม�เอ้ือต�อการพัฒนาพลังงานทดแทน 
4. การปรับปรุงระบบโครงสร1างพ้ืนฐาน เช�น ระบบสายส�ง สายจำหน�ายไฟฟ�ารวมท้ังการ

พัฒนาสู�ระบบ Smart Grid 
5. การประชาสัมพันธ
 และสร1างความรู1ความเข1าใจต�อประชาชน 
6. การส�งเสริมให1งานวิจัยเป2นเครื่องมือในการพัฒนาอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนแบบ

ครบวงจร 
 

ภาพรวมของแผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ�า พ.ศ. 2561 – 2580 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 (PDP 
2018 Rev.1) ได1กำหนดเป�าหมายกำลังการผลิตใหม�ของโรงไฟฟ�าจากพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือกท่ี
รวมโครงการโรงไฟฟ�าชุมชนเพื่อเศรษฐกิจฐานรากแล1ว จำนวนทั้งสิ้น 18,696 เมกะวัตต
 จากเชื้อเพลิงประเภท
ต�าง ๆ ดังนี้ 
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ค�าเป�าหมายการผลิตไฟฟ�าจากพลังงานทดแทนในแผน AEDP 2018 กำหนดเป2นกำลังการ
ผลิตตามสัญญาของโรงไฟฟ�าที่จะเกิดขึ้นตามแผน PDP 2018 Rev.1 รวมกับกำลังการผลิตตามสัญญาของ
โรงไฟฟ�าที่มีอยู�ในปfจจุบัน ซึ่งจะทำให1สัดส�วนการผลิตไฟฟ�าจากพลังงานทดแทนต�อความต1องการใช1พลังงาน
ไฟฟ�าท้ังประเทศ ณ ปN 2580 เป2นร1อยละ 34.23 ของการใช1พลังงานข้ันสุดท1ายในปN พ.ศ. 2580 

แผนภาพท่ี 12: รSางแผน AEDP2018 

 
 
 

1.16 แผนอนุรักษ�พลังงาน พ.ศ. 2561-2580 (Energy Efficiency Plan: EEP 2018) 
การจัดทำแผนอนุรักษ
พลังงาน พ.ศ. 2561-2580 (EEP 2018) ได1นำแผนอนุรักษ
พลังงาน 

พ.ศ. 2558-2579 (EEP 2015) มาทบทวนและปรับปรุง เพ่ือยกระดับความเข1มข1นของการขับเคลื่อนแผนอนุรักษ

พลังงาน และสอดรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีด1านพลังงานท่ีคาดว�าจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงสมมุติฐานท่ีใช1
การจัดทำแผนอนุรักษ
พลังงานได1บูรณาการร�วมกับอีก 4 แผนหลักของกระทรวงพลังงาน ได1แก� แผนพัฒนากำลัง
การผลิตไฟฟ�าของประเทศไทย แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก แผนบริหารจัดการก�าซ
ธรรมชาติ และแผนบริหารจัดการน้ำมันเชื้อเพลิง โดยสมมุติฐานการคาดการณ
ความต1องการพลังงานในอนาคต 
มีกรอบระยะเวลาของแผนที่สอดคล1องกับแผนยุทธศาสตร
ชาติ 20 ปN มีการปรับสมมุติฐานตามอัตราการเติบโต
ของผลิตภัณฑ
มวลรวมของประเทศ (GDP) และอัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร รวมถึงมีการปรับค�าพยากรณ

ความต1องการไฟฟ�าให1สอดคล1องกับแผน PDP 2018 โดยรักษาระดับค�าเป�าหมายการลด EI ลงร1อยละ 30 
ภายในปN พ.ศ. 2580 เมื่อเทียบกับปNฐาน พ.ศ. 2553 ทั้งในภาพรวมพลังงานของประเทศ (ความร1อนและไฟฟ�า) 
และในรายภาคเศรษฐกิจที่มีการใช1พลังงานมาก ได1แก� ภาคขนส�ง ภาคอุตสาหกรรม ภาคอาคารธุรกิจ และภาค
บ1านอยู�อาศัย 
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ตารางท่ี 1: เปdาหมายลดการใชRพลังงานจากมาตราการอนุรักษ�พลังงานตSางๆในชSวงป[ พ.ศ.2561 – 
2580 

 
การดำเนินงานตามแผนจะแบ�งการดำเนินงานออกเป2น 3 กลยุทธ
หลัก คือ ภาคบังคับ 

ภาคส�งเสริม และภาคสนับสนุน โดยการดำเนินงานจะมุ�งเน1นไปที่เป�าหมาย 5 สาขาเศรษฐกิจหลัก ได1แก� 
อุตสาหกรรม ธุรกิจการค1า บ1านอยู�อาศัย เกษตรกรรม และขนส�ง ซ่ึงสามารถสรุปได1ดังนี้ 

1. กลยุทธ
ภาคบังคับ มีการกำกับดูแลให1ผู1ใช1พลังงานรายใหญ�ในภาคส�วนต�างๆ ต1องมี
การใช1พลังงานเป2นไปตามมาตรฐาน มาตรการ/วิธีการที่กำหนดขึ้นอย�างเหมาะสม 
ประกอบด1วย มาตรการที่สำคัญต�าง ๆ เช�น มาตรการบังคับใช1มาตรฐานการอนุรักษ

พลังงาน ตาม พ.ร.บ. การส�งเสริมการอนุรักษ
พลังงาน พ.ศ. 2535 (แก1ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 
2550), มาตรการบังคับใช1เกณฑ
มาตรฐานอนุรักษ
พลังงานสำหรับผู1ผลิตและจำหน�าย
พล ังงาน (Energy Efficiency Resource Standard: EERS), มาตรการใช 1 เกณฑ

มาตรฐานอุปกรณ
/เครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพ, มาตรการด1านภาษีในภาคขนส�ง โดย
การบ ังค ับใช 1 โครงสร 1างอ ัตราสรรพสาม ิตภาษ ี ใหม �ตามปร ิมาณการปล �อย
คาร
บอนไดออกไซด
 เป2นต1น 

2. กลยุทธ
ภาคส�งเสริม มีมาตรการสนับสนุนทางด1านการเงินการลงทุนเพ่ือเร�งรัดให1มีการ
ตัดสินใจลงทุนปรับเปลี่ยนอุปกรณ
ประสิทธิภาพสูง การส�งเสริมการนำเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมต�างๆ เข1ามาประยุกต
ใช1เพื่อให1เกิดการอนุรักษ
พลังงาน มีมาตรการส�งเสริม
การอนุรักษ
พลังงานในภาคส�วนต�างๆ โดยเฉพาะในภาคขนส�งซึ่งเป2นสาขาเศรษฐกิจท่ี
มีการใช1พลังงานสูง และภาคเกษตร 

3. กลยุทธ
ภาคสนับสนุน เป2นกลยุทธ
ที่ไปช�วยเสริมการดำเนินกลยุทธ
ภาคบังคับและ 
กลยุทธ
ภาคส�งเสริม ให1เกิดผลประหยัดด1านพลังงานอย�างเป2นรูปธรรม ได1แก� การ
พัฒนาและถ�ายทอดองค
ความรู1 ด1านพลังงาน การรณรงค
สร1างจิตสำนึกใช1พลังงาน
อย�างรู1คุณค�า และเปลี่ยนพฤติกรรมการใช1พลังงาน รวมถึงการสนับสนุนเทคโนโลยีท่ี
ทำวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรม รวมทั้งมาตรการในการเสริมสร1างการ
อนุรักษ
พลังงาน เพ่ือปรับมาตรการให1ทันตามกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
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จากแผนการดำเนินงานทั้ง 3 กลยุทธ
 ในการขับเคลื่อนแผนสู�การปฏิบัติ ได1แก� ภาคบังคับ 
ภาคส�งเสริม และภาคสนับสนุน จะดำเนินการในสาขาเศรษฐกิจหลัก ได1แก� อุตสาหกรรม ธุรกิจการค1า บ1านอยู�
อาศัย เกษตรกรรม และขนส�ง 

 
1.17 แผนแมSบทการพัฒนาระบบโครงขSายสมาร�ทกริดของประเทศไทย (พ.ศ. 2558-2579) 

ระบบไฟฟ�าปfจจุบัน ได1ถูกออกแบบและพัฒนาอยู�บนแนวคิดของการบริหารระบบไฟฟ�า
แบบรวมศูนย
 ในขณะท่ีปfจจุบัน มีการนำพลังงานหมุนเวียนและระบบไฟฟ�าขนาดเล็กแบบกระจายศูนย
มาใช1งาน
มากขึ้น เพื่อทำให1เกิดการกระจายชนิดเชื้อเพลิง และส�งเสริมการใช1เชื้อเพลิงที่เป2นมิตรต�อสิ่งแวดล1อมตาม
นโยบายของรัฐบาลในการส�งเสริมการผลิตไฟฟ�าจากพลังงานหมุนเวียน เพื่อให1สามารถตอบสนองต�อความ
ต1องการใช1ไฟฟ�าที่เพิ่มขึ้นอย�างรวดเร็วและต�อเนื่องได1อย�างยั่งยืน อย�างไรก็ตามการใช1งานระบบส�งไฟฟ�าใน
บางครั้งไม�เอื้ออำนวยต�อการรองรับการเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ�าขนาดเล็กแบบกระจายศูนย
ได1 เช�น การเพิ่มข้ึน
อย�างรวดเร็วของความต1องการใช1ไฟฟ�าท่ีไม�สัมพันธ
กับปริมาณไฟฟ�าท่ีจัดหาได1ในบางภูมิภาค โดยเฉพาะในพ้ืนท่ี
ห�างไกลจะส�งผลต�อปfญหาคุณภาพไฟฟ�าและเกิดปfญหาความเสี่ยงต�อการเกิดไฟฟ�าดับ ทำให1การส�งเสริมการผลิต
ไฟฟ�าจากพลังงานหมุนเวียนไม�สามารถทำได1อย�างเต็มท่ี นอกจากนี้จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพความเป2นอยู�
ของสังคม และการพัฒนาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมทำให1การเติบโตของความต1องการใช1ไฟฟ�าเพิ่มสูงข้ึน
อย�างต�อเนื่อง ประกอบกับความต1องการคุณภาพพลังงานไฟฟ�าและการบริการที่ดีจากหน�วยงานการไฟฟ�าของ
ผู1ใช1ไฟฟ�าในปfจจุบัน มีความซับซ1อนมากขึ้น รวมไปถึงแนวคิดการรักษาสิ่งแวดล1อมควบคู�ไปกับการพัฒนาด1าน
พลังงาน ทำให1อุตสาหกรรมด1านพลังงานไฟฟ�าต1องมีการพัฒนาเพ่ือรองรับการพัฒนาตามทิศทางดังกล�าวข1างต1น 
ดังนั้นการพัฒนาระบบโครงข�ายสมาร
ทกริดของประเทศไทย จึงเป2นเรื่องที่มีความจำเป2นต�อการพัฒนาด1าน
พลังงานในระยะยาวของประเทศ โดยปfจจุบันได1มีการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร
ในการพัฒนาระบบโครงข�าย
สมาร
ทกริด 5 ด1าน ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร�ท่ี 1 ดRานการพัฒนาความเช่ือถือไดRและคุณภาพของไฟฟdา 
การพิจารณาคุณลักษณะด1านความเชื่อถือได1และคุณภาพกำลังไฟฟ�าเป2นประเด็นที่การ

ไฟฟ�าทั้งสามของประเทศไทยให1ความสำคัญ และการไฟฟ�าทั่วโลกยอมรับในการใช1ประกอบการประเมินระบบ
ไฟฟ�าประเด็นยุทธศาสตร
นี้เป2นการพิจารณาทางด1านเทคนิคซึ่งครอบคลุมทั้ง ความเพียงพอของพลังงานไฟฟ�า 
ความเชื่อถือได1ของระบบไฟฟ�าและคุณภาพไฟฟ�า (Capacity, Reliability, and Quality) โดยการพัฒนาระบบ
โครงข�ายสมาร
ทกริดจะต1องทำให1มีระบบไฟฟ�ามีความสามารถในการผลิตไฟฟ�าที่เพียงพอ มีความต�อเนื่องของ
พลังงานไฟฟ�าที่ผลิตได1และไม�มีปfญหาคุณภาพของแรงดันและกระแสไฟฟ�าที่อาจส�งผลให1เกิดความเสียหายต�อ
อุปกรณ
ในระบบไฟฟ�าได1 

ประเด็นยุทธศาสตร�ท่ี 2 ดRานความย่ังยืนและประสิทธิภาพของการผลิตและใชRพลังงาน 
เนื่องจากความต1องการในการหาแหล�งพลังงานแหล�งใหม�เพื่อทดแทนการใช1พลังงานจาก

แหล�งเชื้อเพลิงฟอสซิลที่มีอยู�อย�างจำกัดและการบริหารจัดการการใช1พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพจะเป2นการ
ช�วยลดความต1องการใช1เชื้อเพลิงลง และช�วยลดการปลดปล�อยก�าซเรือนกระจกซึ่งเป2นปfญหาใหญ�ของโลก ใน
ปfจจุบันด1วย โดยการพัฒนาระบบโครงข�ายสมาร
ทกริดจะต1องช�วยให1มีการผลิตและการใช1พลังงานอย�างมี
ประสิทธิภาพเพื่อช�วยลดต1นทุน บรรเทาปfญหาการจัดหาแหล�งเชื้อเพลิง และช�วยลดผลกระทบต�อสิ่งแวดล1อม 
นอกจากนี้ จะต1องรองรับการผลิตพลังงานไฟฟ�าด1วยพลังงานหมุนเวียนในปริมาณมากได1 
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ประเด็นยุทธศาสตร�ท่ี 3 ดRานการพัฒนาการทำงานและการใหRบริการของหนSวยงานการ
ไฟฟdาฯ 

การพัฒนาระบบโครงข�ายสมาร
ทกริดจะต1องช�วยให1การดำเนินงานของการไฟฟ�าท้ัง
ทางด1านเทคนิคและการให1บริการ มีประสิทธิภาพและมีความถูกต1องแม�นยำมากขึ้น ซึ่งจะลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต�าง ๆ ลง และส�งผลต�อการให1บริการแก�ผู1ใช1ไฟฟ�าท่ีดีข้ึนโดยตรง 

ประเด็นยุทธศาสตร�ท่ี 4 ดRานการกำหนดมาตรฐานความเขRากันไดRของอุปกรณ�ในระบบ 
การพัฒนาระบบโครงข�ายสมาร
ทกริดจะต1องช�วยให1อุปกรณ
ต�าง ๆ ในระบบสามารถทำงาน

ประสานกันได1มากขึ้นโดยอาศัยเทคโนโลยีของ ICT ซึ่งจะส�งเสริมให1เกิดรูปแบบการให1บริการใหม� ๆ แก�ผู1ใช1
ไฟฟ�าได1อีกด1วย 

ประเด็นยุทธศาสตร�ที ่ 5 ดRานการพัฒนาศักยภาพการแขSงขันทางเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรม 

การพัฒนาระบบโครงข�ายสมาร
ทกริดโดยการพึ่งพาการนำเข1าเทคโนโลยีจากต�างประเทศ
เพียงอย�างเดียวจะเป2นการพัฒนาที่ไม�ยั่งยืนและส�งผลเสียต�อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น การพัฒนา
ระบบโครงข�ายสมาร
ทกริดซึ่งยังถือว�าเป2นเทคโนโลยีใหม�ที่ประเทศไทยสามารถสร1างองค
ความรู1 และสามารถ
พัฒนาเทคโนโลยีตามประเทศอ่ืนได1ทัน จะต1องให1ความสำคัญกับการสร1างบุคลากร และการส�งเสริมอุตสาหกรรม
ภายใน ประเทศด1วย 

แผนการขับเคลื่อนการดำเนินงานดRานสมาร�ทกริดของประเทศไทย ในระยะส้ัน  
(พ.ศ. 2560 2564) 
แผนแม�บทการพัฒนาระบบโครงข�ายสมาร
ทกริดของประเทศไทย พ.ศ. 2558 - 2579 ได1

กำหนดกรอบและแนวทางของการพัฒนาระบบสมาร
ทกริดขึ้นในประเทศไทยในภาพรวม เพื่อให1การดำเนินการ
ของหน�วยงานต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข1องเป2นไปอย�างสอดคล1องในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
(สนพ.) ได1ดำเนินการจัดทำร�างแผนการขับเคลื่อนการดำเนินงานด1านสมาร
ทกริดของประเทศไทยในระยะสั้นข้ึน 
ซึ่งมีกรอบระยะเวลาครอบคลุมกรอบปN พ.ศ. 2560 - 2564 เพ่ือความสอดคล1องตามแนวทางของแผนแม�บทฯ 
แต�จะประกอบไปด1วยรายละเอียดที่มากขึ้นเพื่อให1หน�วยงานและภาคส�วนต�าง ๆ สามารถดำเนินการให1เกิดผล
อย�างเป2นรูปธรรมได1 โดยมีการจัดตั้งคณะทำงานเพื่อเชื่อมต�อโครงข�ายสื่อสารและแลกเปลี่ยนข1อมูลร�วมกัน
ระหว�าง 3 การไฟฟ�า และต้ังคณะทำงานกำหนดแพล็ตฟอร
มของการพัฒนาระบบโครงข�ายสมาร
ทกริดของท้ัง 3 
การไฟฟ�า ซ่ึงในปfจจุบันหน�วยงานด1านการไฟฟ�าและหน�วยงานท่ีเก่ียวข1องได1เริ่มดำเนินการประชุมหารือทางด1าน
เทคนิคเกี่ยวกับประเด็นดังกล�าวอย�างต�อเนื่องเป2นระยะ โดยผลที่ได1จากการหารือจะถูกนำไปใช1พิจารณาในการ
ปรับปรุงข1อกำหนดการเชื่อมต�อระบบโครงข�ายไฟฟ�าเพื่อรองรับการผลิตไฟฟ�าจากพลังงานหมุนเวียน โดย
คณะทำงานประกอบไปด1วยหน�วยงานหลัก ดังนี้ 

1. การไฟฟdาฝwายผลิตแหSงประเทศไทย 
การไฟฟ�าฝmายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) ได1มีแผนดำเนินการด1านสมาร
ทกริดก�อนท่ีจะมี

ประกาศใช1แผนแม�บทฯ สำหรับประเทศไทยอย�างเป2นทางการ ซึ่งแผนที่นำทาง (Roadmap) ด1านสมาร
ทกริ
ดของ กฟผ. ถูกพัฒนาร�วมกับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ปfจจุบัน กฟผ. ได1ปรับปรุงแผนที่นำทางด1านสมาร
ทกริ
ดของหน�วยงาน ให1มีความสอดคล1องและอยู�ภายใต1กรอบของแผนแม�บทการพัฒนาระบบโครงข�ายสมาร
ทกริ
ดของประเทศไทย พ.ศ. 2558-2579 
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ในปfจจุบัน กฟผ. ได1ดำเนินการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีด1านสมาร
ทกริดร�วมกับหน�วยงาน
อื่น ๆ เป2นจำนวนมาก เช�น เทคโนโลยีสมาร
ทกริดสำหรับระบบส�งไฟฟ�า, เทคโนโลยีสมาร
ทกริดสำหรับการ
ควบคุมระบบไฟฟ�าแบบอัตโนมัติ, ระบบการพยากรณ
ไฟฟ�าท่ีผลิตได1จากพลังงานหมุนเวียนและระบบไมโครกริด
, โครงการพัฒนาโครงข�ายสมาร
ทกริดที ่ อำเภอเมือง จังหวัดแม�ฮ�องสอน อีกทั ้ง กฟผ. ได1รับการอนุมัติ
งบประมาณสำหรับการดำเนินการเป2นมูลค�า 720 ล1านบาท ซึ ่งถือเป2นการดำเนินโครงการในระยะที ่ 1 
ครอบคลุมการดำเนินการต�าง ๆ (ดังท่ีสรุปในตารางด1านล�าง) โดยมีวัตถุประสงค
หลักเพ่ือ สาธิต วิจัย และพัฒนา 
เพ่ือให1เกิดองค
ความรู1ในด1านสมาร
ทกริดข้ึนในประเทศไทย 

 
 
2. การไฟฟdาสSวนภูมิภาค 
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (กฟภ.) ได1เริ่มดำเนินการด1านสมาร
ทกริดมาเป2นระยะเวลาหนึ่งแล1ว

ก�อนที่กระทรวงพลังงานจะประกาศใช1แผนแม�บทการพัฒนาระบบโครงข�ายสมาร
ทกริดของประเทศไทย พ.ศ. 
2558 – 2579 และภายหลังจากท่ีมีการประกาศใช1แผนแม�บทฯ อย�างเป2นทางการ กฟภ. ได1ดำเนินการปรับปรุง
แผนที่นำทาง (Roadmap) ด1านสมาร
ทกริดของตนเองขึ้นให1สอดคล1องกับทิศทางและกรอบการดำเนินงาน
ภายใต1แผนแม�บทฯ ปfจจุบัน กฟภ. ได1วางแผนและดำเนินการด1านสมาร
ทกริดตามแผนพัฒนาระบบไฟฟ�าในช�วง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับที่ 11 นอกจากนี้ กฟภ. ยังได1จัดตั้งกองสมาร
ทกริดภายใต1ฝmาย
วางแผนของ กฟภ. เพ่ือรับผิดชอบงานด1านสมาร
ทกริดโดยเฉพาะ 

ปfจจุบัน กฟภ. ได1ดำเนินการศึกษาและวิจัยเทคโนโลยีด1านสมาร
ทกริดร�วมกับหลาย
หน�วยงาน โดยครอบคลุมตั้งแต�เทคโนโลยีสมาร
ทกริดสำหรับระบบจำหน�ายไฟฟ�าไปจนถึงมิเตอร
อัจฉริยะ เช�น 
เทคโนโลยีสมาร
ทกริดในระบบจำหน�ายไฟฟ�า, โครงสร1างพื ้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร, 
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เทคโนโลยีมิเตอร
ไฟฟ�าอัจฉริยะ, เทคโนโลยีสมาร
ทกริดเพื่อรองรับการใช1งานรถยนต
ไฟฟ�า, การพัฒนาข1อ
กำหนดการเชื่อมโยงโรงไฟฟ�าพลังงานหมุนเวียนเข1าสู�ระบบไฟฟ�าจำหน�าย อีกท้ัง กฟภ. ยังได1ดำเนินการโครงการ
นำร�องที่สำคัญด1านสมาร
ทกริด จำนวน 3 โครงการ ได1แก� โครงข�ายไฟฟ�าอัจฉริยะในพื้นที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี, 
โครงการไมโครกริดที่ อ.แม�สะเรียง จ.แม�ฮ�องสอน และโครงการพัฒนาผลิตไฟฟ�าแบบผสมผสานที่เกาะกูดและ
เกาะหมาก จ.ตราด ซ่ึงสรุปรายละเอียดและความก1าวหน1าของการดำเนินโครงการฯ ได1ตามตารางดังต�อไปนี้ 
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3. การไฟฟdานครหลวง 
การไฟฟ�านครหลวง (กฟน.) เป2นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย รับผิดชอบในการ

พัฒนาและบริหารจัดการระบบไฟฟ�าจำหน�ายในเขตพื้นที่ 3 จังหวัด อันได1แก� กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ ก�อนหน1าที่แผนแม�บทการพัฒนาระบบโครงข�ายสมาร
ทกริดของประเทศไทย พ.ศ. 2558 - 2579 
จะถูกประกาศใช1อย�างเป2นทางการ กฟน. ได1มีแผนท่ีนำทางการพัฒนาระบบโครงข�ายสมาร
ทกริดของตนเองซ่ึงมี
กรอบเวลาครอบคลุมระยะเวลาทั้งหมด 15 ปN ตั้งแต� พ.ศ. 2555 – 2569 ปfจจุบันแผนดังกล�าวได1ถูกนำเข1ามา
เป2นส�วนหนึ่งของแผนแม�บทฯแล1ว 

ปfจจุบัน กฟน. ได1มีโครงการการศึกษาและวิจัยเทคโนโลยีด1านสมาร
ทกริดไปแล1วในระดับ
หนึ่ง โดยครอบคลุมเทคโนโลยีสมาร
ทกริดสำหรับระบบควบคุมไฟฟ�าอัตโนมัติ ไปจนถึงสมาร
ทมิเตอร
 ได1แก� 
ระบบควบคุมไฟฟ�าอัตโนมัติ, สถานีไฟฟ�าอัตโนมัติ, สมาร
ทมิเตอร
, โครงสร1างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  

4. สำนักงานคณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน (สกพ.) เป2นหน�วยงานของรัฐซึ่งทำหน1าท่ี

เป2นฝmายเลขานุการของคณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน (กกพ.) สกพ. เป2นหน�วยงานสำคัญในด1านการกำกับ
ดูแลการดำเนินงานด1านพลังงานไฟฟ�าและก�าซธรรมชาติของประเทศไทย ในส�วนของสมาร
ทกริด สกพ. มี
บทบาทหลักใน 2 ด1าน คือ เป2นหน�วยงานที่ประสานและกำกับการทำงานร�วมกันระหว�าง 3 หน�วยงานด1านการ
ไฟฟ�าในประเทศไทย ได1แก� การไฟฟ�าฝmายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) การไฟฟ�านครหลวง (กฟน.) และการ
ไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (กฟภ.) และอีกบทบาทหนึ่ง คือ เป2นหน�วยงานท่ีดูแลด1านกฎระเบียบท่ีเก่ียวข1องกับพลังงาน 

โดยแผนการขับเคลื่อนการดำเนินงานด1านสมาร
ทกริดของประเทศไทย ในระยะสั้น เป2น
การดำเนินงานซึ่งครอบคลุมทั้งหมด 5 หัวข1อหลัก ได1แก� ระบบบริหารจัดการพลังงาน (Energy Management 
System: EMS) การออกแบบกลไกราคาและสิ ่งจูงใจ และการตอบสนองด1านโหลด (Pricing & Incentive 
Design & Demand Response) ระบบไมโครกร ิด (Microgrid) ระบบกักเก ็บพลังงาน (Energy Storage 
System: ESS) และระบบพยากรณ
ไฟฟ�าที่ผลิตได1จากพลังงานหมุนเวียน ซึ่งคาดว�าจะสามารถนำไปสู�ประโยชน

ต�าง ๆ ได1อย�างมหาศาล เช�น เกิดผลประหยัดประมาณ 8,750 ล1านบาทในช�วงระยะเวลา 20 ปN ซึ่งเป2นผลจาก
การท่ีสามารถหลีกเลี่ยงการสร1างโรงไฟฟ�าประเภทจ�ายไฟเฉพาะช�วง Peak 350 เมกะวัตต
 หรือเทียบเท�ากับการ
ลดการลงทุน 17,500 ล1านบาท ประเมินผลประหยัดสุทธิได1ประมาณ 8,750 ล1านบาท, ด1านระบบพยากรณ

ไฟฟ�าที่ผลิตได1จากพลังงานหมุนเวียนนั้น จะทำให1ระบบไฟฟ�าของประเทศไทยสามารถรองรับการเชื่อมต�อของ
โรงไฟฟ�าพลังงานลมและแสงอาทิตย
ที่จะมีมากขึ้น, ระบบไมโครกริดและระบบกักเก็บพลังงานนั้น จะช�วยด1าน
ความน�าเชื่อถือได1ของระบบไฟฟ�า (Reliability) 
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1.18 แผนการดำเนินงานสำนักงานคณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน 
ยุทธศาสตร�การกำกับกิจการพลังงาน ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2561-2564) 
จากกรอบการดำเนินงาน ตามยุทธศาสตร
การกำกับกิจการพลังงาน ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2561-

2564) มีแผนงานสำคัญ ประกอบด1วย การยกระดับการปรับโครงสร1างอัตราค�าบริการพลังงานและมีกลไกกำกับ
ดูแลอัตราค�าบริการโดยบูรณาการร�วมกับการพัฒนาการจัดการข1อมูลเพ่ือใช1ในงานกำกับดูแลด1านอัตราค�าบริการ
ให1มีประสิทธิภาพสูงขึ้น นอกจากนี้ ยังมีแผนงานสำคัญ อื่น ๆ อาทิ การยกระดับการกำกับศูนย
ควบคุมระบบ
ไฟฟ�า (System Operator: SO) และเตรียมการรองรับส�วนของก�าซธรรมชาติในอนาคต การยกระดับการตรวจ
ติดตามการประกอบกิจการพลังงานให1เป2นไปตามมาตรฐานวิศวกรรม ความปลอดภัย และ สิ่งแวดล1อม (Post 
Audit) รวมถึงพัฒนาการกำกับมาตรฐานการให1บริการและประกอบกิจการตามหลักเกณฑ
ท่ี กกพ. กำหนด และ
ยกระดับการดำเนินงานด1านการกำกับไปสู�ภูมิภาค  

นอกจากนี้ จะมีการพัฒนากฎเกณฑ
ใหม� ๆ ที่สอดคล1องกับนวัตกรรม และเทคโนโลยีและ
การประกอบธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เพิ่มบทบาทการเสนอแนะเรื่องการลงทุนของกิจการผูกขาด และสนับสนุน
พลังงานหมุนเวียนด1วยนวัตกรรม และงานวิจัยด1านไฟฟ�า ผ�านกลไกกองทุนฯ 97 (4) ในส�วนของแผนงานการ
แข�งขันในกิจการพลังงาน จะเน1นการดำเนินงานด1วยกระบวนการที่โปร�งใส และใช1กฎเกณฑ
คัดเลือกที่ไม�กีดกัน 
และในด1านการคุ1มครองสิทธิประโยชน
จะมีการบูรณาการกลไกที่เกี่ยวข1อง ได1แก� ระบบจัดการข1อร1องเรียนและ
กลไกขับเคลื่อนที่มี (คณะกรรมการผู1ใช1พลังงานประจำเขต – คพข.) รวมทั้งปฏิรูปการกำกับการดำเนินงาน
กองทุนในพ้ืนท่ี การจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือเสริมสร1างความรู1ความตระหนักและการมีส�วนร�วมทางด1านไฟฟ�า  

ทั้งนี้ ในด1านการพัฒนาองค
กร สำนักงาน กกพ. จะมีการยกระดับการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เพิ่มศักยภาพบุคลากรเสริมสร1างการมีส�วนร�วมและผูกพันในทุกระดับ และพัฒนาให1เป2นศูนย
ข1อมูลการ
กำกับกิจการของประเทศ รวมถึงสร1าง Smart Office พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อใช1วิเคราะห
 ตัดสินใจ และ
สนับสนุนการทำงาน ระบบสารสนเทศมีความมั่นคง ปลอดภัยจาก ภัยคุกคามออนไลน
 ยกระดับมาตรฐาน
องค
กรตาม PMQA เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงการตรวจสอบภายใน 
พัฒนาการบริหารจัดการกองทุนฯ ม. 97(6) แห�งพระราชบัญญัติฯ ให1ตอบสนองความต1องการของผู1มีส�วนได1ส�วน
เสีย 

มติท่ีเก่ียวขRองกับอุตสาหกรรมผลิตและจำหนSายไฟฟdา การประชุม
คณะกรรมการนโยบายพลังงานแหSงชาติ ครั้งท่ี 1/2564 

เรื่องท่ี 9 นโยบายการกำหนดโครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�าของประเทศไทย ปN 2564 – 2568 
สรุปสาระสำคัญ 
           1. กระทรวงพลังงานมีนโยบายการกำหนดอัตราค�าไฟฟ�าของประเทศไทย ซ่ึงจะมี

การทบทวนและปรับปรุงทุก 5 ปN เพื่อให1นโยบายมีความสอดคล1องกับสถานการณ
ที ่เปลี่ยนแปลงไป โดย
สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) จะดำเนินการจัดทำร�างนโยบายการกำหนดโครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�า
ของประเทศไทย ปN 2564 – 2568 ให1แล1วเสร็จและนำเสนอ กพช. พิจารณาภายในไตรมาส 1 ปN 2564 และมอบ
ให1คณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน (กกพ.) ดำเนินการกำหนดโครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�าของประเทศไทย ปN 
2564 – 2568 ให1แล1วเสร็จภายในปN 2564 ท้ังนี้ ในช�วงเปลี่ยนผ�านนโยบายดังกล�าว กกพ. จะยังคงใช1หลักเกณฑ

ตามนโยบายการกำหนดโครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�า ปN 2558 ตามมติ กพช. เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2562 เพื่อใช1
กำกับอัตราค�าไฟฟ�าไปพลางก�อน ต�อมา เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2563 คณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน 
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(กบง.) ได1มีมติเห็นชอบนโยบายการกำหนดโครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�าของประเทศไทย ปN 2564 – 2568 และ
กรอบแนวทางการจัดทำโครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�าตามท่ี สนพ. เสนอ และให1นำเสนอ กพช. พิจารณาต�อไป 

           2. นโยบายการกำหนดโครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�าของประเทศไทย ปN 2564 - 2568 
                   2.1 วัตถุประสงค
 มีดังนี้ (1) เพื่อให1การกำหนดอัตราค�าไฟฟ�าสะท1อน

ต1นทุนในการให1บริการของกิจการไฟฟ�าอย�างเหมาะสมและเป2นธรรมต�อท้ังผู1รับใบอนุญาตและผู1ใช1ไฟฟ�าทุกกลุ�ม 
(2) เพื่อให1โครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�าสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทของอุตสาหกรรมไฟฟ�า อันเกิดจาก
นโยบายและยุทธศาสตร
ของประเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทาง เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล1อม และเทคโนโลยีท่ี
คาดว�าจะเกิดขึ้นในอนาคต (3) เพื่อให1โครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�ามีความเกื้อหนุนต�อการรักษาประสิทธิภาพ 
เสถียรภาพ และความมั่นคงด1านพลังงานไฟฟ�าของประเทศโดยรวม (4) เพื่อให1การกำกับดูแลการส�งผ�านต1นทุน
ค�าไฟฟ�าในการดำเนินงานของผู1รับใบอนุญาตประกอบกิจการไฟฟ�าเป2นไปอย�างโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ และ 
(5) เพื่อให1การดำเนินนโยบายของภาครัฐผ�านกลไกการกำหนดโครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�าเป2นไปอย�างครอบคลุม 
เป2นธรรม และมีประสิทธิภาพ 

                   2.2 หลักการทั ่วไป มีดังนี ้ (1) อัตราค�าไฟฟ�าสำหรับผู 1ใช1ไฟฟ�าแต�ละ
ประเภท ต1องเป2นอัตราเดียวท่ัวประเทศ (Uniform tariff) ยกเว1นในกรณีดังต�อไปนี้ กรณีท่ีเป2นการตกลงซ้ือขาย
ไฟฟ�าระหว�างกันโดยไม�อยู�ภายใต1การควบคุมของศูนย
ควบคุมระบบกำลังไฟฟ�าแห�งชาติ กรณีที่เป2นการซื้อขาย
ไฟฟ�าบนพื้นที่เกาะ กรณีที่เป2นการซื้อขายไฟฟ�าระหว�างประเทศ กรณีที่เป2นกลุ�มผู1ใช1ไฟฟ�าที่มีความต1องการ
คุณภาพหรือบริการด1านไฟฟ�าที่แตกต�างจากปกติ หรือกรณีอื่นๆ โดยให1 กกพ. นำเสนอต�อ กพช. เพื่อให1ความ
เห็นชอบ (2) อัตราค�าไฟฟ�าต1องสะท1อนรายได1ท่ีพึงได1รับ (Allowed revenue) ซ่ึงคิดจากต1นทุนและผลตอบแทน
ที่เหมาะสมของแต�ละประเภทใบอนุญาตประกอบกิจการไฟฟ�าแยกออกจากกัน (3) อัตราค�าไฟฟ�าต1องคำนึงถึง
ต1นทุนในการรักษาเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบไฟฟ�า โดยเทียบเคียงกับหลักการในการให1บริการเสริม
ความมั่นคงของระบบไฟฟ�า (Ancillary service) เพื่อให1รายรับที่เรียกเก็บจากผู1สร1างความผันผวนต�อระบบ
ไฟฟ�ามีความสมดุลกับค�าใช1จ�ายในการเสริมสร1างความมั่นคงในระบบไฟฟ�า และกระจายภาระค�าใช1จ�ายดังกล�าว
ไปยังผู1มีส�วนเกี่ยวข1องอย�างเหมาะสมและเป2นธรรม (4) การกำกับดูแลผู1รับใบอนุญาตประกอบกิจการไฟฟ�าให1
ดำเนินงานอย�างมีประสิทธิภาพ ควรประยุกต
ใช1แนวทางการกำกับดูแลด1วยแรงจูงใจ (Incentive regulation) 
โดยอาศัยการเทียบเคียงมาตรฐาน (Benchmark) ที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับสถานการณ
ปfจจุบัน ควบคู�กับ
การเทียบเคียงกับผลการดำเนินงานในอดีต (5) ให1มีกลไกในการติดตามการลงทุนของผู1รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการไฟฟ�าและการเรียกคืนเงินค�าไฟฟ�าที่เรียกเก็บไปเกิน (Claw back mechanism) สำหรับการลงทุนที่ไม�
เป2นไปตามแผนการลงทุน หรือการลงทุนในโครงการที่ไม�มีความจำเป2น หรือการลงทุนที่ไม�มีประสิทธิภาพ โดย
ให1สามารถนำเงินดังกล�าวไปคืนให1กับผู1ใช1ไฟฟ�าได1ตามความเหมาะสม และ (6) ให1มีกลไกการชดเชยรายได1ผ�าน
กองทุนพัฒนาไฟฟ�า เพื่อดูแลภาระต1นทุนของระบบจำหน�าย และการจำหน�ายไฟฟ�าที่แตกต�างกันภายใต1อัตรา
เดียวกันท่ัวประเทศ (Uniform Tariff) 

                   2.3 โครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�าขายส�ง มีดังนี้ (1) ท่ีมาของอัตราค�าไฟฟ�าขาย
ส�ง ให1คิดจากรายได1ที่พึงได1รับของกิจการผลิต กิจการระบบส�งไฟฟ�า และกิจการศูนย
ควบคุมระบบไฟฟ�า (2) 
อัตราค�าไฟฟ�าขายส�งควรสะท1อนความแตกต�างของต1นทุนตามระดับแรงดันไฟฟ�าและช�วงเวลา และ (3) อัตราค�า
ไฟฟ�าขายส�งสำหรับขายให1กับการไฟฟ�านครหลวง และการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ต1องเป2นโครงสร1างเดียวกัน 
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                   2.4 โครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�าขายปลีก มีดังนี้ (1) ที่มาของอัตราค�าไฟฟ�า
ขายปลีก ให1คิดจากต1นทุนในการซื้อไฟฟ�า รวมกับรายได1ท่ีพึงได1รับของกิจการระบบจำหน�ายไฟฟ�า และกิจการ
จำหน�ายไฟฟ�า (2) อัตราค�าไฟฟ�าขายปลีกควรสะท1อนความแตกต�างของต1นทุนตามแรงดันไฟฟ�า ช�วงเวลาการใช1 
และลักษณะการใช1ไฟฟ�าท่ีแตกต�างกันของผู1ใช1ไฟฟ�าแต�ละกลุ�ม (3) อัตราค�าไฟฟ�าขายปลีกควรส�งสัญญาณให1ผู1ใช1
ไฟฟ�ามีการปรับพฤติกรรมการใช1ไฟฟ�าให1สอดคล1องกับประสิทธิภาพของระบบไฟฟ�าโดยรวม โดยประยุกต
ใช1
แนวคิดตามหลักความร�วมมือในการตอบสนองด1านโหลด (Demand response) และ (4) ให1มีการดูแลผู1ใช1ไฟฟ�า
บ1านอยู�อาศัยโดยเฉพาะบ1านอยู�อาศัยท่ีมีรายได1น1อย 

                   2.5 องค
ประกอบเพิ่มเติมในอัตราค�าไฟฟ�า มีดังนี้ (1) ให1มีองค
ประกอบ
ค�าใช1จ�ายเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานตามนโยบายของภาครัฐ หรือ PE อันหมายถึง ต1นทุนส�วนเพ่ิมท่ีแตกต�างไป
จากการดำเนินกิจการอย�างมีประสิทธิภาพตามปกติของผู1รับใบอนุญาตประกอบกิจการไฟฟ�า ซ่ึงใช1เพ่ือสนับสนุน
การดำเนินงานตามนโยบายของภาครัฐ และต1องกระจายภาระดังกล�าวไปยังผู1ใช1ไฟฟ�าอย�างเหมาะสม ครอบคลุม 
และเป2นธรรม โดยทบทวนเป2นวงรอบทุก 4 เดือน และ (2) ให1มีองค
ประกอบค�าไฟฟ�าตามสูตรการปรับอัตราค�า
ไฟฟ�าโดยอัตโนมัติ (Automatic adjustment mechanism) หรือ ค�า Ft ซึ่งคิดจากค�าใช1จ�ายด1านเชื้อเพลิงและ
ค�าซ้ือไฟฟ�าท่ีแตกต�างไปจากค�าท่ีใช1ในการกำหนดอัตราค�าไฟฟ�าฐาน โดยทบทวนเป2นวงรอบทุก 4 เดือน 

                   2.6 การศึกษาและเตรียมการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม
ไฟฟ�า มีดังนี ้ (1) ให1มีการศึกษาและดำเนินการประกาศใช1อัตราค�าใช1บริการระบบส�งและระบบจำหน�าย 
(Wheeling charge) ภายในปN 2568 (2) ให1มีการพิจารณากำหนดอัตราค�าไฟฟ�าเพื่อเป2นทางเลือกให1กับผู1ใช1
ไฟฟ�าตามความเหมาะสมและสอดคล1องกับสถานการณ
ตามท่ี กกพ. เห็นสมควร อาทิ อัตราค�าไฟฟ�าสำหรับผู1ใช1
ไฟฟ�าประเภทเติมเงิน (Pre-paid) อัตราค�าไฟฟ�าสำหรับผู1ให1ความร�วมมือในการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
ไฟฟ�าแบบชั่วคราว (Temporary demand response programs) (3) ให1ใช1แนวทางการสนับสนุนแบบมุ�งเป�า 
(Targeted subsidy) ในการดูแลช�วยเหลือผู1ด1อยโอกาสซึ่งมีลักษณะเป2นผู1ใช1ไฟฟ�าบ1านอยู�อาศัยที่มีรายได1น1อย 
(4) ให1มีการจัดเตรียมข1อมูลเก่ียวกับโครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�าและการพัฒนาอุตสาหกรรมไฟฟ�าเพ่ือบูรณาการเข1า
กับฐานระบบข1อมูลของศูนย
สารสนเทศพลังงานแห�งชาติ (5) ให1มีการวางยุทธศาสตร
เชิงรุกในการให1ความรู1
ความเข1าใจเกี่ยวกับโครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�าแก�ผู1ใช1ไฟฟ�าและประชาชน และ (6) ให1บูรณาการความร�วมมือใน
การศึกษาเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนานโยบายการกำหนดโครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�าในอนาคต 

           3. กรอบแนวทางการจัดทำโครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�า ปN 2564 - 2568 เพื่อให1 
กกพ. นำไปกำหนดและจัดทำโครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�าให1เป2นไปตามวัตถุประสงค
ของนโยบาย มีดังนี้ (1) การ
ปรับปรุงอัตราค�าไฟฟ�า โดยให1สะท1อนรายได1ที่พึงได1รับ (Allowed revenue) ซึ่งคิดจากต1นทุนและผลตอบแทน
ที่เหมาะสมของแต�ละประเภทใบอนุญาตประกอบกิจการไฟฟ�าแยกออกจากกัน และคำนึงถึงต1นทุนในการรักษา
เสถียรภาพและความมั่นคงของระบบไฟฟ�า โดยเทียบเคียงกับหลักการในการให1บริการเสริมความมั่นคงของ
ระบบไฟฟ�า (Ancillary service) เพื่อให1รายรับที่เรียกเก็บจากผู1สร1างความผันผวนต�อระบบไฟฟ�ามีความสมดุล
กับค�าใช1จ�ายในการเสริมสร1างความมั่นคงในระบบไฟฟ�า และกระจายภาระค�าใช1จ�ายดังกล�าวไปยังผู1มีส�วน
เก่ียวข1องอย�างเหมาะสมและเป2นธรรม ควรไม�เป2นการเพิ่มภาระกับผู1ใช1ไฟฟ�าเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราค�าไฟฟ�า
ภายใต1บริบทเดิม และ (2) สำหรับโครงสร1างอัตราขายปลีก ได1กำหนดให1มีการอุดหนุนอัตราค�าไฟฟ�าของกลุ�มผู1ใช1
ไฟฟ�าประเภทบ1านอยู�อาศัยโดยเฉพาะบ1านอยู�อาศัยที่มีรายได1น1อย โดยให1มีการพิจารณาคุณสมบัติผู1ที่สมควร
ได1รับการช�วยเหลือบนพ้ืนฐานระบบบูรณาการฐานข1อมูลสวัสดิการสังคม (e-Social Welfare) แทนปริมาณการ
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ใช1ไฟฟ�าเพียงอย�างเดียว และควรกำหนดโครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�าของผู1ใช1ไฟฟ�ากลุ�มอื่นๆ ให1ใกล1เคียงกับต1นทุน
หน�วยสุดท1าย (Marginal Cost) 

มติของท่ีประชุม 
           1. เห็นชอบนโยบายการกำหนดโครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�าของประเทศไทย ปN 

2564 – 2568 และกรอบแนวทางการจัดทำโครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�า ปN 2564 - 2568 ตามที่กระทรวงพลังงาน
เสนอ 

           2. มอบหมายให1คณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน (กกพ.) พิจารณาดำเนินการ
ในส�วนที่เกี่ยวข1องเพื่อให1เป2นไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 ทั้งนี้ หาก กกพ. 
พิจารณาแล1วเห็นว�าควรกำหนดให1มีมาตรการหรือการดำเนินการเฉพาะอันก�อให1เกิดประโยชน
ต�อประชาชน
เพ่ิมเติม ให1นำเสนอคณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน (กบง.) พิจารณาให1ความเห็นชอบต�อไป 

เรื่องที่ 10 การแต�งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนบูรณาการการลงทุนและการดำเนินงาน
เพ่ือพัฒนาโครงสร1างพ้ืนฐานด1านพลังงานไฟฟ�า 

สรุปสาระสำคัญ 
           1. เม่ือวันท่ี 8 มกราคม 2564 คณะทำงานพิเศษประสานเชื่อมโยงคณะกรรมการ

ยุทธศาสตร
ชาติและคณะกรรมการปฏิรูปประเทศ (ป.ย.ป.) กระทรวงพลังงาน ได1มีมติเห็นชอบให1 สำนักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) จัดทำร�างคำสั่งแต�งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนบูรณาการการลงทุนและการ
ดำเนินงานเพื่อพัฒนาโครงสร1างพื้นฐานด1านพลังงานไฟฟ�า ภายใต1คณะกรรมการนโยบายพลังงานแห�งชาติ 
(กพช.) เพ่ือพิจารณาจัดทำแผนบูรณาการการลงทุนและการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาโครงสร1างพ้ืนฐานด1านพลังงาน
ไฟฟ�า ให1สอดคล1องตามแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) ซึ่งกำหนดเป�าหมายการจัดทำแผนบูรณาการฯ 
ระยะ 5 ปN ของการไฟฟ�าทั้ง 3 แห�ง ไว1ในแผนการปฏิรูปประเทศด1านพลังงาน กิจกรรมการปฏิรูปที่ 5 ปรับ
โครงสร1าง กิจการไฟฟ�าและธุรกิจก�าซธรรมชาติเพื่อเพิ่มการแข�งขัน โดยให1แล1วเสร็จภายในปN 2565 และ
สอดคล1องกับพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 ต�อมาเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ
 2564 ท่ี
ประชุมผู1บริหารระดับสูงของกระทรวงพลังงาน ได1มีมติเห็นชอบร�างคำสั่งแต�งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนบูรณา
การฯ และมอบหมายให1 สนพ. นำเสนอ กพช. เพ่ือพิจารณาต�อไป 

           2. ร�างคำสั่งแต�งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนบูรณาการฯ มีองค
ประกอบรวม 12 
ท�าน โดยมีรัฐมนตรีว�าการกระทรวงพลังงาน เป2นประธานกรรมการ ผู1อำนวยการ สนพ. เป2นกรรมการและ
เลขานุการ ผู1แทน สนพ. เป2นกรรมการและผู1ช�วยเลขานุการ โดยมีกรรมการประกอบด1วย ปลัดกระทรวงพลังงาน 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย เลขาธิการสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ หรือผู 1แทน 
ผู1อำนวยการสำนักงบประมาณ หรือผู1แทน ผู1อำนวยการสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เลขาธิการ
สำนักงานคณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน ผู1ว�าการการไฟฟ�าฝmายผลิตแห�งประเทศไทย ผู1ว�าการการไฟฟ�า
นครหลวง และผู1ว�าการการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค โดยมีหน1าท่ีและอำนาจ ดังนี้ (1) จัดทำแผนบูรณาการฯ ระยะ 5 ปN 
ของการไฟฟ�าทั้ง 3 แห�ง ให1สอดคล1องกับแผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ�าของประเทศไทย (PDP) แผนแม�บทการ
พัฒนาระบบโครงข�ายสมาร
ทกริดของประเทศไทย และนโยบายด1านระบบโครงข�ายไฟฟ�า รวมถึงนโยบายด1าน
พลังงานไฟฟ�าอื่นๆ ของประเทศ เพื่อบูรณาการแผนการลงทุนให1เกิดประโยชน
สูงสุด ไม�เป2นการลงทุนที่ซ้ำซ1อน 
และไม�เป2นภาระต1นทุนส�วนเกินต�อประชาชน (2) พิจารณาและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาโครงสร1างพื้นฐาน
ด1านพลังงานไฟฟ�าสำหรับพ้ืนท่ีเกาะ และพ้ืนท่ีห�างไกลให1เป2นไปอย�างบูรณาการและมีประสิทธิภาพ (3) พิจารณา
และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาโครงสร1างพ้ืนฐานด1านพลังงานไฟฟ�าให1มีความทันสมัย รองรับเทคโนโลยีระบบ
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ไฟฟ�าในอนาคต รวมถึงการพัฒนาโครงข�ายระบบไฟฟ�าให1เชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคอาเซียน เพ่ือให1สามารถ
รองรับการขยายความร�วมมือด1านพลังงานไฟฟ�าในอนาคต (4) มีอำนาจเชิญผู1ท่ีเก่ียวข1องเข1าร�วมชี้แจง รวมท้ังให1
ข1อมูลและเอกสารที ่เกี ่ยวข1องตามความเหมาะสม (5) ปฏิบัติงานอื ่นๆ ตามที ่ กพช. หรือประธาน กพช. 
มอบหมาย และ (6) แต�งต้ังคณะอนุกรรมการช�วยปฏิบัติงานในอำนาจหน1าท่ีตามความจำเป2น 

           3. การดำเนินการจัดทำแผนบูรณาการฯ ระยะ 5 ปN ของการไฟฟ�าท้ัง 3 แห�ง 
                   3.1 วัตถุประสงค
 มีดังนี้ (1) เพื่อให1หน�วยงานด1านนโยบาย กำกับดูแล 

และการปฏิบัติร�วมกันกำหนดแผนการลงทุนและแผนการดำเนินงานเพ่ือเสริมสร1างความม่ันคงด1านพลังงาน เกิด
การใช1ประโยชน
จากโครงสร1างพ้ืนฐานด1านพลังงานอย�างเต็มประสิทธิภาพ และไม�ก�อให1เกิดภาระต1นทุนส�วนเกิน
แก�ประชาชน (2) เพื่อให1การทำงานสอดคล1องทั้งด1านนโยบาย การบูรณาการงานร�วมกัน และการปฏิบัติงาน
เป2นไปอย�างมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ มีการบูรณาการแผนการลงทุนที่เกิดประโยชน
สูงสุดและไม�เป2นการ
ลงทุนที่ซ้ำซ1อน และ (3) เตรียมความพร1อมเพื่อเป�ดให1สิทธิ์บุคคลอื่นมาใช1ประโยชน
จากระบบส�งและระบบ
จำหน�าย 

                   3.2 หลักการและแนวทางการทำงาน มีดังนี้ (1) กพช. มีอำนาจพิจารณา
อนุมัติ ทบทวน และปรับปรุงแผนบูรณาการฯ และดำเนินการแต�งตั ้งคณะกรรมการแผนบูรณาการฯ โดย
มอบหมายให1จัดทำแผนบูรณาการฯ และนำเสนอ กพช. พิจารณาเห็นชอบภายในปN 2565 เพื่อพิจารณาอนุมัติ
และประกาศแผนบูรณาการฯ ระยะ 5 ปN ให1การไฟฟ�าทั้ง 3 แห�ง รวมทั้งหน�วยงานที่เกี่ยวข1องนำไปปฏิบัติ (2) 
แผนบูรณาการฯ ประกอบด1วย 3 ส�วนหลัก ได1แก� แผนบูรณาการลงทุนและการดำเนินงานของ 3 การไฟฟ�า 
แผนการลงทุนรายหน�วยงาน และโครงการสำคัญตามนโยบายของรัฐบาลหรืออื ่นๆ ตามที ่ กพช. และ
คณะกรรมการแผนบูรณาการฯ เห็นสมควร ทั้งนี้ เพื่อให1เกิดการบูรณาการการลงทุนและจัดลำดับความสำคัญ
ของโครงการทั้งในส�วนระบบผลิต ระบบส�ง และระบบจำหน�าย รวมทั้งการจัดตั้งโครงการลงทุนหรือวิจัยและ
พัฒนาร�วมกันในรูปแบบหรือพื ้นที่ต�างๆ ได1แก� การดำเนินโครงการ Smart Grid Micro Grid และ Energy 
Trading Platform การบูรณาการด1านข1อมูล (Data Harmonization) และการวิเคราะห
ข1อมูล หรือการสร1าง 
Platform ด1านพลังงานเพื่อให1เกิดการสร1างรายได1 หรือระบบ หรือกลไกดำเนินงานร�วมกัน เป2นต1น และ (3) 
โครงการลงทุนของการไฟฟ�าทั้ง 3 แห�ง ที่สำคัญหรือจำเป2น หรือโครงการที่มีมูลค�าเกิน 1,000 ล1านบาท อาทิ 
โครงการด1านการพัฒนาโครงข�ายและระบบไฟฟ�า ต1องกำหนดอยู�ในแผนบูรณาการฯ จึงจะได1รับการพิจารณา
แผนงาน โครงการ และงบลงทุนประจำปNจากกระทรวงมหาดไทย กระทรวงพลังงาน สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ กำหนด
ระยะเวลาการดำเนินการจัดทำแผนบูรณาการฯ และนำเสนอ กพช. พิจารณาเห็นชอบภายในปN 2565 

 
มติของท่ีประชุม 
           เห็นชอบร�างคำสั่งคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห�งชาติ ที่ 1/2564 เรื ่อง 

แต�งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนบูรณาการการลงทุนและการดำเนินงานเพื่อพัฒนาโครงสร1างพื้นฐานด1าน
พลังงานไฟฟ�า และมอบหมายให1ฝmายเลขานุการฯ นำเสนอประธานกรรมการนโยบายพลังงานแห�งชาติพิจารณา
ลงนามต�อไป 
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1.19 แผนยุทธศาสตร�รัฐวิสาหกิจ (พ.ศ. 2560-2564) 
 แผนยุทธศาสตร
รัฐวิสาหกิจเป2นการน1อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และหลักการ

สำคัญของกรอบยุทธศาสตร
ชาติระยะ 20 ปN แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 12 เป�าหมายการ
พัฒนาที ่ย ั ่งย ืน (SDGs) ไทยแลนด
 4.0 แผนดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) และนำ
สภาพแวดล1อมท่ีเก่ียวข1องกับการดำเนินงาน มาใช1เป2นกรอบแนวคิดในการพัฒนายุทธศาสตร
   

แนวนโยบายภาพรวมสาขาพลังงาน 
สร1างความมั่นคงทางด1านพลังงานของประเทศ พัฒนาโครงสร1างพื้นฐานให1ครอบคลุม

ผู1ใช1บริการ และรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ สนับสนุนให1เกิดการแข�งขันและมีโครงสร1างราคาที่เหมาะสม 
ส�งเสริมการใช1พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสนับสนุนการใช1พลังงานทดแทนท่ีเป2นมิตรกับสิ่งแวดล1อม 

แผนยุทธศาสตร
รัฐวิสาหกิจ ประกอบด1วย 5 ยุทธศาสตร
 ดังนี้ 
ยุทธศาสตร
ท่ี 1 : กำหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให1ชัดเจน เพื ่อเป2นเครื ่องมือสนับสนุน

ยุทธศาสตร
ชาติโดยกำหนดบทบาทและทิศทางการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจให1ชัดเจนและแยกบทบาทระหว�าง
ผู1กำกับดูแล ผู1กำหนดนโยบายและผู1ให1บริการออกจากกันอย�างชัดเจน 

ยุทธศาสตร
ท่ี 2 : เร�งการลงทุนที่สอดคล1องกับยุทธศาสตร
ของประเทศ โดยการจัดให1มี
แผนการลงทุนของรัฐวิสาหกิจราย 5 ปN ที่สอดคล1องกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และ
ส�งเสริมให1รัฐวิสาหกิจใช1ทรัพยากรร�วมกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการลงทุน พร1อมทั้งสนับสนุนให1รัฐวิสาหกิจ
จัดหาเงินทุนจากแหล�งเงินทุนที่เหมาะสมกับโครงการลงทุน และการระดมทุนจากแหล�งเงินทุนทางเลือกอื่นๆ 
เช�น การส�งเสริมให1เอกชนร�วมลงทุนในกิจการของรัฐ (PPPs) หรือการระดมทุนผ�านกองทุนรวมโครงสร1างพ้ืนฐาน
เพ่ืออนาคตประเทศไทย เป2นต1น 

ยุทธศาสตร
ท่ี 3 : เสริมสร1างความแข็งแกร�งทางการเงิน เพื ่อให1สามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจการเงินที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได1อย�างยั่งยืน นอกจากนี้ จะจัดให1มีกลไกในการชดเชย
ให1แก�รัฐวิสาหกิจที่ได1ดำเนินการตามนโยบายของรัฐภายในกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช�วยเพิ่มความ
แข็งแกร�งทางการเงินให1กับรัฐวิสาหกิจท่ีดำเนินการตามนโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตร
ท่ี 4 : สนับสนุนการใช1นวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยเฉพาะการมุ �งสร1าง
นวัตกรรมและนำเทคโนโลยีมาประยุกต
ใช1ให1สอดคล1องกับไทยแลนด
 4.0 และแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(Digital Economy) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให1บริการแก�ประชาชนและลดต1นทุนการดำเนินงาน 

 
ยุทธศาสตร
ท่ี 5 : ส�งเสริมระบบธรรมาภิบาลให1มีความโปร�งใสและมีคุณธรรม มีกลไก

ส�งเสริมและสนับสนุนให1รัฐวิสาหกิจปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อเป2นองค
กรคุณธรรม มีกลไกกำกับ 
ติดตาม ตรวจสอบ บริหารความเสี่ยงและประเมินผลที่เพียงพอเหมาะสม มีโครงสร1างองค
กรและกระบวนการ
ทำงานสมัยใหม� พัฒนาศักยภาพบุคลากรควบคู�กับการมีคุณธรรม กำหนดระบบแรงจูงใจการดำเนินงานท่ี
เหมาะสม คำนึงถึงผู1มีส�วนได1ส�วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล1อมเป2นสำคัญ 
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4) ขRอมูลอุตสาหกรรมไฟฟdาและพลังงาน 

 โครงสรRางอุตสาหกรรมไฟฟdาของประเทศไทย 
โครงสร1างอุตสาหกรรมไฟฟ�าของประเทศเป2นโครงสร1างกิจการไฟฟ�ารูปแบบ Enhanced Single 

Buyer Model (ESB) ตามท่ีคณะรัฐมนตรีให1ความเห็นชอบ ต้ังแต�เม่ือวันท่ี 9 ธันวาคม 2546  
แผนภาพท่ี 13: โครงสรRางอุตสาหกรรมไฟฟdาในประเทศไทย 

 
ที่มา: เอกสารนำเสนอการเปลี่ยนแปลงของโครงสร1างกิจการไฟฟ�าและแผนพัฒนาโครงสร1างกิจการไฟฟ�า เพ่ือส�งเสริมการแข�งขันในระยะทดลองนำร�อง พ.ศ. 2564 – 2565 

 
ลักษณะโครงสร1างกิจการไฟฟ�ารูปแบบ ESB 
1. กิจการผลิตไฟฟ�าและระบบส�งไฟฟ�า: การไฟฟ�าฝmายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) 

เป2นผู 1ผลิตไฟฟ�า ส�งไฟฟ�า และเป2นผู 1ร ับซื ้อไฟฟ�าจากโรงไฟฟ�าเอกชนและรับซื ้อไฟฟ�าจากต�างประเทศ 
เพียงรายเดียว (Single Buyer) โดย กฟผ. จะจำหน�ายไฟฟ�าผ�านระบบส�งไฟฟ�า (Transmission) ให1แก�  
การไฟฟ�านครหลวง (กฟน.) และ การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (กฟภ.) เพื่อจำหน�ายไฟฟ�าให1กับผู1ใช1ไฟฟ�า นอกจากนี้ 
กฟผ. ยังจำหน�ายไฟฟ�าบางส�วนโดยตรงให1แก�ผู1ใช1ไฟฟ�ารายใหญ�บางรายที่ได1รับอนุญาตให1จำหน�ายได1ภายใต1
กฎหมายท่ีเก่ียวข1อง และประเทศใกล1เคียง 

2. ศูนย
ควบคุมระบบไฟฟ�า (System Operator) จะทำหน1าที่วางแผนปฏิบัติการผลิต
ไฟฟ�าและสั่งการเดินเครื่องโรงไฟฟ�าที่มีความพร1อมอยู�ในระบบในขณะนั้น โดยเริ ่มจากโรงไฟฟ�าที่มีต1นทุน 
การผลิตต่ำสุดไปเป2นลำดับ (Merit Order) และเพื ่อไม�ให1เกิดค�าปรับ กฟผ. จะพิจารณาเงื ่อนไขสำคัญ
ประกอบการสั่งการด1วย เช�น Minimum Generation ของโรงไฟฟ�า เง่ือนไขการรับก�าซธรรมชาติตามสัญญากับ 
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) เป2นต1น ซ่ึงจะอยู�ภายใต1กิจการระบบส�งไฟฟ�า (Transmission) ของ กฟผ. 

3. ระบบจำหน�ายไฟฟ�า (Distribution) กฟผ. จำหน�ายไฟฟ�าส�วนใหญ�ทั ้งที ่ผลิตเอง 
และจัดซ้ือจากผู1ผลิตไฟฟ�าอ่ืนให1แก� กฟน. และ กฟภ. โดย กฟน. รับผิดชอบการจำหน�ายไฟฟ�าให1แก�ผู1ใช1ไฟฟ�าใน 
3 จังหวัด ได1แก� กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ขณะที่ กฟภ.จำหน�ายไฟฟ�าให1แก�ผู 1ใช1ไฟฟ�า 
ในจังหวัดอื่นๆ ที่ไม�ใช�เขตการให1บริการของ กฟน. (โดยในแต�ละพื้นที่รับผิดชอบ กฟน. และ กฟภ. จะเป2น
เจ1าของสถานีไฟฟ�า ระบบสายส�ง ระบบจำหน�าย หม1อแปลงจำหน�าย ระบบไฟฟ�าแรงต่ำ และเครื่องวัดหน�วย
ไฟฟ�า (มิเตอร
ไฟฟ�า)) ซึ่งไฟฟ�าส�วนหนึ่งของ กฟภ.ที่ใช1ในการจำหน�าย มาจากผู1ผลิตไฟฟ�าเอกชนรายเล็กมาก 
(VSPP) ที่ปfจจุบันภาครัฐกำหนดให1ผลิตและส�งจำหน�ายเข1าโครงข�าย (Grid) ของ กฟน. และ กฟภ. เท�านั้น 
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อย�างไรก็ตามในระบบจำหน�ายไฟฟ�าในปfจจุบัน ผู1ผลิตไฟฟ�าเอกชนรายเล็ก (SPP) บางรายสามารถจำหน�ายไฟฟ�า
ให1กับลูกค1าอุตสาหกรรมได1โดยตรง  

4. กิจการจำหน�ายไฟฟ�า (Retail) กฟน. และ กฟภ. จำหน�ายไฟฟ�าให1แก�ผู 1ใช1ไฟฟ�า 
ซึ่งกำหนดให1อัตราค�าไฟฟ�าสำหรับผู1ใช1ไฟฟ�าประเภทเดียวกันเป2นอัตราเดียวกันทั่วประเทศ (Uniform Tariff) 
และมีความแตกต�างกันตามประเภทผู1ใช1ไฟฟ�า ทั้งนี้คณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน (กกพ.) จะเป2นผู1กำกับ
ดูแลโครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�าของประเทศในภาพรวม 

สำหรับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร1างกิจการไฟฟ�าในอนาคตจากการส�งเสริมการแข�งขันใน
กิจการไฟฟ�าและก�าซธรรมชาติ จะมีการแบ�งออกเป2น 4 รูปแบบ (Model) โดยในแต�ละรูปแบบมีสภาวะการ
แข�งขันที่แตกต�างกันใน 3 มิติ กล�าวคือ 1. การแข�งขันในระบบผลิตไฟฟ�า (Generator) 2. การแข�งขันในระบบ
จำหน�ายไฟฟ�า (Retail) และ 3. การแข�งขันในการรับซื้อไฟฟ�าจากผู1ใช1ไฟ (Customer) ซึ่งในแต�ละรูปแบบมี
สภาวะการแข�งขันท่ีแตกต�างกัน รายละเอียดตามตารางด1านล�าง 

ตารางท่ี 2: การเปล่ียนแปลงของโครงสรRางกิจการไฟฟdาในอนาคต 

 
ที่มา: เอกสารนำเสนอการเปลี่ยนแปลงของโครงสร1างกิจการไฟฟ�าและแผนพัฒนาโครงสร1างกิจการไฟฟ�า เพ่ือส�งเสริมการแข�งขันในระยะทดลองนำร�อง พ.ศ. 2564 – 2565 

 
โดยปfจจุบันโครงสร1างอุตสาหกรรมไฟฟ�าของประเทศไทย อยู�ในรูปแบบที่ 2 ที่มีการผลิตไฟฟ�า

จากทั้งโรงไฟฟ�าเชื้อเพลิงหลัก ได1แก� ก�าซธรรมชาติ ถ�านหิน/ลิกไนต
 พลังน้ำขนาดใหญ� และน้ำมัน และจาก
โรงไฟฟ�าท่ีใช1เชื้อเพลิงจากพลังงานหมุนเวียน ซ่ึงได1แก� ชีวมวล (กากสินค1าเกษตร) ก�าซชีวภาพ (เช�น มูลสัตว
 น้ำ
เสียจากโรงงานแปรรูปเกษตร พืชพลังงาน) ขยะ (เช�น ขยะชุมชน ขยะอุตสาหกรรม) แสงอาทิตย
 ลม และพลัง
น้ำขนาดเล็ก  

 
5) การวิเคราะห�คูSแขSง 

จากการศึกษา ทบทวน และวิเคราะห
โครงสร1างอุตสาหกรรมไฟฟ�าในประเทศไทยท่ีได1แบ�งอุตสาหกรรม
ไฟฟ�าโดยใช1ห�วงโซ�อุปทาน ซึ่งทำให1แบ�งอุตสาหกรรมไฟฟ�าเป2น 2 ส�วน ได1แก� ภาคการผลิต และภาคการ
จําหน�าย โดย กฟภ. เป2นรัฐวิสาหกิจที่อยู�ในภาคส�วนการจําหน�ายไฟฟ�าที่แบ�งการจำหน�ายภายในประเทศตาม
พ้ืนท่ีรับผิดชอบของรัฐวิสาหกิจท้ัง 2 แห�ง ได1แก� กฟภ. ดูแลรับผิดชอบพ้ืนท่ีส�วนภูมิภาค 4 ภาค (ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต1) และ กฟน. ดูแลรับผิดชอบพื้นที่เขตเมืองหลวง (กรุงเทพมหานคร 
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นนทบุรี สมุทรปราการ) แม1ว�าพ้ืนท่ีดูแลรับผิดชอบจะแบ�งกันชัดเจนแต�ปfจจุบันการทำงานของท้ัง 2 หน�วยงาน มี
การเปรียบเทียบการทำงานซึ่งกันละกันในฐานะหน�วยงานการจำหน�ายไฟฟ�า เช�น ความเสถียร/ความน�าเชื่อถือ
ของการจำหน�ายไฟฟ�า ความพึงพอใจของผู1ใช1บริการ ค�า SAIFI/SAIDI เป2นต1น นอกจากนี้ จากนโยบายภาครัฐท่ี
ส�งเสริมให1ภาคเอกชนสามารถดำเนินการผลิตไฟฟ�าหรือผู1ผลิตไฟฟ�ารายเล็ก (Small Power Producer : SPP) 
รวมถึงผู 1ผลิตไฟฟ�าขนาดเล็กมาก (Very Small Power Producer : VSPP) สามารถจำหน�ายไฟฟ�าให1กับ
หน�วยงานภาครัฐและประชาชนได1 หรือที่เรียกว�านโยบายการเป�ดเสรีกิจการไฟฟ�า ซ่ึงจะส�งผลต�ออำนาจการ
ต�อรองของ กฟภ. และ กฟน. เนื่องจากจะมีผู 1เล�นหลายรายในตลาดกิจการไฟฟ�า ดังนั้น จึงกล�าวได1ว�า SPP 
VSPP เป2นคู�แข�งทั้งทางตรงและทางอ1อมในอนาคตของ กฟภ. รวมถึง กฟน. ที่จะเป2นคู�แข�งทางอ1อมด1านการ
ให1บริการ ความน�าเชื่อถือของการจำหน�ายไฟฟ�า หาก กฟภ. มีคุณภาพการให1บริการและความน�าเชื่อถือของการ
จำหน�ายไฟฟ�าท่ีลดลง 

จากนโยบายภาครัฐที่ส�งเสริมผู1ผลิตไฟฟ�ารายเล็ก (SPP) ที่มีกําลังการผลิต 120 - 150 MW ที่มีไฟฟ�า
ส�วนเหลือสามารถจำหน�ายให1กับ กฟผ. และจำหน�ายให1กับกลุ�มลูกค1าอุตสาหกรรมที่อยู�ในนิคมอุตสาหกรรมได1 
ซึ่งถือว�าเป2นทางเลือกให1กับผู1บริโภค/ผู1ประการ/ลูกค1าของ กฟภ. ในกลุ�มลูกค1าอุตสาหกรรมสามารถเลือกใช1
บริการหรือไปซื้อไฟฟ�าจาก SPP ได1 แต�ในทางตรงกันข1ามจะส�งผลต�ออำนาจการต�อรองของ กฟภ. อย�างมาก 
หรือถือว�า SPP เป2นคู�แข�งของ กฟภ. โดยตรง ซ่ึงจะแตกต�างจากในกรณีผู1ผลิตไฟฟ�าเอกชนรายใหญ� มีขนาดกำลัง
ผลิตมากกว�า 90 MW (Independent Power Producer : IPP) และ VSPP ที่ภาครัฐยังมีนโยบายให1 IPP ที่จะ
จำหน�ายไฟฟ�าในประเทศต1องจำหน�ายไฟฟ�าผ�านโครงข�ายของ กฟผ. เท�านั้น เช�นเดียวกับ VSPP ท่ีภาครัฐกำหนด
นโยบายให1 VSPP ต1องจำหน�ายไฟฟ�าให1 กฟภ. รายเดียวเช�นกัน ดังนั้น IPP และ VSPP ยังไม�ถือเป2นคู�แข�ง
โดยตรงของ กฟภ.   

จากนโยบายภาครัฐข1างต1นท่ีส�งเสริมการแข�งขันด1านคุณภาพการจำหน�ายไฟฟ�าและการให1บริการ ทำให1 
กฟภ. ต1องสูญเสียฐานลูกค1าที่สำคัญประเภทอุตสาหกรรมให1กับ SPP อย�างหลีกเลี่ยงไม�ได1โดยเฉพาะในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอย�างต�อเนื่อง ซึ่งมีสาเหตุหลักเกิดจาก SPP มีอัตราค�าไฟฟ�าที่ต่ำกว�า กฟภ. และคุณภาพความ
เสถียรของการจ�ายไฟฟ�าดีกว�า เนื่องจาก SPP มีต1นทุนการผลิตไฟฟ�าคงที่ และต1นทุนบางส�วนได1ถูกปfนส�วนไป
รวมกับการจำหน�ายพลังงานไฟฟ�าท่ีขายให1กับ กฟผ. ไปแล1ว รวมถึง SPP ส�วนใหญ�ตั้งอยู�ภายใต1หรือใกล1เคียงกับ
นิคมอุตสาหกรรมต�างๆ ทำให1การเชื่อมโยงระบบสายจำหน�ายไฟฟ�าให1กับลูกค1าในนิคมอุตสาหกรรมได1ใกล1และมี
ระยะทางสั้นกว�า ส�งผลให1คุณภาพและความเสถียรของการจ�ายไฟฟ�าดีกว�า และมีหน�วยสูญเสีย (Loss) ต่ำกว�า 
กฟภ. รวมทั้ง SPP ยังมีต1นทุนค�าใช1จ�ายในการวางระบบสายส�งและต1นทุนการบำรุงรักษาต่ำกว�า นอกจากนี้ อีก
ปfจจัยหนึ ่งที ่ กฟภ. จะสูญเสียความสามารถ คือ การขยายแนวท�อก�าซธรรมชาติของบริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) ที่มีการผลิตไฟฟ�าจากก�าซธรรมชาติจะส�งผลกระทบต�อโอกาสในการสร1างรายได1ในอนาคตของ กฟภ. 
อีกด1วย ในขณะท่ี การรับซ้ือไฟฟ�าจากผู1ผลิตไฟฟ�าขนาดเล็ก (SPP) ด1วยระบบผลิตพลังงานร�วม (Cogeneration) 
ที่กำลังจะสิ้นสุดอายุสัญญาในปN 2560 - 2568 จำนวน 25 โครงการนั้น มีแนวทางที่จะรับซื้อไฟฟ�าในปริมาณท่ี
น1อยลงและราคาที่ต่ำกว�าเดิม จากแนวทางดังกล�าวมีความเป2นไปได1ว�าทางผู1ผลิตไฟฟ�าขนาดเล็ก จะรักษา
ศักยภาพในการผลิตและขายไฟฟ�าให1กับทางนิคมอุตสาหกรรมโดยตรงมากยิ่งข้ึน 

อย�างไรก็ตาม โครงสร1างอุตสาหกรรมไฟฟ�าอาจเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจาก คณะกรรมการกำกับกิจการ
พลังงาน (กกพ.) ให1ดำเนินการกับ SPP ระบบ Cogeneration ที ่จะสิ ้นสุดอายุสัญญาในปN 2560 - 2568  
ตามมติคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห�งชาติ (กพช.) โดยกำหนดให1ผู1ผลิตไฟฟ�ารายเล็กยื่นเสนอขายไฟฟ�าต�อ
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การไฟฟ�าฝmายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.)  โดยได1กำหนดหลักเกณฑ
สำคัญให1ผู1ผลิตไฟฟ�ารายเล็กต1องเสนอขาย
ไฟฟ�าในปริมาณที่มากกว�า 10 เมกะวัตต
 แต�ไม�เกิน 30 เมกะวัตต
 และไม�เกิน 30% ของกำลัง ผลิตไฟฟ�าสุทธิ 
(Net Generation) รวมไอน้ำ อีกทั้งไฟฟ�าที่เสนอขายจะต1องไม�เกินกว�าปริมาณไฟฟ�าตามสัญญาซื้อขายไฟฟ�า
เดิม อย�างไรก็ตาม ปริมาณไฟฟ�าส�วนเกิน (Excess Capacity) ของกำลังการผลิตที่เหลือจากขายให1 กฟผ. นั้น 
ทางสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กำลังดำเนินการศึกษาแนวคิดของตลาด SPP - Power Pool 
เพื่อรองรับให1 SPP Cogeneration ให1สามารถนำปริมาณการผลิตไฟฟ�าส�วนที่เกินจากปริมาณไฟฟ�าที่ขายให1
ลูกค1าตรงในนิคมอุตสาหกรรมและที่มีสัญญารูปแบบ Firm กับ กฟผ. มาสร1างตลาดกลางการซื้อขายไฟฟ�าที่มี
กลไกการซ้ือขายไฟฟ�าเสรี เพ่ือให1เกิดความยืดหยุ�นและส�งเสริมการแข�งขันในอุตสาหกรรมไฟฟ�า ซ่ึงจะส�งผลดีต�อ
ตลาดไฟฟ�าประเทศในอนาคตต�อไป รวมถึงกำลังหาแนวทางในการจัดต้ังตลาดการซ้ือขายไฟฟ�าเสรีในพ้ืนท่ี EEC 
เพื่อให1กลุ�ม SPP Cogeneration ดังกล�าว มีช�องทางใหม�ที่จะแข�งขันกันขายไฟฟ�าได1เพิ่มขึ้น โดยคาดว�าจะนำ
ร�องท่ีนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

นอกจากนี้ กฟภ. ยังมีแนวโน1มสูญเสียลูกค1าจากคู�แข�งทางอ1อม คือ นโยบาย Solar roof - top ท่ี
ส�งเสริมให1ประชาชนท่ัวไปติดต้ังระบบโซล�าเซลล
 ทำให1ผู1บริโภคเป2นท้ังผู1ใช1ไฟฟ�าและผู1ผลิตไฟฟ�าได1เอง ส�งผลให1
มีแนวโน1มท่ีการใช1ไฟฟ�าจาก กฟภ. จะมีปริมาณลดลงจากเดิม อย�างไรก็ตาม แม1ว�าประชาชนท่ัวไปท่ีติดต้ังระบบ
โซล�าเซลล
จะสามารถผลิตไฟฟ�าได1เอง แต�หากวิเคราะห
แนวโน1มในอนาคตท่ีเก่ียวเนื่องกับอุตสาหกรรมไฟฟ�า คือ 
อุตสาหกรรมยานยนต
ไฟฟ�า ที่เป2นตัวขับเคลื่อนการใช1พลังงานไฟฟ�าจากที่ภาครัฐส�งเสริมการใช1รถยนต
ไฟฟ�า 
และภาคเอกชนผลิตรถยนต
ไฟฟ�าออกสู�ตลาดมากขึ้น จึงทำให1ประชาชนทั่วไปจะมีแนวโน1มการใช1พลังงานไฟฟ�า
มากขึ้นเพื่อกักเก็บไฟฟ�าในแบตเตอรี่ของรถยนต
ไฟฟ�า นั้นอาจหมายถึงแนวโน1มการใช1พลังงานไฟฟ�าของ
ประชาชนไม�ได1หายไปแต�ทดแทนด1วยการใช1รถยนต
ไฟฟ�าทดแทนหรือเป2นการ Off - set หรือลดปริมาณการใช1
ไฟฟ�าท่ีอาจเพ่ิมข้ึนโดยตรงจาก กฟภ. เท�านั้น  

จากการวิเคราะห
คู�แข�งขันภายในประเทศที่มีลักษณะการดำเนินงานคล1ายกับ กฟภ. และ    คู�แข�งขัน
ต�างประเทศที่มีลักษณะการดำเนินธุรกิจหรืออยู�ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันที่มีความเป2นเลิศในด1านต�างๆ 
และเป2นผู1นำในแต�ละประเทศใกล1เคียงมาเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน เพื่อวิเคราะห
ถึงความสามารถและ
โมเดลทางธุรกิจใหม� (New Business Model) ขององค
กรที่เป2นเลิศเทียบกับ กฟภ. ว�า กฟภ. มีช�องว�างการทำ
ธุรกิจใหม�และมีความคืบหน1า/สถานะการดำเนินงานของธุรกิจใหม�ด1านพลังงานไฟฟ�านั้นเป2นอย�างไร จากการ
วิเคราะห
พบว�า กฟภ. เริ่มมีการทำธุรกิจใหม�ที่เกี่ยวกับธุรกิจด1านพลังงานไฟฟ�า เช�น Solar Rooftop, ESCO 
(Energy Service Company) ,  HEM (Home Energy Management),  EV Charging Service,  ESS (Energy 
Storage System), Digital Platform เป2นต1น แต�โดยส�วนใหญ�การดำเนินงานยังอยู �ในขั ้นเริ ่มต1นยังไม�ได1
ดำเนินการในเชิงพาณิชย
อย�างเต็มรูปแบบ และมีหลายธุรกิจอยู�ในระหว�างการศึกษาความเป2นไปได1ในการดำเนิน
ธุรกิจ ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับองค
กรในประเทศหลายๆ องค
กร และองค
กรต�างประเทศท่ีเป2นเลิศจะพบว�าองค
กร
เหล�านั้นมีการดำเนินงานในเชิงพาณิชย
ในหลายๆ ธุรกิจไปก�อนหน1าแล1ว  เช�น  Solar Rooftop, ESCO (Energy 
Service Company) ,  SMART Energy Developer, HEM (Home Energy Management), BEM (Building 
Energy Management),  EV Ecosystem (EV Charging Service, Install & Maintenance Services, EV 
Swap Battery, Home Charging), Smart Grid Developer, Grid energy storage, Data Analytics, Energy 
Treading เป2นต1น หาก กฟภ. ยังไม�เร�งการดำเนินงานในธุรกิจใหม�ดังกล�าว จะเป2นเหตุให1 กฟภ. สูญเสีย
ความสามารถในการแข�งขัน เนื่องจากคู�แข�งขันทั้งในประเทศที่มีความพร1อมในการให1บริการแก�ลูกค1า/ผู1บริโภค 
ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทางด1านเทคโนโลยีที่รวดเร็วเป2นตัวเร�งและส�งผลให1ลูกค1า/ผู1บริโภคหันมาสนใจใน
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ธุรกิจ/ผลิตภัณฑ
ที่เกี่ยวกับธุรกิจด1านเทคโนโลยีหรือธุรกิจอนุรักษ
พลังงานมากขึ้น เช�น รถยนต
ไฟฟ�า แบตเตอรี่
ไฟฟ�า เป2นต1น ดังเห็นได1จากในปfจจุบัน ค�ายรถยนต
เริ่มหันมาผลิตรถยนต
ไฟฟ�ามากข้ึน ดังนั้น กฟภ. จำเป2นต1อง
เร�งดำเนินการธุรกิจใหม�ที่เกี่ยวกับธุรกิจ ด1านพลังงานไฟฟ�าดังกล�าวเพื่อสร1างโอกาสทางธุรกิจและเพิ่มรายได1
ให1กับองค
กรในช�วงเปลี่ยนถ�ายการเป�ดเสรีกิจการไฟฟ�าท่ี กฟภ. มีแนวโน1มจะสูญเสียลูกค1ากลุ�มนิคมอุตสาหกรรม
เพ่ิมมากข้ึน ดังตาราง 

แผนภาพท่ี 14: การวิเคราะห�คูSแขSงขันภายในประเทศท่ีมีลักษณะการดำเนนิงานคลRายกับ กฟภ.  
และคูSแขSงขันตSางประเทศ 

 
ที่มา: รายงานประจำปNของบริษัททั้งในประเทศและต�างประเทศ 

 

นอกจากนี้ หากวิเคราะห
ในเชิงลึกถึงความคืบหน1าของการดำเนินธุรกิจด1านพลังงานไฟฟ�าในปfจจุบัน
ของคู�แข�งขันภายในประเทศที่มีลักษณะการดำเนินงานคล1ายกับ กฟภ. และดำเนินธุรกิจอยู�ในอุตสาหกรรม
ประเภทเดียวกันนั้น จะพบว�า คู�แข�งขันภายในประเทศมีความคืบหน1าในการดำเนินธุรกิจด1านพลังงานไฟฟ�าใน
เชิงพาณิชย
ไปอย�างมากในช�วงปN 2562 - 2564 เช�น 1. บริษัท Energy Absolute (E@) เริ่มดำเนินธุรกิจ  EV 
Charging Station เชิงพาณิชย
ในปN 2562 และถัดมาในปN 2564 ดำเนินธุรกิจ EV Car 2. บริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) (ปตท.) เริ่มดำเนินธุรกิจ EV Charging Station เชิงพาณิชย
ในปN 2562 และถัดมาในปN 2564 ดำเนิน
ธุรกิจ EV Equipment 3. การไฟฟ�าฝmายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) เริ่มดำเนินธุรกิจ EV Charging Station   
เชิงพาณิชย
ในปN 2562 และถัดมาในปN 2564 ดำเนินธุรกิจ EV Equipment และ EV Platform เป2นต1น แต�เม่ือ
พิจารณาการดำเนินธุรกิจของ กฟภ. พบว�า มีการดำเนินธุรกิจ EV Charging Station และดำเนินธุรกิจ EV Car 
ผ�าน PEA - Encom เชิงพาณิชย
ในปN 2562 แต�ในปfจจุบัน (ปN 2564) ยังไม�พบการดำเนินธุรกิจใหม�หรือออก
ผลิตภัณฑ
ใหม�เพื่อนำธุรกิจหรือผลิตภัณฑ
มาแข�งขันกับคู�แข�งขันในตลาดในประเทศ ดังนั้น หาก กฟภ. ยัง
ดำเนินการล�าช1าอาจจะทำให1 กฟภ. สูญเสียโอกาสทางธุรกิจและสูญเสียรายได1ที ่กำลังเป2นเทรนของการ
เปลี่ยนแปลงทางด1านเทคโนโลยีท่ีกำลังมาอย�างรวดเร็ว ดังรูปภาพ 
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แผนภาพท่ี 15: การวิเคราะห�ในเชิงลึกถึงความคืบหนRาของการดำเนินธุรกิจดRานพลังงานไฟฟdา 
ในป:จจุบันของคูSแขSงขันภายในประเทศ 

 
ท่ีมา: รวบรวมข1อมูลจากรายงานประจำปNของบริษัทท้ังในประเทศและต�างประเทศ 

 

จากการวิเคราะห
ในเชิงลึกถึงความคืบหน1าของการดำเนินธุรกิจด1านพลังงานไฟฟ�าในปfจจุบันของ
คู�แข�งขันภายในประเทศที่มีลักษณะการดำเนินงานคล1ายกับ กฟภ. และดำเนินธุรกิจอยู�ในอุตสาหกรรมประเภท
เดียวกันนั้น กฟภ. ควรมีการกำหนดกลยุทธ
ในการทำธุรกิจเก่ียวเนื่องท่ีชัดเจน ดังนี้ 

 ควรมีการกำหนดกลยุทธ
ท่ีชัดเจนในการทำธุรกิจ โดยจะต1องมีการกำหนดนโยบายท่ีชัดเจน
ในการทำธุรกิจในแต�ละธุรกิจ มีการวางแผนการดำเนินงานในแต�ละธุรกิจที่ชัดเจน รวมถึง
มีการกำหนดโครงสร1างในการดำเนินงานที่ชัดเจน ไม�ว�าจะเป2นการดำเนินงานเอง หรือ
ดำเนินงานผ�านบริษัทในเครือ 

 ควรมีการเตรียมความพร1อมในการดำเนินงาน ทั้งในส�วนของการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
และระบบการทำงาน ให1สอดคล1องกับแต�ละประเภทธุรกิจ 

 ควรมีการวิเคราะห
การตลาดที่เป2นระบบ อย�างตัวอย�างเช�น การระบุกลุ�มลูกค1าของธุรกิจ
แต�ละประเภท การระบุความต1องการ/ความคาดหวังของแต�ละกลุ�มลูกค1า รวมถึงการ
วิเคราะห
และใช1ประโยชน
จากความได1เปรียบเชิงยุทธศาสตร
ขององค
กร 

 ควรมีการศึกษาความเป2นไปได1ในการทำธุรกิจ (Feasibility Analysis) โดยในการวิเคราะห

จะต1องครอบคลุมความเป2นได1เชิงเทคโนโลยี (Technology Feasibility) ความเป2นไปได1
เช ิงการตลาด (Marketing Feasibility) และความเป2นไปได 1เช ิงการเง ิน (Financial 
Analysis) 
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6) การวิเคราะห�อุตสาหกรรมจำหนSายพลังงานไฟฟdาและการแขSงขันดRวย 5-Forces 

การวิเคราะห
ด1วยเครื ่องมือ 5 Forces เพื ่อสะท1อนถึงระดับความรุนแรงในการแข�งขันของ
อุตสาหกรรมและธุรกิจ โดยพิจารณาจากองค
ประกอบใน 5 ด1าน ได1แก�  1) อุปสรรคของผู1เข1าใหม� 2) อำนาจ
ต�อรองของผู1ขาย 3) อำนาจต�อรองของผู1ซ้ือ 4) สินค1าทดแทน 5) ความรุนแรงของการแข�งขัน 

โครงสร1างตลาดระบบจำหน�ายไฟฟ�าที่มีกฎเกณฑ
 ข1อบังคับเชิงผูกขาดของภาครัฐ จึงทำให1ระดับ
การแข�งขันจึงไม�รุนแรงมากนัก อย�างไรก็ตามความก1าวหน1าของเทคโนโลยีในอนาคต รวมถึงแนวโน1มประชาชน
และภาคธุรกิจจะสามารถเป2นทั ้งผู 1ใช1และผู 1ผลิตไฟฟ�าจากพลังงานทดแทน (prosumer) จะทำให1ลูกค1ามี
ทางเลือกมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ สามารถสรุประดับการแข�งขันของโครงสร1างอุตสาหกรรมระบบจำหน�ายไฟฟ�า ผ�านการ
วิเคราะห
 5-Forces ได1ดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 16: การวิเคราะห�อุตสาหกรรมจำหนSายพลังงานไฟฟdาและการแขSงขันดRวย 5-Forces 
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7) สัญญาณบSงช้ีถึงการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญ ดRานเทคโนโลยี 

ในปfจจุบันปN พ.ศ. 2564 มีการขยายตัวของอุปกรณ
ดิจิทัลอย�างรวดเร็วซ่ึงอุปกรณ
ในกลุ�มอัจฉริยะต�าง ๆ 
สามารถทำให1เชื ่อมโยงกันง�ายขึ ้น โดยในอุปกรณ
ต�าง ๆ ทำให1เราสามารถควบคุมเครือข�ายอุปกรณ
ใน
ชีว ิตประจำวันได1 ซึ ่งเทคโนโลยีเหล�านี ้เร ียกว�า “Internet of Things” หรือ IoT คือสภาพแวดล1อมอัน
ประกอบด1วยสรรพสิ่งท่ีสามารถสื่อสารและเชื่อมต�อกันได1ผ�านโพรโทคอลการสื่อสารท้ังแบบใช1สายและไร1สาย 

 ระบบควบคุมอุปกรณ
ในชีวิตประจำวัน (Device Mesh) 
เป2นแนวโน1มที่ต�อยอดจาก Internet of Things โดยประเด็นแรกคือการที่ผู1ใช1งานแต�

ละคนจะมีการใช1งานอุปกรณ
ต�าง ๆ มากขึ้น ไม�ว�าจะเป2น Mobile Device Wearable 
(อุปกรณ
สวมใส�) เครื่องใช1ไฟฟ�าในครัวเรือน อุปกรณ
บนรถยนต
 และอุปกรณ
ทางด1าน
สิ่งแวดล1อม ซึ่งก็คือระบบตรวจจับ (Sensors) ในระบบ Internet of Things นอกจากนี้
ระบบจัดการเว็บไซต
 (Back-end) สำหรับ Internet of Things ที่ปfจจุบันยังมีการแยกขาด
จากกันสำหรับแต�ละผู1ผลิตนั้น แต�ในอนาคตอาจสามารถแลกเปลี่ยนข1อมูลระหว�างกันได1อีก
ด1วย 

 อุปกรณ
เสมือนจริง (Ambient User Experience) 
ประสบการณ
ในการใช1งานอุปกรณ
ไอทีที่อยู�รอบตัวได1อย�างต�อเนื่องลื่นไหล สามารถ

สลับใช1อุปกรณ
ใดก็ได1โดยการใช1งานจะยังคงต�อเนื่องกันไป ตัวอย�างเช�น ความสามารถ 
Handoff  
ของอุปกรณ
ในระบบ iOS และ OSX ของบริษัทแอปเป�ล ทั้งนี้ก็เนื่องจากการที่อุปกรณ
ต�าง ๆ  
ได1เชื่อมต�อกันเป2นโครงข�ายของอุปกรณ
ท่ีเรียกว�า Device Mesh ซ่ึงหมายถึงการท่ีอุปกรณ

ต�าง ๆจะมีการติดต�อสื่อสารระหว�างกันตลอดเวลามีการโอนถ�ายข1อมูลและสถานะการ
ทำงานต�าง ๆ ให1แก�กัน อุปกรณ
ในเหล�านี้ ได1แก� คอมพิวเตอร
 สมาร
ทโฟน อุปกรณ
สวมใส� 
รถยนต
 เครื่องใช1ไฟฟ�าภายในบ1าน รวมไปถึงเซ็นเซอร
ต�าง ๆ ด1วย 

 วัสดุในการพิมพ
 3 มิติ  (3D-printing Materials) 
การพิมพ
แบบ 3 มิติสามารถพิมพ
ให1ผลลัพธ
ที่ได1ออกมาเป2นชิ้นงานที่เป2นวัสดุจริง ๆ 

ไม�ใช�แค�ภาพเพียงอย�างเดียว โดยแนวโน1มที่คาดว�าจะเกิดขึ้นคือการพัฒนาให1รองรับกับ
วัสดุการพิมพ
ที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น แต�เดิมที่อาจจะรองรับได1แค�พลาสติกหรือผง
แป�งที่มีความละเอียดมาก ๆ เพื่อใช1ในการขึ้นรูปหรือทำตัวอย�างเท�านั้น เช�น นิกเกิ้ลอัล
ลอย คาร
บอนไฟเบอร
 แก1ว หมึกชนิดพิเศษ กระแสไฟฟ�า หรือวัสดุที่ใช1ในทางการแพทย

หรือทางชีววิทยา หรือแม1แต�กลุ�มอุตสาหกรรมอวกาศ รถยนต
 พลังงานและการทหาร เป2น
ต1น 

ในอนาคตเราอาจสามารถผลิตอะไหล�รถยนต
ชิ้นเล็ก ๆ เลนส
กรอบไฟ กระจกมองข1าง
โดยไม�จำเป2นต1องรออะไหล�จากศูนย
ใหญ� เพียงแค�เก็บไฟล
 3D เอาไว1ก็สามารถผลิตอะไหล�
ได1แล1ว หรือในวงการแพทย
อาจหมายถึงอวัยวะเทียมท่ีทดแทนอวัยวะเดิมท่ีเสียหายไปก็ได1 

 โลกของข1อมูลสารสนเทศ (Information of Everything) 
ข1อมูลต�าง ๆ ที่ส�งข1ามไปมาระหว�างอุปกรณ
ก็คือ Information of Everything เดิมที

ข1อมูลเหล�านี ้มีปรากฎอยู �แล1วเพียงแต�แยกกันอยู � ขาดความสมบูรณ
 หรือขาดความ
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เชื ่อมโยงถึงกัน เทคโนโลยีในการเชื่อมโยงข1อมูลจะถูกนำมาใช1เพื่อการนี้ เช�น Graph 
Database หรือเทคโนโลยีใหม� ๆ ท่ีจะเข1ามาช�วยวิเคราะห
และเพ่ิมความหมายให1กับข1อมูล 
เพื่อที่จะทำให1ข1อมูลที่กระจัดกระจายกันอยู�มีความหมายและความเชื่อมโยงที่สามารถ
นำไปประมวลผลได1 

 ระบบท่ีสามารถเรียนรู1ได1ด1วยตนเอง  (Advanced Machine Learning) 
หลังจากท่ีข1อมูลได1ถูกจัดกลุ�มจัดหมวดหมู�และมีความหมายแล1ว ข1อมูลเหล�านี้จะต1อง

ถูกนำไปศึกษา แต�ด1วยปริมาณที่มีในระดับมหาศาลและถูกสร1างขึ้นอยู�ตลอดเวลาซึ่งมาก
เกินกว�าความสามารถในการจัดการด1วยมนุษย
ธรรมดาๆ ท่ัวไป ดังนั้นเครือข�ายใยประสาท
แบบลึก (Deep Neural Network) จึงถูกนำมาใช1เพื่อสร1างระบบที่สามารถเรียนรู1ได1ด1วย
ตนเอง (Advanced Machine Learning) ระบบจะเรียนรู1และสร1างความเข1าใจกับข1อมูลท่ี
เกิดขึ้น เทคโนโลยีด1านนี้จะเติบโตก1าวหน1าขึ้นอย�างรวดเร็ว องค
กรต�าง ๆ จะต1องศึกษา
และพิจารณาว�าจะนำเทคโนโลยีด1านนี้มาใช1ให1เกิดประโยชน
กับองค
กรได1อย�างไร 

 ผู1ช�วยและสิ่งของท่ีสามารถเรียนรู1ตอบโต1ได1อัตโนมัติ (Autonomous Agents and 
Things) 

Machine Learning นำความชาญฉลาดมาสู�อุปกรณ
ต�าง ๆ รอบ ๆ ตัวเรา จนเปลี่ยน
บทบาทจากการทำตามคำสั่งมาเป2นเลขาส�วนตัวผู1คอยให1คำแนะนำและช�วยกำหนดการ
ทำงานให1กับเรา (Autonomous Agents and Things) ในปfจจุบันซอฟต
แวร
เลขาส�วนตัว 
เช �น Google Now, Microsoft Cortana, Siri ม ีความฉลาดมาก สามารถคิดและให1
คำแนะนำที่เป2นประโยชน
ในสถานการณ
ที่แตกต�างกันอย�างหลากหลาย และซอฟต
แวร

เหล�านี้จะยิ่งมีความสามารถเพิ่มขึ้นเรื ่อย ๆ เมื่อผนวกรวมเข1ากับเทคโนโลยีทางด1าน
ฮาร
ดแวร
ที ่ก1าวหน1าขึ ้นอย�างเช�น หุ �นยนต
 ก็จะทำให1หุ �นยนต
ทำหน1าที่ได1ดีขึ ้น คอย
ให1บริการต�าง ๆ และคอยช�วยเหลือมนุษย
ได1ดีขึ ้น ในอีก 5 ปNข1างหน1ารูปแบบการ
ปฏิสัมพันธ
ระหว�างมนุษย
และระบบคอมพิวเตอร
จะเปลี่ยนไป มนุษย
จะออกคำสั่งน1อยลง 
และเปลี่ยนมาเป2นการตัดสินใจเลือกจากตัวเลือกท่ีระบบนำเสนอมาให1แทน 

  Adaptive Security Architecture 
วิธีการในการตรวจสอบและป�องกันการเจาะระบบจะต1องยืดหยุ�นและปรับตัวตาม

สถานการณ
ได1มากขึ ้นเรียกว�า Adaptive Security Architecture นั ่นคือการป�องกัน
จะต1องฝfงลงไปในแอปพลิเคชันที ่ติดตั ้งใช1งานบนสมาร
ทโฟน และจะต1องอาศัยการ
วิเคราะห
ข1อมูลจากพฤติกรรมของผู1ใช1ระบบท่ีผ�านช�องทางต�าง ๆ แล1ววิเคราะห
ว�าเป2น
พฤติกรรมที่จะก�อให1เกิดความเสี่ยงต�อความปลอดภัยของระบบหรือไม� แล1วนำเสนอ
หนทางป�องกันส�งตรงไปยังตัวผู1ใช1เพ่ือทำการป�ดก้ันหรือจำกัดภัยคุกคามท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

  Advanced Customer Architecture 
การเรียนรู1ของระบบด1วย Deep Neural Network ต1องการพลังในการประมวลผล 

ที่สลับซับซ1อนมากขึ้น รูปแบบของการประมวลผลโดยอาศัยหน�วยประมวลด1านกราฟฟ�ก 
(Graphic Processing Unit : GPU) หรือโปรเซสเซอร
แบบ Field Programmable Gate 
Arrays (FPGAs มิใช� FPGA ที่หมายถึง Flip-Chip Pin Grid Array ที่เป2นลักษณะขาของ
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ซีพียู) นำไปสู�สถาปfตยกรรมของระบบแบบใหม�ที่ก1าวหน1ามากขึ้น (Advanced System 
Architecture) 

  Mesh App and Service Architecture 
สถาปfตยกรรมของแอปพลิเคชันที่ทำงานบน Device Mesh จะเปลี่ยนไป ลักษณะ 

การทำงานของแอปพลิเคชันจะเป2นการทำงานแบบ Apps and Services Architecture  
คือแอปพลิเคชันจะทำงานโดยการติดต�อกับเซอร
วิสขนาดเล็กหลากหลายตัวที่ทำงานอยู�
บนเซิร 
ฟเวอร
ซึ ่งอาจจะกระจายอยู �บนคลาวด
 ความสลับซับซ1อนจะถูกย1ายจากฝf�ง
เซิร
ฟเวอร
มาอยู�บนตัวแอปพลิเคชันซึ่งเซอร
วิสจะมีขนาดเล็กลงปรับเปลี่ยนได1ง�ายและมี
ความคล�องตัวสูงมากข้ึน การติดต้ังและเริ่มใช1งานก็ต1องการความรวดเร็ว และคล�องตัวตาม
ไปด1วยเช�นกัน เทคโนโลยีที ่เหมาะสมสำหรับเรื ่องนี ้คือ เทคโนโลยี Container และ 
Microservices ทีมงานพัฒนาแอปพลิเคชันจะต1องสร1างสถาปfตยกรรมใหม�ที่ทันสมัย เพ่ือ
ทำให1การส�งมอบแอปพลิเคชันบนคลาวด
ได1อย�าง รวดเร็ว ยืดหยุ�น และคล�องตัว 

 
 Internet of Things Architecture and Platforms  

แม1ว�ามาตรฐานต�าง ๆ ในการสื่อสารและการทำงานระหว�างอุปกรณ
ต�าง ๆ ใน IoT ยัง
ไม�ได1ลงตัวเนื่องจากการแข�งขันของผู1ผลิตแต�ละราย ซึ่งกว�าจะกำหนดมาตรฐานจนเป2นท่ี
ยอมรับกันได1คาดว�ายังคงต1องใช1ระยะเวลาพอสมควร ทว�าองค
กรที่จะใช1 IoT จะต1อง
ติดตามและเตรียมพร1อมกำหนด IoT Platform ท่ีมีความเหมาะสมกับองค
กรของตนเอง มิ
เช�นนั้นเม่ือถึงเวลาท่ีมาตรฐานมาถึงก็จะล�าช1าเกินกว�าจะดำเนินการรองรับ 

 
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีใหมS ๆ ท่ีเก่ียวขRอง 

ความก1าวหน1าของเทคโนโลยีและความรวดเร็วของโลกยุคดิจิทัล ที่หมุนเปลี่ยนยุคสมัยให1ผ�าน
ไปอย�างรวดเร็ว ได1สร1างความเปลี่ยนแปลงให1กับวิถีชีวิต และสร1างความไม�มั่นคงให1กับการดำเนินธุรกิจในหลาย
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย�างยิ่ง ภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรม ท่ีดำเนินกิจการมาอย�างยาวนาน โดยไม�มีการ
เปลี่ยนแปลง เช�นเดียวกับธุรกิจ “พลังงานไฟฟ�า” หนึ่งในอุตสาหกรรมที่หนีข1อเท็จจริงข1างต1นไม�พ1น และเริ่ม
ปรากฏรูปธรรมให1เห็นแล1ว สำหรับ Disruptive ที่ถูกกล�าวถึงมาก และคาดกันว�าจะมาเปลี่ยนพลิกโฉมภาค
พลังงานไฟฟ�าในอนาคตนั้น สรุปออกมาเป2น 7 ชนิด ดังนี้ 

1) ไฟฟ�าจากพลังงานหมุนเวียน ท่ีปfจจุบันล1วนมีการพัฒนาก1าวหน1า ซ่ึงจะเห็นได1ว�าในอนาคต
จะมีโรงไฟฟ�าจากพลังงานหมุนเวียนท่ีมีกำลังการผลิตขนาดเล็กต้ังกระจัดกระจายไปท่ัวทุก
หนแห�งในแต�ละภูมิภาค ต�างจากปfจจุบันที่แต�ละภูมิภาคมีโรงไฟฟ�าหลักขนาดใหญ�ไม�กี่โรง
เป2นผู1ส�งจ�ายไฟฟ�าไปยังผู1ใช1 

2) ยานยนต
ไฟฟ�า (EV) ที่มีการขยายตัวอย�างมาก และทำให1บริษัทผลิตรถยนต
ทั้งหลายต1อง
หันมาผลิตรถ EV ซึ่งน�าสนใจว�ารถ EV สามารถจ�ายไฟฟ�าจากแบตเตอรี่ไปให1ผู1อื่นได1ด1วย 
ดังนั้นหากมีไฟฟ�าเหลือเพียงพอ รถอาจขายไฟฟ�าบางส�วนแก�ห1างได1เพื่อแลกกับค�าที่จอดรถ 
เป2นต1น 

3) แบตเตอรี่ ที่จะมีต1นทุนถูกลงและประสิทธิภาพสูงขึ้น จนสามารถจุไฟฟ�าได1มากเพียงพอ
สำหรับนำไปประยุกต
ใช1เป2น Energy storage ในบ1านหรือตามอาคารสถานที่ต�าง ๆ เป2น
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ตัวจักรสำคัญที่ทำให1การผลิตไฟฟ�าจากพลังงานหมุนเวียนมีขีดความสามารถในการจ�าย
ป�อนไฟฟ�าได1อย�างต�อเนื่อง 

4) อุปกรณ
ไฟฟ�าประสิทธิภาพสูง ใช1ไฟฟ�าน1อยลงในขณะที่ได1ผลลัพธ
เท�าเดิมหรือดีขึ้น เช�น 
หลอดไฟ LED เครื่องปรับอากาศแบบ Inverter วัสดุก�อสร1างที่ลดรังสีความร1อนเข1าสู�
อาคาร เป2นต1น ซึ่งจะทำให1บ1าน อาคาร หรือโรงงานใช1พลังงานน1อยลงมาก จนสามารถใช1
เพียงไฟฟ�าท่ีผลิตได1เอง 

5) Sensors กับ Smart meters ที่พัฒนาให1มีขนาดเล็กและใช1พลังงานน1อยมาก เมื่อผสาน
กับวงจรไมโครอิเล็กทรอนิกส
เป2น Smart meters หรือ Smart devices ทำให1สามารถ
วิเคราะห
 ควบคุม และบริหารจัดการระบบผลิตไฟฟ�า และการใช1ไฟฟ�าของอุปกรณ
ต�าง ๆ 
ให1เป2นไปอย�างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

6) Internet of Thing (IoT) ระบบอินเตอร
เน็ตที่มีขีดความสามารถเพิ่มขึ้น สามารถรองรับ
ปริมาณการรับส�งข1อมูลได1อย�างมหาศาล เกิดบริการรับฝากข1อมูลระบบ Cloud ซึ่งพร1อม
ถูกเรียกออกไปใช1งานได1ทุกที่ทุกเวลา ในอนาคตข1อมูลที่เกี่ยวข1องกับระบบไฟฟ�าทั้งหมด 
จึงสามารถรวบรวมและถูกส�งไปเก็บเพ่ือใช1ประโยชน
 

7) เทคโนโลยี Blockchain ท่ีถูกนำมาใช1ในบริการการเงินอิเล็กทรอนิกส
 และเป2นท่ียอมรับว�า
มีความน�าเชื่อถือท่ีสุด จนหลายคนเชื่อว�าจะปฏิวัติการทำธุรกรรมของระบบต�าง ๆ ได1แทบ
ทุกวงการในสังคม ไม�เว1นแม1แต�ระบบสาธารณูปโภคไฟฟ�า เพราะจะทำได1รวดเร็ว ง�าย ถูก 
และน�าเชื่อถือกว�าวิธีการเดิม  

เมื่อ Disruptive เหล�านี้ถูกบูรณาการเข1าด1วยกัน จนทำให1เกิดวิถีดำเนินกิจการระบบ
สาธารณูปโภคไฟฟ�าแบบใหม�ที่เหมาะสมกับสภาพสังคมในอนาคต ซึ่งในบางครั้งผู1ซื้ออาจเป2นผู1ขาย โดยที่ผู1ซ้ือ
ขายทุกภาคส�วนในเครือข�ายท้ังหมดนี้จะมี Smart meters วิเคราะห
ปริมาณและคุณภาพของระบบไฟฟ�าตนเอง 
พร1อมมีสายส�งเชื่อมโยงถึงกันด1วยระบบ Smart grid สื่อสารข1อมูลผ�านเครือข�ายอินเตอร
เน็ต และใช1เทคโนโลยี 
Blockchain ในการตรวจสอบข1อมูลดำเนินธุรกรรม ดังนั้นระบบสาธารณูปโภคไฟฟ�าแบบเดิม ๆ ที่ผูกขาดการ
ให1บริการโดยการไฟฟ�าภาครัฐมาอย�างยาวนาน ในอนาคตจะถูกเปลี่ยนพลิกโฉมไปเป2นรูปแบบธุรกรรมใหม� ซ่ึง
ไม�ได1มีเฉพาะผู1ผลิตไฟฟ�ารายใหญ�เท�านั้น แต�จะมีผู1ผลิตรายย�อยเล็ก ๆ มากมาย ท่ีจะเข1ามาสู�วงธุรกิจผลิตและซ้ือ
ขายไฟฟ�า รวมท้ังการเกิดผู1เล�นรายใหม� ๆ ท่ีเรียกกันว�า Solution Service Providers ท่ีตนเองอาจไม�มีโรงผลิต
ไฟฟ�าเลยก็ได1 

ในส �วนของ กฟภ. เม ื ่อพิจารณาผลกระทบจากการเปลี ่ยนแปลงเทคโนโลย ีของ
อุตสาหกรรมไฟฟ�า จะต1องมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง โดยการเพิ่มสัดส�วนการลงทุนใน Smart 
เทคโนโลยี ทั้งในส�วนของเครือข�ายระบบไฟฟ�า เช�น Smart Grid Technology และกระบวนการดำเนินงาน
สนับสนุนที ่เกี ่ยวข1องกับการให1บริการจำหน�ายไฟฟ�า เช�น ระบบ Automation IoT AI และ Data Driven 
Technology เป2นต1น รวมถึงการมุ�งเน1นการลงทุนในเทคโนโลยีที่เกี่ยวเนื่องกับการดำเนินงานของ กฟภ. และ 
กฟภ. มีความได1เปรียบจากความเชี่ยวชาญในการให1บริการระบบจำหน�าย เช�น การลงทุนในระบบ Energy 
Trading Technology และ Smart City ซึ่งถือว�าเป2นโอกาสในการดำเนินธุรกิจใหม�ของ กฟภ. เนื่องจากการ
บริหารการใช1พลังงานของ Smart City ต1องพึ ่งพาเทคโนโลยีในด1านของ Smart Meter และ Smart Grid 
รวมถึงการมุ �งเน1นการดำเนินงานเพื ่อสนับสนุนธุรกิจยานยนต
ไฟฟ�า (Electronic Vehicle: EV) พลังงาน
แสงอาทิตย
บนหลังคา (Solar Rooftop) และเทคโนโลยีสำรองไฟฟ�า (Battery Storage) ทั้งในส�วนของการ
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พัฒนาระบบไฟฟ�าให1สามารถรองรับ เทคโนโลยีดังกล�าวในอนาคต รวมถึงการพัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องท้ังในส�วน
ของผลิตภัณฑ
 การให1บริการ และPlatform ในการให1บริการ เพ่ือสร1างมูลค�าเพ่ิมให1กับองค
กร โดยมีรายละเอียด
โดยสังเขปในแต�ละเทคโนโลยี ดังนี้ 

1. โครงขSายไฟฟdาอัจฉริยะ (Smart Grid) 
เป2นโครงข�ายไฟฟ�าที่ใช1เทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อสารมาบริหารจัดการ ควบคุมการ

ผลิต ส�ง และจ�ายพลังงานไฟฟ�า สามารถรองรับการเชื่อมต�อระบบไฟฟ�าจากแหล�งพลังงานทางเลือกที่สะอาด 
ที่กระจายอยู�ทั่วไป (Distributed Energy Resource : DER) และระบบบริหารการใช1สินทรัพย
ให1เกิดประโยชน

สูงสุด รวมทั้งให1บริการกับผู1เชื่อมต�อกับโครงข�ายผ�านมิเตอร
อัจฉริยะได1อย�างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคง 
ปลอดภัย เชื่อถือได1 มีคุณภาพไฟฟ�าได1มาตรฐานสากล 

  ความอัจฉริยะนี้ เกิดจากการเชื่อมโยงระบบไฟฟ�า ระบบสารสนเทศ ระบบสื่อสาร เข1าไว1
ด1วยกันเป2นโครงข�าย ซึ่งโครงข�ายดังกล�าวจะสนับสนุนการทำงานซึ่งกันและกันอย�างเป2นระบบ โดยอาศัย
ความก1าวหน1าทางเทคโนโลยีสำคัญ 3 ด1าน ได1แก� 

     1. อิเล็กทรอนิกส
และระบบฝfงตัว (Electronics and Embedded Systems) 
     2. ระบบควบคุมอัตโนมัติ (System Control and Automation) 
     3. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

แผนภาพท่ี 17:  โครงขSายไฟฟdาอัจฉริยะ (Smart Grid) 

 
2. บRานอัจฉริยะ (Smart Home) 

การใช1เทคโนโลยีมาควบคุมอุปกรณ
ต�าง ๆ ภายในบ1าน เพื่ออำนวยความสะดวกแก�ผู1อยู�
อาศัย  มีระบบการจัดการพลังงาน ระบบรักษาความปลอดภัยอัตโนมัติทั้งภายในและรอบตัวบ1าน ส�วนใหญ�จะ
ควบคุมด1วยระบบคอมพิวเตอร
 โดยท่ัวไปเรียกว�า Home Automation ซ่ึงสามารถถูกจำแนกความสามารถและ
ความซับซ1อนในการควบคุมออกเป2น 
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1. ระบบควบคุมไฟฟ�าแสงสว�าง เช�น เป�ด/ป�ด หรือปรับระดับความสว�าง 
2. ระบบควบคุมอุปกรณ
ไฟฟ�าภายในบ1าน เช�น สั่งงานเครื่องปรับอากาศ หรือการเป�ด/ป�ด

ม�าน 
3. ระบบความบันเทิงภายในบ1าน เช�น สั่ง Internet Radio ให1ทำงานในห1องท่ีผู1ใช1อยู� 

และป�ดเม่ือผู1ใช1ออกจากห1อง 
4. ระบบบริหารพลังงาน และพลังงานสำรอง เช�น การป�ด/เป�ด เครื่องใช1ไฟฟ�าต�าง ๆ โดย

ข้ึนกับสิ่งแวดล1อม 
5. ระบบสื่อสาร เช�น รับ/ส�ง ข1อความหรือคำสั่งระหว�างผู1ใช1 
6. ระบบรักษาความปลอดภัย เช�น เชื่อมต�อระบบกันขโมย/กล1อง กับ บริษัทรักษาความ

ปลอดภัย 
 

ปfจจัยหลักที่สำคัญที่ทำให1เกิด
แนวโน1มการเติบโตของตลาด Smart Home คือ การ
เป2นส�วนหนึ่งของชีวิตประจำวัน (Embedded into 
everyday life) สิ่งท่ีทำให1เกิดความประทับใจ (Wow 
Factors) และ การบริการหลังการขาย (Aftersales 
service) ยกตัวอย�างเช�นการเชื ่อมอุปกรณ
 Smart 
Home ต � า ง  ๆ  ใ ห 1 ส า ม า ร ถ  Monitor ไ ด 1 จ า ก 
Smartphone ไม�ว �าจะเป2นการควบคุมเรื ่องความ
ปลอดภัย การบริหารการใช1พลังงานภายในบ1าน เช�น 
ระบบน้ำ ระบบไฟฟ�า และการบริหารด1านเอ็นเตอร

เทนเมนต
 เช�น การเชื่อมจอของ Smartphone เข1า
กับทีวี หรือ Smart Mirror ในห1องน้ำ เพื่อให1สามารถ
รับชมรายการที่เรากำลังติดตามอย�างไม�มีสะดุด สิ่ง
เหล �าน ี ้ล 1 วนเป 2นการพยายามเป 2นส �วนหน ึ ่ งใน
ชีวิตประจำวันของผู1อยู�อาศัยให1ได1มากท่ีสุด รวมถึงเป2น 

การสร1าง Wow Factors เพ่ือใช1เป2นจุดขายในการโปรโมตสินค1า 
จากการประเมินของ IDC สถาบันวิจัยด1านการตลาดของสหรัฐฯ ระบุว�า จำนวนอุปกรณ
 

Smart Home ของโลก จะเติบโตประมาณร1อยละ 31 ในปN 2018 หรือประมาณ 644 ล1านเครื่อง โดย IDC 
คาดการณ
ว�า ภายในปN 2022 จำนวนของอุปกรณ
เหล�านี้จะเติบโตไปถึงเกือบ 1,300 ล1านเครื่อง ซึ่งถือเป2นการ
เพ่ิมข้ึนกว�าเท�าตัวภายในระยะเวลาไม�ก่ีปN โดย A.T. Kearney คาดการณ
ว�า ในปN 2025 ตลาด Smart Home จะ
มีขนาดกว�า 263,000 ล1านดอลลาร
สหรัฐ การศึกษายังระบุอีกว�า Smart Home ส�วนใหญ�จะกระจุกตัวอยู�ใน 2 
หมวดหลักๆ นั่นก็คืออุปกรณ
ที่เพิ่มความสะดวกสบายในการใช1ชีวิต และอุปกรณ
ที่ตอบสนองความต1องการด1าน
ความปลอดภัย ในขณะที่ตลาดบ1านอัจฉริยะในประเทศไทยยังอยู�ในระยะเริ่มต1นเมื่อเทียบกับสหรัฐฯ ซึ่งถือว�า
เป2นโอกาสในการทำธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการขยายตัวของตลาดบ1านอัจฉริยะ เช�น ความต1องการระบบไฟฟ�า
อัจฉริยะ การลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่เกี่ยวกับพลังงานสะอาด การวิเคราะห
ข1อมูลและการใช1ประโยชน
จาก
พฤติกรรมการใช1ไฟ เป2นต1น โดยความต1องการในเรื่องดังกล�าวนั้นเพ่ิมสูงข้ึนตามมูลค�าตลาดบ1านอัจฉริยะ ดังนั้น 
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สำหรับ กฟภ. หน�วยงานธุรกิจควรมีการวิเคราะห
รูปแบบการดำเนินงานธุรกิจท่ีรองรับความต1องการท่ีเติบโตจาก
การขยายตัวของตลาดบ1านอัจฉริยะ ด1วยเช�นกัน 

 
3. ยานยนต�ไฟฟdา (Electronic Vehicle: EV) และนโยบายรัฐบาลในการสSงเสริมการใชR

งานยานยนต�ไฟฟdา (EV) ในประเทศไทย  
ในปfจจุบันจำนวนผู1ใช1ยานยนต
ไฟฟ�าในไทยมีจำนวนน1อยมาก เป2นเพราะราคาที่สูงเกินไป

เม่ือเทียบกับสมรรถนะและความสะดวกสบายท่ีได1รับ รวมถึงแบรนด
ท่ีนำเข1ายานยนต
ไฟฟ�าก็ยังมีให1เลือกไม�มาก
นัก และทัศนะคติของคนท่ัวไปท่ีมีความกังวลและไม�เข1าใจเก่ียวกับยานยนต
ไฟฟ�าอย�างเพียงพอ โดยประเทศไทย
มีการส�งเสริมการลงทุนในยานยนต
ไฟฟ�าให1แก�ผู1ผลิต ทั้งการยกเว1นภาษีเงินได1นิติบุคคล ยกเว1นอากรการนำเข1า
พวกชิ ้นส�วนและอุปกรณ
 โดยผู 1ผลิตต1องยื ่นเข1ารับการส�งเสริมแก� BOI และยังมีมาตรการในการลดภาษี
สรรพสามิต และทำให1ผู1บริโภคหาซื้อยานยนต
ไฟฟ�าได1ในราคาที่ถูกลง โดยภาครัฐมีเป�าหมายในการส�งเสริมการ
ใช1ยานยนต
ไฟฟ�าแบบไฮบริดปลั๊กอิน และยานยนต
ไฟฟ�าแบตเตอรี่รวมท้ังสิ้น 1.2 ล1านคันในปN พ.ศ. 2579 

 
แผนภาพท่ี 18: จำนวนยานยนต�ไฟฟdาสะสม ระหวSางป[ 2559-2563 

 
 
 
โดยในปN 2563 คณะกรรมการนโยบายยานยนต
ไฟฟ�าแห�งชาติ ได1มีการวางเป�าหมายการ

ส�งเสริมการผลิตและการใช1รถยนต
ไฟฟ�า โดยคาดการณ
ว�าในปN 2568 รถยนต
ไฟฟ�าจะมีราคาเทียบเท�ากับรถยนต

สันดาป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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มาตรการระยะเรSงดSวน : ป[ 2564-2565  
 นำร�องส�งเสริมการใช1รถจักรยานยนต
ไฟฟ�าและโครงสร1างพ้ืน 

ฐานรองรับท่ัวประเทศ 
ระยะท่ี 2 ป[ 2566-2568 

 พัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต
ไฟฟ�าโดยมีเป�าหมายการผลิตยานยนต

ไฟฟ�าประเภทรถยนต
นั่งและรถกระบะ 225,000 คัน 
รถจักรยานยนต
 360,000 คัน และรถบัส/รถบรรทุก 18,000 คัน 
ภายในปN 2568 

 การผลิตแบตเตอรี่เพ่ือตอบสนองการผลิตในประเทศ ซ่ึงเป2นตัวชี้วัด
แรกและถือว�าเป2นเป�าหมายการผลิตในระดับ Economy of Scale 

ระยะท่ี 3 ป[ 2569-2573 
 ขับเคลื่อนแผนและมาตรการให1เกิดผลเป2นรูปธรรมเพ่ือให1บรรลุ

ตามนโยบาย 30/30 ซ่ึงมีเป�าหมายการผลิตยานยนต
ไฟฟ�า คิดเป2น 
30% ของการผลิต 

 การผลิตแบตเตอรี่เพ่ือตอบสนองการผลิตในประเทศ 
แผนภาพท่ี 19: นโยบาย“ยานยนต�ไฟฟdา” ของไทยเปรียบเทียบกับตSางประเทศ 

 
(source: นโยบาย“ยานยนต
ไฟฟ�า” ของไทยเปรียบเทียบกับต�างประเทศ, EDI-CMU) 

นอกเหนือจากการส�งเสริมการใช1ยานยนต
ไฟฟ�าจากนโยบายภาครัฐ ยังมีปfจจัยหลักอื่นท่ี
ส�งผลต�อความต1องการใช1ยานยนต
ไฟฟ�าในประเทศไทย เช�น ระยะทางท่ีเหมาะสมและการชาร
จไฟฟ�า ปfจจัยด1าน
ประโยชน
ทางด1านการเงิน ปfจจัยด1านการตระหนักถึงสิ่งแวดล1อม และปfจจัยด1านการตระหนักรู1ถึงยานยนต
ไฟฟ�า
และโครงสร1างพ้ืนฐาน ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงปfจจัยหลักท่ีผลักดันยานยนต
ไฟฟ�าไทย สามารถสรุปได1 4 ข1อ ดังนี้ 
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1. โครงสร1างพ้ืนฐานท่ีรองรับ เช�น สถานีประจุไฟฟ�า โดยปfจจุบันประเทศไทยมีสถานีประจุไฟฟ�า เพียงไม�ก่ี
แห�ง ซึ ่งไม�เพียงพอต�อการกระตุ 1นตลาดและผู 1บริโภคในการใช1ยานยนต
ไฟฟ�า รวมถึงผู 1ผลิตใน
อุตสาหกรรมยานยนต
ไฟฟ�า 

2. ราคาที่เหมาะสม โดยปfจจุบันราคายานยนต
ไฟฟ�ายังมีราคาสูง เมื่อเทียบกับรถยนต
ที่มีประสิทธิภาพ
ใกล1เคียงกัน 

3. เทคโนโลยีการผลิตขั้นสูง เนื่องจากปfจจุบันประเทศไทยยังไม�สามารถผลิตชิ้นส�วน เช�น แบตเตอรี่ 
ลิเธียม มอเตอร
ไดรฟ และคอนโทรล ยูนิต เป2นต1น ทำให1ต1องมีการนำเข1า ซึ่งทำให1ผู1บริโภคกังวล 
ในด1านของความสามารถและความพร1อมของอะไหล�ท่ีจะนำมาให1บริการและซ�อมบำรุง 

4. Business Model ในการดำเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมยานยนต
ไฟฟ�าที่ชัดเจน ระบบ Car Sharing  
ที่ใช1ในสหรัฐฯ ฝรั่งเศส ญี่ปุmนและเกาหลี การจัดการและรีไซเคิลแบตเตอรี่ที่เสื ่อมสภาพ หรือความ
เชื่อมโยงในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข1อง ไม�ว�าจะเป2นเรื่องของ Smart Grid และพลังงานทางเลือก  
เป2นต1น รวมถึงการวางโมเดลธุรกิจ ยังจำเป2นต1องคำนึงถึงข1อกฎหมายที่ยังรอการพิจารณาแก1ไข เช�น  
การออกใบอนุญาตประกอบกิจการจำหน�ายไฟฟ�า หรือ อัตราค�าไฟฟ�าสำหรับยานยนต
ไฟฟ�าชนิดรถนั่ง 
เป2นต1น 

ในส�วนของ กฟภ. เมื่อพิจารณาผลกระทบจาก ยานยนต
ไฟฟ�า (Electronic Vehicle: EV) 
และนโยบายรัฐบาลในการส�งเสริมการใช1งานยานยนต
ไฟฟ�า (EV) ในประเทศไทย นำมาสู�ความท1าทายในการ
ดำเนินธุรกิจซ่ึงต1องมีการเตรียมการรองรับ ดังนี้ 

 การสร1างความตระหนักและต่ืนตัวในการใช1ยานยนต
ไฟฟ�า  ซ่ึงเชื่อมโยงกับนโยบาย
รัฐในการกำหนด Incentive ทั้งราคาค�าไฟ Charging Station รวมถึงระบบและ 
Platform ในการสนับสนุน 

 การสร1างความตระหนักและต่ืนตัวในการใช1ยานยนต
ไฟฟ�า  ซ่ึงเชื่อมโยงกับนโยบาย
รัฐในการกำหนด Incentive ทั้งราคาค�าไฟ Charging Station รวมถึงระบบและ 
Platform ในการสนับสนุน 

 ในบทบาทของ กฟภ. ความท1าทายหลักคือ การสร1างความตระหนักและความ
เชื่อม่ันต�อผู1ใช1บริการยานยนต
ไฟฟ�า  ได1แก� 
o การขยาย Charging Station ให1ครอบคลุมหัวเมืองหลัก 
o การติดต้ัง Meter ท่ีพร1อมสำหรับรอบรับการชาร
จในบ1าน 
o การเตรียม Platform รองรับ และนำข1อมูลจากระบบหรือ Platform มา

วิเคราะห
เพ่ือสร1างมูลค�าเพ่ิม 
 

4. พลังงานแสงอาทิตย�บนหลังคา (Solar Rooftop) 
ในต�างประเทศการติดต้ัง Solar Rooftop ภาคครัวเรือนมีแนวโน1มเพ่ิมสูงข้ึนมาระยะเวลา

หนึ่งแล1ว โดยมีปfจจัยส�งเสริมจากราคา Solar Rooftop ที่ปรับตัวลง ราคาค�าไฟฟ�าที่อยู�ในระดับสูง รวมถึงการ
สนับสนุนจากภาครัฐ ท้ังข้ันตอนการขออนุญาตการติดต้ังท่ีไม�ยุ�งยากและมีค�าใช1จ�ายน1อย การให1ส�วนลดภาษีแก�ผู1
ติดตั้ง ตลอดจนการเสนอราคารับซื้อไฟฟ�าจากครัวเรือน ซ่ึงล1วนแล1วแต�ทำให1ระยะเวลาในการคืนทุนของการ
ติดต้ัง Solar Rooftop สั้นลง 
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ในส�วนของประเทศไทยนั้น ระยะเวลาการคืนทุน คือ ปfจจัยสนับสนุนหลักให1ภาคครัวเรือน
ไทยมีโอกาสจะลงทุนติดต้ัง Solar Rooftop ในอนาคต โดยมีสาเหตุหลักดังต�อไปนี้ 

1. ตำแหน�งที่ตั้ง และสภาพภูมิอากาศของประเทศไทย มีความเหมาะสมในแง�ของการ
ผลิตไฟฟ�าจากแสงอาทิตย
 โดยประเทศไทยมีค�าเฉลี่ยความเข1มของแสงอาทิตย
สูงกว�า
ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต1 โดยเฉพาะพื้นที่ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ท่ีมีความเข1มแสงสูงถึง 1,900 kWh/m^2-ปN 

2. ราคาแผงโซลาร
เซลล
ที่ปรับตัวลดลงอย�างต�อเนื่อง จากต1นทุนการผลิตที่ลดต่ำลงใน
ภาพระยะยาวทั ่วทั ้งโลก ซึ ่งสาเหตุหลักมาจากจำนวนผู 1เล�นรายใหม�ที ่เข1ามาใน
อุตสาหกรรม และเทคโนโลยีการผลิตที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส�งผลให1ต1นทุนการ
ติดต้ัง Solar Rooftop มีแนวโน1มลดต่ำลงเช�นเดียวกัน 

3. นโยบายการส�งเสริมจากภาครัฐ โดยการปรับราคารับซ้ือไฟฟ�าเพ่ิมข้ึนจาก 1.68 บาท/
หน�วย ในช�วงปN 2019-2020 เป2น 2.20 บาท/หน�วย ในปN 2021 ทำให1ภาคครัวเรือนท่ี
ติดต้ัง Solar Rooftop ได1รับประโยชน
จากการขายไฟท่ีมากข้ึน 

เม่ือการติดต้ัง Solar Rooftop มีแนวโน1มปรับตัวสูงข้ึน สิ่งท่ีทางหน�วยงานผู1ดูแลระบบควร
ต1องเตรียมรับมือ คือ หากมีปริมาณการผลิตไฟฟ�าจาก Solar Rooftop ท่ีมากเกินไป อาจส�งผลให1การเดินเครื่อง
โรงไฟฟ�ามีความซับซ1อนมากขึ้น และอาจทำให1ความต1องการใช1ไฟฟ�าสูงสุดเลื่อนไปเป2นช�วงเวลากลางคืน ส�งผล
โดยตรงต�อความมั่นคงทางพลังงาน ทำให1ผู1ผลิตไฟฟ�าต1องลงทุนด1านระบบเพิ่มขึ้นเพื่อสร1างเสถียรภาพ อีกทั้งยัง
ต1องมีการเผื่อการสำรองกำลังไฟเพิ่มขึ้นในช�วงที่มีความต1องการใช1ไฟฟ�าสูง ซึ่งทำให1ต1นทุนในระบบไฟฟ�าใน
ภาพรวมปรับตัวสูงขึ้น ผู1ใช1ไฟฟ�าจากสายส�งปกติ ซึ่งส�วนใหญ�เป2นผู1มีรายได1น1อย หรือเป2นพื้นท่ีที่อยู�อาศัยไม�
เอื้ออำนวยต�อการติดตั้ง Solar Rooftop เช�น คอนโดมิเนียม จะกลายเป2นผู1แบกรับต1นทุนไฟฟ�าที่สูงขึ้นไปโดย
ปริยาย ส�งผลให1เกิดความเหลื่อมล้ำในแง�การเข1าถึงและต1นทุนค�าไฟท่ีต�างกัน 

จากแนวโน1มการพัฒนาของเทคโนโลยี Solar Rooftop สรุปเป2นประเด็นข1อเท็จจริงและ
แนวทางการส�งเสริมท่ีท้ังภาครัฐและเอกชนควรมีการนำไปใช1 ได1ดังนี้ 

ขRอเท็จจริง แนวทางการสSงเสริม 

• หากปร ิมาณการผล ิต ไฟฟ � าจากพล ั ง ง าน
แสงอาทิตย
ไม�สูงมาก จะช�วยลดความต1องการใช1
ไฟฟ�าสูงสุดในช�วงเวลากลางวันได1 

• หากมีปร ิมาณมากเกินไป อาจส�งผลให1การ
เดินเครื่องโรงไฟฟ�ามีความซับซ1อนมากขึ้น และ
อาจทำให1ความต1องการใช1ไฟฟ�าสูงสุดเลื่อนไป
เป2นช�วงเวลากลางคืน  

• อาจส�งผลโดยตรงต�อความม่ันคงทางพลังงาน ทำ
ให1ผู1ผลิตไฟฟ�าต1องลงทุนด1านระบบเพิ่มขึ้นเพ่ือ
สร1างเสถียรภาพ อีกทั ้งยังต1องมีการเผื ่อการ
สำรองกำลังไฟเพิ่มขึ้นในช�วงที่มีความต1องการใช1

• ส�งเสริมให1มีการติดตั้งโซลาร
รูฟ โดยเน1นให1มีการ
ผลิตไฟฟ�าใช1เองเป2นหลัก 

• รับซื้อไฟฟ�าส�วนเกินในราคาที ่ต่ำกว�าค�าไฟฟ�า
ขายส�งเฉล ี ่ย จะช �วยให 1ต 1นทุนค�าไฟฟ�าของ
ประเทศลดลง และเป2นกลไกทางราคาที ่ทำให1
ผู 1ใช1ไฟฟ�าไม�ติดตั้งโซลาร
รูฟที่มีขนาดใหญ�เกิน
ความจำเป2น 

• อาจจะนำไปสู �การพิจารณาเก็บอัตราระบบ
สำรองไฟฟ�า หรือ Backup Rate สำหรับผู 1ใช1
พลังงานทดแทน 
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ไฟฟ�าสูง ซึ่งทำให1การติดตั้งโซลาร
รูฟท็อปจะไม�
ช�วยในการลดความต1องการใช1ไฟฟ�าสูงสุดอีก
ต�อไป 

• ขั ้นตอนการขออนุญาตมีความซับซ1อนยุ �งยาก 
รวมถึงเอกสารเพ่ือใช1ประกอบการพิจารณา 

• ลดขั้นตอนการขออนุญาตที่ยุ �งยากเพื่อให1ภาค
ครัวเรือนที่ต1องการติดตั้ง Solar Rooftop เข1าสู�
ระบบมากขึ ้น เช�น อาจมีการจัดตั ้งหน�วยงาน
กลางเข1ามาดูแล และคอยประสานงานให1แก�
ประชาชน 

• ผู1ใช1ไฟฟ�าจากสายส�งปกติของ กฟผ. ซ่ึงส�วนใหญ�
เป2นผู1มีรายได1น1อย หรือที่อยู�อาศัยไม�เอื้ออำนวย 
เช�น คอนโดมิเนียม จะกลายเป2นผู1แบกรับต1นทุน
ไฟฟ�าที่สูงขึ ้นไปโดยปริยาย ส�งผลให1เกิดความ
เหลื ่อมล้ำในแง�การเข1าถึงและต1นทุนค�าไฟท่ี
ต�างกัน 

• กำหนดปริมาณรับซื้อให1เหมาะสมกับเป�าหมาย 
AEDP และนโยบายการเพ ิ ่มส ัดส �วนการใช1
พลังงานหมุนเวียนของรัฐบาล โดยต1องมีการ
อ1างอิง และปรับปรุงข1อมูลต�าง ๆให1ทันสมัยอยู�
เสมอ เช�น ต1นทุนด1านราคาแผงเซลล
แสงอาทิตย
 
เพื่อจะได1กำหนดราคาและปริมาณรับซื้ออย�าง
เหมาะสม 

 

5. เทคโนโลยีสำรองไฟฟdา (Battery Storage) 
ในระบบไฟฟ�าแบบดั้งเดิมนั้น ไฟฟ�าท่ีถูกผลิตขึ้นมาจะไม�สามารถกักเก็บไว1ได1 ผู1ดูแลระบบ 

(System Operator) จะต1องรักษาระดับการผลิตไฟฟ�าในแต�ละตําแหน�งและช�วงเวลา ให1สัมพันธ
กับความ
ต1องการใช1ปริมาณไฟฟ�าในตําแหน�งและช�วงเวลาเดียวกันอยู�เสมอ ดังนั้นการนําเทคโนโลยีกักเก็บพลังงานไฟฟ�า 
(Energy Storage) เข1ามาใช1จะมีบทบาทพลิกโฉมการทํางานของระบบไฟฟ�าในปfจจุบันไปอย�างสิ้นเชิง เพราะทํา
ให1ระดับการผลิตไฟฟ�าไม�จําเป2นต1องสัมพันธ
กับความต1องการไฟฟ�าในทุกขณะและทุกตําแหน�งอีกต�อไป 
เนื่องจากเทคโนโลยี Energy Storage สามารถช�วยเก็บพลังงานไฟฟ�าส�วนเกินที่ผลิตได1นํามาใช1เวลาที่มีความ
ต1องการไฟฟ�าสูง (Peak) ทําให1ผู1ดูแลระบบสามารถเพิ่มความยืดหยุ�นของระบบไฟฟ�าให1สามารถตอบสนองต�อ
ระดับความต1องการ และปริมาณการผลิตได1อย�างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช�วยเพิ่มความมั่นคง และสร1างเสถียรภาพ
ของระบบไฟฟ�า อีกทั้งยังช�วยให1ผู 1ดูแลระบบสามารถลดต1นทุนของระบบไฟฟ�าในภาพรวมได1 เช�น การเก็บ
พลังงานไฟฟ�าที่ผลิตได1ในช�วงท่ีต1นทุนถูกไว1 เพื่อใช1ในช�วงที่ต1นทุนแพง หรือการเก็บพลังงานไฟฟ�าส�วนเกินจาก
พลังงานทดแทนที่ผลิตได1ในช�วงเวลาที่ความต1องการต่ำเก็บไว1ใช1ในเวลาที่ความต1องการสูง ด1วยเหตุผลดังกล�าว
ตามข1างต1นจึงทำให1เทคโนโลยีสำรองไฟฟ�า (Energy Storage) ได1รับความสนใจอย�างมากจากรัฐบาลและ
หน�วยงานกํากับดูแลของระบบไฟฟ�าท่ัวโลก 

ในส�วนของประเทศไทยนั้น เทคโนโลยีสำรองไฟฟ�า (Energy Storage) กำลังจะมีบทบาท
เพ่ิมมากข้ึนเช�นเดียวกับแนวโน1มท่ัวโลก เนื่องมาจากสาเหตุหลัก ดังนี้ 

1. แนวโน1มการขยายตัวอย�างรวดเร็วของพลังงานทดแทนในประเทศ จากนโยบายการ
สนับสนุนของภาครัฐ และกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ (Climate 
Change) ท่ีทําให1ผู1บริโภคเกิดการต่ืนตัวต�อความสําคัญด1านพลังงานสะอาด ปfญหาคือ 
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พลังงานทดแทนมีความผันผวนซึ่งจะส�งผลโดยตรงต�อเสถียรภาพของโครงข�ายไฟฟ�า 
นอกจากนี้พลังงานทดแทน โดยเฉพาะเซลล
พลังงานแสงอาทิตย
 (Solar Rooftop) 
เป�ดโอกาสให1ประชานซึ ่งแต�เดิมเป2นผู 1บริโภค สามารถผลิตไฟฟ�าได1ด1วยตนเอง 
(Prosumers) ซึ่งจะเป2นปfจจัยสําคัญที่ก�อให1เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร1างจาก
เดิมท่ีมีการผลิตไฟฟ�าจากส�วนกลาง ไปสู�การกระจายตัวของแหล�งผลิตไฟฟ�า 

2. แนวโน1มการเติบโตที่รวดเร็วของยานยนต
ไฟฟ�า (EV) จากนโยบายของรัฐบาลโดย
คณะกรรมการนโยบายยานยนต
ไฟฟ�าแห�งชาติ ที่จะทําให1การบริหารโครงข�ายไฟฟ�า
ซับซ1อนยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในกรณีที่มีการชาร
จรถยนต
ไฟฟ�าพร1อมกันเป2นจํานวนมาก 
ซึ่งอาจจะสร1างอุปสงค
อย�างรวดเร็วจนสร1างความไม�เสถียรให1แก�โครงข�ายไฟฟ�าไม�
สามารถปรับตัวได1ทัน 

3. ความต1องการไฟฟ�าในพื้นที่ห�างไกลที ่เข1าถึงได1ยาก รวมทั้งการจัดหาพลังงานให1
เพียงพอต�อความต1องการในอนาคต ยังคงเป2นปfญหาสําคัญต�ออนาคตความมั่นคงทาง
พลังงานของชาติ 
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2. การวิเคราะห�สภาพแวดลRอมภายใน 
1) ดRานการดำเนินงานหลัก 

กฟภ. มีการดำเนินงานเก่ียวกับการควบคุมการจ�ายไฟท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนท้ังในภาพรวมและ 
12 เมืองใหญ� โดยพบว�า ดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข1อง (SAIFI) ในภาพรวมและเมืองใหญ�ลดลง อย�างต�อเนื่อง 
โดยจำนวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข1องในปN 2563 จะลดลงจากปN 2562 ร1อยละ 14.52 ในภาพรวม และลดลงร1อยละ 
13.80 สำหรับเมืองใหญ� ซึ่งสอดคล1องกับดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข1อง (SAIDI) กล�าวคือ กฟภ. สามารถลด
ระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข1องได1เพิ่มขึ้นจากปN 2562 ถึงร1อยละ 22.08 ในภาพรวม และร1อยละ 21.00 สำหรับเมือง
ใหญ� ซึ ่งแสดงถึงประสิทธิภาพที่ดีขึ ้นในการให1บริการหรือจำหน�ายกระแสไฟฟ�าให1แก�ผู 1ใช1ไฟฟ�าของ กฟภ. 
ตามลำดับ 

ในปN 2563 กฟภ. มีหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�ายคิดเป2นร1อยละ 5.47 ซึ่งเปรียบเทียบผลการ
ดำเนินการแล1วด1อยกว�าปN 2562 ท่ีมีหน�วยสูญเสียร1อยละ 5.37 เนื่องจากการใช1ไฟฟ�าภาคครัวเรือนเพ่ิมสูงข้ึนจาก
การสนับสนุนการทำงานแบบ Work From Home จากท้ังภาครัฐและเอกชน โดยจะเห็นได1ว�า ร1อยละของหน�วย
สูญเสียทางเทคนิค1 (Technical Loss) ผันผวนขึ้นลงในแต�ละปN ซึ่งเป2นผลให1หน�วยสูญเสียในระบบจําหน�าย
โดยรวมผันผวนตามไปด1วย ในขณะท่ีร1อยละของหน�วยสูญเสียท่ีไม�ใช�ทางเทคนิค2 (Non-Technical loss) ลดลง
เพียงเล็กน1อย ท้ังนี้ กฟภ. มีกลยุทธ
และแผนงานรองรับเพ่ือให1หน�วยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss) ลดลง 
เช�น ก�อสร1างสถานีไฟฟ�าใหม�เพิ่มขึ้น การตรวจสอบแก1ไขจุดต�อจุดสัมผัสในสถานีไฟฟ�า/สายส�ง/ระบบจำหน�าย 
การแก1ไขกระแสไฟฟ�า Unbalance ในแต�ละเฟส เป2นต1น รวมถึงกลยุทธ
และแผนงานรองรับเพ่ือให1หน�วยสูญเสีย
ท่ีไม�ใช�เทคนิค (Non-Technical Loss) ลดลง เช�น การตรวจสอบมิเตอร
 การป�องกันการละเมิดการใช1ไฟฟ�า โดย
ใช1โปรแกรม U_CUBE ในการวิเคราะห
เป�าหมายในการตรวจสอบมิเตอร
 ผู1ใช1ไฟฟ�ารายย�อย การปรับปรุงการ
ติดต้ังมิเตอร
 เป2นต1น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1กำลังไฟฟ�าสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss) ซึ ่งส�วนใหญ�มีสาเหตุมาจากกำลังไฟฟ�าสูญเสียใน 4 ส�วนสำคัญ ได1แก� สายป�อนแรงดันสูง  
หม1อแปลงจำหน�าย สายป�อนแรงดันต่ำ และจุดต�อของอุปกรณ
 
2กำลังไฟฟ�าสูญเสียท่ีไม�ใช�ทางเทคนิค (Non-Technical Loss) คิดจากการนำหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�ายรวมหักด1วยกำลังไฟฟ�าสูญเสียทางเทคนิค 
ซ่ึงกำลังไฟฟ�าสูญเสียท่ีไม�ใช�ทางเทคนิคอาจเกิดจากความคลาดเคล่ือนของอุปกรณ
วัดปริมาณไฟฟ�า การติดต้ังมิเตอร
วัดไฟฟ�าไม�ครบถ1วน ตลอดจนการ
จดหน�วยไฟฟ�า หรือการเรียกเก็บเงินไม�ครบถ1วน และการลักลอบใช1ไฟฟ�า 
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แผนภาพท่ี 20: คSาดัชนีความเช่ือถือไดRของระบบไฟฟdา ป[ 2557 – 2563 

 

 
แผนภาพท่ี 21: กราฟแสดงหนSวยสูญเสีย 
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2) ดRานการดำเนินการธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

หากพิจารณากิจกรรมการดำเนินงานที่เกี่ยวข1องกับธุรกิจเกี่ยวเนื่องของ กฟภ. ในปN 2563 พบว�า กฟภ. 
ได1ดำเนินงานกิจกรรมดังต�อไปนี้ NM1.1 แผนงานจัดทำ Portfolio Mix Planning & Implementationและ
การกำหนดนโยบายในการลงทุนในธุรกิจเกี ่ยวเนื ่องเพื ่อยกระดับผลประกอบการของ กฟภ. ในรูปแบบ 
Consolidate กิจกรรมประกอบด1วย 1. จัดทำ Portfolio Mix Planning & Implementation และกำหนด
นโยบายในการลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 2. ดำเนินการตามกลยุทธ
ที ่กำหนดไว1ตาม NM2.2 3. ติดตามและ
วิเคราะห
ผลการดำเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่องในแต�ละธุรกิจ 

NM1.2 แผนงานการจัดทำระบบการติดตามผลการดำเนินงานของบริษัทในเครือในรูปแบบ Early 
Warning System โดยมีรายละเอียดกิจกรรมดังนี้ 1. ศึกษารูปแบบระบบฯท่ีสามารถติดตามผลการดำเนินงานฯ
โดยเทียบเคียงกับหน�วยงานภายนอก 2. จัดทำแนวทาง/แผนงาน การจัดทำระบบติดตามผลการดำเนินงานของ
บริษัทในเครือในรูปแบบ Early Warning System นำเสนอผู 1บร ิหาร 3. จัดทำระบบการติดตามผลการ
ดำเนินงาน (Early Warning System) 4. ทดสอบ และพัฒนาระบบฯ 

NM1.3 แผนการจัดทำบัญชีต1นทุนตามประเภทรายได1ในส�วนของธุรกิจนอกการกำกับดูแล (Non-
regulated) รายละเอียดกิจกรรมดังนี้ 1. กำหนด/ทบทวน รายได1ของธุรกิจนอกการกำกับดูแล(Non-regulated) 
ของ กฟภ. 2. กำหนด/ทบทวน โครงสร1างต1นทุนของธุรกิจนอกการกำกับดูแล (Non-regulated) 3. กำหนด
แนวทางในการรวบรวมข1อมูลรายได1 และต1นทุนงาน ของธุรกิจนอกการกำกับดูแล (Non-regulated) ในระบบ 
SAP 4. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนฯ 

NM2.1 ความสำเร็จในการกำหนดนโยบายโครงสร1างการกำกับดูแล รูปแบบการดำเนินงานที่เหมาะสม
ของทั้ง Portfolio รายละเอียดกิจกรรมดังนี้ 1. ศึกษาแนวทางการกำหนดนโยบาย โครงสร1างการกำกับดูแล
บริษัทในเครือ รูปแบบการดำเนินงานที่เหมาะสม 2. กำหนดแนวทางการกำกับและเชื่อมโยงบริษัทในเครือ 3. 
จัดทำร�างข1อบังคับ กฟภ. ว�าด1วยหลักเกณฑ
การกำกับและเชื่อมโยงบริษัทในเครือ 4. นำเสนอผู1บริหารเพ่ือ
พิจารณา 

NM2.2 แผนงานการดำเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง โดยมีรายละเอียดกิจกรรมดังนี้ แผนงานการดำเนิน
ธุรกิจใหม� 1. ศึกษาปfจจัยภายใน และภายนอกที่เกี่ยวข1องกับธุรกิจ 2. จัดทำขอบเขต และแนวทางการดำเนิน
ธุรกิจ และจัดทำรูปแบบการดำเนินธุรกิจ (Business Model) 3. ศึกษาความเป2นไปได1ของธุรกิจใหม�/จัดทำแผน
ธุรกิจนำเสนอขอความเห็นชอบจากผู1บริหาร 4. การดำเนินธุรกิจ PEA HERO PLATFORM ที่ต�อเนื่องจากปN 
2562 วิเคราะห
และประเมินผลการใช1งาน PEA HERO PLATFORM ปรับปรุง/พัฒนา PEA HERO PLATFORM 
5. ติดตามประเมินผลและสรุปผลการดำเนินงาน แผนงานการดำเนินธุรกิจเสริม 1. กำหนดค�าเป�าหมายและ
ตัวชี้วัด ของการให1บริการธุรกิจเสริมให1หน�วยงานที่เกี ่ยวข1อง 2. จัดทำกลยุทธ
การให1บริการธุรกิจเสริม 3. 
พิจารณาจัดสรรทรัพยากรให1สอดคล1องกับการดำเนินธุรกิจเสริม เช�น งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล เครื่องมือ
เครื่องใช1 โครงสร1างหน�วยงาน 4. ติดตามและวิเคราะห
ผลการดำเนินงานของการให1บริการธุรกิจเสริม 

OC3.1 แผนงานปรับโครงสร1างองค
กร และกำหนดบทบาทของหน�วยงาน เพื ่อมุ �งเน1น Business 
Alignment โดยมีรายละเอียดกิจกรรมดังนี้ 1. ปรับปรุงและจัดทำโครงสร1างองค
กรตามแผนยุทธศาสตร
องค
กร 
(Top Down) และ (Bottom Up) เพื่อรองรับการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (Business Alignment) เชื่อมโยง
ระหว�าง กฟภ. บริษัทในเครือ และ กฟฟ. กฟข. การบริหารจัดการลูกค1า (CRM) ระบบการจัดการนวัตกรรม



แผนยุทธศาสตร
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

ค-101 

องค
กรและ Digital 2. วิเคราะห
และประเมินผลกระทบ (Change Impact) สิ ่งที ่ต1องเปลี ่ยนแปลง (Gap 
Analysis)  
3. ประสานงานร�วมกับ process owner เพ่ือปรับปรุงระบบงานท่ีเก่ียวข1อง 4. วิเคราะห
 และจัดทำแผนบริหาร
การเปลี่ยนแปลง และสื่อสารเพ่ือนำไปปรับปรุง (Change Management Plan) 5. รายงานผลการดำเนินงาน 

RS2.1 โครงการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานกฎระเบียบ หลักเกณฑ
 และการ ปฏิบัติงานให1มีความ
คล�องตัวในการดำเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง โดยมีรายละเอียดกิจกรรมดังนี้ 1. แต�งตั้งคณะทำงานศึกษากฎหมายท่ี
เก่ียวข1องในการทำธุรกิจเก่ียวเนื่องและธุรกิจใหม� ของ กฟภ. 2. ศึกษากฎหมายเพ่ือรองรับการทำธุรกิจเก่ียวเนื่อง
และธุรกิจใหม�ของ กฟภ. 3. รายงานผลการดำเนินการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข1องในการทำธุรกิจเกี่ยวเนื่องและ
ธุรกิจใหม� ของ กฟภ. 

RS2.2 โครงการตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายใหม�และปรับปรุงกระบวนการ
ดำเนินงาน กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ
 และการปฏิบัติงานเพื ่อรองรับการดำเนินงานของ กฟภ. และธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง โดยมีรายละเอียดกิจกรรมดังนี้ 1. งานตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. 
กฎหมายฉบับใหม� เพ่ือรองรับในการดำเนินงานของ กฟภ. รวมท้ังศึกษาคำพิพากษาฎีกา หรือศาลปกครองสูงสุด 
คำวินิจฉัยขององค
กรด1านกฎหมายอื่นๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานในสังกัดสำนักกฎหมาย เช�น แต�งต้ัง
คณะทำงานตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม� เพื่อรองรับในการดำเนินงานของ 
กฟภ. ดำเนินการตรวจสอบศึกษารวบรวม กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม� ที่เกี่ยวข1องกับ
การดำเนินงานของ กฟภ. รวมทั้งศึกษาคำพิพากษาฎีกาหรือศาลปกครองสูงสุด คำวินิจฉัยขององค
กร ด1าน
กฎหมายอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพพนักงานในสังกัดสายงานสำนักกฎหมาย นำเสนอ อส.กม. เพ่ือทราบและแจ1ง
หน�วยงานที ่เกี ่ยวข1องทราบ  จัดประชุมคณะทำงานฯ เพื ่อพิจารณากฎหมายใหม� กฎกระทรวง มติ ครม. 
ตลอดจนคำพิพากษา ศาลฎีกา หรือ คำสั่ง ศาลปกครองสูงสุด รวมทั้งคำวินิจฉัยองค
กร กฎหมายอื่นๆ ที่เป2น
ประโยชน
ในส�วนท่ีเก่ียวข1องทุกเดือน  เผยแพร�กฎระเบียบข1อบังคับ หรือกฎหมายใหม� ให1หน�วยงานต�างๆ ทราบ 
ในรูปของบันทึก และหรือทางอินทราเน็ต ที่เกี่ยวข1องในการดำเนินงานต�างๆ ของ กฟภ. ที่พิจารณาแล1วเสร็จ 
โดยจัดทำเป2น QR Code, รูปเล�ม (พิจารณาตามความเหมาะสมเพื ่อประหยัดค�าใช1จ�าย) 2. งานจัดทำหรือ
ปรับปรุง กฎหมาย กฎระเบียบ ข1อบังคับ หลักเกณฑ
 เช�น งานจัดทำ ปรับปรุง หรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติ 
หลักเกณฑ
 กฎระเบียบ ข1อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข1องในการดำเนินงานต�างๆ ให1หน�วยงานใน กฟภ.  จัดทำ
คำสั่งแต�งตั้งคณะกรรมการพิจารณา จัดทำ ปรับปรุง แก1ไข ข1อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ
 คำสั่ง และวิธีปฏิบัติ 
เพื่อจัดทำแผนในการจัดทำ ปรับปรุง แก1ไข และเร�งรัดติดตาม ให1เป2นไปตามแผนงานด1วย ศึกษาปfญหาและ
ข1อจำกัดของข1อบังคับ ระเบียบและกฎหมาย ท่ีอาจเป2นอุปสรรคต�อการปฏิบัติงาน และจัดทำบันทึกแจ1งเวียนทุก
หน�วยงานเพื่อขอให1รายงานกรณีมีวิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ
 กฎระเบียบ ข1อบังคับ หรือกฎหมาย ภายใต1อำนาจ
หน1าท่ีท่ีเก่ียวข1องในการดำเนินงานต�างๆ ใน กฟภ. ท่ีมีผลกระทบหรือเป2นปfญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน จัด
ประชุมคณะกรรมการพิจารณาข1อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ
 คำสั่ง และวิธีปฏิบัติตามมติที่ประชุมกำหนดให1
แล1วเสร็จ และจัดทำบันทึกเผยแพร� กฎ ระเบียบ ข1อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข1องในการดำเนินงานต�างๆ ของ 
กฟภ. ท่ีพิจารณาแล1วเสร็จ โดยแจ1งให1หน�วยงานทราบในรูปบันทึก หรืออินทราเน็ต  จัดเผยแพร�กฎ ระเบียบ 
ข1อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข1องในการดำเนินงานต�างๆ ของ กฟภ. รวบรวมระเบียบข1อบังคับ หรือกฎหมายท่ี
เกี ่ยวข1อง รวมถึงคำสั ่ง/มอบอำนาจในการดำเนินงานต�างๆ ใน กฟภ. โดยแยกเป2นหมวดหมู �ไว1ในระบบ
สารสนเทศ เพื่อสะดวกในการใช1งานและค1นหา  ตรวจสอบและรวบรวมกฎหมาย ข1อบังคับ ระเบียบต�างๆ ของ 
กฟภ. ที่ต1องดำเนินการ ทบทวนความเหมาะสมทุก 5 ปN เพื่อแจ1งหน�วยงานที่เกี่ยวข1องดำเนินการให1เป2นไปตาม 
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พ.ร.ฎ. การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย พ.ศ. 2558 มาตรา 13 วรรค 2 3. งานท่ีมีส�วนร�วมในการจัดทำ 
ปรับปรุงหรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ
 กฎระเบียบข1อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข1องในการดำเนินงาน
ต�างๆ ให1หน�วยงานใน กฟภ. ใช1ประกอบในการปฏิบัติงานกับหน�วยงานอื่น เช�น ร�วมเป2นคณะกรรมการ/
คณะทำงาน หรือเข1าร�วมประชุมกับหน�วยงานอื่น เพื่อจัดทำ ปรับปรุง หรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติหลักเกณฑ
 
กฎระเบียบข1อบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข1องในการดำเนินงานต�างๆ ให1หน�วยงาน ใน กฟภ. ใช1ประกอบในการ
ปฏิบัติงาน  ตรวจสอบรายงานการประชุมให1ถูกต1องตามที่ได1มีการเข1าร�วมประชุม  งานที่มีส�วนร�วมในการจดัทำ 
ปรับปรุงหรือ วางแนวทาง วิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ
 กฎระเบียบข1อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข1องดำเนินการแล1ว
เสร็จ 

จากข1อมูลแผนงานข1างต1น หากพิจารณาร�วมกับผลลัพธ
ของการดำเนินงานในรูปแบบข1อมูลงบการเงิน
จะพบว�า ในปN 2563 กฟภ. มีรายได1จาก กลุ�มธุรกิจใหม� ซึ ่งประกอบด1วย รายได1บริการจัดการพลังงาน - 
ค�าบริการ IHAPM และ รายได1ค�าบริการ Solar Hero รวมท้ังสิ้น 382,105.00 บาท แต�หากพิจารณารายได1กลุ�ม
ธุรกิจเสริม/เก่ียวเนื่องท้ังหมด กฟภ. มีรายได1ในส�วนนี้เท�ากับ 6,352.51 ล1านบาท  

ตารางท่ี 3: รายไดRรวมของกลุSมธุรกิจเสริม/เก่ียวเนื่อง 

กลุSมธุรกิจเสริม/เกี่ยวเน่ือง รายไดRรวม (บาท) 
1. กลุ�มธุรกิจก�อสร1างและติดตั้งระบบไฟฟ�า 3,141,174,445.40 
2. กลุ �มธุรกิจซ�อมแซมและซ�อมบำรุงระบบ

ไฟฟ�า 
799,654,120.74 

3. กลุ�มธุรกิจการบริการความเชี่ยวชาญ 202,880,210.63 
4. กลุ�มธุรกิจการขายและให1เช�าอุปกรณ
ไฟฟ�า 58,081,155.38 
5. กลุ�มธุรกิจการจัดการพลังงาน 154,765,726.69 
6. กลุ�มธุรกิจบริหารจัดการสินทรัพย
 1,995,568,528.61 
7. กลุ�มธุรกิจใหม� 382,105.00 

 - รายได1บริการจัดการพลังงาน - ค�าบริการ 
IHAPM 

368,900.00 

 - รายได1ค�าบริการ Solar Hero 13,205.00 
รวมรายไดRธุรกิจเสริม/เกี่ยวเน่ืองทั้งหมด 6,352,506,292.45 

 

แม1ว�า กฟภ. เริ่มมีการทำธุรกิจใหม�ที่เกี ่ยวกับธุรกิจด1านพลังงานไฟฟ�า เช�น Solar Rooftop, ESCO 
(Energy Service Company), HEM (Home Energy Management), EV Charging Service, ESS (Energy 
Storage System), Digital Platform เป2นต1น แต�โดยส�วนใหญ�การดำเนินงานยังอยู �ในขั ้นเริ ่มต1นยังไม�ได1
ดำเนินการในเชิงพาณิชย
อย�างเต็มรูปแบบ และมีหลายธุรกิจอยู�ในระหว�างการศึกษาความเป2นไปได1ในการดำเนิน
ธุรกิจ ทั้งนี้หากเปรียบเทียบกับองค
กรต�างๆ ที่เป2นเลิศทั้งในประเทศและต�างประเทศจะพบว�าองค
กรต�างๆ 
เหล�านั้นได1มีการดำเนินงานในเชิงพาณิชย
ในหลายๆ ธุรกิจไปก�อนหน1าแล1ว  เช�น  Solar Rooftop, ESCO 
(Energy Service Company), SMART Energy Developer, HEM (Home Energy Management), BEM 
(Building Energy Management), EV Ecosystem (EV Charging Service, Install & Maintenance 
Services, EV Swap Battery, Home Charging), Smart Grid Developer, Grid energy storage, Data 
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Analytics, Energy Treading เป2นต1น ดังนั้น กฟภ. ควรตั้งเป�าหมายธุรกิจใหม�ที่สอดคล1องกับความสามารถ
พิเศษขององค
กร และเร�งการดำเนินงานในธุรกิจใหม�ดังกล�าว เพื่อไม�ให1 กฟภ. สูญเสียความสามารถในการ
แข�งขัน เนื่องจากคู�แข�งขันทั้งในประเทศที่มีความพร1อมในการให1บริการแก�ลูกค1า/ผู1บริโภค ประกอบกับการ
เปลี่ยนแปลงทางด1านเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วเป2นตัวเร�งและส�งผลให1ลูกค1า/ผู1บริโภคหันมาสนใจในธุรกิจ/ผลิตภัณฑ
ท่ี
เกี่ยวกับธุรกิจด1านเทคโนโลยีหรือธุรกิจอนุรักษ
พลังงานมากขึ้น กฟภ. จำเป2นต1องเร�งดำเนินการธุรกิจใหม�ท่ี
เกี่ยวกับธุรกิจ  ด1านพลังงานไฟฟ�าดังกล�าวเพื่อสร1างโอกาสทางธุรกิจและเพิ่มรายได1ให1กับองค
กรในช�วงเปลี่ยน
ผ�านการเป�ดเสรีกิจการไฟฟ�าท่ี กฟภ. มีแนวโน1มจะสูญเสียลูกค1ากลุ�มนิคมอุตสาหกรรมเพ่ิมมากข้ึน 

 
3) ดRานการเงิน 

 รายรับและตRนทุน 
จากผลกระทบของการแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส�งผลต�อการชะลอ

ตัวทางเศรษฐกิจและผู1ประกอบการบางรายจำเป2นต1องหยุดการดำเนินงานชั่วคราว (Shutdown Period)   ทำ
ให1 กฟภ. มีอัตราการเติบโตของรายได1หลักในปN 2563 ลดลงร1อยละ 5.71 และประมาณการอัตราการเติบโตของ
รายได1หลักในปN 2564 ที่ร1อยละ 5.81 ประมาณการอัตราการเติบโตของรายได1หลักในปN 2565 – 2568 เฉลี่ย
ร1อยละ 3.09 โดยพิจารณาตามแนวทางโครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�าในอดีต และการปรับคืนเงินรายได1ค�าไฟฟ�า 
เพื่อให1ฐานะทางการเงินเป2นไปตามเกณฑ
 รวมถึงพิจารณาสัดส�วนผู1ใช1ไฟฟ�าของ กฟภ. โดยมุ�งเน1นการเน1นการ
เติบโตของลูกค1าในกลุ �มบ1านอยู �อาศัย จากมาตรการ Work from home และการประชุมแบบ Video 
Conference อันเนื่องมาจากการแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และอัตราการเติบโตของ 
Personal Gadget  

สำหรับลูกค1ากลุ�มอุตสาหกรรม ยังคงมีแนวโน1มของอัตราการเติบโตการใช1ไฟฟ�าไม�สูงมากนัก 
เนื่องจากการเข1ามาของโรงไฟฟ�าขนาดเล็ก ซึ่งทำให1ส�วนแบ�งตลาดของกลุ�มลูกค1าอุตสาหกรรมของ กฟภ. ลดลง 
โดยโรงไฟฟ�าขนาดเล็กท่ีเกิดข้ึนส�วนใหญ�อยู�ในนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงเป2นท่ีตั้งของลูกค1ารายสำคัญของ กฟภ. และ
โรงไฟฟ�าขนาดเล็กแต�ละแห�งสามารถขายไฟฟ�าให1กับผู1ใช1ไฟฟ�าท่ีอยู�บริเวณใกล1เคียงได1โดยตรง  

ท้ังนี้เม่ือพิจารณาในส�วนรายได1จากค�าไฟฟ�าจะพบว�า รายได1ค�าไฟฟ�าเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่อง โดย
มีแรงผลักดันหลักมาจากการใช1ไฟฟ�าท่ีเพ่ิมมากข้ึนของทุกกลุ�มลูกค1า จากการคาดการณ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ
ภายหลังจากการแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งนี้ ในปN 2565-2568 คาดการณ
ว�า
สภาวะเศรษฐกิจจะมีการขยายตัวได1ตามปกติ และกลุ�มลูกค1าบ1านอยู�อาศัยที่มีการใช1ไฟฟ�าเพิ่มขึ้น เนื่องจากการ
ขยายตัวของชุมชนเมือง การเติบโตของ Personal Gadget นอกจากนี้ เนื่องจากอัตราค�าไฟฟ�าคิดเป2นอัตรา
ก1าวหน1า เม่ือมีการใช1ไฟฟ�าเพ่ิมข้ึนจนเลยข้ันการใช1ไฟฟ�าเดิม จะทำให1อัตราค�าไฟฟ�าเพ่ิมสูงข้ึน ส�งผลให1รายได1ค�า
ไฟฟ�าเพ่ิมข้ึนอีกทอดหนึ่ง ซ่ึงจะทำให1รายได1หลักมีแนวโน1มท่ีจะเติบโตอย�างต�อเนื่อง 
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แผนภาพท่ี 22: อัตราการเติบโตของรายไดRหลัก (รRอยละ) 

  
หมายเหตุ: ข1อมูลจริงถึงปN 2563 ท้ังนี้ ปN 2564 - 2568 ประมาณการโดยฝmายงบประมาณ กฟภ.  

หากพิจารณาสัดส�วนหน�วยจำหน�าย จำแนกตามกลุ�มลูกค1า ในปN 2563 กฟภ. มีลูกค1าในกลุ�ม
อุตสาหกรรมสูงสุด ร1อยละ 43 รองลงมาคือ ลูกค1าในกลุ�มบ1านอยู�อาศัย ร1อยละ 28 และลูกค1าในกลุ�มพาณิชย

รายใหญ� ร1อยละ 11 ตามลำดับ 

และหากพิจารณาอัตราการเติบโตเฉลี่ยของลูกค1าแต�ละกลุ�มในปN 2559-2563 พบว�าลูกค1าใน
กลุ�มบ1านอยู�อาศัยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูงสุด อยู�ที่ร1อย 5.19 รองลงมาคือพาณิชย
รายย�อยมีอัตราการเติบโต
เฉลี่ยที่ร1อยละ 4.54 และลูกค1ากลุ�มอื่นๆ มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยที่ร1อยละ 3.56 ตามลำดับ อย�างไรก็ตาม จาก
การแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ผู1ประกอบการบางราย
จำเป2นต1องหยุดการดำเนินงานชั่วคราว (Shutdown Period) จึงส�งผลกระทบต�ออัตราการเติบโตเฉลี่ยในลูกค1า
กลุ�มอุตสาหกรรม 

 

แผนภาพที่ 23: สัดสSวนหนSวยจำหนSาย จำแนกตามกลุSมลูกคRา ในป[ 2563 และอัตราการเติบโตเฉลี่ยของ
ลูกคRาแตSละกลุSมในป[ 2559-2563 
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ในปN 2558 กฟภ. มีอัตราการเติบโตของรายได1อื ่นลดลงอย�างมาก โดยลดลงร1อยละ 1.57 
เนื่องจาก กฟภ. ได1รับรายได1จากค�าทดสอบอุปกรณ
ไฟฟ�า ค�าธรรมเนียมและเงินสมทบ และจากการก�อสร1างให1
ผู1ใช1ไฟฟ�าลดลง ในปN 2562 และ ปN 2563 มีอัตราการเติบโตท่ีลดลง ร1อยละ 2.35 และ 1.40 ตามลำดับ เนื่องจาก
การยกเว1นค�าธรรมเนียมในการให1บริการ และสภาวเศรษฐกิจที่มีการเติบโตที่ชะลอตัว จากผลกระทบจากการ
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และต�อเนื่องมายังปN 2564 ที่คาดการณ
การเติบโตลดลงร1อยละ 
3.08 อย�างไรก็ตาม ในปN 2565-2568 จะมีแนวโน1มท่ีเพ่ิมข้ึน เนื่องจากการเพ่ิมรายได1จากธุรกิจเก่ียวเนื่องได1เป2น
หนึ่งในกลยุทธ
ของ กฟภ. จึงทำให1การคาดการณ
อัตราการเติบโตของรายได1จากธุรกิจเสริมและธุรกิจใหม�จะมี
แนวโน1มท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ รวมถึงการฟ��นตัวทางเศรษฐกิจภายหลังจากการแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

แผนภาพท่ี 24: อัตราการเติบโตของรายไดRอ่ืน (Non-Core Business) 

 
หมายเหตุ: ข1อมูลจริงถึงปN 2563 ท้ังนี้ ปN 2564 - 2568 ประมาณการโดยฝmายงบประมาณ กฟภ.  
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 อัตราสSวนการทำกำไร 
ในปN 2563 อัตราผลตอบแทนต�างๆ มีแนวโน1มลดลง จากผลกระทบของการแพร�ระบาดของ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  โดยในปN 2563 อัตราส�วน ROE ROA และ ROIC อยู�ที่ร1อยละ 5.83 2.29 
และ 2.92 ตามลำดับ ซ่ึงลดลงเม่ือเทียบกับปN 2562 ท่ีร1อยละ 8.95 3.51 และ 3.67 ตามลำดับ โดยมีสาเหตุหลัก
มาจากรายได1จากการดำเนินงานลดลงอย�างมาก อันเป2นผลมาจากการแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ซ่ึงทำให1เศรษฐกิจชะลอตัว และผู1ประกอบการบางรายจำเป2นต1องหยุดการดำเนินงานชั่วคราว 
(Shutdown Period) หากพิจารณา ROA ในปN 2563 ที่ร1อยละ 2.29 ลดลงจากปN 2562 เนื่องจากกำไรสุทธิท่ี
ลดลง จากรายได1ที่ลดลงแล1วนั้น ยังรวมถึงสินทรัพย
รวมที่สูงขึ้นในปN 2563 โดยเฉพาะอย�างยิ่งในสินทรัพย
ไม�
หมุนเวียน เช�น งานระหว�างก�อสร1าง  สินทรัพย
ไม�มีตัวตน อสังหาริมทรัพย
เพื่อการลงทุน และสินทรัพย
ไม�
หมุนเวียนอื่น รวมถึง กฟภ. ยังเสียลูกค1าบางส�วนจากการเข1ามาของโรงไฟฟ�าขนาดย�อมอีกด1วย และ แนวโน1ม
การผลิตไฟฟ�าใช1เอง (Prosumer) ที่เพิ่มสูงข้ึน โดยนับตั้งแต�ปN 2558 - 2562 ค�าต1นทุนเงินทุน (WACC) เฉลี่ย
เท�ากับ 6.46 อย�างไรก็ตาม ในปN 2563 - 2568 ค�าต1นทุนเงินทุนโดยเฉลี่ยจะลดลง อยู�ท่ีร1อยละ 4.55 ซ่ึงเกิดจาก
ต1นทุนจากเงินกู1ยืม (Kd) และต1นทุนจากเงินทุนของผู1ถือหุ1น (Ke) มีแนวโม1นลดลงจากช�วงก�อนหน1า เพื่อให1ค�า
ต1นทุนเงินทุน (WACC) มีความใกล1เคียงกับอัตราส�วนผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Invested 
Capital : ROIC) 

แผนภาพท่ี 25: สัดสSวนกำไรสSวนเพ่ิม ป[ 2558 - 2568 

 
 

หมายเหตุ: ข1อมูลจริงถึงปN 2563 ท้ังนี้ ปN 2564 - 2568 ประมาณการโดยฝmายงบประมาณ กฟภ. 
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แผนภาพท่ี 26: อัตราผลตอบแทน ป[ 2555 – 2567 

 
 

หมายเหตุ: ข1อมูลจริงถึงปN 2563 ท้ังนี้  ปN 2564 - 2568 ประมาณการโดยฝmายงบประมาณ กฟภ. 
แผนภาพท่ี 27: อัตราสSวน ROIC และ WACC (รRอยละ) 

 
หมายเหตุ: ข1อมูลจริงถึงปN 2563 ท้ังนี้  ปN 2564-2568 ประมาณการโดยฝmายงบประมาณ กฟภ.  
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 ความเส่ียงทางดRานการเงิน 
ในส�วนของความเสี่ยงด1านการเงิน พบว�า กฟภ. มีสัดส�วนสภาพคล�อง (Current Ratio) เป2น

แนวโน1มท่ีลดลง ในช�วงปN 2559-2563 จากสัดส�วนของหนี้สินหมุนเวียนท่ีเพ่ิมข้ึน และประมาณการด1วยแนวโน1ม
คงท่ีในช�วงปN 2564-2568 ด1วยสัดส�วนสภาพคล�องเฉลี่ยเท�ากับ 1.58 เท�า และเม่ือพิจารณาสัดส�วนหนี้สินรวมต�อ
สินทรัพย
รวม (Debt Ratio) จะพบว�า ในช�วงปN 2564-2568 กฟภ. มีแนวโน1มสัดส�วนหนี้สินรวมต�อสินทรัพย
รวม
คงที่ โดยมีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 0.62 ทั้งนี้เนื ่องจากการเติบโตของสินทรัพย
 มาจากการเติบโตของหนี้สินอย�าง
สอดคล1องกัน รวมถึงอัตราส�วนหนี้สินระยะยาวต�อส�วนทุน (Debt to Equity Ratio) ในช�วงปN 2558-2562 มี
แนวโน1มท่ีลดลง อันเป2นผลมาจากกำไรสะสมที่เพิ่มขึ้น อย�างไรก็ตามการประมาณการในช�วงปN 2564-2568 มี
แนวโน1มท่ีเพ่ิมข้ึน จาก 0.69-0.97 อันเป2นผลมาจากหนี้สิน เงินกู1ยืมระยะยาว เพ่ือสนับสนุนการขยายการลงทุน
ของ กฟภ. 
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แผนภาพท่ี 28: สัดสSวนสภาพคลSอง ป[ 2558 – 2568 (เทSา) 
 

 
 
หมายเหตุ: ข1อมูลจริงถึงปN 2563 ท้ังนี้  ปN 2564 - 2568 ประมาณการโดยฝmายงบประมาณ กฟภ.  
 

แผนภาพท่ี 29: สัดสSวนโครงสรRางเงินทุน ป[ 2558 – 2568 (เทSา) 
 

 
หมายเหตุ: ข1อมูลจริงถึงปN 2563 ท้ังนี้  ปN 2564 - 2568 ประมาณการโดยฝmายงบประมาณ กฟภ.  
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4) ผลการดำเนินงาน ENCOM  

ผลการดำเนินงาน ENCOM ในปN 2563 โดยสรุปดังนี้ กำไรสุทธิจำนวน 24.34 ล1านบาท ซึ่งลดลงจากปN 
2562 จำนวน 8.32 ล1านบาท หรือร1อยละ 25.47 กำไรขั้นต1น เพิ่มขึ้น 27.97 ล1านบาท คิดเป2นร1อยละ 86.25 ส�วน
ใหญ�เนื่องจากในปN 2563 มีรายได1จากสัญญาให1บริการจัดหาแหล�งเงินทุน เพ่ิมข้ึน 27.04 ล1านบาท ค�าใช1จ�ายจาก
การดำเนินงาน เพิ่มขึ้น 28.61 ล1านบาท คิดเป2นร1อยละ 47.14 ส�วนใหญ�เป2นการด1อยค�าจากสัญญาการจัดหา
แหล�งเงินทุน 19.19 ล1านบาท และขาดทุนจากการด1อยค�าของเงินลงทุนในกิจการร�วมค1า ดอกเบี้ยรับ ลดลง 4.08 
ล1านบาท จากอัตราดอกเบ้ียเงินฝากประจำลดลง 

 
 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563  มีสินทรัพย
รวมจำนวน 3,831.48 ล1านบาท เพิ่มขึ้น 1,203.44 ล1านบาท 
เพิ่มขึ้นร1อยละ 45.79 ส�วนใหญ�เนื่องจาก เงินสดและรายการเทียบเท�าเงินสดเพิ่มข้ึน 359.15 ล1านบาท งาน
ระหว�างทำเพ่ิมข้ึน 349.61 ล1านบาท และเงินลงทุนในบริษัทร�วม เพ่ิมข้ึน 327.49 ล1านบาท มีหนี้สินรวมจำนวน 
1,235.09 ล1านบาท เพิ่มขึ้น 623.44 ล1านบาท เพิ่มขึ้นร1อยละ 101.93 ส�วนใหญ�เนื่องจากเงินกู1ยืมระยะยาว
เพิ่มขึ้น 344 ล1านบาท รายได1รอการรับรู1ตามสัญญาบริการจัดหาแหล�งเงินทุนเพิ่มขึ้น 74.59 ล1านบาท เจ1าหนี้
การค1าและเจ1าหนี้อื่นเพิ่มขึ้น 51.33 ล1านบาท และประมาณการหนี้สินตามสัญญาบริการจัดหาแหล�งเงินทุน
เพ่ิมข้ึน 40.64 ล1านบาท ส�วนของผู1ถือหุ1นเพ่ิมข้ึน 580 ล1านบาท ส�วนใหญ�เกิดจากการเพ่ิมทุนของ กฟภ. เพ่ือให1
บริษัทฯ นำไปร�วมลงทุนใน บจ. อาร
อีเอ็น โคราชเอ็นนิยี จำนวน 215.00 ล1านบาท และร�วมลงทุนใน บจ. บีกริม
เพาเวอร
 (เอไออี - เอ็นทีพี) จำนวน 345.00 ล1านบาท 
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ในปN 2563 รายได1เพิ่มขึ้นร1อยละ 62.5 แต�อย�างไรก็ตาม ค�าใช1จ�ายรวมเพิ่มขึ้นสูงกว�าที่ร1อยละ 78.7 จึง
ทำให1กำไรสุทธิลดลง ส�งผลต�อ Net profit margin สินทรัพย
รวมเพ่ิมข้ึนร1อยละ 45.8 ซ่ึงส�วนใหญ�มาจากหนี้สิน 
เป2นผลทำให1 Debt to Equity ปN 2563 สูงข้ึนเป2น 0.48 

 
2563 2562 

การ
เปล่ียนแปลง 

รายได1รวม 339.69 209.09 62.5% 

ค�าใช1จ�ายรวม 315.35 176.43 78.7% 

กำไรสุทธิ 24.34 32.66 -25.5% 

สินทรัพย
รวม 3,831.48 2,628.04 45.8% 

หนี้สินรวม 1235.09 611.65 101.9% 

ส�วนของทุน 2,596.39 2,016.39 28.8% 

Debt to Equity 0.48 0.30 60.0% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนยุทธศาสตร
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

ค-112 

5) ดRานการจัดการทรัพยากร 

 พนักงาน 
พนักงานของ กฟภ. แบ�งออกเป2น 2 ส�วน คือ ส�วนกลางและส�วนภูมิภาค โดยจำนวนพนักงาน

ท้ังหมดมีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน1อย ในปN 2563 กฟภ. มีพนักงานรวม 28,372 คน เป2นพนักงานในส�วนกลาง 
จำนวน 3,972 คน คิดเป2นร1อยละ 14 ของพนักงานท้ังหมด และเป2นพนักงานในส�วนภูมิภาค จำนวน 24,400 คน 
คิดเป2นร1อยละ 86 ของพนักงานท้ังหมด  

 
แผนภาพท่ี 30: จำนวนพนักงานการไฟฟdาสSวนภูมิภาค ป[ 2559 - 2563 

 
เม่ือจำแนกจำนวนพนักงานตามอายุ พบว�า พนักงานของ กฟภ. ส�วนใหญ�จะมีอายุตั้งแต� 46 ปNข้ึน

ไป โดยมีสัดส�วนคิดเป2นร1อยละ 39.76 ของพนักงานทั้งหมด ซึ่งถือว�ามีสัดส�วนท่ีสูงมาก แสดงให1เห็นว�าพนักงาน 
ส�วนใหญ�เป2นกลุ�มท่ีมีอายุมาก และมีอายุการทำงานก�อนวัยเกษียณเหลือเพียงไม�ก่ีปN โดยพนักงานจำนวน 8,883 คน 
เกษียณภายใน 10 ปN คิดเป2นร1อยละ 31.31 ในขณะท่ีกลุ�มอายุ 18-30 ปN มีสัดส�วนท่ีน1อยเพียงร1อยละ 22.77 ของ
พนักงานทั้งหมด ซึ่งอาจส�งผลด1านการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต ทำให1 กฟภ.จำเป2นต1องวางแผนการ
จัดการบริหารอัตรากำลัง และการถ�ายทอดความรู1ภายในองค
กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2559 2560 2561 2562 2563

สว่นกลาง 3,822 4,013 4,113 4,055 3,972

สว่นภมูภิาค 26,294 25,883 25,550 25,030 24,400

รวม 30,116 29,846 29,663 29,085 28,372
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แผนภาพท่ี 31: จำนวนพนักงานจำแนกตามอายุ ป[ 2563 
 

 
 
 ท่ีดิน 

กฟภ. มีที ่ด ินทั ้งหมดมูลค�า 13,203.84 ล1านบาท โดยมีที ่ด ินที ่ใช1ประโยชน
แล1วจำนวน 
10,837.44 ล1านบาท คิดเป2นร1อยละ 82.08 และที่ดินที่มีแผนการใช1ประโยชน
 จำนวน 2,216.90 ล1านบาท คิด
เป2นร1อยละ 16.79 และที่ดินที่ใช1ประโยชน
อื่น จำนวน 149.50 ล1านบาท คิดเป2นร1อยละ 1.13 แสดงให1เห็นว�า 
กฟภ. มีการใช1ประโยชน
จากที่ดินที่มีอยู�อย�างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมูลค�าที่ดินที่มีแผนการใช1ประโยชน
มี
มากกว�ามูลค�าท่ีดินท่ีใช1เพ่ือประโยชน
อ่ืน 

แผนภาพท่ี 32: สัดสSวนการใชRท่ีดินของการไฟฟdาสSวนภูมิภาค ป[ 2563 

 
 การสำรวจและเรียนรูRเก่ียวกับลูกคRาและตลาดของการไฟฟdาสSวนภูมิภาค ป[ 2563 
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โครงการสำรวจเพื่อการเรียนรู1เกี ่ยวกับลูกค1าและตลาด ประจำปN 2563 ของ กฟภ. มีการ
สำรวจความพึงพอใจในการบริการของ กฟภ. กับลูกค1า จำนวน 2,520 ราย โดยครอบคลุมลูกค1าตามบริบท
องค
กร 3 ประเภท ได1แก� 

 กลุ�มลูกค1าเอกชนรายใหญ� อันประกอบด1วย กลุ�มลูกค1าอุตสาหกรรม และ กลุ�มลูกค1า
พาณิชย
รายใหญ� 

 กลุ�มลูกค1าเอกชนรายย�อย อันประกอบด1วย กลุ�มลูกค1าพาณิชย
รายย�อย และกลุ�มลูกค1า
บ1านอยู�อาศัย 

 กลุ�มลูกค1าภาครัฐและอ่ืนๆ อันประกอบด1วย กลุ�มลูกค1าภาครัฐ  และกลุ�มลูกค1าอ่ืนๆ 
 

ตารางท่ี 4:  การสำรวจความพึงพอใจในการบริการของ กฟภ. จำนวนตัวอยSางกลุSมลูกคRาตามบริบทองค�กร 

 
แผนภาพท่ี 33: ความพึงพอใจโดยรวมของกลุSมลูกคRาตามบริบทองค�กร จำแนกตามภาค 
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ตารางท่ี 5: ความพึงพอใจตSอผลิตภัณฑ�และบริการของธุรกิจหลัก: กลุSมลูกคRาตามบริบทองค�กร 

 
 
ตารางท่ี 6: ความพึงพอใจตSอผลิตภัณฑ�และบริการของธุรกิจหลัก: กลุSมลูกคRาตามบริบทองค�กร (แยก

ยSอย) 
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แผนภาพท่ี 34:  เปรียบเทียบผลคะแนนความพึงพอใจภาพรวมกับองค�กรคูSเทียบ 

 
 

แผนภาพท่ี 35:  เปรียบเทียบความพึงพอใจตSอการบริการ ระหวSาง กฟภ. และองค�กรคูSเทียบ 
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แผนภาพท่ี 36: เปรียบเทียบองค�กรท่ีไดRรับความพึงพอใจสูงท่ีสุด (Best in Class) 

 
ตารางท่ี 7: ความไมSพึงพอใจของลูกคRาในภาพรวมและตามบริบทองค�กร 

  
 
 
 
 
  หมายเหตุ : 1 คือ ไม�พึงพอใจน1อย, 5 คือ ไม�พึงพอใจมาก 
 
 

 แนวทางในการดูแลลูกคRาในแตSละบริบทองค�กร 
1. กลุSมลูกคRารายใหญS อันประกอบด1วย กลุ�มลูกค1าอุตสาหกรรม และ กลุ�มลูกค1าพาณิชย


รายใหญ� 
กลุ�มลูกค1าเอกชนรายใหญ� มีจุดมุ�งหมายที่จะให1ธุรกิจสามารถดำเนินงานได1อย�าง

ต�อเนื่อง ไม�เกิดปfญหาที่ส�งผลให1การดำเนินธุรกิจต1องหยุดชะงัก และสามารถวางแผนด1านการผลิตได1 เพ่ือ
สามารถบริหารจัดการต1นทุนได1อย�างมีประสิทธิภาพ จากการวิเคราะห
ปfจจัยที่ส�งผลต�อความพึงพอใจ ต�อ
ประสบการณ
การใช1บริการกับการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค เม่ือมีสถานการณ
ไม�ปกติ โดยเม่ือแบ�งปfจจัยท่ีส�งผลสูงท่ีสุด
ในกลุ�มลูกค1าเอกชนรายใหญ� ตามบริบทองค
กร มีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 

  ความคุ1มค�าของผลิตภัณฑ
และบริการ (27.54%) 
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  คุณภาพผลิตภัณฑ
 (26.77%) 
  การแจ1งการเกิดปfญหาไฟฟ�าขัดข1อง (ความสำคัญ 16.54%)  
เมื่อวิเคราะห
ในเรื่องความสามารถการให1บริการในด1านดังกล�าว ในมุมมองของลูกค1า

เอกชนรายใหญ� พบว�ายังสามารถพัฒนาและปรับปรุงในท้ัง 3 ด1าน โดยด1านความคุ1มค�าของผลิตภัณฑ
และบริการ 
(คะแนนความพึงพอใจอยู�ในระดับ 4.2309) ซึ่งต่ำกว�าคะแนนความคุ1มค�าของผลิตภัณฑ
และบริการในภาพรวม 
(4.3945) ด1านคุณภาพผลิตภัณฑ
 (คะแนนความพึงพอใจอยู �ในระดับ 4.3501) ซึ ่งต่ำกว�าคะแนนคุณภาพ
ผลิตภัณฑ
ในภาพรวม (4.4172) และการแจ1งการเกิดปfญหาไฟฟ�าขัดข1อง (คะแนนความพึงพอใจอยู�ในระดับ 
4.3153) ซ่ึงต่ำกว�าคะแนนการแจ1งการเกิดปfญหาไฟฟ�าขัดข1องในภาพรวม (4.3962)  

2. กลุSมลูกคRารายยSอย อันประกอบด1วย กลุ�มลูกค1าพาณิชย
รายย�อย และกลุ�มลูกค1าบ1าน
อยู�อาศัย 
กลุ�มลูกค1าเอกชนรายย�อย ให1ความสำคัญกับความสะดวกสบายในการดำรงชีวิต และ

การควบคุมค�าใช1จ�ายจากการวิเคราะห
ปfจจัยที่ส�งผลต�อความพึงพอใจ ต�อประสบการณ
การใช1บริการกับการ
ไฟฟ�าส�วนภูมิภาค เมื่อมีสถานการณ
ไม�ปกติ โดยเมื่อแบ�งปfจจัยที่ส�งผลสูงที่สุดในกลุ�มลูกค1าเอกชนรายย�อย ตาม
บริบทองค
กร มีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 

 ความคุ1มค�าของผลิตภัณฑ
และบริการ (20.21%) 
 คุณภาพผลิตภัณฑ
 (19.45%) 
 การแจ1งการเกิดปfญหาไฟฟ�าขัดข1อง (15.96%)  

เมื่อวิเคราะห
ในเรื่องความสามารถการให1บริการในด1านดังกล�าว ในมุมมองของลูกค1า
เอกชนรายย�อย พบว�าผลคะแนนความพึงพอใจสูงกว�าผลคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม 2 ด1าน โดยด1านความ
คุ1มค�าของผลิตภัณฑ
และบริการ (คะแนนความพึงพอใจอยู�ในระดับ 4.4663) ซึ่งสูงกว�าคะแนนคุณความคุ1มค�า
ของผลิตภัณฑ
และบริการในภาพรวม (4.3945) และการแจ1งการเกิดปfญหาไฟฟ�าขัดข1อง (คะแนนความพึงพอใจ
อยู�ในระดับ 4.4486) ซ่ึงสูงกว�าคะแนนการแจ1งการเกิดปfญหาไฟฟ�าขัดข1องในภาพรวม (4.3962) 

แต�ยังสามารถปรังปรุงและพัฒนาในด1านคุณภาพผลิตภัณฑ
 (คะแนนความพึงพอใจอยู�
ในระดับ 4.3982) ซ่ึงต่ำกว�าคะแนนคุณภาพผลิตภัณฑ
ในภาพรวม (4.4172) 

3. กลุSมลูกคRาภาครัฐ อันประกอบด1วย กลุ�มลูกค1าภาครัฐ  และกลุ�มลูกค1าอ่ืนๆ 
กลุ�มลูกค1าภาครัฐและอ่ืนๆ ให1ความสำคัญกับความสะดวกและความต�อเนื่องในการใช1

บริการไฟฟ�าเป2นหลัก จากการวิเคราะห
ปfจจัยที่ส�งผลต�อความพึงพอใจ ต�อประสบการณ
การใช1บริการกับการ
ไฟฟ�าส�วนภูมิภาค เม่ือมีสถานการณ
ไม�ปกติ โดยเม่ือแบ�งปfจจัยท่ีส�งผลสูงท่ีสุดในกลุ�มลูกค1าภาครัฐและอ่ืนๆ ตาม
บริบทองค
กร มีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 

 การดำเนินงานในสถานการณ
ไม�ปกติ (18.91%) 
 ความคุ1มค�าของผลิตภัณฑ
และบริการ (18.83%) 
 การได1รับแจ1งค�าไฟฟ�า (18.31%) 
 การชำระค�าไฟฟ�า (17.45%) 
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เมื่อวิเคราะห
ในเรื่องความสามารถการให1บริการในด1านดังกล�าว ในมุมมองของลูกค1า
ภาครัฐ พบว�าผลคะแนนความพึงพอใจสูงกว�าผลคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมทุกด1าน โดยด1านความคุ1มค�า
ของผลิตภัณฑ
และบริการ (คะแนนความพึงพอใจอยู�ในระดับ 4.4484) ซึ่งสูงกว�าคะแนนคุณความคุ1มค�าของ
ผลิตภัณฑ
และบริการในภาพรวม (4.3945) การแจ1งการเกิดปfญหาไฟฟ�าขัดข1อง (คะแนนความพึงพอใจอยู�ใน
ระดับ 4.5798) ซึ่งสูงกว�าคะแนนคุณภาพผลิตภัณฑ
ในภาพรวม (4.5613) และการชำระค�าไฟฟ�า (คะแนนความ
พึงพอใจอยู�ในระดับ 4.6190) ซ่ึงสูงกว�าการชำระค�าไฟฟ�าในภาพรวม (4.5651) 

แต�ยังจำเป2นที่จะต1องปรับปรุงในเรื่องการให1บริการของ Call Center (คะแนนความ
พึงพอใจอยู�ใน ระดับ 4.4652) และ การแก1ปfญหาไฟฟ�าขัดข1อง (คะแนนความพึงพอใจอยู�ในระดับ 4.4918) ซ่ึง
คะแนนในท้ังสองหัวข1อยังต่ำกว�าคะแนนคุณภาพการบริการในภาพรวมของกลุ�มลูกค1าประเภทดังกล�าว (4.5226) 
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6) ผลการดำเนินงานแผนปฏิบบัติการดิจิทัล 

การดำเนินงานตามแผนปฏิบบัติการดิจิทัล ณ เดือนกุมภาพันธ
 2564 มีร1อยละความสำเร็จอยู�ที่ร1อยละ 
46.59 โดยจากโครงการทั้งหมด 51 โครงการ มี 6 โครงการที่ดำเนินการแล1วเสร็จ และมีอีก 45 โครงการที่อยู�
ระหว�างดำเนินการ 

 
 

7) ผลการดำเนินงาน PEA Innovation 

ผลการดำเนินงานตามแผนแม�บทด1านนวัตกรรมของ กฟภ. ณ ไตรมาสท่ี 4 ในปN 2563 มีรายละเอียด ดังนี้ 

ยุทธศาสตร� 
จำนวน 
กลยุทธ� 

จำนวน 
แผนงาน 

รRอยละการ
ดำเนินงานตาม
แผนป[ 2563 

รRอยละการ
ดำเนินงานเทียบกับ
แผนงานท้ังหมด  
(ป[ 2563-2567) 

ก า ร พ ั ฒ น า ย ก ร ะ ดั บ
กระบวนการจัดการนวะตกรรม 

6 8 71 28 

การสร1างค�านิยมและเสริมสร1าง
น ว ั ต ก ร ร ม ด 1 า น ค ว า ม คิ ด
สร1างสรรค
และนวัตกรรม 

3 5 100 34 

การนำความคิดสร1างสรรค
และ
นวัตกรรมมาใช1ประโยชน
 

3 3 100 24 

รวม 12 16 90 28 
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ในส�วนของระดับความพร1อมของเทคโนโลยี 
( Technology Readiness Level: TRL) ขอ งช ิ ้ น ง า น
นวัตกรรมของ กฟภ. พบว�ามีจำนวนชิ้นงานนวัตกรรมของ 
กฟภ. จากทั ้งหมด 256 ชิ ้นงาน มีที ่อยู �ในระดับ TRL3 
เท�ากับ 183 ชิ ้นงาน TRL4 เท�ากับ 17 ชิ ้นงาน TRL5 
เท�ากับ 18 ชิ้นงาน TRL6 เท�ากับ 17 ชิ้นงาน และTRL7 
เท�ากับ 18 ชิ้นงาน 

 

 
8) ป:จจัยขับเคล่ือนความย่ังยืนของ กฟภ. 

การสำรวจปfจจัยขับเคลื่อนความยั่งยืน 19 ปfจจัย (สำรวจจากคณะกรรมการ กฟภ. และผู1บริหารฯ เม่ือ
วันท่ี 23 มิถุนายน 2563) มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี 8: ป:จจัยขับเคล่ือนความย่ังยืนของ กฟภ. 

ป:จจัยขับเคล่ือนความย่ังยืนของ กฟภ. 
คะแนนเฉล่ียจากผลสำรวจความคิดเห็นของ

ผูRบริหาร และบุคลากร ของ กฟภ. 
มิติเศรษฐกิจ 

 

1. ผลการดำเนินงานเชิงเศรษฐกิจ 4.3750 
มิติสังคม 

 

2. การจ1างงาน 4.5000 
3. การฝ�กอบรมและให1ความรู1 4.5000 
4. การให1ข1อมูลข�าวสาร 4.6875 
5. สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค1า 4.8125 
6. ความเป2นส�วนตัวของลูกค1า 4.5000 
7. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 4.6875 
8. ชุมชนท1องถ่ิน 4.4375 
9. การไม�เลือกปฏิบัติ 4.5625 
มิติส่ิงแวดลRอม 

 

10. การปล�อยก�าซเรือนกระจก 4.0625 
11. การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล1อม 4.6250 
12. กากของเสียและขยะอันตราย 4.5000 
13. พลังงาน 4.4375 
มิติธุรกิจไฟฟdา 

 

14. การบริหารจัดการด1านการใช1ไฟฟ�า 4.6250 
15. ความพร1อมจ�ายและความน�าเชื่อถือของระบบไฟฟ�า 4.8125 
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ป:จจัยขับเคล่ือนความย่ังยืนของ กฟภ. 
คะแนนเฉล่ียจากผลสำรวจความคิดเห็นของ

ผูRบริหาร และบุคลากร ของ กฟภ. 
16. ประสิทธิภาพของระบบ 4.5625 
17. การวิจัยและพัฒนา 4.2500 
18. แผนงาน และการตอบสนองต�อเหตุภัยพิบัติหรือภาวะวิกฤต 4.6250 
19. การเข1าถึงของผู1ใช1ไฟฟ�า 4.6250 

 

จากผลสำรวจความคิดเห็นของผู1บริหาร และพนักงาน กฟภ.จะพบว�าปfจจัยขับเคลื่อนที่นำ กฟภ.   
สู�ความยั่งยืน ใน 5 อันดับแรก ได1แก� 

ตารางท่ี 9: ผลสำรวจความคิดเห็นป:จจัยขับเคล่ือนความย่ังยืนของ กฟภ. ของผูRบริหาร และพนักงาน 
    ป:จจัยขับเคล่ือนความย่ังยืนของ กฟภ. คะแนนเฉล่ีย 

อันดับ 1 มิติสังคม ปfจจัยท่ี 5 สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค1า 4.8125 
อันดับ 2 มิติธุรกิจไฟฟ�า ปfจจัยที ่ 15 ความพร1อมจ�ายและความน�าเชื ่อถือของ

ระบบไฟฟ�า 4.8125 
อันดับ 3 มิติสังคม ปfจจัยท่ี 4 การให1ข1อมูลข�าวสาร 4.6875 
อันดับ 4 มิติสังคม ปfจจัยท่ี 7 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 4.6875 
อันดับ 5 มิติสิ่งแวดล1อม ปfจจัยท่ี 11 การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล1อม 4.6250 

มิติธุรกิจไฟฟ�า ปfจจัยท่ี 14 การบริหารจัดการด1านการใช1ไฟฟ�า 4.6250 
มิติธุรกิจไฟฟ�า ปfจจัยที่ 18 แผนงาน และการตอบสนองต�อเหตุภัยพิบัติ

หรือภาวะวิกฤต 
4.6250 

มิติธุรกิจไฟฟ�า ปfจจัยท่ี 19 การเข1าถึงของผู1ใช1ไฟฟ�า 4.6250 
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2.2 การวิเคราะห�คูSเทียบ (Benchmarking Analysis) 
1. การเปรียบเทียบคูSเทียบ  

เพื่อให1การกำหนดยุทธศาสตร
 และการตั้งเป�าหมายดำเนินงานในอนาคตของ กฟภ. มีความท1าทาย สร1าง
ความสามารถในการแข�งขันในระดับภูมิภาคได1นั ้น การวิเคราะห
คู �เทียบเพื ่อให1บรรลุวัตถุประสงค
ดังกล�าว  
ควรนำบริษัทท่ีอยู�ในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมประเภทเดียวกันท่ีมีความเป2นเลิศ และเป2นผู1นำในแต�ละประเทศใกล1เคียง
มาเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน แม1ว�าโครงสร1างองค
กร ลักษณะการประกอบกิจการ/ธุรกิจ และลักษณะการ
ดำเนินงานจะแตกต�างกัน แต�การเปรียบเทียบในลักษณะนี้จะช�วยให1เห็นถึงแนวทาง ทิศทาง และกลยุทธ
 การ
ดำเนินงานท่ีสำคัญให1 กฟภ. ไปปรับใช1เพื่อมุ�งสู �เป�าหมายความเป2นเลิศในระดับภูมิภาคและองค
กรที่ยั่งยืนด1าน
พลังงาน ส�วนคู�เทียบในประเทศ คือ การไฟฟ�านครหลวง (กฟน.) และการไฟฟ�าฝmายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) ส�วน
คู�เทียบต�างประเทศ ได1แก� KEPCO ประเทศเกาหลี MERALCO ประเทศฟ�ลิปป�นส
 TENAGA ประเทศมาเลเซีย SP 
ประเทศสิงคโปร
 SGCC ประเทศจีน และ Statkraft ประเทศนอร
เวย
 ซึ่งการพิจารณาจะพิจารณาจากภาพรวมของ
ลักษณะการดำเนินการท่ีมีความคล1ายคลึงกัน แต�อาจมีความแตกต�างด1านพ้ืนท่ีการให1บริการ 

ทั้งนี้แนวทางการคัดเลือกคู�เทียบ ท่ีปรึกษามีแนวทางการพิจารณา โดยแบ�งตามด1านที่สำคัญที่ต1องการ
ผลักดันองค
กรให1บรรลุตำแหน�งเชิงยุทธศาสตร
 ใน 5 ด1านหลัก ดังนี้ 

  
ในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร
 จะต1องมีการทบทวนกระบวนการคัดเลือกคู�เทียบ เพื่อพิจารณาความ

เหมาะสมในแต�ละด1าน เพื่อผลักดันและพิจารณามุมมองที่หลากหลายของการวิเคราะห
 ซึ่งโดยทฤษฎี กระบวนการ
คัดเลือกคู�เทียบ จะมีแนวทางปฏิบัติในหลักการท่ัวไป ดังนี้ 

 

• เพ่ิมศักยภาพของระบบจําหน�ายไฟฟ�า และระบบสนับสนุน
การดําเนินงานท่ีสําคัญ เพ่ือสร1างความน�าเช่ือถือต�อผู1มี
ส�วนได1ส�วนเสียในการยกระดบัโครงสร1างระบบจําหน�ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ มั่นคง เพียงพอ เช่ือถือได1และครอบคลุมพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจ และพัฒนาสู�การเป2น Virtual Utility 

1. โครงสรRางระบบจําหนSาย

• ตอบสนองความคาดหวังและความต1องการของลูกค1า
ท่ีครบถ1วน และสร1างมูลค�าเพ่ิมให1กับองค
กร 2. Customer Service

• การวิเคราะห
และจัดทํา Business Model ท่ีเหมาะสม
สอดคล1องกับสภาพแวดล1อม/โครงสร1างอุตสาหกรรม

• พัฒนาและส�งเสริมนวัตกรรมและเทคโนโลยเีพ่ือสนับสนุน
การดําเนินงานขององค
กร รวมถึงการแสวงหาธุรกิจใหม�

• การส�งเสริมและผลักดนัผลประกอบการของบริษัทในเครือ

3. Portfolio Performance 

• โครงสร1างองค
กรและสมรรถนะของบุคลากรในการรองรับ
การดําเนินงานท้ังในปfจจุบันและในอนาคต

• การเพ่ิมประสิทธิภาพ/ผลผลิตของบุคลากร
4. Human Capital

• การพัฒนาองค
กรให1เกิดความสมดุลของการพัฒนา และสร1าง
ความยั่งยืนท้ังด1านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล1อม5. Sustainable Goal
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1. Performance Benchmarking (Result Benchmarking)  

เป2นการเปรียบเทียบเฉพาะผลของการปฏิบัติงานหรือตัวชี ้ว ัดระหว�างเราและคู �เปรียบเทียบ เพื ่อดู
ความสามารถในการปฏิบัติของกิจกรรมหรือผลลัพธ
การทำงานของกระบวนการต�างๆ ว�าเป2นอย�างไร  และมักจะ
วิเคราะห
ในเชิงรูปธรรม โดยมีการเปรียบเทียบตัวเลขเพ่ือบอกให1องค
กรรับทราบว�าขณะนี้สถานการณ
ขององค
กรเป2น
อย�างไร มีจุดอ�อนจุดแข็งตรงไหน 

2. Process Benchmarking 

เป2นการเปรียบเทียบกระบวนการทำงานหรือวิธีการปฏิบัติงานระหว�างองค
กรเรากับองค
กรอื่นโดยเน1นการ
เรียนรู1วิธีการปฏิบัติท่ีดีในเชิงกิจกรรม หรือในเชิงบริหารจัดการจากองค
กรอ่ืนเพ่ือนำมาปรับปรุง 

3. Product Benchmarking (Customer Satisfaction Benchmarking) 

เป2นการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกค1าว�าลูกค1ามีความพึงพอใจ หรือไม�พึงพอใจในกระบวนการหรือ
ผลิตภัณฑ
ในด1านใด โดยทำการเปรียบเทียบความพึงพอใจระหว�างองค
กรกับคู�เทียบ หากลูกค1ามีการใช1บริการท้ัง
องค
กรและคู�เทียบ หรือเคยมีประสบการณ
ในการใช1บริการของคู�เทียบ  

4. Strategy Benchmarking 

เป2นการเปรียบเทียบกลยุทธ
ระหว�างองค
กรเรากับองค
กรที่ประสบความสำเร็จในด1านการวางกลยุทธ
ส�วน
ใหญ�จะเป2นองค
กรท่ีมีประวัติความอยู�รอดมายาวนานหรือประสบความสำเร็จด1านธุรกิจอย�างต�อเนื่อง 

     
ซึ่งจากหลักการที่ได1กล�าวเบื้องต1น แสดงให1เห็นถึงหลักเกณฑ
ของคู�เทียบที่ใช1ในกระบวนการเดิม มีความ

เหมาะสม โดยสามารถอธิบายได1ดังนี้ 
ตารางท่ี 10: มิติในการพิจารณาคัดเลือกคูSเทียบ 

มิติในการพิจารณาคัดเลือกคูSเทียบ 
มิติในแนวปฏิบัติทีดีใน 
การคัดเลือกคูSเทียบ 

ตัวอยSางในการอธิบาย 

1. โครงสร1างระบบจำหน�าย Performance Benchmarking 
(Result Benchmarking) 

เปร ียบเท ียบค �า SAIFI SAIDI 
และ Loss ก ับหน �วยงานใน
ต�างประเทศ และ กฟน. ในการ
ประเมินคุณภาพระบบจำหน�าย
ในเมืองใหญ� 
ความคืบหน1าของ Smart Grid 

 Process Benchmarking ความคืบหน1าของ Smart Grid 
กระบวนการแก1ไขปfญหาไฟฟ�า
ชัดข1อง โดยเทียบกับ กฟน. ใน
รูปแบบ SLA 

 Product Benchmarking (Customer 
Satisfaction Benchmarking) 

ความพึงพอใจของลูกค1าในแต�
ละกล ุ � มล ู กค 1 าในส � วนของ
คุณภาพผลิตภัณฑ
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มิติในการพิจารณาคัดเลือกคูSเทียบ 
มิติในแนวปฏิบัติทีดีใน 
การคัดเลือกคูSเทียบ 

ตัวอยSางในการอธิบาย 

 Strategy Benchmarking ทิศทางของการเตรียมพร1อม
เพ่ือรองรับการเป�ดไฟฟ�าเสรี 
ทิศทางการบริหารสินทรัพย
 

2. Customer Service Performance Benchmarking 
(Result Benchmarking) 

เปรียบเทียบผลการสำรวจความ
พึงพอใจและความคาดหวังของ
ลูกค1าแต�ละกลุ�ม 

 Process Benchmarking กระบวนการจัดการข1อร1องเรียน 
และ SLA ในการบริหารจัดการ 

 Product Benchmarking (Customer 
Satisfaction Benchmarking) 

คุณลักษณะของช�องทางการ
ให1บริการของคู�เทียบ 
คุณลักษณะ (Feature) ที่อยู�ใน 
Application ในการรองรับการ
ให1บริการของลูกค1า 

 Strategy Benchmarking แนวโน1มการใช1เทคโนโลยีในการ
บริหารจัดการความสัมพันธกับ
ลูกค1า 

3. Portfolio Performance Performance Benchmarking 
(Result Benchmarking) 

รายได1จากธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
 

 Process Benchmarking โครงสร1างองค
กรในการพัฒนา
ธุรกิจ  โครงสร1างองค
กรในการ
ดำเนินงานร�วมกับพันธมิตร 

 Product Benchmarking (Customer 
Satisfaction Benchmarking) 

ธุรกิจเกี่ยวเนื่องทั้งในประเทศ
และต�างประเทศ 

 Strategy Benchmarking Roadmap ในการพัฒนาธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง 

4. Human Capital Performance Benchmarking 
(Result Benchmarking) 

Productivity ของพนักงานใน
องค
กร 

 Process Benchmarking การว ิ เคราะห 
ศ ักยภาพของ
บุคลากรในองค
กร 

 Product Benchmarking (Customer 
Satisfaction Benchmarking) 

จ ำ น ว น บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ผ � า น 
Competency 

 Strategy Benchmarking กลยุทธ
ในการบริหารบุคลากร
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 
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มิติในการพิจารณาคัดเลือกคูSเทียบ 
มิติในแนวปฏิบัติทีดีใน 
การคัดเลือกคูSเทียบ 

ตัวอยSางในการอธิบาย 

5. Sustainable Goal Performance Benchmarking 
(Result Benchmarking) 

รายงานความยั่งยืน 
ผลประกอบการของแต � ละ
องค
กร 

 Process Benchmarking กระบวนการกำหนดป fจจั ย
ความยั่งยืน 

 Product Benchmarking (Customer 
Satisfaction Benchmarking) 

ร า ง ว ั ล ค ว า ม ย ั ่ ง ยื น
ระดับประเทศ 

 Strategy Benchmarking การนำปfจจัยยั ่งยืนไปกำหนด
ยุทธศาสตร
ระดับองค
กร 

 
จากตารางดังกล�าว จะเห็นว�าในการวิเคราะห
การคัดเลือกคู�เทียบโดยพิจารณา 5 มิติ มีความครบถ1วนทั้งใน

เชิงการบริหารจัดการ และมีความครบถ1วนหากเทียบกับแนวปฏิบัติที่ดี โดยในแต�ละมิติ การดำเนินงานจริงจะนำ
ข1อมูลท่ีเก่ียวข1องมาพิจารณาในทุกแนวทางปฏิบัติ ตามตัวอย�างท่ีแสดงในตาราง ดังนั้น กระบวนการในการดำเนินการ
ในปN 2564 จึงมีกระบวนการวิเคราะห
การคัดเลือกคู�เทียบเช�นเดิม  และกระบวนการคัดเลือกคู�เทียบดังกล�าว จะ
เชื่อมโยงไปยังกำหนดตำแหน�งยุทธศาสตร
ท่ีครบถ1วนในทุกมิติขององค
กร 

จากนั้น มีหลักเกณฑ
ในการคัดเลือกคู�เทียบของ กฟภ. ในแต�ละด1าน  ดังนี้ 
ตารางท่ี 11: หลักเกณฑ�ในการคัดเลือกคูSเทียบของ กฟภ. ในแตSละดRาน 

หัวขRอ ประเด็น ลักษณะของคูSเทียบ ตัวอยSางคูSเทียบ 

โครงสร1างระบบ
จำหน�าย 

ระบบจำหน�ายไฟฟ�า  ธุรกิจจำหน�ายไฟฟ�าทั้งใน
ประเทศและต�างประเทศ 

 กฟน./กฟผ./ TNB / 
Meralco /SP /SGCC/ 
KEPCO/TEPCO/ Statkraft 

 ระบบสนับสนุนการ
ดำเนินงาน 

 ธุรกิจอ่ืนท่ีเป2นตัวอย�างท่ีดี
ในการดำเนินงานด1าน
ระบบการสนับสนุนท่ี
สำคัญ เช�น ระบบการ
บริหารความเสี่ยง ระบบ
การบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล เป2นต1น 

 กฟผ. /Meralco / TNB/  
SGCC/ Statkraft /Statnett 
เป2นต1น 

 

Customer 
Service 

ตอบสนองต�อความ
ต1องการของลูกค1า 

 ธุรกิจจำหน�ายไฟฟ�าทั้งใน
ประเทศและต�างประเทศ 
รวมถึงธุรกิจอื่นในประเภท
ก า ร ใ ห 1 บ ร ิ ก า ร  ท ี ่ มี
เป�าประสงค
 สำคัญคือการ
ให1บริการลูกค1า 

 กฟน. / TNB / Meralco  
เป2นต1น 
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หัวขRอ ประเด็น ลักษณะของคูSเทียบ ตัวอยSางคูSเทียบ 

Portfolio 
Management  

นวัตกรรมและ 
เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุน
การดำเน ิ นงานของ
องค
กร 

 ธุรกิจที่เป2นตัวอย�างที่ดีใน
ด1านการกำหนด Business 
Model รวมถึงมีโครงสร1าง
และการกำกับดูแลบริษัท
ในเครือท่ีดี 

 ธุรกิจที ่ เป 2นตัวอย�างที ่ ดี 
หรือได1รางว ัลนวัตกรรม
ระด ับองค 
กรท ี ่สามารถ
สนับสนุนการดำเนินงาน
ภายใน 

 กฟผ. TNB / Meralco /SP 
เป2นต1น 

Human Capital ระบบสนับสนุนการ
ดำเนินงานด1านการ
บริหารทุนมนุษย
 

  ธุรกิจอ่ืนท่ีเป2นตัวอย�างท่ีดี
ในการดำเน ินงานด 1 าน
ระบบการบร ิหาร และ
พัฒนาทุนมนุษย
 เพื่อเพ่ิม
ศักยภาพและประสิทธิผล
ของบุคลากร 

 กฟน.  / กฟผ. / SP /SGCC/ 
KEPCO/TEPCO/ เป2นต1น 

Sustainable 
Goal 

ความย ั ่ งย ืนในการ
ดำเนินธุรกิจ 

 ธุรกิจที่มีธรรมาภิบาลที ่ดี  
รวมถึงธ ุรก ิจที ่ ได 1รางวัล
โครงการประเมินคุณธรรม
และความโปร�งใสในการ
ดำเนินงานของหน�วยงาน
ภ า ค ร ั ฐ   ( Integrity and 
Transparency Assessment 
– ITA)  และการดำเนินงาน
ตามปfจจัยยั่งยืน ตาม GRI  

 กฟน. / กฟผ. เป2นต1น 

 ความม่ันคงทางการเงิน  ธุรกิจจำหน�ายไฟฟ�าทั้งใน
ประเทศและต�างประเทศ 

 กฟน. / TNB / Meralco  
เป2นต1น  

 
 
โดยเกณฑ
ในการคัดเลือก ประกอบด1วย 
 รูปแบบในการดำเนินธุรกิจ 
 ความน�าเชื่อถือ 
 ความง�ายในการนำไปใช1 
 ต1นทุนในการจัดหาข1อมูล 
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เพ่ือให1ผู1บริหารทราบถึงสภาวะปfจจุบันท่ีแท1จริงขององค
กร เม่ือเปรียบเทียบกับองค
กรคู�เทียบ ทำให1ม่ันใจได1
ว�า กฟภ. มีผลการดำเนินงานอยู�ในระดับใด เพื่อใช1เป2นข1อมูลในการตัดสินใจระดับยุทธศาสตร
 โดยความครอบคลุม
ของข1อมูลคู�เทียบ อาจพิจารณาเพ่ิมเติมในด1านอ่ืน ๆ ดังนี้ ประกอบด1วย  

 ความครอบคลุมของตัวชี้วัดท่ีสำคัญขององค
กร 
 Best Practice ของกระบวนการที่สำคัญในห�วงโซ�คุณค�า (Supply Chain) ขององค
กรชั้นนำท้ัง

ในและต�างประเทศ 
 ข1อมูลท่ัวไปของคู�เทียบ เพ่ือเปรียบเทียบ Handicap และความคล1ายคลึงกันระหว�างคู�เทียบ และ 

กฟภ. 
 ผลการดำเนินงานที่คัดเลือกจากตัวอย�างที่ดีในองค
กร อาจพัฒนาเป2นการจัดการความรู1 (KM) 

ขององค
กรได1 โดยกำหนดเป2นองค
ความรู1หรือผลการดำเนินงานท่ีเป2น Best Practice ของแต�ละ 
ฝmายงานขององค
กร ท่ีได1มีการรวบรวมข1อมูลและแลกเปลี่ยนข1อมูลกัน 

ที่มาของหลักเกณฑ
การคัดเลือกคู�เทียบ :  ดัดแปลงจาก Insights to Performance Excellence 2013-
2014,  Understanding the Integrated Management System and the Baldrige Criteria , Mark L. Blazey 
และ Benchmarking, dissemination of innovation management and knowledge techniques by Dr Vassilis 
Kelessidis 

ธุรกิจผลิตไฟฟ�าในประเทศมีการดำเนินงานโดยภาครัฐ ได1แก� การไฟฟ�าฝmายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) 
การไฟฟ�านครหลวง (กฟน.) และการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (กฟภ.) อย�างไรก็ตาม โครงสร1างธุรกิจผลิตไฟฟ�าของไทยเป2น
ระบบ   ที่รัฐเป2นผ1ูซื้อรายเดียว (Enhanced Single Buyer Model) เนื่องจาก การไฟฟ�าฝmายผลิตแห�งประเทศไทย 
(กฟผ.) เป2น     ผู1ควบคุมดูแลท้ังประเทศแต�เพียงผู1เดียว โดยมีการไฟฟ�านครหลวง (กฟน.) และการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค 
(กฟภ.) รับซื้อไฟฟ�าบางส�วน และทำหน1าที่จำหน�ายไฟฟ�า ไปยังผู1ใช1ไฟฟ�า นอกจากนี้เมื่อพิจารณาธุรกิจผลิตไฟฟ�าใน
ต�างประเทศ      ท่ีสำคัญ และมีลักษณะการดำเนินงาน ท่ีคล1ายกับ กฟภ. โดยธุรกิจผลิตไฟฟ�าในต�างประเทศ จะมีการ
บริหารงานโดยรัฐบาล และภาคเอกชน ได1แก� Tenaga Nasional Berhad (TNB)  Meralco (MER)  SP group  
Korea Electric Power Corporation (KEPCO)  Tokyo Electric Power Company (TEPCO) State Grid Corp of 
China (SGCC) และStatkraft  

ตารางท่ี 12: บริษัทท่ีนำมาเปgนคูSเทียบ 
 บริษัท/ องค�กร ประเทศ ลักษณะธุรกิจ 

 

การไฟฟ�านครหลวง ไทย - การจำหน�ายพลังงานไฟฟ�าในเขตพ้ืนท่ี
จำหน�าย รวม 3 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ 

- ธุรกิจเก่ียวเนื่อง ได1แก� บริการออกแบบและ
ติดต้ังระบบไฟฟ�าแรงสูงและแรงต่ำ บริการ
ด1านการบริหารจัดการพลังงาน บริการ
ต�างประเทศ บริการบำรุงรักษาระบบไฟฟ�า  

 
 
 
 

การไฟฟ�าฝmายผลิตแห�ง
ประเทศไทย 

ไทย - การผลิต จัดให1ได1มา และจำหน�ายพลังงาน
ไฟฟ�า 

- ธุรกิจเดินเครื่องและบำรุงรักษา 
- ธุรกิจผลิตภัณฑ
จากวัตถุพลอยได1  
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 บริษัท/ องค�กร ประเทศ ลักษณะธุรกิจ 
 - ธุรกิจบำรุงรักษาระบบส�ง 

- ธุรกิจโทรคมนาคม 
- ธุรกิจวิศวกรรม 

TEPCO ญ่ีปุmน - การผลิตกระแสไฟฟ�า (โรงผลิตกระแสไฟฟ�า
ด1วยพลังงานความร1อน 5 แห�ง โรงไฟฟ�า
นิวเคลียร
 21 แห�ง พลังงานน้ำ 27 แห�ง) 

- การส�งกระแสไฟฟ�าและกระจายกระแสไฟฟ�า 
- การบริหารความต1องการพลังงานไฟฟ�า 
- ธุรกิจการก�อสร1างโรงงานไฟฟ�า และระบบสาย
ส�งและจำหน�ายไฟฟ�า 

- ธุรกิจการวิจัยและพัฒนาพลังงานไฟฟ�า 
- ธุรกิจเก่ียวเนื่อง ได1แก� Smart city มิเตอร
 
AMI F/R ESS (Energy Storage System) K-
BEMS (Building Energy Management 
System) EVC (Electric vehicle charging) 
Smart Grid Funds to invest in new, 
Renewable energy และ P2G-based  

  - ผลิตพลังงานความร1อน 
- พลังงานหมุนเวียน 
- การส�งกระแสไฟฟ�าและกระจายกระแสไฟฟ�า 

 

MERALCO ฟ�ลิปป�น
ส
 

- การผลิตกระแสไฟฟ�า (ในรูปแบบการร�วม
ดำเนินการกับบริษัทอ่ืนๆ)  

- การจำหน�ายไฟฟ�า 
- งานบำรุงรักษาต�างๆ  
- พันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผลิตชิ้นส�วน
อิเล็กทรอนิกส
 

 

TENAGA มาเลเซีย 
 

- การผลิตกระแสไฟฟ�า (โรงผลิตกระแสไฟฟ�า
ด1วยความร1อน 6 แห�ง และจากพลังงานน้ำ 3 
แห�ง) 

- การส�งกระแสไฟฟ�าและกระจายกระแสไฟฟ�า 
- งานสนับสนุนปฏิบัติการ และ ซ�อมบำรุงรักษา 
ให1กับผู1ผลิตกระแสไฟฟ�ารายอ่ืนๆ ผู1ผลิต 
transformers high-voltage switchgears 
และ สายเคเบิล  
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 บริษัท/ องค�กร ประเทศ ลักษณะธุรกิจ 
- งานท่ีปรึกษาด1านโครงสร1าง งานโยธา ไฟฟ�า 
การซ�อมบำรุงต�างๆ 

 
 
 
 
 
 

SP group สิงคโปร
 - ดำเนินธุรกิจส�งและจำหน�ายไฟฟ�าและก�าซใน
สิงคโปร
และออสเตรเลีย 

- ดำเนินงานด1านพลังงานอย�างยั่งยืนหรือ
พลังงานทดแทน ได1แก� ระบบทำความเย็นและ
ระบบทำความร1อนสำหรับธุรกิจ เมือง และท่ี
อยู�อาศัย 

- รถยนต
ไฟฟ�า 
- เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือบริหารจัดการพลังงานสี
เขียว 

 State Grid  
Corp of China 

จีน - การผลิตกระแสไฟฟ�า  
- ดำเนินธุรกิจส�งและจำหน�ายไฟฟ�า 
- การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีไฟฟ�า 
- ผลิตและจำหน�ายอุปกรณ
ไฟฟ�า 
- ธุรกิจต�างประเทศ 
- บริการทางการเงิน 

Statkraft นอร
เวย
 - ไฟฟ�าพลังน้ำ 
- พลังงานจากลม (Wind Energy) พลังงานจาก

ชีวมวล (Biomass)  
- District heating  
- พลังงานแก�ส 
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จากการเปรียบเทียบกับคู �เทียบต�างประเทศดังกล�าว จะมีความแตกต�างของแต�ละบริษัทในการทำ 
Benchmark ด1วยเหตุผล ดังนี้ 

 ความเข1มข1นในการแข�งขันในแต�ละประเทศนั ้น มีความแตกต�างกัน ทั ้งในแง�ของกฎหมาย 
การเมือง สังคม สภาพแวดล1อม 

 ความแตกต�างด1านภูมิศาสตร
 ขนาดของพื้นท่ี และระบบการกระจายไฟฟ�า (เช�น บนดิน หรือ 
ใต1ดิน) ระยะทางระหว�างระบบส�งไฟฟ�าจากผู1ผลิตถึงผู1ใช1ไฟ 

 ความแตกต�างในด1านต1นทุนการรับซ้ือ และราคาขายของกระแสไฟฟ�าท่ีสามารถขายได1 
 ความแตกต�างในด1านสภาพเศรษฐกิจ มาตรฐานค�าครองชีพ  
 ความแตกต�างในด1านคุณลักษณะขององค
กร บริษัทในเครือ หรือบริษัทแม� ซึ่งมีผลต�อ Synergy 

ของแต�ละบริษัทในด1านต1นทุน 
อย�างไรก็ตาม การเปรียบเทียบกับคู�เทียบต�างประเทศดังกล�าว จะช�วยให1เห็นการดำเนินธุรกิจที่เป2นเลิศใน

ระดับภูมิภาค โดยเฉพาะการดำเนินกิจการส�งกระแสไฟฟ�าและกระจายกระแสไฟฟ�า ซึ่งจะเป2นประโยชน
ต�อการ
กำหนดเป�าหมายการดำเนินงานของ กฟภ. ให1มีความท1าทายและมุ�งสู�เป�าหมายความเป2นเลิศในระดับภูมิภาคและ
องค
กรท่ียั่งยืนด1านพลังงาน และเพ่ือให1 กฟภ. มีการดำเนินงานได1ทัดเทียบกับองค
กรในกลุ�มธุรกิจเดียวกันในประเทศ
ต�างๆ ในระดับภูมิภาค รวมท้ังยังส�งผลต�อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ความม่ันใจในการลงทุนจากนักลงทุน
ต�างประเทศ รวมถึงการตอบสนองต�อการเข1าร�วม AEC ได1เป2นอย�างดี 

หนSวยงานในประเทศ 
ตารางท่ี 13: การไฟฟdานครหลวง (กฟน.) 

ประเด็นท่ีสำคัญ รายละเอียด 
วิสัยทัศน
 พลังงานเพ่ือวิถีชีวิตเมืองมหานคร 
Sector รัฐวิสาหกิจ 

Segment  
ของกลุ�มลูกค1า 

กลุ�มธุรกิจ 
กลุ�มลูกค1าราชการและองค
กรไม�แสวงหากำไร 
กลุ�มอุตสาหกรรม 
กลุ�มบ1านอยู�อาศัย 

SAIFI 0.99 ครั้ง/ราย/ปN 
SAIDI 30.74 นาที/ราย/ปN 
Loss  ร1อยละ 3.44 (ปN 2562) 
ROA 2.40% 
ROE 5.51% 

 
ธุรกิจเก่ียวเนื่อง  บริการออกแบบและติดต้ังระบบไฟฟ�าแรงสูงและแรงต่ำ  

 บริการด1านการบริหารจัดการพลังงาน  

 บริการต�างประเทศ  
 บริการบำรุงรักษาระบบไฟฟ�า 



แผนยุทธศาสตร
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

ค-132 

ประเด็นท่ีสำคัญ รายละเอียด 
โครงสร1างองค
กร 
 (Organization chart) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ข1อมูลจากรายงานประจำปN 2563 ของการไฟฟ�านครหลวง (https://www.mea.or.th) 
ขRอเสนอแนะในการพัฒนาขีดความสามารถขององค�กร :  

กฟน. เป2นหน�วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีภารกิจคล1ายคลึงกับ กฟภ. ในบริบทของการมีระบบจำหน�าย และการ
บริหารระบบจำหน�ายให1มีความมั่นคง เชื่อถือได1 แตกต�างกันที่พื้นที่ในการให1บริการ  ซึ่งจากบริบทที่คล1ายคลึงกันนี้ 
กฟภ. สามารถเปรียบเทียบศักยภาพของการบริหารจัดการระบบจำหน�ายได1 โดยวิเคราะห
เฉพาะพ้ืนท่ีเมืองใหญ� เพ่ือ
เทียบเคียงกับ SAIFI SAIDI ของ กฟน. 
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นอกจากนั้น สามารถพิจารณาความพึงพอใจของลูกค1า เพื่อเปรียบเทียบในแต�ละมิติของความพึงพอใจได1 
เช�น ความพึงพอใจต�อคุณภาพผลิตภัณฑ
ทั้งลูกค1าโดยรวม และความพึงพอใจต�อคุณภาพผลิตภัณฑ
ของลูกค1าเชิง
พาณิชย
 และลูกค1าในนิคมอุตสาหกรรม เนื่องจากพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ กฟน. มีท้ังลูกค1าเชิงพาณิชย
 และลูกค1าในนิคม
อุตสาหกรรม 

มุมมองธุรกิจเก่ียวเนื่อง เนื่องจาก กฟน. มีบริษัทในเครือเช�นเดียวกับ กฟภ. และเริ่มมีแนวทางในการดำเนิน
ธุรกิจสำหรับบริษัทในเครือที่มีความชัดเจน ในขณะเดียวกัน ภารกิจเดิมของ กฟน. จะสามารถดำเนินการในส�วนของ
ธุรกิจเสริม ได1แก� บริการออกแบบและติดตั ้งระบบไฟฟ�าแรงสูงและแรงต่ำ   และบริการด1านการบริหารจัด
การพลังงาน บริการบำรุงรักษาระบบไฟฟ�า ซ่ึงสามารถเทียบเคียงแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือทำการตลาดเชิงรุก
ต�อลูกค1าท้ังธุรกิจเสริมและธุรกิจเก่ียวเนื่องได1 รวมถึงสามารถเทียบเคียงการบริหารจัดการบริษัทในเครือ การกำหนด
ตำแหน�งยุทธศาสตร
ระหว�าง กฟน. กับบริษัทในเครือ เพื่อมาประยุกต
ใช1กำหนดแนวทางในการบริหารจัดการและ
กำกับดูแลของ กฟภ. และบริษัทในเครือต�อไป 

รวมถึง กฟน. ยังให1ความสำคัญในการดำเนินการร�วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เช�น กฟน. ได1เริ่มพัฒนา EV 
charging station ตั้งแต�ปN 2555 และได1ลงนามความร�วมมือกับบริษัทเอกชน เช�น บริษัท พลังงานมหานคร จำกัด 
บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอร
เซ็นเตอร
 จำกัด (มหาชน) และบริษัท ซีพี ออลล
 จำกัด (มหาชน) ในการขยายและติดต้ัง charging 
station   กฟน. ร�วมกับจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ได1พัฒนาและศึกษา Smart City ในโครงการ CHULA Smart City 
ในปN 2563  กฟน. และบริษัท กัลฟ  เอ็นเนอร
จี ดีเวลลอปเมนท
 จำกัด (มหาชน) หรือ GULF ได1ร�วมลงนามเพ่ือศึกษา
ธุรกิจท่ีเก่ียวข1องกับระบบไฟฟ�าและการบริหารจัดการพลังงาน ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ระบบจัดการพลังงานในอาคาร (Building Energy Management System: BEMS) ระบบกักเก็บพลังงาน (Energy 
Storage System) ระบบทำความเย็นแบบรวมศูนย
 (District Cooling) และการซื้อขายพลังงานไฟฟ�าผ�าน Energy 
Trading Platform เป2นต1น 

 
 
 
 
 

  



แผนยุทธศาสตร
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

ค-134 

ตารางท่ี 14: การไฟฟdาฝwายผลิตแหSงประเทศไทย 

 
  

ประเด็นท่ีสำคัญ รายละเอียด 
วิสัยทัศน
 นวัตกรรมพลังงานไฟฟ�าเพ่ือชีวิตท่ีดีกว�า 
Sector รัฐวิสาหกิจ 

Segment 
ของกลุ�มลูกค1า 

กฟน. (MEA) 
กฟภ. (PEA) 
กลุ�มลูกค1าอ่ืนๆ 

SAIFI 0.13 ครั้ง/ราย/ปN 
SAIDI 1.69 นาที/ราย/ปN 
Loss  N/A 
ROA 5.09% 
ROE 1.04% 

ธุรกิจเก่ียวเนื่อง  ธุรกิจเดินเครื่องและบำรุงรักษา 
 ธุรกิจวัตถุพลอยได1 
 ธุรกิจบำรุงรักษาระบบส�ง 
 ธุรกิจโทรคมนาคม 
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ตารางท่ี 14: การไฟฟdาฝwายผลิตแหSงประเทศไทย (ตSอ) 

ท่ีมา : ข1อมูลจากรายงานประจำปN 2563 ของการไฟฟ�าฝmายผลิตแห�งประเทศไทย (www.egat.co.th) 
 
 
 

ประเด็นท่ีสำคัญ รายละเอียด 
โครงสร1างองค
กร 
 (Organization chart) 
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ขRอเสนอแนะในการพัฒนาขีดความสามารถขององค�กร :  
 ถึงแม1 กฟผ. จะดำเนินธุรกิจในระบบส�ง ซึ่งมีความแตกต�างจาก กฟภ. ที่เป2นการบริหารจัดการระบบ

จำหน�าย  ดังนั้น ดัชนีความเชื่อม่ันของระบบส�ง จะไม�สามารถเทียบเคียงกับ กฟภ. ได1ก็ตาม แต�จากแนวโน1มธุรกิจของ
อุตสาหกรรมไฟฟ�าที่เปลี่ยนแปลงไป ส�งผลต�อโอกาสและรูปแบบการดำเนินงาน หาก กฟผ. จะมีการดำเนินงานใน
มุมมองของธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ซึ่งในปfจจุบัน ได1มีการรุกธุรกิจ EV เป2นต1น ดังนั้น กฟภ. อาจนำมุมมองการกำหนด
ยุทธศาสตร
ในการดำเนินการธุรกิจเก่ียวเนื่องมาประยุกต
ใช1ในการบริหารจัดการ  เพ่ือมุ�งสู�วิสัยทัศน
ขององค
กร โดยท่ี 
กฟผ. ได1กำหนดมุมมองของ Innovation เป2นมุมมองท่ีสำคัญท่ีกำหนดในวิสัยทัศน
 

กระบวนการที่แสดงถึงการบริหารจัดการนวัตกรรมที่โดดเด�น คือ ในปN 2564 เป�ดตัวธุรกิจ “EGAT EV 
Business Solutions” มุ�งเน1นการเป2นผู1ช�วยและเป2นผู1เชื่อมโยงธุรกิจต�าง ๆ ที่เกี่ยวข1องกับอุตสาหกรรม และการทำ
ธุรกิจร�วมกับพันธมิตร E@ โดย ลงนาม MOU พัฒนา “ยานยนต
ไฟฟ�า” เชิงพาณิชย
 พร1อมระบบซื้อขายพลังงาน 
และร�วมกับ PTG ในการให1บริการ Charging Station ในสถานีบริการ PT โดยเป�ดตัว 5 สถานีอัดประจุไฟฟ�า EleX 
by EGAT  และจัดเตรียมตั้งบริษัทด1านนวัตกรรมไฟฟ�าเพื่อดำเนินการรูปแบบผู1ประกอบการใหม�หรือ Start Up โดย
อาศัยงานวิจัยและพัฒนา นวัตกรรม ของ กฟผ.ที่มีจำนวนมากในปfจจุบัน ร�วมทั้งจากสตาร
ทอัพด1านไฟฟ�าอื่นๆ เพ่ือ
ก1าวสู�การผลิตเชิงพาณิชย
 

นอกจากนั้น การบริหารจัดการบริษัทในเครือของ กฟภ. ก็มีการดำเนินงานได1อย�างมีประสิทธิภาพ โดยใน
บริษัทในเครือบางบริษัทมีผลการดำเนินงานที่แข็งแกร�ง และมีการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แห�งประเทศไทย 
ดังนั้น แนวทางในการจัดการบริษัทในเครือที่มีความชัดเจน และการกำหนดตำแหน�งยุทธศาสตร
ระหว�าง กฟผ. กับ
บริษัทในเครือ เพื่อมาประยุกต
ใช1กำหนดแนวทางในการบริหารจัดการและกำกับดูแลของ กฟภ. และบริษัทในเครือ
ต�อไป 
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หนSวยงานตSางประเทศ 
ตารางท่ี 15: Tenaga Nasional Berhad (TNB) 

ประเด็นท่ีสำคัญ รายละเอียด 
วิสัยทัศน
 To Be Among the Leading Corporations in Energy and Related 

Businesses Globally 
Sector รัฐบาล 

Segment กลุ�มพาณิชย
 
กลุ�มอุตสาหกรรม 
กลุ�มบ1านอยู�อาศัย 

SAIFI 0.83 ครั้ง/ราย/ปN 
SAIDI 44.95 นาที/ราย/ปN 
Loss  ร1อยละ 1.47 (ปN 2563) 
ROA 2.40% 
ROE 6.25% 

ธุรกิจเก่ียวเนื่อง  TNB Engineering 

 TNB Energy Service 

 TNB Properties 

 TNB Research 

 TNB International 

 Power and Energy International 

 Malaysia Transformer Manufacturing 

 University Tenaga Nasional 
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ตารางท่ี 15: Tenaga Nasional Berhad (TNB) (ตSอ) 
โครงสร1างองค
กร 

(Organization chart) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ข1อมูลจากรายงานประจำปN 2563 ของ Tenaga Nasional Berhad (www.tnb.com.my) 
ขRอเสนอแนะในการพัฒนาขีดความสามารถขององค�กร :  
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TNB เป2นหน�วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีภารกิจคล1ายคลึงกับ กฟภ. ในบริบทของการมีระบบจำหน�าย และการ
บริหารระบบจำหน�ายให1มีความมั่นคง เชื่อถือได1 ซึ่งจากบริบทที่คล1ายคลึงกันนี้ กฟภ. สามารถเปรียบเทียบศักยภาพ
ของการบริหารจัดการระบบจำหน�ายได1 โดยวิเคราะห
เฉพาะพ้ืนท่ีเมืองใหญ� เพ่ือเทียบเคียงกับ SAIFI SAIDI ของ TNB 

นอกจากนี้ ยังพิจารณาเพิ่มเติมได1ถึงการดำเนินงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ�า  
โดย TNB ได1มีการลงทุนในการขยายโครงข�ายเพื่อพัฒนาโครงสร1างพื้นฐานของประเทศ ในรูปแบบ Smart Grid  
เพื่อพัฒนาและประยุกต
ใช1ระบบ ICT ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบจำหน�าย  และใช1ระบบเทคโนโลยีเข1า
ช�วยในการบริหารจัดการทั้งในรูปแบบ Distribution Automation (DA) and Advanced Metering Infrastructure 
(AMI)   โดยใช1เงินลงทุน 9 พันล1าน RM ในช�วงปN 2564 – 2566  

ความโดดเด�นของ TNB คือการยกระดับการบริหารจัดการในทุกมุมมอง เพื่อยกระดับของ Smart Grid 
Index  โดย ณ ปN 2563  คะแนนในการประเมินจาก SP Power เท�ากับ  62.5% ซึ่งเพิ่มขึ้นอย�างมีนัยสำคัญจาก  
51.8% ในปN 2562  ดังนั้น จากการปรับปรุงอย�างก1าวกระโดดในการดำเนินงานด1าน Smart Gid ทำให1 กฟภ. สามารถ
ศึกษาและยกระดับการบริหารจัดการ Smart Grid เพื่อเพิ่มประสิทภาพระบบจำหน�าย สนับสนุนการบริหารจัดการ 
และสร1างความพึงพอใจต�อลูกค1าได1 

หากเปรียบเทียบการดำเนินงานของ TNB สำหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่องจะพบว�า การดำเนินธุรกิจของบริษัทใน
เครือมีความหลากหลายในการดำเนินการ โดยได1มีการกระจายความเสี่ยงไปในหลายอุตสาหกรรม เช�น ธุรกิจ
วิศวกรรม ธุรกิจอสังหาริมทรัพย
  ธุรกิจต�างประเทศ ธุรกิจในการให1คำปรึกษาและอบรม และธุรกิจประเภทวิจัยและ
พัฒนา ซึ่งเป2นหนึ่งในรูปแบบ Business Model  ที่ กฟภ. ควรศึกษาถึงความเหมาะสมและนำมาปรับใช1ในบาง
ประเด็น 
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ตารางท่ี 16: Meralco (MER) 
ประเด็นท่ีสำคัญ รายละเอียด 

วิสัยทัศน
 To Be a World-Class Company and The Service Provider of Choice 

Sector บริษัทเอกชน 

Segment กลุ�มอุตสาหกรรม 
กลุ�มพาณิชย
 
กลุ�มลูกค1าบ1านอยู�อาศัย 
กลุ�มไฟถนน 

SAIFI 1.5 ครั้ง/ราย/ปN 

SAIDI 163 นาที/ราย/ปN 

Loss  6.08 (ปN 2563) 

ROA 4.14% 

ROE 20.10% 

ธุรกิจเก่ียวเนื่อง  Corporate Information Solutions, Inc. (CIS) 

 Meralco Energy, Inc. 
 Meralco Ventures 
 Meralco Financial Services Corp.  

 Republic Surety and Insurance Company, Inc. 
 Lighthouse Overseas Insurance Limited 
 Meralco PowerGen Corporation 
 Indra Philippines, Inc. 

 Bauang Private Power Corporation  

 General Electric Philippines Meter and Instrument Company, Inc. 
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ตารางท่ี 16: Meralco (MER) (ตSอ) 
ประเด็นท่ีสำคัญ รายละเอียด 

โครงสร1างองค
กร 
(Organization chart) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : ข1อมูลจากรายงานประจำปN 2563 ของ Meralco (www.meralco.com.ph) 
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ขRอเสนอแนะในการพัฒนาขีดความสามารถขององค�กร :  
Meralco มีความโดดเด�นในการบริหารจัดการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง โดยเน1นไปที่ธุรกิจนอกเหนือจากระบบไฟฟ�า 

โดยเน1นการใช1ประโยชน
จากสินทรัพย
ที่มีอยู� เนื่องจาก ยุทธศาสตร
จะมุ�งเน1นการใช1ประโยชน
จากสายสื่อสาร ที่จะ
ขยายให1ครอบคลุมทุกพื ้นที ่ ในการสร1างรายได1 และขยายพื้นที ่ให1บริการ ผ�านการพัฒนา Digital Customer 
Touchpoints และให1ความสำคัญกับระบบ AMI และ ADMS รวมถึงการดำเนินงานของบริษัทในเครือท่ีมุ�งเน1นท่ี
เก่ียวข1องกับระบบ Grid และระบบไฟฟ�า เป2นหลัก  

นอกจากการบริหารสินทรัพย
โดยมุ�งเน1นการใช1ประโยชน
ของสายสื่อสารแล1ว Meralco ยังให1ความสำคัญกับ
การดำเนินงานผ�านพันธมิตรทางธุรกิจ และการบริหารเสาสายที่มีอยู�โดยขยายไปภูมิภาค โดยการบริการเสาสาย มี
การผนวกการบริหารจัดการสายสื่อสารเข1าไป เพ่ือมุ�งหวังการสร1างความพึงพอใจต�อลูกค1า รวมถึงมีการลงทุนในระบบ 
Advanced Metering Infrastructure (AMI) and Advanced Distribution Management System (ADMS) และ
ให1ความสำคัญต�อพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก โดยลงทุนในโรงไฟฟ�าพลังงานสะอาดโดยมีเป�าหมาย  
1,500 เมกะวัตต
ในอีก 5 ปNข1างหน1า ซึ่งสอดคล1องกับ Mega Trend ที่ให1ความสำคัญด1านพลังงานทดแทนและ
พลังงานทางเลือก 

 ดังนั้น ความโดดเด�นด1านการบริหารสินทรัพย
  การบริหารเสาสาย (Pole Management) และการให1
ความสำคัญกับการลงทุนในโรงไฟฟ�าพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก จึงเป2นยุทธศาสตรที่น�าสนใจที่ กฟภ.  
ควรศึกษาถึงความเหมาะสมและนำมาปรับใช1ในบางประเด็น 
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ตารางท่ี 17: SP group 
ประเด็นท่ีสำคัญ รายละเอียด 

วิสัยทัศน
 We provide reliable and efficient energy utility services to enhance 
the economy and the quality of life. 

Sector รัฐวิสาหกิจ 

Segment N/A 

SAIFI 0.037 ครั้ง/ราย/ปN 

SAIDI 0.56 นาที/ราย/ปN 

Loss N/A 

ROA 5.00% 

ROE 9.40% 

ธุรกิจเก่ียวเนื่อง  ดำเนินงานด1านพลังงานอย�างยั่งยืนหรือพลังงานทดแทน ได1แก� ระบบทำความ
เย็นและระบบทำความร1อนสำหรับธุรกิจ เมือง และท่ีอยู�อาศัย 

 รถยนต
ไฟฟ�า 
 เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือบริหารจัดการพลังงานสีเขียว 
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ตารางท่ี 17: SP group (ตSอ) 

ประเด็นท่ีสำคัญ รายละเอียด 

โครงสร1างองค
กร  

(Organization chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : ข1อมูลจากรายงานประจำปN 2563 ของ SP group (www.spgroup.com.sg) 
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ขRอเสนอแนะในการพัฒนาขีดความสามารถขององค�กร :  
SP Group ให1ความสำคัญทางด1านนวัตกรรมและการสร1างความยั่งยืน โดยมีการผลักดันด1านดิจิทัลเพ่ือ

เสริมสร1างความพึงพอใจต�อลูกค1า เน1นที ่ความสมบูรณ
และพร1อมใช1ของ Application โดยประเมินที ่ผลลัพธ

นอกเหนือจากความพึงพอใจคือต1นทุนท่ีลดลงในการให1บริการ  มีการลงทุนใน EV Charging Station โดย SP Group 
ลงทุนในสถานีชาร
จไฟที่มีขนาดใหญ�ที่สุดในประเทศ รวมถึงมีการขยาย Microgrid ไปยังพื้นที่ในภูมิภาค เพื่อความ
ครอบคลุมของพื ้นที ่ให1บริการโดยเฉพาะพื ้นที ่ห�างไกล และประยุกต
ใช1การบริหารจัดการ Smart Grid ที ่เป2น
องค
ประกอบท่ีสำคัญของ Smart Town ในเมือง Tengah 

เนื่องจากการดำเนินงานเป2นลักษณะของ Holding Company ท่ีมี Temasek ถือหุ1น 100% จึงทำให1 SP 
Group มุ �งเน1นธุรกิจเกี ่ยวเนื ่องที ่มีลักษณะกระจายความเสี ่ยงไปยังหลายกลุ �มอุตสาหกรรม ได1แก� กลุ �มธุรกิจ 
Sustainable Energy Solutions ได1แก� ระบบทำความเย็นและระบบทำความร1อนสำหรับธุรกิจ เมือง และท่ีอยู�อาศัย  
กลุ�มธุรกิจ Electric Vehicle   และกลุ�มธุรกิจ Green Digital Energy Management Tools โดยมุ�งเน1นการพัฒนา
ธุรกิจร�วมกับ Partner ท่ีมีความหลากหลายท้ัง Generation Transmission และ Retail  
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ตารางท่ี 18: State Grid Corp of China  
ประเด็นท่ีสำคัญ รายละเอียด 

วิสัยทัศน
 Mission : power your beautiful life, empower our beautiful China 

Sector รัฐวิสาหกิจ 

Segment กลุ�มอุตสาหกรรม 
กลุ�มพาณิชย
 
กลุ�มลูกค1าบ1านอยู�อาศัย 

SAIFI N/A 

SAIDI N/A 

Loss 5.87 (ปN 2563) 

ROA 1.86% 

ROE 4.50% 

ธุรกิจเก่ียวเนื่อง  การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีไฟฟ�า 
 ผลิตและจำหน�ายอุปกรณ
ไฟฟ�า 
 ธุรกิจต�างประเทศ 
 บริการทางการเงิน 
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ตารางท่ี 18: State Grid Corp of China (ตSอ) 
ประเด็นท่ีสำคัญ รายละเอียด 

โครงสร1างองค
กร 
(Organization chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : ข1อมูลจากรายงานประจำปN 2563 ของ State Grid Corp of China 
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ขRอเสนอแนะในการพัฒนาขีดความสามารถขององค�กร : 
State Grid เป2นรัฐวิสาหกิจในประเทศจีน ท่ีดูแลระบบจำหน�ายในหลายมณฑลของจีน  โดยยุทธศาสตร
ของ 

State Grid มุ�งเน1นการพัฒนาโครงข�ายระบบไฟฟ�าท่ีทันสมัย และเชื่อถือได1 ผนวกกับการส�งเสริมให1มีการใช1 Internet 
of Things ในระบบไฟฟ�า ซ่ึงถือเป2นเป�าประสงค
หลักขององค
กร ซ่ึงนอกเหนือจากสร1างความม่ันคงต�อระบบจำหน�าย
แล1ว ยังประยุกต
ใช1การวิเคราะห
ข1อมูลเชิงลึกเพื่อการตัดสินใจวางแผนธุรกิจ โดยเน1นข1อมูลจากระบบจำหน�ายใน
รูปแบบทันกาล โดยลงทุนทั้ง Platform Layer และ Application Layer เนื่องจากฐานข1อมูลของ State Grid มี
จำนวนมาก ดังนั้น ยุทธศาสตร
ที่สำคัญคือ การมุ�งเน1นการนำ Technology 5G มาพัฒนาระบบไฟฟ�า และการใช1
ประโยชน
จากฐานข1อมูลลูกค1า   มุ�งเน1นการให1ข1อมูลความต1องการไฟฟ�า ด1วย Big Data 

แนวทางการกำหนดยุทธศาสตร
ด1านอ่ืนๆ ของ State Grid แสดงได1ถึงความสมดุลระหว�างภารกิจหลัก  ธุรกิจ
เชิงพาณิชย
 และความคาดหวังของกลุ�มผู1มีส�วนได1ส�วนเสีย โดยยุทธศาสตร
หลักมี 6 ยุทธศาสตร
ประกอบด1วย 1. 
Enhance System Flexibility 2. Optimize the Configuration of cross-regional resources 3. Muti-Energy 
Complementary and Coordinated Operation 4. Unleash Market Vitality 5. Digital and Information 
Technologies Integration และ 6. Strengthen Government-Enterprise Linkages 
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ตารางท่ี 19: Korea Electric Power Corporation (KEPCO) 
ประเด็นท่ีสำคัญ รายละเอียด 

วิสัยทัศน
 A Smart Energy Creator 

Sector รัฐวิสาหกิจ 

Segment กลุ�มอุตสาหกรรม 
กลุ�มพาณิชย
 
กลุ�มลูกค1าบ1านอยู�อาศัย 

SAIFI 0.004 ครั้ง/ราย/ปN 

SAIDI N/A 

Loss 3.52% (ปN 2562) 

ROA 1.03% 

ROE 2.96% 

ธุรกิจเก่ียวเนื่อง  KEPCO Engineering & Construction Company Inc. 
 KEPCO Plant Service & Engineering Co. Ltd. 
 KEPCO Nuclear Fuel Co., Ltd. 
 KEPCO Knowledge Data Network Co., Ltd. 
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ตารางท่ี 19: Korea Electric Power Corporation (KEPCO) (ตSอ) 
ประเด็นท่ีสำคัญ รายละเอียด 

โครงสร1างองค
กร 
(Organization chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : ข1อมูลจากรายงานประจำปN 2562 ของ Korea Electric Power Corporation 
(https://home.kepco.co.kr/kepco/EN/) 

ขRอเสนอแนะในการพัฒนาขีดความสามารถขององค�กร : 
KEPCO เป2นบริษัทพลังงานของเกาหลีท่ีให1ดำเนินธุรกิจเก่ียวเนื่องเกือบครบวงจร ต้ังแต� Smart city, มิเตอร
 

AMI (Advanced Metering Infrastructure), F/R ESS (Energy Storage System), K-BEMS (Building Energy 
Management System), EVC (Electric Vehicle Charging), Smart Grid, Funds to invest in new, Renewable 
energy และ P2G-based  

นอกจากน ั ้น KEPCO ดำเน ินธ ุรก ิจต �างประเทศ (Overseas Business) ต ั ้ งแต �  Power Generation, 
Transmission & Distribution และ New energy business โดยการกำหนดยุทธศาสตร
คือการสร1างมูลค�าเพิ่มใน
ธุรกิจไฟฟ�า และธุรกิจให1บริการต�อลูกค1า โดยมีการลงทุน 48 โครงการใน 28 ประเทศ และกำหนดตำแหน�งทาง
ยุทธศาสตร
ขององค
กรในปN 2025 ในการเป2น “Global Energy Belt” เพื่อขยายการลงทุนทั่วโลก โดยเน1นใน
ทวีปเอเชีย ตะวันออกกลาง แอฟริกา และยุโรป 
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ตารางท่ี 20: Tokyo Electric Power Company (TEPCO) 
ประเด็นท่ีสำคัญ รายละเอียด 

วิสัยทัศน
 Global leader in LNG and renewables, sparking the transition to a clean 
energy economy. 

Sector รัฐวิสาหกิจ 
Segment กลุ�มอุตสาหกรรม 

กลุ�มพาณิชย
 
กลุ�มลูกค1าบ1านอยู�อาศัย 

SAIFI 0.33 ครั้ง/ราย/ปN 
SAIDI 200 นาที/ราย/ปN 
Loss แรงดันต่ำ = 7.1 

แรงดันสูง = 4.2 
ROA 2.7% 
ROE 6.6% 

ธุรกิจเก่ียวเนื่อง International Exchange/Cooperative Activities/Consulting 
โครงสร1างองค
กร 
(Organization chart) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : ข1อมูลจากรายงานประจำปN 2562 ของ Tokyo Electric Power Company (TEPCO) 
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ขRอเสนอแนะในการพัฒนาขีดความสามารถขององค�กร : 
TEPCO เป2นบริษัทที่มุ�งเน1นพลังงานทดแทน โดยมีเป�าหมายที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจ ได1แก� Off-shore 

Wind Power, Hydro Power, Nuclear Power Business, Renewable Energy sales Business, Clean Coal 
Technology และ EV car 

TEPCO ได1พัฒนา EV car ตั้งแต�ปN 2451 และได1พัฒนา EV Charging Station ตั้งแต�ปN 2553 ภายใต1
บร ิษ ัท CHAdeMO ซ ึ ่ ง ได 1ร ับความร �วมม ือจาก Toyota Motor Corporation, Nissan Motor Co. Ltd., 
Mitsubishi Motors Corporation, Fuji Heavy Industries Ltd., แ ล ะ  Tokyo Electric Power Company 
รวมทั้งได1สนับสนุนการผลิตรถไฟฟ�าหรือ EV30@30 และ EV100 ในปN 2573  เป2นยุทธศาสตร
หลักที่แสดงถึง
การหาความร�วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อวางแผนระยะยาวร�วมกัน  นอกจากนั้น ธุรกิจเกี่ยวเนื่องอื่นของ 
TEPCO ล1วนแต�มีความหลากหลายทางธุรกิจเช�นเดียวกัน เช�น ธุรกิจ Thermal Power Generation  ธุรกิจ 
Renewable Energy  ธุรกิจ Power Transmission  and Distribution ธุรกิจ Nuclear Power Generation 
ธุรกิจ International Exchange/Cooperative Activities  และธุรกิจ Consulting 
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ตารางท่ี 21:. Statkraft 
ประเด็นท่ีสำคัญ รายละเอียด 

วิสัยทัศน
 Providing pure energy 
Sector รัฐวิสาหกิจ 

Segment กลุ�มอุตสาหกรรม 
กลุ�มพาณิชย
 
กลุ�มลูกค1าบ1านอยู�อาศัย 

SAIFI N/A 
SAIDI N/A 
Loss N/A 
ROA 1.95% 
ROE 3.60% 

ธุรกิจเก่ียวเนื่อง  พลังงานจากลม (Wind Energy) พลังงานจากชีวมวล (Biomass)  
 District heating  
 พลังงานแก�ส 

โครงสร1างองค
กร 
(Organization chart) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : ข1อมูลจากรายงานประจำปN 2563 ของ Statkraft 
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ขRอเสนอแนะในการพัฒนาขีดความสามารถขององค�กร : 
Statkraft เป2น 1 ในผู1เล�นสำคัญในตลาดพลังงานของยุโรป โดยเริ่มพัฒนา Market Operations Portfolio 

ในปN 2533 และได1พัฒนา Algorithmic applications แรกในปN 2556 จนมาสู�การเป2น Virtual Power Plant (VPP) 
และกำลังขยายไปสู�อังกฤษ ฝรั่งเศส และตุรกี โดยเริ่มดำเนินธุรกิจ EV Charging stations ตั้งแต�ปN 2552 ภายใต1แบ
รนด
 MER จนปfจจุบันมี EV Charging stations 670 สถานีในนอร
เวย
และสวีเดน โดยในนอร
เวย
มี 260 สถานี 

Statkraft ได1ขยายธุรกิจ EV Charging stations ในเยอรมัน โดยเข1าซื้อกิจการ Charging station บริษัท  
E-WALD ในปN 2562 และบริษัท e-Mobillity ซึ่งเป2นบริษัทพัฒนาโซลูชั่น Charging ครบวงจร ในปN 2561 ซึ่งเป2น
ตัวอย�างที่องค
กรสามารถซื้อกิจการ หรือ Takeover บริษัท Start-Up ที่สอดคล1องกับ Ecosystem เพื่อให1การ
ดำเนินงานเป2นไปอย�างครบวงจร 

นอกจากนั้น ธุรกิจอีกด1านของ Statkraft คือ Energy Market & Hedging Services โดย Statkraft เป2นหนึ่ง
ในองค
กรที่สำคัญในตลาดซื้อขายไฟฟ�าเสรีของยุโรป โดยทำการซื้อขายใน 20 ประเทศ โดยนอกเหนือจากจะเป2นผู1
เล�นหลักในตลาดซ้ือขายไฟฟ�าแล1ว ยังมีกลยุทธ
ในการบริหารความเสี่ยงโดยทำ Hedging Strategy อีกด1วย 
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แผนภาพท่ี 37: Benchmark Core Business 
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แผนภาพท่ี 37: Benchmark Core Business (ตSอ) 
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2. การเปรียบเทียบดRานการเงิน 
Net Profit Margin: กฟภ. มีความสามารถในการทำกำไรในปN 2563 ที่ค�อนข1างต่ำเมื่อเทียบกับคู�เทียบ 

ในขณะท่ี TENEGA (TNB) ประเทศมาเลเซีย มีความสามารถในการทำกำไรดีที ่สุดในกลุ �มคู �เทียบ ร1อยละ 8.17 
รองลงมาคือ KEPCO ประเทศเกาหลีใต1 ความสามารถในการทำกำไรร1อยละ 3.57 และ กฟน. ความสามารถในการทำ
กำไรร1อยละ 3.05 ตามลำดับ  

แผนภาพท่ี 38: Net Profit Margin 

 
 
ในส�วนของอัตราส�วนกำไรต�อสินทรัพย
 กฟภ. มีอัตราส�วนกำไรต�อสินทรัพย
 เท�ากับร1อยละ 2.29 ซึ่งอยู�ใน

ระดับใกล1เคียงกับคู�เทียบทั้ง กฟน. และ TRNAGA ที่มีอัตราส�วนกำไรต�อสินทรัพย
เท�ากับร1อยละ 2.59 และร1อยละ 
2.40 ตามลำดับ อย�างไรก็ตาม ในส�วนของ KEPCO มีอัตราส�วนกำไรต�อสินทรัพย
 ค�อนข1างต่ำ  

แผนภาพท่ี 39: ROA 

 
 

Asset Turnover หากพิจารณาในด1านการหมุนเวียนของสินทรัพย
ของ กฟภ.  จะเห็นว�า กฟภ. สามารถนำ
สินทรัพย
ที่มีอยู� ก�อให1เกิดรายได1ในอัตราที่สูง เป2นอันดับ 1 เมื่อเทียบกับคู�เทียบ โดยมี Asset Turnover 1.05 เท�า 
รองลงมาคือ กฟน. มี Asset Turnover 0.83 เท�า แต�เม่ือพิจารณาร�วมกับ ROA แล1ว จะพบว�าปfญหาท่ี กฟภ. ต1องเร�ง
ดำเนินการแก1ไข คือ การเพิ ่มอัตราผลตอบแทนจากการดำเนินงานโดยมีแนวทางที ่สามารถทำได1คือ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินทรัพย
ในระบบจำหน�ายไฟฟ�า การขยายศักยภาพในการดำเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
และเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการค�าใช1จ�ายในการดำเนินงาน  
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แผนภาพท่ี 40: Asset Turnover 

 
 
Current Ratio อัตราส�วนสภาพคล�อง แสดงถึงสินทรัพย
หมุนเวียนที่ประกอบไปด1วย เงินสด ลูกหนี้ และ

สินค1าคงเหลือมากกว�าหนี้ระยะสั้น ทำให1ความคล�องตัวในการชำระหนี้ระยะสั้นมีค�อนข1างมาก ในด1านสภาพคล�องของ 
กฟภ. ถือว�ามีสภาพคล�องท่ีดีท่ีสุดเม่ือเทียบกับคู�เทียบ โดยมีอัตราส�วนสภาพคล�อง 1.32 เท�า ซ่ึงสูงกว�า กฟน. KEPCO 
ประเทศเกาหลีใต1 และ TENAGA (TNB) ประเทศมาเลเซีย ตามลำดับ 

แผนภาพท่ี 41: Current Ratio 

 
อัตราส�วนหนี้สินต�อส�วนของทุน ซ่ึงแสดงให1เห็นถึงท่ีมาของเงินทุน ว�ามาจากหนี้สิน หรือ จากเจ1าของกิจการ 

ท้ัง กฟภ. มีอัตราส�วนหนี้สินต�อส�วนของทุน อยู�ท่ี 0.63 เท�า แสดงให1เห็นถึงความเสี่ยงจากการกู1ยืมเพ่ือดำเนินกิจการ 
ที่ค�อนข1างต่ำ ขณะที่ KEPCO ประเทศเกาหลีใต1 มีอัตราส�วนหนี้สินต�อส�วนของทุนที่สูงถึง 0.99 เท�า และ กฟน.  
มีอัตราส�วนหนี้สินต�อส�วนของทุนท่ีต่ำท่ีสุด อยู�ท่ี 0.53 เท�า 

แผนภาพท่ี 42: D/E 
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อัตราส�วนความสามารถในการจ�ายดอกเบี้ย (Interest Coverage Ratio) แสดงถึงความสามารถในการชำระ
ดอกเบี้ยจ�าย โดย กฟภ. มีอัตราส�วนความสามารถในการจ�ายดอกเบี้ยที่ 4.66 เท�า และเมื่อพิจารณาร�วมกับ D/E 
Ratio ข1างต1น จะพบว�าโครงสร1างเงินทุนของ กฟภ. อยู�ในระดับที่ดี และยังมีความสามารถในการจ�ายดอกเบี้ยที่ดีอีก
ด1วย ในขณะท่ี กฟน. มีอัตราส�วนความสามารถในการจ�ายดอกเบ้ียสูงสุดท่ี 6.29 เท�า และ KEPCO ประเทศเกาหลีใต1 
มีอัตราส�วนความสามารถในการจ�ายดอกเบ้ียต่ำสุดท่ี 1.41 เท�า 

แผนภาพท่ี 43: Interest Coverage Ratio 

 
 

เม่ือพิจารณาในภาพรวม ของท้ัง Net Profit Margin, Return on Asset แล1ว จะพบว�า ผลการดำเนินงานใน
ปN 2563 ของ กฟภ. มีความสามารถในการทำกำไรท่ีลดลง (Net Profit Margin ปN 2563 เท�ากับ ร1อยละ 2.18 ในขณะ
ท่ีปN 2562 เท�ากับ ร1อยละ 2.72 และ ROA ปN 2563 เท�ากับ ร1อยละ 2.29 ในขณะท่ีปN 2562 เท�ากับ ร1อยละ 3.17)  อัน
เนื่องมาจากการแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ส�งผลให1เศรษฐกิจชะลอตัว รายได1รวมของ กฟภ. 
ลดลงถึงร1อยละ 8.59 แต�ค�าใช1จ�ายรวมลดลงเพียงร1อยละ 5.36 ซ่ึงส�งผลกระทบต�อความสามารถในการทำกำไรท่ีลดลง 
ดังนั้น สิ่งท่ี กฟภ. ควรพัฒนาและปรับปรุง เพ่ือให1ผลการดำเนินงานดีข้ึน คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
โดย กฟภ. สามารถลดค�าใช1จ�ายในการดำเนินงาน ด1วยการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานให1มีประสิทธิภาพ และการ
ใช1ดิจิทัลมาสนับสนุนในการปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพจากการใช1สินทรัพย
ที ่มีอยู�ให1มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  จากท้ังการสร1างรายได1เก่ียวเนื่องจากธุรกิจหลัก โดยท่ีไม�ต1องลงทุนในส�วนของสินทรัพย
มากนัก 
และมีค�าใช1จ�ายในการดำเนินงานท่ีต่ำ เช�น การเป2นท่ีปรึกษา ให1บริการด1านออกแบบ ควบคุมการก�อสร1างระบบไฟฟ�า
ต�าง ๆ การนำสินทรัพย
ที ่มีอยู �มาสร1างมูลค�าเพิ ่ม หรือแม1กระทั ่งการขยายขอบข�ายของธุรกิจออกไป เช�น EV 
Ecosystem Energy Storage Innovative Data analysis และการเตรียมความพร1อมเรื่องไฟฟ�าเสรี เป2นต1น จะส�งผล
ไปยังผลตอบแทนต�อสินทรัพย
รวม (ROA) อัตราการทำกำไร (Profit Margin) และ การหมุนเวียนของสินทรัพย
รวม 
(Total Asset Turnover) สามารถปรับตัวดีข้ึนได1เช�นกัน 
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3. การเปรียบเทียบดRานการบริการและความพึงพอใจของลูกคRา 
3.1 ดRานมาตรฐานและคุณภาพบริการ 

ค�า SAIFI และ SAIDI เป2นค�ามาตรฐานท่ีบ�งบอกถึงความเชื่อถือได1ของระบบไฟฟ�า โดยค�า 
 SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) หมายถึง ค�าเฉลี่ยความถี่ที ่ระบบ

เกิดไฟฟ�าขัดข1อง 
 SAIDI (System Average Interruption Duration Index) หมายถึง ค�าเฉลี่ยระยะเวลาที่ระบบ

เกิดไฟฟ�าขัดข1อง 
แผนภาพท่ี 44: SAIFI  และ SAIDI ป[ 2563 

 
             

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เม่ือดูค�า SAIFI SAIDI ปN 2563 จะเห็นได1ว�า ค�า SAIFI ของ กฟภ.มีค�าสูงท่ีสุด ซ่ึงหมายความว�า ความถ่ีท่ีเกิด

ไฟฟ�าขัดข1องมีมากที ่ส ุด ในขณะที ่ระยะเวลาที ่เกิดไฟฟ�าขัดข1อง มีค�าสูงเป2นอันดับที ่ 2 รองจาก Meralco 
(Philippines) เมื่อเทียบกับคู�เทียบ อย�างไรก็ตาม การเปรียบเทียบกับคู�เทียบต�างประเทศดังกล�าว มีข1อจำกัดในการ
เปรียบเทียบ ด1วยลักษณะทางกายภาพของระบบจำหน�ายในแต�ละประเทศ ซ่ึงบางประเทศได1มีการวางระบบสายไฟลง
ดิน (Underground)  แต�หากเปรียบเทียบเฉพาะในเมืองใหญ� ผลการดำเนินงานระหว�าง กฟภ. กับ กฟน. จะพบว�า 
กฟภ. สามารถยกระดับคุณภาพในระบบจำหน�ายไฟฟ�าให1มีความมั่นคง และมีประสิทธิภาพมากขึ้นอย�างต�อเนื่อง ซ่ึง
สะท1อนจากค�าดัชนีความมั่นคงในระบบไฟฟ�าที่ดีขึ้นอย�างต�อเนื่องเมื่อเปรียบเทียบกับปNก�อน โดยด1าน SAIFI กฟภ. 
สามารถลดค�าดัชนี SAIFI ได1จาก 1.036  ครั้ง/ราย/ปN (ในปN 2562) เป2น 0.893 ครั้ง/ราย/ปN (ในปN 2563)  ซ่ึง กฟภ. มี
ค�า SAIFI ลดลงต�อเนื่องทั้ง 3 ปN แต�ยังมีค�าสูงกว�าคู�เทียบ (กฟน.) เล็กน1อยในปN 2562 และปN 2563 โดยด1าน SAIDI 
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สามารถลดค�าดัชนี SAIDI ได1จาก 13.364  นาที/ราย/ปN (ในปN 2562) เป2น 10.558 นาที/ราย/ปN (ในปN 2563) ซึ่งในปN 
2563 กฟน. มีค�าดัชนี SAIDI เท�ากับ 27.668 นาที/ราย/ปN  แต� กฟภ. มีค�า SAIDI ที่ระดับ 10.558 นาที/ราย/ปN ซ่ึง
แสดงให1เห็นถึงความสามารถในการดำเนินงานแก1ไขปfญหาของ กฟภ. ท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพท่ีดี เม่ือเทียบกับ 
กฟน. 

แผนภาพท่ี 45: อัตราการสูญเสีย (Loss) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในด1านการเปรียบเทียบอัตราการสูญเสีย (Loss) สามารถบ�งบอกถึงมาตรฐานและคุณภาพการบริการ การ
จำหน � ายกระแสไฟฟ � าให 1 แก � ผ ู 1 ใช 1 ไฟฟ � า โดยในป N  2563 กฟภ. ม ี อ ั ตราการส ูญเส ี ยท ี ่ ร 1 อยละ 5.47  
มีค�าสูงเป2นอันดับที่ 2 รองจาก Meralco (Philippines) เมื่อเทียบกับคู�เทียบ และเมื่อดูผลย1อนหลัง หน�วยสูญเสีย 
(Loss) ของ กฟภ. มีค�าอยู �ที ่ 5.47% ในปN 2563 ซึ ่งสูงขึ ้นกว�าค�า 5.37% ในปN 2562 เนื ่องจากสถานการณ
 
การแพร�ระบาดของโควิด-19 ส�งผลให1การใช1ไฟฟ�าภาคครัวเรือนเพิ ่มสูงขึ ้นจากการสนับสนุนการทำงานแบบ  
Work From Home จากทั้งภาครัฐและเอกชน โดยทาง กฟภ. ควรให1ความสำคัญกับการบริหารจัดการอัตราการ
สูญเสีย (Loss) เพ่ือแสดงถึงมาตรฐานและคุณภาพการบริการแก�ประชาชนผู1ใช1ไฟฟ�า 
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3.2 การใหRบริการลูกคRา 

แผนภาพท่ี 46: ความพึงพอใจของลูกคRา 
 

 
 
 
 
 

จากการสำรวจวิจัยค�าความพึงพอใจของลูกค1าประจำปN 2563  กฟภ. มีคะแนนความพึงพอใจเท�ากับ 4.39 
ซึ่งความพึงพอใจโดยรวมที่อยู�ในระดับสูง เมื่อเปรียบเทียบกับคู�เทียบ กฟภ. มีระดับความพึงพอใจที่สูงกว�า กฟน. 
TENAGA และ Meralco อย�างไรก็ดีค�าความพึงพอใจลดลงจากปN 2562 ซ่ึงมีค�าคะแนนความพึงพอใจอยู�ที่ 4.50 โดย
สาเหตุที่ลดลงมาจากหัวข1อความพึงพอใจโดยรวมต�อผลิตภัณฑ
และบริการ การจัดการข1อร1องเรียนและข1อเสนอแนะ 
และความเสถียรของไฟฟ�า (ไฟดับ ไฟกระพริบ ไฟตก) 
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4. ขRอมูลสSวนตลาด กลุSมลูกคRา และกลุSมผูRมีสSวนไดRสSวนเสียของการไฟฟdาสSวนภูมิภาค (กฟภ.) 
4.1 การกำหนดสSวนตลาด กลุSมลูกคRา และลูกคRาของการไฟฟdาสSวนภูมิภาค (กฟภ.) 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค (กฟภ.) มีการจำแนกลูกค1า กลุ�มลูกค1า ตามบริบทองค
กร โดยพิจารณาจากหลาย
องค
ประกอบ เช�น พฤติกรรมการใช1ไฟฟ�า ประเภทการประกอบกิจการ และหลักเกณฑ
วิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข1องมาใช1ใน
การจำแนกดังนี้ 

การจำแนกกลุ�มลูกค1าตามพฤติกรรมการใช1ไฟฟ�าและประเภทการประกอบกิจการ มีลักษณะคล1ายกันมาจัด
กลุ�มลูกค1า โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือวิเคราะห
 ความต1องการ ความคาดหวัง สำหรับจัดทำกลยุทธ
เพ่ือยกระดับ 

ความพึงพอใจ โดยในปN 2562 แบ�งออกเป2น 3 กลุ�มหลัก 6 กลุ�มย�อย ดังนี้ 
1. ลูกค1ารายใหญ� ประกอบด1วย อุตสาหกรรม และ พาณิชย
รายใหญ� 
2. ลูกค1ารายย�อย ประกอบด1วย บ1านอยู�อาศัย และ พาณิชย
รายย�อย 
3. ภาครัฐและอ่ืน ๆ ประกอบด1วย ราชการและรัฐวิสาหกิจ และ อ่ืน ๆ 
ท้ังนี้ จากการประเมินและทบทวนการจำแนกกลุ�มลูกค1า ประจำปN 2564 พบว�า ข1อมูลการจำแนกกลุ�มลูกค1า

(เดิม) ปN 2562 กลุ�มภาครัฐและกลุ�มอ่ืน ๆ ไม�มีความแตกต�างกันในเชิงพฤติกรรมการใช1ไฟฟ�าและฟfงก
ชันงานบริการท่ี
รองรับของ กฟภ. หรือไม�มีนัยสำคัญในเชิงยุทธศาสตร
 จึงเห็นควรปรับปรุงการจำแนกกลุ�มลูกค1า (ใหม�) 

ปN 2564 ออกเป2น 3 กลุ�มหลัก ดังนี้ 
1. กลุ�มลูกค1ารายใหญ� หมายถึง ผู1ใช1ไฟฟ�าท่ีติดต้ังหม1อแปลงเฉพาะรายต้ังแต� 100 kVA หรือทุกขนาดรวมกัน

ตั้งแต� 100 kVA ขึ้นไป หรือผู1ใช1ไฟฟ�าที่มีความต1องการพลังงานไฟฟ�าสูงสุดตั้งแต� 30 kW ขึ้นไป กำหนดคลาสบัญชี 
(Account class) ประเภทเอกชนรายใหญ� และ ประเทศเพ่ือนบ1าน แบ�งกลุ�มย�อยออกเป2น 2 กลุ�ม 

 พาณิชย
รายใหญ� หมายถึง ผู1ใช1ไฟฟ�าเพื่อประกอบธุรกิจ เช�น ห1างสรรพสินค1า โรงแรม กิจการขาย
ส�งอาคารสำนักงาน เป2นต1น 

 อุตสาหกรรม หมายถึง ผู1ใช1ไฟฟ�าเพื่อประกอบกิจการการผลิต เช�น โรงงานอุตสาหกรรม โรงผลิต
ไฟฟ�า กิจการทำเหมืองแร� เหมืองหิน เป2นต1น 

2. กลุ�มลูกค1ารายย�อย หมายถึง ผู1ใช1ไฟฟ�าท่ีมีความต1องการพลังงานไฟฟ�าสูงสุดต่ำกว�า 30 kW กำหนดคลาส
บัญชี (Account class) ประเภทเอกชนรายย�อย แบ�งกลุ�มย�อยออกเป2น 2 กลุ�ม 

 บ1านอยู�อาศัย หมายถึง ผู1ใช1ไฟฟ�าในลักษณะการพักอยู�อาศัย เช�น สถานที่อยู�อาศัย วัด สำนักสงฆ

โบสถ
 สุเหร�า หรือ สถานประกอบศาสนกิจของทุกศาสนา เป2นต1น 

 พาณิชย
รายย�อย หมายถึง ผู1ใช1ไฟฟ�าที่มีการประกอบกิจการเชิงพาณิชย
 เช�น ร1านสะดวกซ้ือ
ร1านอาหาร ร1านค1าท่ัวไป สถานบริการ เป2นต1น 

3. กลุ�มลูกค1าภาครัฐ หมายถึง ลูกค1าที่เป2นหน�วยงานราชการ กระทรวง ทบวง กรม สำนักงาน องค
กร
ปกครองส�วนท1องถิ่นตลอดจนบริเวณที่เกี่ยวข1อง ส�วนราชการที่มีลักษณะการใช1ไฟฟ�าเพื่อประกอบธุรกิจ หรือการ
อุตสาหกรรม รวมถึง การใช1ไฟฟ�าของหน�วยงานราชการที่เช�าสถานที่ของเอกชนเพื่อเป2นสถานที่ทำการ การใช1ไฟฟ�า
ซึ่งรวมอยู�ในบริเวณสถานที่ราชการที่ติดตั้งมิเตอร
แยกต�างหาก เช�น หอสมุด สนามกีฬา ร1านค1าสวัสดิการ เป2นต1น 
กำหนดคลาสบัญชี (Account class) ประเภทราชการและรัฐวิสาหกิจ 
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* หมายเหตุ   
- กลุ�มลูกค1ารายย�อย ที่เป2นอัตราค�าไฟฟ�า ประเภทที่ 2 เดือนใดมีความต1องการพลังงานไฟฟ�าตั้งแต� 30 kW ขึ้นไป 

ช�วงเวลาใดเวลาหนึ่ง จะถูกเปลี่ยนอัตราค�าไฟฟ�าเป2น กลุ�มลูกค1ารายใหญ� 
- กลุ�มลูกค1ารายใหญ� ที่เป2นอัตราค�าไฟฟ�า ประเภทที่ 3, 4, 5 หากมีความต1องการพลังงานไฟฟ�าไม�เกิน 30 kW 

ติดต�อกันเป2นเวลา 12 เดือน จะถูกเปลี่ยนอัตราค�าไฟฟ�าเป2น กลุ�มลูกค1ารายย�อย 
แผนภาพท่ี 47: การจำแนกลูกคRา กลุSมลูกคRา และสSวนตลาดของการไฟฟdาสSวนภูมิภาค (กฟภ.) 
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ตารางท่ี 22: กลุSมผูRมีสSวนไดRสSวนเสียการไฟฟdาสSวนภูมิภาค (กฟภ.) 9 กลุSมหลัก 

ผูRมีสSวนไดRสSวนเสีย ความตRองการและความคาดหวัง 

1. กลุSมหนSวยงานกำกับ
ดูแลและภาครัฐ 

• การต�อต1านทุจริต เช�น มีการวิเคราะห
ความเสี่ยงหน�วยงานท่ีล�อแหลมต�อการ
ทุจริต จัดทำระเบียบภายในเพ่ือป�องกันความขัดกันของผลประโยชน
 จัดให1มี
การดำเนินการเพ่ือหาแนวทางแก1ไขและติดตามผลประเด็นทุจริต 

• ส�งเสริมการแข�งขันเสรีและเป2นธรรม เช�น ส�งเสริมระบบธรรมาภิบาลให1มีความ
โปร�งใสและเป2นธรรม มีนโยบายต�อต1านการฮ้ัว เป�ดโอกาสให1ผู1รับเหมา/ผู1ส�ง
มอบ/คู�ค1า/คู�ความร�วมมือทุกภาคส�วนอย�างเท�าเทียม 

• กลุ�มผู1มีส�วนได1ส�วนเสีย ความต1องการและความคาดหวัง 
• ผลดำเนินงานทางเศรษฐกิจ เช�น เป�ดเผยข1อมูลด1านมูลค�าทางเศรษฐกิจของ

องค
กร มีตัวชี้วัดสะท1อนประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (อาทิ Return on 
Capital Employed (ROCE) หรือ Full-Time Equivalent (FTE)) เป�ดเผย
รายได1จากการดำเนินงาน รายได1ท่ีนำส�งรัฐบาล การลงทุนในชุมชน 

• การเข1าถึงระบบไฟฟ�า เช�น ขยายระบบจาหน�ายพลังงานไฟฟ�าเพ่ิมเติมให1กับ
ผู1ใช1ไฟรายใหม�อย�างต�อเนื่อง 

• ความน�าเชื่อถือของระบบไฟฟ�า เช�น ปรับปรุงระบบไฟฟ�าให1อยู�ในสภาพพร1อม
ใช1งาน มีความม่ันคง เชื่อถือได1 

2. กลุ SมลูกคRาและผู RใชR
ไฟฟdา 

• ความเป2นส�วนตัวของลูกค1า เช�น การไม�ล�วงละเมิดความเป2นส�วนตัว และข1อมูล
ส�วนตัวของลูกค1า มีนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือป�องกันการเผยแพร�ข1อมูล
ความลับ มีช�องทางร1องเรียนเรื่องข1อมูลรั่วไหล รวมท้ังมีกระบวนการติดตาม
ตรวจสอบข1อร1องเรียน 

• สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค1า เช�น ระบบไฟฟ�ามีมาตรฐานความ
ปลอดภัย 

• ความน�าเชื่อถือของระบบไฟฟ�า เช�น คุณภาพของไฟฟ�าท่ีดี (ไม�มีไฟดับ ไฟตก 
ไฟเกิน) 

• การจ1างงานและการควบคุมคุณภาพของบุคคลภายนอก (Outsource) ท่ีเข1ามา
ให1บริการแทนการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค เช�น พนักงานจดหน�วยค�าไฟ พนักงานตัด
ต1นไม1 

• การประชาสัมพันธ
และสื่อสารข1อมูลแก�ผู1ใช1บริการ เช�น การสร1างการรับรู1แก�
ลูกค1าเก่ียวกับข1อมูลท่ีจำเป2นเก่ียวกับกระแสไฟฟ�า การใช1ไฟฟ�า และบริการอ่ืน 
ๆ ท่ีเก่ียวข1องของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค 

3. กลุSมชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดลRอม 

• สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค1า เช�น ระบบไฟฟ�ามีมาตรฐานความ
ปลอดภัย มีการประเมินผลระบบไฟฟ�าท่ีอาจส�งผลต�อสุขภาพและความ
ปลอดภัยของผู1ใช1ไฟฟ�า 
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ผูRมีสSวนไดRสSวนเสีย ความตRองการและความคาดหวัง 

• การมีส�วนร�วมและการพัฒนาชุมชนท1องถ่ิน เช�น ส�งเสริมการ จ1างงานจากคนใน
ท1องถ่ิน หรือการสร1างอาชีพให1แก�สมาชิกชุมชน สังคม 

• สิทธิมนุษยชน เช�น จัดอบรมให1กับพนักงานการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคหรือบุคคลท่ี
เก่ียวข1อง เพ่ือสร1างความตระหนักการเคารพสิทธิมนุษยชน 

• แนวทางปฏิบัติในการจัดซ้ือจัดจ1าง เช�น จัดทำเกณฑ
ประเมิน/คัดเลือก
ผู1รับเหมา โดยใช1เกณฑ
สิ่งแวดล1อมเพ่ือร�วมกันพัฒนาธุรกิจอย�างยั่งยืน 

• ความน�าเชื่อถือของระบบไฟฟ�า เช�น ปรับปรุงระบบไฟฟ�าให1อยู�ในสภาพ พร1อม
ใช1งาน มีความม่ันคง เชื่อถือได1 

4. กลุSมส่ือมวลชน • สิทธิมนุษยชน เช�น สนับสนุนการดำเนินงานของสื่อมวลชนโดยเคารพสิทธิ
มนุษยชน มีการวิเคราะห
การลงทุนอย�างรอบคอบเพ่ือป�องกันผลกระทบต�อ
สิทธิมนุษยชนของบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข1อง 

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน เช�น มาตรการระบบป�องกันการ
ระบาดของโรค COVID -19 ในพ้ืนท่ีของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค 

• การใช1พลังงานอย�างมีประสิทธภาพ เช�น ให1บริการโดยใช1เทคโนโลยีดิจิตัล เพ่ือ
ลดการเดินทางในการติดต�อประสานงานกับการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ส�งเสริมการ
ใช1พลังงานทดแทนเพ่ือลดการใช1เชื้อเพลิงฟอสซิล 

• การเข1าถึงระบบไฟฟ�า เช�น การให1บริการระบบไฟฟ�าอย�างท่ัวทุกพ้ืนท่ี รวมถึง 
ชนบท พ้ืนท่ีห�างไกล และพ้ืนท่ียากแก�การเข1าถึง เช�น เกาะ พ้ืนท่ีบนภูเขาสูง 

• การมีส�วนร�วมและการพัฒนาชุมชนท1องถ่ิน เช�น ให1การสนับสนุนกิจกรรมทาง
สังคมและสิ่งแวดล1อม ท่ีไม�สร1างผลกระทบต�อสิ่งแวดล1อมและชุมชน 

5. กลุSมพันธมิตร • ส�งเสริมการแข�งขันเสรีและเป2นธรรม เช�น ให1โอกาสกับผู1รับเหมา/ผู1ส�งมอบแต�
ละบริษัทอย�างเท�าเทียม ไม�กีดกัน หรือเลือกปฏิบัติเพียงรายใดรายหนึ่ง 

• การไม�เลือกปฏิบัติ เช�น การจ1างผู1รับเหมา/ผู1ส�ง โดยไม�เลือกปฏิบัติต�ออายุ เพศ
สภาพ  
เชื้อชาติ หรือศาสนา จัดให1มีช�องทางร1องเรียนเรื่องการเลือกปฏิบัติ 

• แนวทางปฏิบัติในการจัดซ้ือจัดจ1าง เช�น ส�งเสริมการซ้ือวัตถุดิบหรืออุปกรณ

ภายในประเทศ และส�งเสริมให1ผู1รับเหมา/ผู1ส�งมอบใช1วัตถุดิบจากรีไซเคิล ลด/
ละ/เลิกการใช1วัตถุดิบ 
ท่ีไม�ยั่งยืน หรือมาจากแหล�งกำเนิดใช1แล1วหมดไป 

• การต�อต1านทุจริต เช�น องค
กรมีแนวทางการป�องกันการทุจริตและมีบทลงโทษ
ท่ีชัดเจน มีการดำเนินงานท่ีมีความโปร�งใส มีการตรวจสอบ ติดตาม เพ่ือหา
แนวทางการแก1ไขประเด็นทุจริต 
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ผูRมีสSวนไดRสSวนเสีย ความตRองการและความคาดหวัง 

• สิทธิมนุษยชน เช�น มีเกณฑ
คัดเลือกผู1รับเหมา/ผู1ส�งมอบให1ครอบคลุมถึงการไม�
ใช1แรงงานเด็ก หรือแรงงานบังคับ สุขภาพและความปลอดภัยของแรงงาน การ
ไม�เลือกปฏิบัติ รวมท้ังมีการตรวจสอบติดตามด1านแรงงานของผู1รับเหมา/ผู1ส�ง
มอบ เป2นต1น 

6. กลุSมคณะกรรมการ  • การตอบสนองผู1มีส�วนได1ส�วนเสีย เช�น มีการสื่อสารภายใน อย�างชัดเจน
ตอบสนองความพึงพอใจได1 มีการจัดลำดับเพ่ือตอบสนองต�อนโยบายของ
ภาครัฐ และตอบสนองความต1องการความคาดหวังได1อย�างรวดเร็ว 

• การต�อต1านการทุจริต เช�น มีการวิเคราะห
ความเสี่ยงของหน�วยงานท่ีล�อแหลม
ต�อการทุจริต จัดทำกฎระเบียบภายในเพ่ือป�องกันความขัดกันของผลประโยชน
 
จัดให1มีการดำเนินการเพ่ือหาแนวทางแก1ไขและติดตามผลประเด็นทุจริต 

• การไม�เลือกปฏิบัติ เช�น ไม�กีดกัน หรือเลือกปฏิบัติต�อบุคคลรายใดรายหนึ่ง ไม�
เลือกปฏิบัติต�ออายุ เพศสภาพ เชื้อชาติหรือศาสนา ส�งเสริมการทำงาน หรือ
การเลื่อนข้ันอย�างเป2นธรรมเท�าเทียม จัดให1มีช�องทางร1องเรียนเรื่องการเลือก
ปฏิบัติ 

• การฝ�กอบรมและการพัฒนาบุคลากร เช�น จัดพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมทักษะใน
การทำงานของบุคลากร ส�งเสริมการฝ�กอบรมความรู1ความสามารถท่ีเก่ียวข1อง
กับการปฏิบัติงานเพ่ือความก1าวหน1าในอาชีพ 

• ความน�าเชื่อถือของระบบไฟฟ�า เช�น ปรับปรุงระบบไฟฟ�าให1อยู�ในสภาพ พร1อม
ใช1งาน มีความม่ันคง เชื่อถือได1 

7 .  กล ุ S มพน ักงานและ
หนSวยงานภายใน 

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน เช�น ความรับผิดชอบต�อสุขภาพ
และความปลอดภัยของพนักงานท่ีเป2นผลกระทบจากการปฏิบัติงานของการ
ไฟฟ�าส�วนภูมิภาค 

• การฝ�กอบรมและการพัฒนาบุคลากร เช�น การพัฒนาศักยภาพของพนักงานใน
องค
กร เพ่ือให1พนักงานมีโอกาสท่ีจะสร1างผลงาน ท่ีมีคุณภาพ ปรับตัว
เปลี่ยนแปลงได1ตามทิศทางขององค
กร และ มีโอกาสก1าวหน1าในการทำงาน 

• การไม�เลือกปฏิบัติ เช�น การให1โอกาสแก�พนักงานอย�างเท�าเทียมกันในการ
ดำเนินงานตามปกติ หรือความก1าวหน1าในงาน 

• การจ1างงาน เช�น การจ�ายค�าจ1างตามค�าจ1างข้ันต่ำท่ีกฎหมายระบุ หรือสูงกว�า 
ส�งเสริมการจ1างงานจากคนในท1องถ่ิน 

• การใช1วัตถุดิบอย�างมีประสิทธภาพ เช�น เพ่ิมความสามารถของระบบในการ
ดำเนินการให1บรรลุผลสำเร็จโดยใช1ทรัพยากรน1อยท่ีสุด 
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ผูRมีสSวนไดRสSวนเสีย ความตRองการและความคาดหวัง 

8. บริษัทในเครือ • อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน เช�น มีความรับผิดชอบต�อ
สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคและพนักงาน
บริษัทในเครือท่ีเป2นผลกระทบจากการปฏิบัติงานของ การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค 

• การต�อต1านทุจริต เช�น มีการวิเคราะห
ความเสี่ยงของหน�วยงานท่ีล�อแหลมต�อ
การทุจริต จัดทำกฎระเบียบภายในเพ่ือป�องกันความขัดกันของผลประโยชน
 จัด
ให1มีการดำเนินการเพ่ือหาแนวทางแก1ไขและติดตามผลประเด็นทุจริต 

• ความเป2นส�วนตัวของลูกค1า เช�น มีนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือป�องกันการ
เผยแพร�ข1อมูลความลับ มีช�องทางร1องเรียนเรื่องข1อมูลรั่วไหล รวมท้ังมี
กระบวนการติดตามตรวจสอบข1อร1องเรียน 

• แนวทางปฏิบัติในการจัดซ้ือจัดจ1าง เช�น ส�งเสริมการซ้ือวัตถุดิบหรืออุปกรณ

ภายในประเทศ และบริษัทในเครือ 

• การใช1พลังงานอย�างมีประสิทธภาพ เช�น ส�งเสริมการดำเนินงานระหว�างบริษัท
ในเครือโดยใช1เทคโนโลยีดิจิตัล พร1อมท้ังส�งเสริมการใช1พลังงานทดแทน เพ่ือลด
การใช1เชื้อเพลิงฟอสซิล 

9. กล ุ Sมค ู S เท ียบหร ือคูS
แขSงขัน 

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน เช�น มีความรับผิดชอบต�อ
สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงานท่ีเป2นผลกระทบจาก การปฏิบัติงาน
ของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พร1อมท้ังมีระบบป�องกันการระบาดของโรค  
COVID -19 ในพ้ืนท่ีของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค 

• ความเป2นส�วนตัวของลูกค1า เช�น มีนโยบายและแนวปฏิบัติ เพ่ือป�องกันการ
เผยแพร�ข1อมูลความลับ มีช�องทางร1องเรียนเรื่องข1อมูลรั่วไหล รวมท้ังมี
กระบวนการติดตามตรวจสอบข1อร1องเรียน 

• สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค1า เช�น มีการประเมินผลระบบไฟฟ�าท่ีอาจ
ส�งผลต�อสุขภาพและความปลอดภัยของผู1ใช1ไฟฟ�าเป2นประจำ มีกระบวนการลด
ความเสี่ยงและลดโอกาสท่ีผู1ใช1ไฟฟ�าจะได1รับอันตรายจากระบบไฟฟ�า 

• การปล�อยก�าซเรือนกระจก เช�น ลดการปล�อยก�าซเรือนกระจกจากกิจกรรม
ดำเนินงานของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคต้ังเป�าหมาย การลดก�าซเรือนกระจก หรือ
มุ�งสู�การปล�อยเป2นศูนย
 

• การมีส�วนร�วมและการพัฒนาชุมชนท1องถ่ิน เช�น ให1การสนับสนุนกิจกรรมทาง
สังคมและสิ่งแวดล1อม ท่ีไม�สร1างผลกระทบต�อสิ่งแวดล1อมและชุมชน 
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ตารางท่ี 23: ความเช่ือมโยงตัวช้ีวัดท่ีสำคัญของกลุSมผูRมีสSวนไดRสSวนเสียการไฟฟdาสSวนภูมิภาค (กฟภ.) 
วัตถุประสงค�เชิง

ยุทธศาสตร� 
ตัวชี้วัดที่สำคัญ ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

SO1 

ยกระดับการ
บริหารจัดการ

ระดับสากล เพ่ือ
สร�างความย่ังยืน 

 ได�รับรางวลั CSR ระดับนานาชาติหรือการรับรอง
การรายงานความยั่งยืนตามมาตรฐานสากลทั้งใน
ประเทศหรือต$างประเทศ 

 Competency ของกลุ$มเป/าหมายที่ได�รับการ
พัฒนา New-skill Up-skill/Re-skill 

 ความสำเร็จในการพฒันามาตรฐานการกำกับดูแลที่
ดีและบริหารจัดการ ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ISO38500) 

 จำนวนนวัตกรรมเชิงพาณิชยK หรือกระบวนการ ที่ 
สร�างรายได�/ลดค$าใช�จ$าย และมูลค$ารวมจากรายได�และ
การลดค$าใช�จ$ายจากนวัตกรรม/กระบวนการ 

 All Stakeholder 
 

 กลุ$มพนักงานและหน$วยงาน
ภายใน/ 
บริษัทในเครือ 

 กลุ$มหน$วยงานกำกับดูแลและ
ภาครัฐ 

 

 กลุ$มลูกค�าและผู�ใช�ไฟ/ 
กลุ$มพนักงานและหน$วยงาน
ภายใน/ 
บริษัทในเครือ  

SO2 
ระบบจำหน�ายที่มี
ประสิทธิภาพและ

สร�างความ
น�าเชื่อถือต�อลูกค�า
และทุกกลุ�มผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย 

 ดัชนีจำนวนคร้ังและระยะเวลาที่ไฟฟ/าขัดข�อง 
(SAIFI/SAIDI) 

 ร�อยละของหน$วยสูญเสียในระบบจำหน$าย (Loss)  

 ความพึงพอใจในการดำเนินงานของ กฟภ. ที่
ตอบสนองต$อความคาดหวังของผู�มีส$วนได�ส$วนเสีย 

 ความพึงพอใจรายกลุ$มลูกค�า 

 กลุ$มหน$วยงานกำกับดูแลและ

ภาครัฐ/กลุ$มลูกค�าและผู�ใช�ไฟ 

 กลุ$มหน$วยงานกำกับดูแลและ

ภาครัฐ/กลุ$มลูกค�าและผู�ใช�ไฟ 

 All Stakeholder 
 

 กลุ$มลูกค�าและผู�ใช�ไฟ  
SO3 

เสริมสร�างศักยภาพ
ด�าน Digital 

Utility และมุ�งสู�
การเป:นผู�นำระบบ
ไฟฟ<าในอนาคต
ระดับภูมิภาค 

 ความสำเร็จของโครงการ Smart Grid  

 ความสำเร็จของโครงการนำร$อง – การรองรับการ
เป]ดไฟฟ/าเสรี  

 กลุ$มหน$วยงานกำกับดูแลและ

ภาครัฐ/กลุ$มลูกค�าและผู�ใช�ไฟ 

 กลุ$มหน$วยงานกำกับดูแลและ

ภาครัฐ/กลุ$มลูกค�าและผู�ใช�ไฟ/กลุ$ม

พนักงานและหน$วยงานภายใน/

บริษัทในเครือ 
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SO4 
ยกระดับผล

ประกอบการและ
ทิศทางของ PEA 

Portfolio 

 ความม่ันคงทางการเงิน 
 การดำเนินงานตาม Portfolio Selection  
ของบริษัทในเครือ 

 กลุ$มหน$วยงานกำกับดูแลและ

ภาครัฐ/กลุ$มลูกค�าและผู�ใช�ไฟ/กลุ$ม

พนักงานและหน$วยงานภายใน/

บริษัทในเครือ 
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2 การวิเคราะห�สภาพแวดลRอมภายใน 
3.1 การวิเคราะห�ป:จจัยภายในและผลการดำเนินงานท่ีผSานมา 

1) ดRานการดำเนินงาน 
กฟภ. มีการดำเนินงานเกี่ยวกับการควบคุมการจ�ายไฟที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในภาพรวมและ          

12 เมืองใหญ� พบว�า ดัชนีจำนวนครั้งท่ีไฟฟ�าขัดข1อง (SAIFI) ในภาพรวมและเมืองใหญ�ลดลงอย�างต�อเนื่อง โดยจำนวน
ครั้งที่ไฟฟ�าขัดข1องในปN 2563 จะลดลงจากปN 2562 ร1อยละ 22.08 ในภาพรวม และลดลงร1อยละ 13.80 สำหรับ       
เมืองใหญ� ซึ่งสอดคล1องกับดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข1อง (SAIDI) คือ กฟภ. สามารถลดระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข1องได1
เพิ่มขึ้นจากปN 2562 ถึงร1อยละ 14.52 ในภาพรวม และร1อยละ 21.00 สำหรับเมืองใหญ� ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพที่ดี
ข้ึนในการให1บริการหรือจำหน�ายกระแสไฟฟ�าให1แก�ผู1ใช1ไฟฟ�าของ กฟภ. ตามลำดับ 

 
ในปN 2563 กฟภ. มีหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�ายคิดเป2นร1อยละ 5.47 ซ่ึงเปรียบเทียบผลการ

ดำเนินงานแล1วต่ำกว�าปN 2562 ที่มีหน�วยสูญเสียร1อยละ 5.37 เนื่องจากการใช1ไฟฟ�าภาคครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้นจากการ
ทำงาน แบบ Work From Home จากทั้งภาครัฐและเอกชน โดยจะเห็นได1ว�าร1อยละของหน�วยสูญเสียทางเทคนิค3 
(Technical Loss) ผันผวนขึ้นลงในแต�ละปN ซึ่งเป2นผลให1หน�วยสูญเสียในระบบจําหน�ายโดยรวมผันผวนตามไปด1วย 
ในขณะท่ี ร1อยละของหน�วยสูญเสียที่ไม�ใช�ทางเทคนิค4 (Non-Technical loss) ลดลงเพียงเล็กน1อย ทั้งนี้ กฟภ. มีกล
ยุทธ
และแผนงานรองรับเพื่อให1หน�วยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss) ลดลง เช�น ก�อสร1างสถานีไฟฟ�าใหม�
เพ่ิมข้ึน การตรวจสอบแก1ไขจุดต�อจุดสัมผัสในสถานีไฟฟ�า/สายส�ง/ระบบจำหน�าย การแก1ไขกระแสไฟฟ�า Unbalance 
ในแต�ละเฟส เป2นต1น รวมถึงกลยุทธ
และแผนงานรองรับเพื่อให1หน�วยสูญเสียที่ไม�ใช�เทคนิค (Non-Technical Loss) 
ลดลง เช�น การตรวจสอบมิเตอร
 การป�องกันการละเมิดการใช1ไฟฟ�า โดยใช1โปรแกรม U_CUBE ในการวิเคราะห

เป�าหมายในการตรวจสอบมิเตอร
 ผู1ใช1ไฟฟ�ารายย�อย การปรับปรุงการติดต้ังมิเตอร
 เป2นต1น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3กำลังไฟฟ�าสูญเสียท่ีไม�ใช�ทางเทคนิค (Non-Technical Loss) คิดจากการนำหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�ายรวมหักด1วยกำลังไฟฟ�าสูญเสียทางเทคนิค 
ซ่ึงกำลังไฟฟ�าสูญเสียท่ีไม�ใช�ทางเทคนิคอาจเกิดจากความคลาดเคล่ือนของอุปกรณ
วัดปริมาณไฟฟ�า การติดต้ังมิเตอร
วัดไฟฟ�าไม�ครบถ1วน ตลอดจนการ
จดหน�วยไฟฟ�า หรือการเรียกเก็บเงินไม�ครบถ1วน และการลักลอบใช1ไฟฟ�า 
4กำลังไฟฟ�าสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss) ซึ ่งส�วนใหญ�มีสาเหตุมาจากกำลังไฟฟ�าสูญเสียใน 4 ส�วนสำคัญ ได1แก� สายป�อนแรงดันสูง  
หม1อแปลงจำหน�าย สายป�อนแรงดันต่ำ และจุดต�อของอุปกรณ
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ภาพท่ี 18: คSาดัชนีความเช่ือถือไดRของระบบไฟฟdา ป[ 2557-2563 
 

 
 

  
 
 

ภาพท่ี 19: กราฟแสดงหนSวยสูญเสีย (Loss) 
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ภาพท่ี 20: ระบบงานโดยรวม (Work System) 
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2) ดRานการเงิน 
2.1) รายรับและตRนทุน 
จากผลกระทบของการแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ส�งผลต�อการชะลอตัว   

ทางเศรษฐกิจและผู1ประกอบการบางรายจำเป2นต1องหยุดการดำเนินงานชั่วคราว (Shutdown Period) ทำให1 
กฟภ. มีอัตราการเติบโตของรายได1หลักในปN 2563 ลดลงร1อยละ 5.17 และประมาณการอัตราการเติบโตของ
รายได1หลักในปN 2564 ที่ร1อยละ 5.81 รวมทั้งประมาณการอัตราการเติบโตของรายได1หลักในปN 2565-2568 
เฉลี่ยร1อยละ 3.09 โดยพิจารณาตามแนวทางโครงสร1างอัตราค�าไฟฟ�าในอดีตและการปรับคืนเงินรายได1ค�าไฟฟ�า
เพ่ือให1        ฐานะทางการเงินเป2นไปตามเกณฑ
 รวมถึงพิจารณาสัดส�วนผู1ใช1ไฟฟ�าของ กฟภ. โดยมุ�งเน1นการเน1น
การเติบโตของลูกค1าในกลุ�มบ1านอยู�อาศัยจากมาตรการ Work From Home และการประชุมแบบ Video 
Conference           เนื่องจากการแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และอัตราการเติบโต
ของ Personal Gadget  

สำหรับลูกค1ากลุ�มอุตสาหกรรมยังคงมีแนวโน1มของอัตราการเติบโตการใช1ไฟฟ�าไม�สูงมากนัก 
เนื่องจากการเข1ามาของโรงไฟฟ�าขนาดเล็ก ซึ่งทำให1ส�วนแบ�งตลาดของกลุ�มลูกค1าอุตสาหกรรมของ กฟภ. ลดลง 
โดยโรงไฟฟ�าขนาดเล็กท่ีเกิดข้ึนส�วนใหญ�อยู�ในนิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงเป2นท่ีตั้งของลูกค1ารายสำคัญของ กฟภ. และ
โรงไฟฟ�าขนาดเล็กแต�ละแห�งสามารถขายไฟฟ�าให1กับผู1ใช1ไฟฟ�าท่ีอยู�บริเวณใกล1เคียงได1โดยตรง  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในส�วนรายได1จากค�าไฟฟ�า พบว�า รายได1ค�าไฟฟ�าเพิ่มขึ้นอย�างต�อเนื่อง โดยมี
แรงผลักดันมาจากการใช1ไฟฟ�าที่เพิ่มมากขึ้นของทุกกลุ�มลูกค1ามาจากการคาดการณ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ  
ภายหลังจากการแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (c) ทั้งนี้ ในปN 2565-2568 คาดการณ
ว�าสภาวะ
เศรษฐกิจจะมีการขยายตัวได1ตามปกติ และกลุ�มลูกค1าบ1านอยู�อาศัยท่ีมีการใช1ไฟฟ�าเพ่ิมข้ึน เนื่องจากการขยายตัว
ของชุมชนเมือง การเติบโตของ Personal Gadget รวมถึงเนื่องจากอัตราค�าไฟฟ�าคิดเป2นอัตราก1าวหน1า เมื่อมี    
การใช1ไฟฟ�าเพิ่มขึ้นจนเลยขั้นการใช1ไฟฟ�าเดิมจะทำให1อัตราค�าไฟฟ�าเพิ่มสูงขึ้น ส�งผลให1รายได1ค�าไฟฟ�าเพิ่มข้ึน      
ซ่ึงจะทำให1รายได1หลักมีแนวโน1มท่ีเติบโตได1ต�อเนื่อง 

 
ภาพท่ี 21: อัตราการเติบโตของรายไดRหลัก (รRอยละ) 

 
   หมายเหตุ: ข1อมลูจริงถึงปN 2563 ท้ังน้ี ปN 2564-2568 ประมาณการโดยฝmายงบประมาณ กฟภ.  
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หากพิจารณาสัดส�วนหน�วยจำหน�าย จำแนกตามกลุ �มลูกค1าในปN 2563 กฟภ. มีลูกค1าในกลุ�ม
อุตสาหกรรมสูงสุดร1อยละ 43 รองลงมา คือ ลูกค1าในกลุ�มบ1านอยู�อาศัยร1อยละ 28 และลูกค1าในกลุ�มพาณิชย
ราย
ใหญ� ร1อยละ 11 ตามลำดับ 

และหากพิจารณาอัตราการเติบโตเฉลี่ยของลูกค1าแต�ละกลุ�มในปN 2559-2563 พบว�า ลูกค1าในกลุ�ม      
บ1านอยู�อาศัยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยสูงสุดอยู�ที่ร1อย 5.19 รองลงมา คือ พาณิชย
รายย�อยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยท่ี     
ร1อยละ 4.54 และลูกค1ากลุ�มอื่น ๆ  มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยที่ร1อยละ 3.56 ตามลำดับ อย�างไรก็ตาม จากการแพร�
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ผู1ประกอบการบางรายจำเป2นต1อง
หยุด        การดำเนินงานชั ่วคราว (Shutdown Period) ส�งผลกระทบต�ออัตราการเติบโตเฉลี ่ยในลูกค1ากลุ�ม
อุตสาหกรรม 

 
ภาพท่ี 22: สัดสSวนหนSวยจำหนSาย จำแนกตามกลุSมลูกคRาในป[ 2563 และอัตราการเติบโตเฉล่ีย                           

ของลูกคRาแตSละกลุSมในป[ 2559-2563 

 
 

 
 

ในปN 2558 กฟภ. มีอัตราการเติบโตของรายได1อ่ืนลดลงอย�างมาก โดยลดลงร1อยละ 1.57 เนื่องจาก 
กฟภ. ได1รับรายได1จากค�าทดสอบอุปกรณ
ไฟฟ�า ค�าธรรมเนียมและเงินสมทบ และจากการก�อสร1างให1ผู1ใช1ไฟฟ�า
ลดลงในปN 2562 และปN 2563 มีอัตราการเติบโตท่ีลดลงร1อยละ 2.35 และ 1.40 ตามลำดับ เนื่องจากการยกเว1น
ค�าธรรมเนียมในการให1บริการและภาวะเศรษฐกิจที่มีการเติบโตที่ชะลอตัวจากผลกระทบจากการระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) และต�อเนื่องมายังปN 2564 ที่คาดการณ
การเติบโตลดลงร1อยละ 3.08 อย�างไรก็

หนSวยจําหนSาย Avg Growth (2559-2563)

รายใหญ�
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ตาม     ในปN 2565-2568 จะมีแนวโน1มที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากการเพิ่มรายได1จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ซึ่งเป2นหนึ่งในกล
ยุทธ
ของ กฟภ. จึงทำให1การคาดการณ
อัตราการเติบโตของรายได1จากธุรกิจเสริมและธุรกิจใหม�มีแนวโน1มเติบโต
อย�างต�อเนื่อง รวมถึงการฟ��นตัวทางเศรษฐกิจภายหลังจากการแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-
19) 

 
ภาพท่ี 23: อัตราการเติบโตของรายไดRอ่ืน (Non-Core Business) 

 
     หมายเหตุ: ข1อมูลจริงถึงปN 2563 ท้ังน้ี ปN 2564 - 2568 ประมาณการโดยฝmายงบประมาณ กฟภ.  

 
2.2) อัตราสSวนการทำกำไร 
ในปN 2563 อัตราผลตอบแทนต�าง ๆ มีแนวโน1มลดลงจากผลกระทบของการแพร�ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) โดยในปN 2563 อัตราส�วน ROE ROA และ ROIC อยู�ที่ร1อยละ 5.83 2.29 และ 
2.92 ตามลำดับ ซึ่งลดลงเมื่อเทียบกับปN 2562 ที่ร1อยละ 8.95 3.51 และ 3.67 ตามลำดับ โดยมีสาเหตุหลักมา
จากรายได1จากการดำเนินงานลดลงอย�างมาก สาเหตุมาจากการแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-
19) ซึ่งทำให1เศรษฐกิจชะลอตัวและผู1ประกอบการบางรายจำเป2นต1องหยุดการดำเนินงานชั่วคราว (Shutdown 
Period) หากพิจารณา ROA ในปN 2563 ท่ีร1อยละ 2.29 ลดลงจากปN 2562 เนื่องจากในปN 2563 กำไรสุทธิลดลง
จากรายได1   ที่ลดลง รวมถึงสินทรัพย
รวมมีแนวโน1มเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะอย�างยิ่งในสินทรัพย
ไม�หมุนเวียน เช�น 
งานระหว�างก�อสร1าง สินทรัพย
ไม�มีตัวตน อสังหาริมทรัพย
เพื่อการลงทุน และสินทรัพย
ไม�หมุนเวียนอื่น รวมท้ัง 
กฟภ. ยังสูญเสียลูกค1าในนิคมอุตสาหกรรมบางส�วนจากการเข1ามาของโรงไฟฟ�าขนาดเล็ก และแนวโน1มการผลิต
ไฟฟ�าใช1เอง (Prosumer) ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน โดยนับต้ังแต�ปN 2558-2562 ค�าต1นทุนเงินทุน (WACC) เฉลี่ยเท�ากับ 6.46 
อย�างไรก็ตาม ในปN 2563-2568 ค�าต1นทุนเงินทุนโดยเฉลี่ยจะลดลงอยู�ที่ร1อยละ 4.55 ซึ่งเกิดจากต1นทุนจากเงิน
กู1ยืม (Kd) และต1นทุนจากเงินทุนของผู1ถือหุ1น (Ke) มีแนวโม1นลดลงจากช�วงก�อนหน1าเพื่อให1ค�าต1นทุนเงินทุน 
(WACC) มีความใกล1เคียงกับอัตราส�วนผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Invested Capital: ROIC) 
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ภาพท่ี 24: สัดสSวนกำไรสSวนเพ่ิม ป[ 2558 - 2568 

 
               หมายเหตุ: ข1อมูลจริงถึงปN 2563 ท้ังน้ี ปN 2564-2568 ประมาณการโดยฝmายงบประมาณ กฟภ. 
 

ภาพท่ี 25: อัตราผลตอบแทน ป[ 2555-2567 

 
        หมายเหตุ: ข1อมูลจริงถึงปN 2563 ท้ังน้ี  ปN 2564-2568 ประมาณการโดยฝmายงบประมาณ กฟภ. 
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ภาพท่ี 26: อัตราสSวน ROIC และ WACC (รRอยละ) 

 
     หมายเหตุ: ข1อมูลจริงถึงปN 2563 ท้ังน้ี ปN 2564-2568 ประมาณการโดยฝmายงบประมาณ กฟภ.  

 
 

2.3) ความเส่ียงทางดRานการเงิน 
ในส�วนความเสี่ยงด1านการเงิน พบว�า กฟภ. มีสัดส�วนสภาพคล�อง (Current Ratio) เป2นแนวโน1ม       

ที่ลดลงในช�วงปN 2559-2563 จากสัดส�วนของหนี้สินหมุนเวียนที่เพิ่มขึ้น และประมาณการด1วยแนวโน1มคงท่ี
ในช�วงปN 2564-2568 ด1วยสัดส�วนสภาพคล�องเฉลี่ยเท�ากับ 1.58 เท�า และเม่ือพิจารณาสัดส�วนหนี้สินรวมต�อ
สินทรัพย
รวม (Debt Ratio) จะพบว�า ในช�วงปN 2564-2568 กฟภ. มีแนวโน1มสัดส�วนหนี้สินรวมต�อสินทรัพย
รวม
คงที่ โดยมีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 0.62 ทั้งนี้ เนื ่องจากการเติบโตของสินทรัพย
มาจากการเติบโตของหนี้สินอย�าง
สอดคล1องกัน รวมถึงอัตราส�วนหนี้สินระยะยาวต�อส�วนทุน (Debt to Equity Ratio) ในช�วงปN 2558-2562 มี
แนวโน1มที่ลดลง อันเป2นผลมาจากกำไรสะสมที่เพิ่มขึ้น อย�างไรก็ตาม การประมาณการในช�วงปN 2564-2568 มี
แนวโน1มท่ีเพ่ิมข้ึน จาก 0.69-0.97 มาจากหนี้สินเงินกู1ยืมระยะยาว เพ่ือสนับสนุนการขยายการลงทุนของ กฟภ. 
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ภาพท่ี 27: สัดสSวนสภาพคลSอง ป[ 2558 – 2568 (เทSา) 

 
    หมายเหตุ: ข1อมูลจริงถึงปN 2563 ท้ังน้ี ปN 2564-2568 ประมาณการโดยฝmายงบประมาณ กฟภ.  
 
 

ภาพท่ี 28: สัดสSวนโครงสรRางเงินทุน ป[ 2558-2568 (เทSา) 

 
    หมายเหตุ: ข1อมูลจริงถึงปN 2563 ท้ังน้ี ปN 2564-2568 ประมาณการโดยฝmายงบประมาณ กฟภ.  
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3) ดRานการจัดการทรัพยากร 
3.1) พนักงาน 
พนักงานของ กฟภ. แบ�งออกเป2น 2 ส�วน คือ ส�วนกลาง และส�วนภูมิภาค โดยจำนวนพนักงาน

ท้ังหมดมีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน1อย ในปN 2563 กฟภ. มีพนักงานรวม 28,372 คน เป2นพนักงานในส�วนกลาง 
จำนวน 3,972 คน คิดเป2นร1อยละ 14 ของพนักงานท้ังหมด และเป2นพนักงานในส�วนภูมิภาค จำนวน 24,400 คน 
คิดเป2นร1อยละ 86 ของพนักงานท้ังหมด  

 
ภาพท่ี 29: จำนวนพนักงานการไฟฟdาสSวนภูมิภาค ป[ 2559-2563 

 
 

เมื่อจำแนกจำนวนพนักงานตามอายุ พบว�า พนักงานของ กฟภ. ส�วนใหญ�มีอายุตั้งแต� 46 ปNขึ้นไป 
โดยมีสัดส�วนคิดเป2นร1อยละ 39.76 ของพนักงานทั้งหมด ซึ่งถือว�ามีสัดส�วนที่สูงมากแสดงให1เห็นว�าพนักงาน       
ส�วนใหญ�เป2นกลุ�มที ่มีอายุมากและมีอายุการทำงานก�อนวัยเกษียณเหลือเพียงไม�กี ่ปN ในขณะท่ี กลุ �มอายุ  
18-30 ปN มีสัดส�วนที่น1อยมีเพียงร1อยละ 22.77 ของพนักงานทั้งหมด ซึ่งอาจส�งผลด1านการบริหารทรัพยากร
บุคคลในอนาคต ทำให1 กฟภ. จำเป2นต1องวางแผนการจัดการบริหารอัตรากำลังและการถ�ายทอดความรู1ภายใน
องค
กรอย�างเร�งด�วน 
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ภาพท่ี 30: จำนวนพนักงานจำแนกตามอายุ ป[ 2563 
 

 
 

3.2) ท่ีดิน 
กฟภ. มีที่ดินมูลค�าทั้งหมด 13,203.84 ล1านบาท โดยมีที่ดินที่ใช1ประโยชน
แล1วจำนวน 10,837.44 

ล1านบาท คิดเป2นร1อยละ 82.08 และที่ดินที่มีแผนการใช1ประโยชน
 จำนวน 2,216.90 ล1านบาท คิดเป2นร1อยละ 
16.79 และท่ีดินท่ีใช1ประโยชน
อ่ืน จำนวน 149.50 ล1านบาท คิดเป2นร1อยละ 1.13 แสดงให1เห็นว�า กฟภ. มีการใช1
ประโยชน
จากท่ีดินท่ีมีอยู�อย�างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมูลค�าท่ีดินท่ีมีแผนการใช1ประโยชน
มีมากกว�ามูลค�าท่ีดิน     
ท่ีใช1เพ่ือประโยชน
อ่ืน 
 

ภาพท่ี 31: สัดสSวนการใชRท่ีดินของการไฟฟdาสSวนภูมิภาค ป[ 2563 
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3.3) การสำรวจและเรียนรูRเก่ียวกับลูกคRาและตลาดของการไฟฟdาสSวนภูมิภาค ป[ 2563 
โครงการสำรวจเพื่อการเรียนรู1เกี่ยวกับลูกค1าและตลาด ปN 2563 ของ กฟภ. มีการสำรวจความพึง

พอใจในการบริการของ กฟภ. กับลูกค1าจำนวน 2,520 ราย โดยครอบคลุมกลุ�มลูกค1าตามบริบทองค
กร 3 ประเภท 
ได1แก� 

 กลุ�มลูกค1าเอกชนรายใหญ� ประกอบด1วย กลุ�มลูกค1าอุตสาหกรรม และกลุ�มลูกค1าพาณิชย
รายใหญ� 
 กลุ�มลูกค1าเอกชนรายย�อย ประกอบด1วย กลุ�มลูกค1าพาณิชย
รายย�อย และกลุ�มลูกค1าบ1านอยู�อาศัย 
 กลุ�มลูกค1าภาครัฐและอ่ืน ๆ ประกอบด1วย กลุ�มลูกค1าภาครัฐ และกลุ�มลูกค1าอ่ืน ๆ 

 
ตารางท่ี 15: การสำรวจความพึงพอใจในการบริการของ กฟภ. จำนวนตัวอยSางกลุSมลูกคRาตามบริบทองค�กร 
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ภาพท่ี 32: ความพึงพอใจโดยรวมของกลุSมลูกคRาตามบริบทองค�กร จำแนกตามภาค 

 
 
 

ตารางท่ี 16: ความพึงพอใจตSอผลิตภัณฑ�และบริการของธุรกิจหลัก ตามกลุSมลูกคRาตามบริบทองค�กร 
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ตารางท่ี 17: ความพึงพอใจตSอผลิตภัณฑ�และบริการของธุรกิจหลัก: กลุSมลูกคRาตามบริบทองค�กร (แยกยSอย) 

 
 

ภาพท่ี 33: เปรียบเทียบผลคะแนนความพึงพอใจภาพรวมกับองค�กรคูSเทียบ 
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ภาพท่ี 34: เปรียบเทียบความพึงพอใจตSอการบริการระหวSาง กฟภ. และองค�กรคูSเทียบ 
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ภาพท่ี 35: เปรียบเทียบองค�กรท่ีไดRรับความพึงพอใจสูงท่ีสุด (Best in Class) 

 
 

ตารางท่ี 18: ความไมSพึงพอใจของลูกคRาในภาพรวมและตามบริบทองค�กร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 หมายเหตุ : 1 คือ ไม�พึงพอใจน1อย, 5 คือ ไม�พึงพอใจมาก 
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แนวทางในการดูแลลูกคRาในแตSละบริบทองค�กร 
4. กลุSมลูกคRาเอกชนรายใหญS ประกอบด1วย กลุ�มลูกค1าอุตสาหกรรม และกลุ�มลูกค1าพาณิชย
รายใหญ� 
กลุ�มลูกค1าเอกชนรายใหญ�มีจุดมุ�งหมายที่จะให1ธุรกิจสามารถดำเนินงานได1อย�างต�อเนื่อง ไม�เกิด

ปfญหาที่ส�งผลให1การดำเนินธุรกิจต1องหยุดชะงักและสามารถวางแผนด1านการผลิตได1เพื่อสามารถบริหารจัดการ
ต1นทุนได1อย�างมีประสิทธิภาพ  

จากการวิเคราะห
ปfจจัยที ่ส�งผลต�อความพึงพอใจต�อประสบการณ
การใช1บริการกับการไฟฟ�า          
ส�วนภูมิภาค เมื่อมีสถานการณ
ไม�ปกติ โดยเมื่อแบ�งปfจจัยที่ส�งผลสูงที่สุดในกลุ�มลูกค1าเอกชนรายใหญ�ตามบริบท
องค
กร มีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 

  ความคุ1มค�าของผลิตภัณฑ
และบริการ (27.54%) 
  คุณภาพผลิตภัณฑ
 (26.77%) 
  การแจ1งการเกิดปfญหาไฟฟ�าขัดข1อง (ความสำคัญ 16.54%)  
เมื่อวิเคราะห
ในเรื่องความสามารถการให1บริการในด1านดังกล�าว ในมุมมองของลูกค1าเอกชนรายใหญ� 

พบว�ายังสามารถพัฒนาและปรับปรุงทั้ง 3 ด1าน ได1แก� 1) ด1านความคุ1มค�าของผลิตภัณฑ
และบริการ คะแนนความพึง
พอใจ         อยู�ในระดับ 4.2309 ซ่ึงต่ำกว�าคะแนนความคุ1มค�าของผลิตภัณฑ
และบริการในภาพรวมท่ีระดับ 4.3945 2) 
ด1านคุณภาพผลิตภัณฑ
 คะแนนความพึงพอใจอยู�ในระดับ 4.3501 ซึ่งต่ำกว�าคะแนนคุณภาพผลิตภัณฑ
ในภาพรวมท่ี
ระดับ 4.4172 และ 3) ด1านการแจ1งการเกิดปfญหาไฟฟ�าขัดข1อง คะแนนความพึงพอใจอยู�ในระดับ 4.3153 ซึ่งต่ำกว�า
คะแนนการแจ1ง   การเกิดปfญหาไฟฟ�าขัดข1องในภาพรวมท่ีระดับ 4.3962  
 

5. กลุSมลูกคRาเอกชนรายยSอย ประกอบด1วย กลุ�มลูกค1าพาณิชย
รายย�อย และกลุ�มลูกค1าบ1านอยู�อาศัย 
กลุ�มลูกค1าเอกชนรายย�อย ให1ความสำคัญกับความสะดวกสบายในการดำรงชีวิต และการควบคุม

ค�าใช1จ�าย 
จากการวิเคราะห
ปfจจัยที ่ส�งผลต�อความพึงพอใจต�อประสบการณ
การใช1บริการกับการไฟฟ�า         

ส�วนภูมิภาค เมื่อมีสถานการณ
ไม�ปกติ โดยเมื่อแบ�งปfจจัยที่ส�งผลสูงที่สุดในกลุ�มลูกค1าเอกชนรายย�อยตามบริบท
องค
กร มีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 

 ความคุ1มค�าของผลิตภัณฑ
และบริการ (20.21%) 
 คุณภาพผลิตภัณฑ
 (19.45%) 
 การแจ1งการเกิดปfญหาไฟฟ�าขัดข1อง (15.96%)  
เมื่อวิเคราะห
ในเรื่องความสามารถการให1บริการในด1านดังกล�าว ในมุมมองของลูกค1าเอกชนราย

ใหญ� พบว�า ผลคะแนนความพึงพอใจสูงกว�าผลคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม 2 ด1าน ได1แก� 1) ด1านความ
คุ1มค�าของผลิตภัณฑ
และบริการ คะแนนความพึงพอใจอยู�ในระดับ 4.4663 ซ่ึงสูงกว�าคะแนนคุณความคุ1มค�าของ
ผลิตภัณฑ
และบริการในภาพรวมท่ีระดับ 4.3945 และ 2) ด1านการแจ1งการเกิดปfญหาไฟฟ�าขัดข1อง คะแนนความ
พึงพอใจอยู�ในระดับ 4.4486 ซึ่งสูงกว�าคะแนนการแจ1งการเกิดปfญหาไฟฟ�าขัดข1องในภาพรวมที่ระดับ 4.3962 
แต�ยังสามารถปรังปรุงและพัฒนาในด1านคุณภาพผลิตภัณฑ
 คะแนนความพึงพอใจอยู�ในระดับ 4.3982 ซ่ึงต่ำกว�า
คะแนนคุณภาพผลิตภัณฑ
ในภาพรวมท่ีระดับ 4.4172 
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6. กลุSมลูกคRาภาครัฐและอ่ืนๆ อันประกอบด1วย กลุ�มลูกค1าภาครัฐ  และกลุ�มลูกค1าอ่ืนๆ 
กลุ�มลูกค1าภาครัฐและอื่นๆ ให1ความสำคัญกับความสะดวกและความต�อเนื่องในการใช1บริการไฟฟ�าเป2น

หลัก 
จากการวิเคราะห
ปfจจัยที ่ส�งผลต�อความพึงพอใจต�อประสบการณ
การใช1บริการกับการไฟฟ�า         

ส�วนภูมิภาค เมื่อมีสถานการณ
ไม�ปกติ โดยเมื่อแบ�งปfจจัยที่ส�งผลสูงที่สุดในกลุ�มลูกค1าภาครัฐและอื่น ๆ ตาม
บริบทองค
กร มีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 

 การดำเนินงานในสถานการณ
ไม�ปกติ (18.91%) 
 ความคุ1มค�าของผลิตภัณฑ
และบริการ (18.83%) 
 การได1รับแจ1งค�าไฟฟ�า (18.31%) 
 การชำระค�าไฟฟ�า (17.45%) 
เมื่อวิเคราะห
ในเรื่องความสามารถการให1บริการในด1านดังกล�าว ในมุมมองของลูกค1าเอกชนราย

ใหญ� พบว�า ผลคะแนนความพึงพอใจสูงกว�าผลคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมทุกด1าน ได1แก� 1) ด1านความ
คุ1มค�าของผลิตภัณฑ
และบริการ คะแนนความพึงพอใจอยู�ในระดับ 4.4484 ซ่ึงสูงกว�าคะแนนคุณความคุ1มค�าของ
ผลิตภัณฑ
และบริการในภาพรวมที่ระดับ 4.3945 2) ด1านการแจ1งการเกิดปfญหาไฟฟ�าขัดข1อง คะแนนความพึง
พอใจอยู�ในระดับ 4.5798 ซ่ึงสูงกว�าคะแนนคุณภาพผลิตภัณฑ
ในภาพรวมท่ีระดับ 4.5613 และ 3) ด1านการชำระ
ค�าไฟฟ�า คะแนนความพึงพอใจอยู�ในระดับ 4.6190 ซึ่งสูงกว�าการชำระค�าไฟฟ�าในภาพรวมที่ระดับ 4.5651 แต�
ยังจำเป2น ที่จะต1องปรับปรุงในเรื่องการให1บริการของ Call Center คะแนนความพึงพอใจอยู�ในระดับ 4.4652 
และด1านการแก1ปfญหาไฟฟ�าขัดข1อง คะแนนความพึงพอใจอยู�ในระดับ 4.4918 ซึ่งคะแนนในทั้งสองหัวข1อยังต่ำ
กว�าคะแนนคุณภาพการบริการในภาพรวมของกลุ�มลูกค1าประเภทดังกล�าวท่ีระดับ 4.5226 
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3 การวิเคราะห�ป:จจัยขับเคล่ือนมูลคSาเชิงลึกของรัฐวิสาหกิจ (Value Driver) 
ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร
 ปN 2565 – 2569 มีการบูรณาการและประยุกต
การวิเคราะห
 EVM 

เพ่ือจัดทำแผนกลยุทธ
 ปรับปรุงประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan: SIP) โดยแผนยุทธศาสตร
ต1องมี
การกำหนดตัวชี้วัดระดับแผนงาน ผู1รับผิดชอบ ตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนงานทั้ง Leading Indicator และ 
Lagging Indicator พร1อมกำหนดตัวอย�างของ Trigger Point ทางการเงิน และมิใช�การเงินที ่สอดคล1องกับ
ตัวชี้วัดท่ีสำคัญขององค
กร เพ่ือใช1สำหรับการติดตามผลการดำเนินงาน     

การประยุกต
ใช1การวิเคราะห
 Economic Value Added เพื ่อจัดทำแผนกลยุทธ
เพื ่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan : SIP) 

ระบบการบร ิหารจ ัดการเพ ื ่ อสร 1างม ูลค �า เช ิ ง เศรษฐศาสตร 
  (EVM – Economic Value 
Management) หรือ ระบบ EVM คือ ระบบการบริหารจัดการองค
กรที่ได1นำเอาปfจจัยสำคัญต�างๆ ที่เกี่ยวข1อง
ในการดำเนินธุรกิจขององค
กรมาพิจารณาร�วมกันอย�างครบถ1วน ในการวางแผนการดำเนินธุรกิจขององค
กร 
เพื่อให1องค
กรสามารถสร1างมูลค�าเพิ่มจากทรัพยากรต�างๆ ที่มีอยู�ขององค
กร นอกจากนี้ ผู1บริหารสามารถนำ
หลักการ การสร1างมูลค�าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร
นี้ใช1 เป2นเครื่องมือในการตัดสินใจในการลงทุนในกิจกรรมต�างๆ 
ขององค
กร ซึ่งจะทำให1ทราบว�าการลงทุนนั้นๆ เป2นการสร1างมูลค�าเพิ่มให1กับองค
กรหรือไม� ตลอดจนสามารถ
ประยุกต
ใช1ตัวชี้วัดที่เรียกว�า “กำไรเชิงเศรษฐศาสตร
” เป2นเครื่องมือในการตรวจสอบผลการดำเนินงานของ
องค
กร โดยพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของกำไรเชิงเศรษฐศาสตร
ในแต�ละช�วงเวลาว�ามีการปรับเพ่ิมข้ึนในแต�
ละช�วงเวลาที่ทำการประเมินหรือไม� อย�างไร และอาจใช1ข1อมูลที่ได1รับนี้ในการทบทวนการวางแผนกลยุทธ
และ
แผนธุรกิจขององค
กรต�อไป ซ่ึงจะทำให1เกิดการพัฒนาองค
กรอย�างต�อเนื่อง  
  



แผนยุทธศาสตร
การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569 

ค-190 

ข้ันตอนในการประยุกต�ใชRการวิเคราะห� Economic Value Added เพ่ือจัดทำแผนกลยุทธ�
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan : SIP) 

1. วิเคราะห
ปfจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญทางการเงินที่เชื่อมโยงกับ Economic Profit ของ
องค
กร 

2. การระบุและสร1างความเชื่อมโยงของปfจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญทางการเงินและปfจจัย
ขับเคลื่อนทางการดำเนินงาน 

3. การวิเคราะห
แผนยุทธศาสตร
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อเป2นการแสดงแนวคิด
ของการกำหนดแผนงาน/โครงการเบื้องต1นที่จะเชื่อมโยงกับปfจจัยขับเคลื่อนด1าน
การเงินและด1านการดำเนินงาน    

4. เชื่อมโยงเป2นปfจจัยนำเข1าของการจัดทำแผนปฎิบัติเชิงยุทธศาสตร
 (AP)   เพื่อส�งผล
ต�อความครบถ1วนของประเด็นในการพิจารณาสำหรับแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติ
เชิงยุทธศาสตร
 

ขั้นตอนที่ 1  วิเคราะห�ป:จจัยขับเคลื่อนที่สำคัญทางการเงินที่เชื่อมโยงกับ Economic Profit 
ขององค�กร 

ค�า EP สูงจะต1องเกิดจาก NOPAT ที่มากกว�า Capital Charge (IC x WACC) ซึ่งผู1บริหารควร
แสดงความสามารถในการเพิ่มรายได1ที่เป2นการบริการหลักขององค
กรหรือลดค�าใช1จ�ายหรือการเพ่ิม
รายได1ให1มากกว�ารายจ�ายท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือจะได1ค�า NOPAT ท่ีสูง ผู1บริหารจะต1องมีแนวทางหรือกลยุทธ
ใน
การเพิ่มค�า EP โดยเพิ่มประสิทธิภาพจากการใช1ประโยชน
จากสินทรัพย
ที่มีอยู� รวมถึงการมุ�งเน1นเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงาน รวมถึงควรพัฒนาธุรกิจที่ใช1ประโยชน
จากทรัพยากรที่มีอยู�แล1วและยังใช1ไม�
เต็มประสิทธิภาพขององค
กร 
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Financial driver Operation driver Strategic improvement plan

รายไดจ้ากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า

การเพิ มหน่วยจําหน่าย S5 พัฒนาระบบจําหน่ายท ี ไดคุ้ณภาพ
ในระดับชั(นนําของภูมภิาค

460,077                                                       

การรักษาฐานลูกคา้ในนคิม
อุตสาหกรรม

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพัน
ของลูกคา้และกลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี

S1 สรา้ง กฟภ. ใหเ้ตบิโต อย่างยั งยืน

การวเิคราะหถ์งึผลกระทบของ 

Prosumer ต่อปรมิาณหน่วย
จําหน่ายรวม

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี ยวเนื อง และการบรหิาร Product Portfolio

Revenue รายไดจ้ากการก่อสรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า

กลยุทธท์างการตลาดในการ
เขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

473,575                   3,446                                                            

รายไดอ้ ื นจากการดําเนนิงาน

การสรา้งความไดเ้ปรยีบดว้ย
สมรรถนะของบุคลากรในธุรกจิ
หลัก

S7 ยกระดับ Grid Modernization Roadmap

 & Implementation

10,052                                                          

Nopat

การกํากับการดําเนนิงานของ
บรษัิทในเครอื

(2,620)                      

ฐานขอ้มูลเชงิลกึเพื อต่อยอด
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารใหม่สู่กลุ่ม
ลูกคา้เดมิ

S2 ยกระดับการบรหิารทุนมนุษย์

ตน้ทุนการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า
414,907                                                       

EP Expense

(17,105)       476,195                   

ค่าใชจ่้ายในการขายและบรหิาร
การบรหิารค่าใชจ่ายดําเนนิงาน
ในกรณีท ี มกีารดําเนนิงานผ่าน 

Digital

61,288                                                          

การบรหิารค่าใชจ่้ายบุคลากรใน
กรณีที มกีารดําเนนิงานผ่าน 

Digital

S4 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองคก์ร 
(Corporate Innovation System :CIS)

Invested capital

การบรหิารสนิทรัพย์หลักของ
องคก์ร

S5 พัฒนาระบบจําหน่ายท ี ไดคุ้ณภาพใน
ระดับชั(นนําของภูมภิาค

306,067                   

การบรหิารแผนลงทุนและเร่งรัด
การเบกิจ่าย

Capital charge การเร่งรัดงานระหว่างก่อสรา้ง
14,485                     

WACC

แหล่งเงนิทุนที มตีน้ทุนทาง
การเงนิที เหมาะสม

4.73%

Credit Rating ในระดับ 

Investment Grade

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี ยวเนื อง และการบรหิาร Product Portfolio

การพัฒนา Platform หรอื Digital

 Chanel เพื อเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ 

และยกระดับการใหบ้รกิาร

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี ยวเนื อง และการบรหิาร Product Portfolio

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี ยวเนื อง และการบรหิาร Product Portfolio

S3 ส่งเสรมิและพัฒนาขดีความสามารถดว้ย
เทคโนโลยีดจิทิัล (Digital Technology) ที ม ี
ความมั นคงปลอดภัย เพื อการขับเคลื อน
องคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ (Digital 

Transformation)

S3 ส่งเสรมิและพัฒนาขดีความสามารถดว้ย
เทคโนโลยีดจิทิัล (Digital Technology) ที ม ี
ความมั นคงปลอดภัย เพื อการขับเคลื อน
องคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ  (Digital 

Transformation)

S11 การปรับปรุงกฎระเบยีบที เกี ยวขอ้งใหม้ ี
ความคล่องตัว และสามารถแข่งขันได ้
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ขั้นตอนที่ 2  การระบุและสรRางความเชื่อมโยงของป:จจัยขับเคลื่อนที่สำคัญทางการเงินและป:จจัย
ขับเคล่ือนทางการดำเนินงาน  

องค
กรควรมีการวิเคราะห
ปfจจัยขับเคลื่อนท่ีสำคัญในการผลักดันกำไรเชิงเศรษฐศาสตร
ขององค
กร โดย
สามารถวิเคราะห
ได1จากการสร1างแผนผัง ปfจจัย ผลักดันหลักๆ ทางการเงินและการดำเนินงาน แผนผังนี้เป2นการ
ทบทวนผลงานระบบ EVM ขององค
กร โดยรวมอย�างละเอียดและรวมถึงปfจจัยท่ีมีผลกระทบต�อระบบ EVM  

การพิจารณาการดำเนินงานขององค
กรอย�างเป2นระบบนี้ ทำได1โดยใช1กลุ�มตัวบ�งชี้ซึ่งมีความสอดคล1อง
กัน และจัดทำเป2นรูปแผนผังที่แสดงกรอบการเปรียบเทียบ ตัวบ�งชี้ที่ผลักดันทั้งปfจจัยขับเคลื่อนทางด1านการเงิน  
โดยวิเคราะห
จากค�า Economic Profit ที่ผ�านการวิเคราะห
รายละเอียดในงบการเงิน  สมมติฐานที่ใช1ในการ
ประมาณการค�า NOPAT Invested Capital  และ WACC   

เมื่อองค
กรได1ทำการวิเคราะห
ปfจจัยขับเคลื่อนด1านการเงินที่สำคัญแล1ว มักจะนำมาคัดกรองด1วยการทำ 
Sensitivity ในการบริหารจัดการ และผลกระทบต�อความไวในการเปลี่ยนแปลงกำไรเชิงเศรษฐศาสตร
 จากนั้น 
ปfจจัยขับเคลื่อนทางด1านการเงินที่มีนัยสำคัญทั้งผลกระทบต�อการสร1างค�ากำไรเชิงเศรษฐศาสตร
  จะถูกนำมา
วิเคราะห
ต�อเนื่องถึงปfจจัยขับเคลื่อนทางการดำเนินงานท่ีเป2นสมมติฐานหรือปfจจัยในการผลักดันความสำเร็จของ
เป�าหมายในการด1านการเงิน 
 การวิเคราะห
 Sensitivity  คือ การกำหนดปfจจัยที่มีความไม�แน�นอนโดยพิจารณา การกำหนดปfจจัย

ดังกล�าว ต1องมากำหนดความมีนัยสำคัญของปfจจัย ซึ่งพิจารณาจากจำนวนหรือตัวเลขเชิงปริมาณที่มี
นัยสำคัญ รวมถึงโอกาสในการจัดการของแต�ละปfจจัย ว�าปfจจัยดังกล�าวหากนำมาลงจตุภาค 
(Quadrant) เพ่ือพิจารณามิติระหว�างการบริหารจัดการ และมิติความมีนัยสำคัญ  

 จากการวิเคราะห
ปfจจัยดังกล�าวหากพิจารณามิติของความมีนัยสำคัญของตัวเลขแล1วรายการท่ีมี
นัยสำคัญ  คือ รายได1จากการจำหน�ายกระแสไฟฟ�า 

 
รายการ ค�าในงบการเงิน  

(ล1านบาท) 
การ

เปลี่ยนแปลง
ร1อยละ 1 

การเปลีย่น
แปล EP 
(ร1อยละ) 

EP เดิม (ล1าน
บาท) 

EP ใหม� 
(ล1านบาท) 

 รายได1จากการจำหน�ายกระแสไฟฟ�า   460,077   464,678  26.90% -17,104.09  -12,504  
 รายได1จากการก�อสร1างให1ผู1ใช1ไฟฟ�า   3,446   3,480  0.20% -17,104.09  -17,070  
 รายได1อ่ืนจากการดำเนินงาน   10,052   10,152  0.59% -17,104.09  -17,004  
 ต1นทุนการจำหน�ายกระแสไฟฟ�า   414,907   419,056  -24.26% -17,104.09  -21,254  
 ค�าใช1จ�ายในการขายและบริหาร   61,288   61,901  -3.58% -17,104.09  -17,718  
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นำมาสร1างเป2นกราฟแสดงความมีนัยสำคัญ และการวิเคราะห
ความอ�อนไหวของแต�ละปfจจัยได1ดังนี้ 
 

 
 
 จากกราฟจะเห็นว�าปfจจัยขับเคลื่อนด1านการเงินที่มีนัยสำคัญต�อการเปลี่ยนแปลงค�า EP คือ รายได1จาก

การจำหน�ายกระแสไฟฟ�า โดยรายการนี้หากมีการเพิ่มขึ้นร1อยละ 1  จะส�งผลให1ค�า EP องค
กรจะเพิ่มขึ้นร1อยละ 
26.90  และรองลงมาคือต1นทุนการจำหน�ายกระแสไฟฟ�า หากมีการเพ่ิมข้ึนร1อยละ 1  จะส�งผลให1ค�า EP องค
กร
ลดลงร1อยละ 24.26 อย�างไรก็ตามต1นทุนการจำหน�ายกระแสไฟฟ�า เป2นปfจจัยท่ีอยู�นอกการควบคุมของกฟภ.  

เมื่อองค
กรได1ปfจจัยขับเคลื่อนด1านการเงินและด1านการดำเนินงานแล1ว จะต1องมีการวิเคราะห
แผนกล
ยุทธ
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อเป2นการแสดงแนวคิดของการกำหนดแผนงาน/โครงการเบื้องต1นที ่จะ
เชื่อมโยงกับปfจจัยขับเคลื่อนด1านการเงินและด1านการดำเนินงาน   และนำไปเชื่อมโยงเป2นปfจจัยนำเข1าของการ
จัดทำแผนปฎิบัติเชิงยุทธศาสตร
 (AP) เพื่อส�งผลต�อความครบถ1วนของประเด็นในการพิจารณาสำหรับแผน
ยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร
 ท่ีจะบ�งบอกถึงทิศทาง วัตถุประสงค
 และเป�าหมายขององค
กรท่ีจะมุ�ง
ไปในอนาคตที่ชัดเจน เพื่อให1ผู1ที่เกี่ยวข1องทุกคนในองค
กรทราบได1ว�าตนเองจะมีส�วนช�วยในการพัฒนาองค
กรได1
อย�างไร  

นอกจากนี้ องค
กรจำเป2นต1องมีกระบวนการในการจัดทำแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร

ที่เป2นรูปแบบ มีการกำหนดช�วงเวลาในการจัดทำแผนในแต�ละขั้นตอนอย�างชัดเจนและเป2นกระบวนการที่ผู1ที่มี
ส�วนเกี่ยวข1องเข1าใจและมีส�วนร�วมในการจัดทำแผนดังกล�าว แนวคิดเรื่องการสร1างมูลค�าเพิ่ม (Value-based 
Management) ควรเป2นวัตถุประสงค
หลักในการจัดทำแผน และผู1บริหารองค
กรควรใช1ระบบ EVM ในการ
ประเมินกลยุทธ
ต�างๆ ท่ีองค
กรคิดว�าเป2นกลยุทธ
ท่ีดี แสดงให1เห็นถึงการวิเคราะห
 Operational Driver Tree ท่ี
มีความสอดคล1องกับ Financial Driver Tree ท่ีมีนัยสำคัญ 

 ปfจจัยขับเคลื่อนทางการเงินในเรื่องรายได1จากการจำหน�ายกระแสไฟฟ�า มีความสอดคล1องกับปfจจัย
ขับเคลื่อนด1านการดำเนินงานคือ หน�วยจำหน�าย ดังนั้นปfจจัยขับเคลื่อนดังกล�าว ต1องมุ�งถึงการเพิ่มหน�วย

26.90%

0.20%

0.59%

-24.26%

-3.58%

-50.00% -40.00% -30.00% -20.00% -10.00% 0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

 รายได้จากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า 

 รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟฟ้า 

 รายได้อื�นจากการดําเนินงาน 

 ต้นทนุการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า 

 คา่ใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
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จำหน�ายราย และพัฒนายกระดับโครงข�ายระบบไฟฟ�า ได1แก� OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข�ายระบบ
ไฟฟ�า (Strong Grid) OM1.2 แผนพัฒนากระบวนการจัดหาพัสดุท่ีมีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต�อการใช1งาน 
OM1.4 แผนงานควบคุมหน�วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) OM1.5 แผนงานติดตามและแก1ไขปfญหา
ไฟดับพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม OM2.1 แผนงานติดตามและแก1ไขปfญหาไฟดับระบบจำหน�ายแรงต่ำ OM2.2 
แผนงานติดตั้งระบบ SCADA สำหรับระบบจำหน�ายแรงต่ำ (โครงการนำร�อง) ในพื้นที่เมืองพัทยา OM2.3 
แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ�าแรงต่ำเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ�า เพ่ือนให1สามารถ
รักษาฐานลูกค1า ขยายฐานลูกค1าที่สำคัญ และเพิ่มความพึ่งพอใจต1อลู1ค1า และสามารถเพิ่มหน�วยจำหน�ายได1ตาม
เป�าหมายท่ีวางไว1อย�างต�อเนื่อง 

ในด1านของการรักษาฐานลูกค1าในนิคมอุตสาหกรรม ก็เป2นปfจจัยขับเคลื่อนหนึ่งด1านการดำเนินงาน และ
เพ่ือให1ได1หน�วยจำหน�ายไฟฟ�าท่ีเพ่ิมข้ึง จึงได1จัดทำแผนเพ่ือสนับสนุนเป�าหมายดังกล�าว ได1แก� SCM3.1 แผนงาน
สร1างความสัมพันธ
เพ่ือรักษาฐานลูกค1ารายสำคัญ (Key Account) และนำระบบ Digital CRM มาใช1สนับสนุนใน
การให1บริการลูกค1า SCM3.2 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความต1องการความคาดหวังของ
กลุ�มลูกค1ารายสำคัญ OC1.1 แผนงานยกระดับการดำเนินงานเรื่องความปลอดภัยให1อยู�ในระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล OC1.1 แผนงานยกระดับการดำเนินงานเรื่องความปลอดภัยให1อยู�ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล เพ่ือ
สนับสนุนเป�าหมายการดำเนินงานดังกล�าว 

อย�างไรก็ตาม อุตสาหกรรมไฟฟ�าที่เปลี่ยนแปลงไป ส�งผลให1ลูกค1าในบางกลุ�มอาจกลายเป2นผู1ผลิตไฟฟ�าใช1
เอง ส�งผลให1หน�วยจำหน�ายในลูกค1ากลุ�มดังกล�าวมีแนวโน1มลดลง ดังนั้น การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจสำหรับ
ธุรกิจใหม�ขององค
กร จึงเป2นการชดเชยหน�วยจำหน�ายที่อาจสูญเสียไปในอนาคต ซึ่งการดำเนินการดังกล�าว 
ปfจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญ คือ ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง NM4.1 แผนงาน
พัฒนาการใช1ประโยชน
จากฐานข1อมูลลูกค1า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให1บริการ หรือสร1าง
โอกาสทางธุรกิจ ทั ้งนี ้ การดำเนินงานเพื ่อแสวงหาโอกาสของธุรกิจเกี ่ยวเนื ่องจำเป2นต1องมีการปรับปรุง
กฎระเบียบในการดำเนินงานเพ่ือสร1างความคล�องตัวในการดำเนินงาน รวมถึงสามารถแข�งขันได1กับภาคเอกชน 

หากพิจารณาด1านรายได1จากการก�อสร1างให1ผู1ใช1ไฟฟ�า มีปfจจัยขับเคลื่อนด1านการดำเนินงานคือ กลยุทธ
ทาง
การตลาดในการเข1าถึงกลุ�มลูกค1าเป�าหมาย จึงได1จัดทำแผนเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานดังกล�าว คือ NM4.1 
แผนงานพัฒนาการใช1ประโยชน
จากฐานข1อมูลลูกค1า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนาคุณภาพการให1บริการ 
หรือสร1างโอกาสทางธุรกิจ เพื ่อให1องค
กรสามารถวิเคาระห
กลุ �มเป�าหมายของลูกค1า และพัฒนาบริการท่ี
ตอบสนองความต1องการแก�กลุ�มลูกค1าดังกล�าวได1อย�างมีประสิทธิภาพ 

หากพิจารณาด1านรายได1อื่นจากการดำเนินงาน พบว�าปfจจัยขับเคลื่อนการดำเนินงานประกอบด1วย การ
สร1างความได1เปรียบด1วยสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจหลัก การกำกับการดำเนินงานของบริษัทในเครือ 
ฐานข1อมูลเชิงลึกเพื่อต�อยอดผลิตภัณฑ
และบริการใหม�สู�กลุ�มลูกค1าเดิม และการพัฒนา Platform หรือ Digital 
Chanel เพื่อเข1าถึงกลุ�มลูกค1า และยกระดับการให1บริการ องค
กรจึงได1จัดทำแผนงานเพื่อนสนับสนุนเป�าหมาย
ดังกล�าว ได1แก� GM1.6 แผนงานเตรียมความพร1อมเพื ่อรองรับยานยนต
ไฟฟ�า (ระบบจำหน�าย / Battery 
Storage / Smart Meter) NM2 .1  แผนงานการดำ เน ิ น งานธ ุ รก ิ จ เก ี ่ ย ว เน ื ่ อ ง  (Business Portfolio 
Implementation) DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการข1อมูล (Data Management & Data Analytic) และ 
DT1.4 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร
มดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการองค
กร (Digital Platform) นอกจากนี้
จำเป2นต1องมีแผนงานพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานดังกล�าว คือ HCM1.4 แผนงานการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด1านดิจิทัลท่ีรองรับการดำเนินธุรกิจ และพัฒนาการส�งเสริม Digital ท้ังนี้แผนงานเหล�านี้จะทำ
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ให1องค
กรมีการสร1างความพร1อม และสร1างความได1เปรีบด1วยสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจหลัก รวมถึงการ
วางแผนงานร�วมกันกับบริษัทในเครือ เพื่อกำหนดเป�าหมายการดำเนินงานได1อย�างชัดเจน และองค
การสามาร
สร1างฐานข1อมูลเชิงลึกเพ่ือต�อยอดผลิตภัณฑ
และบริการใหม�สู�กลุ�มลูกค1าเดิม และสามารถพัฒนา Platform หรือ 
Digital Chanel เพื่อเข1าถึงกลุ�มลูกค1า และยกระดับการให1บริการ ทั้งหมดนี้จะช�วยสนับสนุนเป�าหมายการเพ่ิม
รายได1ให1กับองค
กร ที่สนับสนุนการวิเคราะห
ด1านปfจจัยขับเคลื่อนด1านการเงินที่มีนัยสำคัญต�อการเปลี่ยนแปลง
ค�า EP คือ รายได1จากการจำหน�ายกระแสไฟฟ�าท่ีมีความอ�อนไหวสูงสุดต�อการเปลี่ยนแปลงของค�า EP 

 
แนวคิดในการกำหนด Financial Driver Tree  และ Operational Driver Tree 

1. รัฐวิสาหกิจต1องมีการจัดทำ Driver Tree ท้ัง Financial Driver Tree และ Operational Driver Tree  
เพ่ือประกอบการวิเคราะห
ค�า EP 

2. ต1องแสดงให1เห็นถึงการวิเคราะห
 Driver Tree ท้ัง Financial Driver Tree และ Operational Driver 
Tree ว�า Driver ใดท่ีมีนัยสำคัญต�อการเปลี่ยนแปลงค�า EP ท้ังในระดับองค
กรและระดับศูนย
 

3. ปfจจัยขับเคลื่อน คือ ปfจจัยหลักท่ีเป2นสมมติฐานสำคัญในการขับเคลื่อนไปยังเป�าหมายท่ีวางไว1 โดยควร
ประกอบท้ังปfจจัยขับเคลื่อนทางการเงิน (Financial Driver) และปfจจัยขับเคลื่อนทางด1านการ
ดำเนินงาน (Operational Driver) 

4. การวิเคราะห
ปfจจัยขับเคลื่อน มีท่ีมาจากการวิเคราะห
องค
ประกอบแต�ละเป�าหมายขององค
กร เช�น 
องค
ประกอบของ NOPAT คือ รายได1 และองค
ประกอบของรายได1 คือ รายได1ในแต�ละประเภท  เป2น
ต1น 

5. การวิเคราะห
 Driver ในระดับท่ี 1-2 (Layer 1-2) 

 Common Size ของงบกำไรขาดทุนและงบดุล 

 Significant Item (ดูการกระจายตัวและค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเลือกรายการบางรายการ 
(Driver) ท่ีมีนัยสำคัญ – ตามดุลยพินิจของรัฐวิสาหกิจ) 

 Common Size = Layer 1-2 
6.  การวิเคราะห
 Driver ในระดับท่ี 3 (Layer 3) 

Analysis 
 Financial  Note Statement 

 Financial Management Policy 
7. เม่ือวิเคราะห
 Driver ท่ีมีนัยสำคัญแล1ว นำผลการวิเคราะห
ดังกล�าว มาเป2นจุดเริ่มต1นในการจัดทำ SIP 

โดย SIP ต1องสามารถตอบได1ว�าถูกจัดทำข้ึนเพ่ือ Support Driver ใด และแต�ละ SIP หากทำตามแผน
สำเร็จ  องค
กรคาดหวังว�า EP ระดับศูนย
หรือระดับองค
กรจะเพ่ิมข้ึนเป2นเท�าใด (ต1องบอกค�าตัวเลขได1) 
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ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะห�แผนยุทธศาสตร�เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ เพ่ือเปgนการแสดงแนวคิดของการ
กำหนดแผนงาน/โครงการเบ้ืองตRนท่ีจะเช่ือมโยงกับป:จจัยขับเคล่ือนดRานการเงินและดRานการดำเนินงาน    

เม่ือวิเคราะห
 Driver ท่ีมีนัยสำคัญแล1ว นำผลการวิเคราะห
ดังกล�าว มาเป2นจุดเริ่มต1นในการจัดทำ SIP โดย SIP 
ต1องสามารถตอบได1ว�าถูกจัดทำข้ึนเพ่ือ Support Driver ใด 

 
 จากปfจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญ นำมาวิเคราะห
ถึงแนวคิดเบื้องต1นในการกำหนดแผนงานเพื่อแสดงความ

สอดคล1อง และสามารถผลักดันความสำเร็จของปfจจัยขับเคลื่อนดังกล�าวได1  ดังนั้น ในแต�ละปfจจัยขับเคลื่อนท่ีได1
วิเคราะห
ไว1ในเบื้องต1น จึงถูกกำหนดเป2นแผนปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดังรูป  ซึ่งแผนปรับปรุงเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพจะถูกกำหนดเป2นปfจจัยนำเข1าที่สำคัญในการทบทวนหรือกำหนดแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร
ระดับ
องค
กร 

Financial driver Operation driver Strategic improvement plan

รายไดจ้ากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า

การเพิ มหน่วยจําหน่าย S5 พัฒนาระบบจําหน่ายท ี ไดคุ้ณภาพ
ในระดับชั(นนําของภูมภิาค

460,077                                                       

การรักษาฐานลูกคา้ในนคิม
อุตสาหกรรม

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพัน
ของลูกคา้และกลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี

S1 สรา้ง กฟภ. ใหเ้ตบิโต อย่างยั งยืน

การวเิคราะหถ์งึผลกระทบของ 

Prosumer ต่อปรมิาณหน่วย
จําหน่ายรวม

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี ยวเนื อง และการบรหิาร Product Portfolio

Revenue รายไดจ้ากการก่อสรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า

กลยุทธท์างการตลาดในการ
เขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

473,575                   3,446                                                            

รายไดอ้ ื นจากการดําเนนิงาน

การสรา้งความไดเ้ปรยีบดว้ย
สมรรถนะของบุคลากรในธุรกจิ
หลัก

S7 ยกระดับ Grid Modernization Roadmap

 & Implementation

10,052                                                          

Nopat

การกํากับการดําเนนิงานของ
บรษัิทในเครอื

(2,620)                      

ฐานขอ้มูลเชงิลกึเพื อต่อยอด
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารใหม่สู่กลุ่ม
ลูกคา้เดมิ

S2 ยกระดับการบรหิารทุนมนุษย์

ตน้ทุนการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า
414,907                                                       

EP Expense

(17,105)       476,195                   

ค่าใชจ่้ายในการขายและบรหิาร
การบรหิารค่าใชจ่ายดําเนนิงาน
ในกรณีท ี มกีารดําเนนิงานผ่าน 

Digital

61,288                                                          

การบรหิารค่าใชจ่้ายบุคลากรใน
กรณีที มกีารดําเนนิงานผ่าน 

Digital

S4 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองคก์ร 
(Corporate Innovation System :CIS)

Invested capital

การบรหิารสนิทรัพย์หลักของ
องคก์ร

S5 พัฒนาระบบจําหน่ายท ี ไดคุ้ณภาพใน
ระดับชั(นนําของภูมภิาค

306,067                   

การบรหิารแผนลงทุนและเร่งรัด
การเบกิจ่าย

Capital charge การเร่งรัดงานระหว่างก่อสรา้ง
14,485                     

WACC

แหล่งเงนิทุนที มตีน้ทุนทาง
การเงนิที เหมาะสม

4.73%

Credit Rating ในระดับ 

Investment Grade

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี ยวเนื อง และการบรหิาร Product Portfolio

การพัฒนา Platform หรอื Digital

 Chanel เพื อเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ 

และยกระดับการใหบ้รกิาร

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี ยวเนื อง และการบรหิาร Product Portfolio

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี ยวเนื อง และการบรหิาร Product Portfolio

S3 ส่งเสรมิและพัฒนาขดีความสามารถดว้ย
เทคโนโลยีดจิทิัล (Digital Technology) ที ม ี
ความมั นคงปลอดภัย เพื อการขับเคลื อน
องคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ (Digital 

Transformation)

S3 ส่งเสรมิและพัฒนาขดีความสามารถดว้ย
เทคโนโลยีดจิทิัล (Digital Technology) ที ม ี
ความมั นคงปลอดภัย เพื อการขับเคลื อน
องคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ  (Digital 

Transformation)

S11 การปรับปรุงกฎระเบยีบที เกี ยวขอ้งใหม้ ี
ความคล่องตัว และสามารถแข่งขันได ้
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ขั้นตอนที่ 4 เชื่อมโยงเปgนป:จจัยนำเขRาของการจัดทำแผนปฎิบัติเชิงยุทธศาสตร� (AP)   เพื่อสSงผลตSอความครบถRวนของประเด็นในการพิจารณาสำหรับแผน
ยุทธศาสตร�และแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร� 

 

Financial driver Operation driver Strategic improvement plan AP

รายไดจ้ากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า

การเพิ มหน่วยจําหน่าย S5 พัฒนาระบบจําหน่ายที ไดคุ้ณภาพ
ในระดับชั(นนําของภูมภิาค

460,077                                                       

การรักษาฐานลูกคา้ในนคิม
อุตสาหกรรม

S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพัน
ของลูกคา้และกลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี

SCM3.1 แผนงานสรา้งความสัมพันธเ์พื อรักษาฐานลูกคา้รายสําคัญ (Key Account) และ
นําระบบ Digital CRM มาใชส้นับสนุนในการใหบ้รกิารลูกคา้ 

SCM3.2 แผนงานเพิ มประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการความตอ้งการความคาดหวังของ
กลุ่มลูกคา้รายสําคัญ

S1 สรา้ง กฟภ. ใหเ้ตบิโต อย่างยั งยืน OC1.1 แผนงานยกระดับการดําเนนิงานเรื องความปลอดภัยใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/

การวเิคราะหถ์งึผลกระทบของ 

Prosumer ต่อปรมิาณหน่วย
จําหน่ายรวม

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี ยวเนื อง และการบรหิาร Product Portfolio

NM4.1 แผนงานพัฒนาการใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มูลลูกคา้ (Customer Analytics) 

เพื อพัฒนาคุณภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิ

Revenue รายไดจ้ากการก่อสรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า

กลยุทธท์างการตลาดในการ
เขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

NM4.1 แผนงานพัฒนาการใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มูลลูกคา้ (Customer Analytics) 

เพื อพัฒนาคุณภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิ

473,575                   3,446                                                            

รายไดอ้ื นจากการดําเนนิงาน

การสรา้งความไดเ้ปรยีบดว้ย
สมรรถนะของบุคลากรในธุรกจิ
หลัก

S7 ยกระดับ Grid Modernization Roadmap

 & Implementation

GM1.6 แผนงานเตรยีมความพรอ้มเพื อรองรับยานยนตไ์ฟฟ้า (ระบบจําหน่าย / Battery 

Storage / Smart Meter)

10,052                                                          

Nopat

การกํากับการดําเนนิงานของ
บรษัิทในเครอื

NM2.1 แผนงานการดําเนนิงานธุรกจิเกี ยวเนื อง (Business Portfolio Implementation)

(2,620)                      

ฐานขอ้มูลเชงิลกึเพื อต่อยอด
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารใหม่สู่กลุ่ม
ลูกคา้เดมิ

DT1.3 แผนงานการบรหิารจัดการขอ้มูล (Data Management & Data Analytic) 

DT1.4 แผนงานพัฒนาแพลตฟอรม์ดจิทิัล  (Digital Platform) เพื อรองรับการเปลี ยนผ่าน
รูปแบบทางธุรกจิไปสู่ Digital Utility และการดําเนนิธุรกจิเกี ยวเนื อง

S2 ยกระดับการบรหิารทุนมนุษย์ HCM1.4 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดา้นดจิทิัลที รองรับการเปลี ยนผ่าน
รูปแบบทางธุรกจิไปสู่ Digital Utility และการดําเนนิธุรกจิเกี ยวเนื อง

ตน้ทุนการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า
414,907                                                       

EP Expense

(17,105)       476,195                   

ค่าใชจ่้ายในการขายและบรหิาร
การบรหิารค่าใชจ่ายดําเนนิงาน
ในกรณีท ี มกีารดําเนนิงานผ่าน 

Digital

61,288                                                          

การบรหิารค่าใชจ่้ายบุคลากรใน
กรณีท ี มกีารดําเนนิงานผ่าน 

Digital

S4 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองคก์ร 
(Corporate Innovation System :CIS)

CIS1.1 แผนการพัฒนาระบบต่อยอดนวัตกรรมท ี ลดรายจ่าย/สรา้งรายไดเ้ชงิพาณิชย์/
สรา้งมูลค่าเพิ มใหกั้บองคก์รและการตดิตามผลลัพธข์องนวัตกรรม

Invested capital

การบรหิารสนิทรัพย์หลักของ
องคก์ร

S5 พัฒนาระบบจําหน่ายที ไดคุ้ณภาพใน
ระดับชั(นนําของภูมภิาค

OM1.3 แผนงานการพัฒนาระบบบรหิารจัดการสนิทรัพย์ของระบบไฟฟ้าของ กฟภ.

306,067                   

การบรหิารแผนลงทุนและเร่งรัด
การเบกิจ่าย

Capital charge การเร่งรัดงานระหว่างก่อสรา้ง
14,485                     

WACC

แหล่งเงนิทุนที มตีน้ทุนทาง
การเงนิที เหมาะสม

4.73%

Credit Rating ในระดับ 

Investment Grade

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี ยวเนื อง และการบรหิาร Product Portfolio

การพัฒนา Platform หรอื Digital

 Chanel เพื อเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ 

และยกระดับการใหบ้รกิาร

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี ยวเนื อง และการบรหิาร Product Portfolio

OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 

OM1.2 แผนพัฒนากระบวนการจัดหาพัสดุที มคุีณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช ้
งาน 

OM1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสยี (Technical/Non-Technical) 

OM1.5 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับพื(นที นคิมอุตสาหกรรม 

OM2.1 แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับระบบจําหน่ายแรงตํ า 

OM2.2 แผนงานตดิตั (งระบบ SCADA สําหรับระบบจําหน่ายแรงตํ า (โครงการนําร่อง) ใน
พื(นที เมอืงพัทยา
OM2.3 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงตํ าเพื อรองรับการเปลี ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า

S10 การดําเนนิงานตามแผนสําหรับธุรกจิ
เกี ยวเนื อง และการบรหิาร Product Portfolio

S3 ส่งเสรมิและพัฒนาขดีความสามารถดว้ย
เทคโนโลยีดจิทิัล (Digital Technology) ที มี
ความมั นคงปลอดภัย เพื อการขับเคลื อน
องคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ (Digital 

Transformation)

S3 ส่งเสรมิและพัฒนาขดีความสามารถดว้ย
เทคโนโลยีดจิทิัล (Digital Technology) ที มี
ความมั นคงปลอดภัย เพื อการขับเคลื อน
องคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ  (Digital 

Transformation)

DT1.1 แผนงานการพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลดา้นการบรหิารจัดการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ �(IT Governance) 

DT1.4 แผนงานพัฒนาแพลตฟอรม์ดจิทิัล  (Digital Platform) เพื อรองรับการเปลี ยนผ่าน
รูปแบบทางธุรกจิไปสู่ Digital Utility และการดําเนนิธุรกจิเกี ยวเนื อง

S11 การปรับปรุงกฎระเบยีบที เกี ยวขอ้งใหม้ี
ความคล่องตัว และสามารถแข่งขันได ้

RS1.1 โครงการศกึษากฎหมายที เกี ยวขอ้งในการทาํธุรกจิเกี ยวเนื องและธุรกจิใหม่ (New

 Business) และ IP Management ของ กฟภ.

NM2.2 แผนงานเสรมิสรา้งประสทิธภิาพการดําเนนิงานดา้นการเงนิ
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 จากการวิเคราะห
แนวคิดเบื ้องต1นในการกำหนดแผนงานเพื ่อแสดงความสอดคล1อง และ
สามารถผลักดันความสำเร็จของปfจจัยขับเคลื่อนดังกล�าว  จะถูกกำหนดเป2นแผนปรับปรุงเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 
และนำมาเป2นปfจจัยนำเข1าในการแสดงความเชื่อมโยงระหว�างแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร
ที่สำคัญขององค
กร โดยมี
การกำหนดเป�าหมายในระดับแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร
ที่สอดคล1องกับการบรรลุความสำเร็จของปfจจัยขับเคลื่อน
การดำเนินงานขององค
กร 
 
Strategic Improvement Plan AP ตัวช้ีวัดระดับ AP 
S1 สร1าง กฟภ. ให1เติบโต อย�าง
ย่ังยืน 

 OC1.1 แผนงานยกระดับการ
ดำเนินงานเรื่องความปลอดภัย
ให1อยู�ในระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล 

 ความสำเร็จของแผนงาน
ยกระดับการดำเนินงานเร่ือง
ความปลอดภัยให1อยู�ในระดับ
มาตรฐาน/ระดับสากล 

 ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย  
(Disabling Injury Index: √��) 

S2 ยกระดับการบริหารทุนมนุษย
  HCM1.4 แผนงานการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด1านดิจิทัลท่ี
รองรับการเปล่ียนผ�านรูปแบบ
ทางธุรกิจไปสู� Digital Utility 
และการดำเนินธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผนงานเพื่อเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากรด1าน 
Digital 

S3 ส�งเสริมและพัฒนาขีด
ความสามารถด1วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital Technology) ท่ีมีความ
ม่ันคงปลอดภัย เพื่อการขับเคล่ือน
องค
กรอย�างมีประสิทธิภาพ  
(Digital Transformation) 

 DT1.1 แผนงานการพัฒนา
มาตรฐานการกำกับดูแลด1านการ
บริหารจัดการด1านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance) 
 DT1.3 แผนงานการบริหาร

จัดการข1อมูล (Data 
Management & Data 
Analytic) 
 • DT1.4 แผนงานพัฒนา

แพลตฟอร
มดิจิทัล  (Digital 
Platform) เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนผ�านรูปแบบทางธุรกิจไปสู� 
Digital Utility และการดำเนิน
ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

 ความสำเร็จในการพัฒนา
มาตรฐานการกำกับดูแลท่ีดีและ
บริหารจัดการ ด1านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ISO38500)  

 ความสำเร็จการดำเนินงานตาม
แผนงานยกระดับการกำกับดูแล
ข1อมูล (Data Governance)  

 ความสำเร็จการดำเนินงานตาม
แผนงานการบริหารจัดการข1อมูล  
(Data Management & Data 
Analytic)  
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Strategic Improvement Plan AP ตัวช้ีวัดระดับ AP 
S4 การพัฒนาระบบจัดการ
นวัตกรรมองค
กร (Corporate 
Innovation System :CIS) 

 CIS1.1 แผนการพัฒนาระบบต�อ
ยอดนวัตกรรมที่ลดรายจ�าย/
สร1างรายได1เชิงพาณิชย
/สร1าง
มูลค�าเพ่ิมให1กับองค
กรและการ
ติดตามผลลัพธ
ของนวัตกรรม   

 จำนวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย
 
หรือกระบวนการ ที่สร1างรายได1/
ลดค�าใช1จ�าย และมูลค�ารวมจาก
รายได1และการลดค�าใช1จ�ายจาก
นวัตกรรม/กระบวนการ 

S5 พัฒนาระบบจำหน�ายที่ได1
คุณภาพในระดับช้ันนำของภูมิภาค 

 OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับ
โครงข�ายระบบไฟฟ�า (Strong 
Grid)  
 OM1.2 แผนพัฒนากระบวนการ

จัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ ทันสมัย 
และเพียงพอต�อการใช1งาน  
 OM1.3 แผนงานการพัฒนา

ระบบบริหารจัดการสินทรัพย

ของระบบไฟฟ�าของ กฟภ.  
 OM1.4 แผนงานควบคุมหน�วย

สูญเสีย (Technical/Non-
Technical)  
 OM1.5 แผนงานติดตามและ

แก1ไขปfญหาไฟดับพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรม  
 OM2.1 แผนงานติดตามและ

แก1ไขปfญหาไฟดับระบบจำหน�าย
แรงต่ำ  
 OM2.2 แผนงานติดตั้งระบบ 

SCADA สำหรับระบบจำหน�าย
แรงต่ำ (โครงการนำร�อง) ใน
พ้ืนท่ีเมืองพัทยา 
 OM2.3 แผนงานยกระดับ

คุณภาพระบบไฟฟ�าแรงต่ำเพ่ือ

 ดัชนีจำนวนคร้ังที่ไฟฟ�าขัดข1อง 
(SAIFI)  

 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข1อง 
(SAIDI)  

 ค�าใช1จ�ายในการซ�อมบำรุงรักษา
เชิงแก1ไข (Corrective 
Maintenance)  
ของหม1อแปลงไฟฟ�ากำลัง บน
ส�วนประกอบหลักตาม FMECA 
ได1แก� OLTC, Winding, HV 
Bushing ท่ีลดลง  

 ร1อยละความสำเร็จของการมี
ฐานข1อมูลในการวางแผนการ
จัดการสินทรัพย
ในระยะยาว  

 ร1อยละของหน�วยสูญเสียในระบบ
จำหน�าย (Loss) 

 ดัชนีจำนวนคร้ังที่ไฟฟ�าขัดข1อง 
(SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม  

 ดัชนระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข1อง 
(SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม  

 ความพึงพอใจโดยรวมต�อ
คุณภาพผลิตภัณฑ
ของลูกค1าใน
นิคมอุตสาหกรรม  

 ร1อยละความสำเร็จของการ
พัฒนาจัดทำระบบประมวลค�า
ดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบ
จำหน�ายแรงต่ำ  

 แรงดันไฟฟ�าในระดับท่ีกำหนด  
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Strategic Improvement Plan AP ตัวช้ีวัดระดับ AP 
รองรับการเปล่ียนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ�า 

S6 ยกระดับความพึงพอใจและ
ความผูกพันของลูกค1าและกลุ�มผู1มี
ส�วนได1ส�วนเสีย 

 SCM3.1 แผนงานสร1าง
ความสัมพันธ
เพ่ือรักษาฐาน
ลูกค1ารายสำคัญ (Key 
Account) และนำระบบ Digital 
CRM มาใช1สนับสนุนในการ
ให1บริการลูกค1า 
 SCM3.2 แผนงานเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการความต1องการความ
คาดหวังของกลุ�มลูกค1าราย
สำคัญ  

 ร1อยละของลูกค1ารายสำคัญ (Key 
Account) ต�อลูกค1า High 
Value 

S7 ยกระดับ Grid 
Modernization Roadmap & 
Implementation 

 GM1.6 แผนงานเตรียมความ
พร1อมเพื่อรองรับยานยนต
ไฟฟ�า 
(ระบบจำหน�าย / Battery 
Storage / Smart Meter) 

 ความสำเร็จในการติดตั้ง Smart 
Meter และการขยายผลเพ่ือ
รองรับการขยายตัวยานยนต

ไฟฟ�า 

S10 การดำเนินงานตามแผน
สำหรับธุรกิจเก่ียวเน่ือง และการ
บริหาร Product Portfolio 

 NM2.1 แผนงานการดำเนินงาน
ธุรกิจเก่ียวเนื่อง (Business 
Portfolio Implementation) 
 NM2.2 แผนงานเสริมสร1าง

ประสิทธิภาพการดำเนินงานด1าน
การเงิน 
 NM4.1 แผนงานพัฒนาการใช1

ประโยชน
จากฐานข1อมูลลูกค1า 
(Customer Analytics) เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการให1บริการ 
หรือสร1างโอกาสทางธุรกิจ 

 รายได1ธุรกิจเก่ียวเน่ือง  
 การบริหารค�าใช1จ�ายในการ

ดำเนินงาน (CPI-X) 
 Dividend Payout จาก 

ENCOM 
 ความสำเร็จของจำนวนลูกค1าที่

เพ่ิมข้ึน 
 มูลค�าโครงการทั้งหมด 
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Strategic Improvement Plan AP ตัวช้ีวัดระดับ AP 
S11 การปรับปรุงกฎระเบียบที่
เก่ียวข1องให1มีความคล�องตัว และ
สามารถแข�งขันได1 

 RS1.1 โครงการศึกษากฎหมายที่
เก่ียวข1องในการทำธุรกิจ
เก่ียวเนื่องและธุรกิจใหม� (New
Business) และ IP
Management ของ กฟภ.

 ความสำเร็จของการศึกษา
กฎหมายท่ีเก่ียวข1อง
ในการทำธุรกิจเก่ียวเน่ืองและ
ธุรกิจใหม� IP Management
ของ กฟภ.



ระยะส ั�น ระยะยาว ระยะส ั�น ระยะยาว ระยะส ั�น ระยะยาว ระยะส ั�น ระยะยาว แผนแมบ่ท

สรา้งองคก์รสูค่วามย ั�งยนื และยกระดบั
การบรหิารจดัการสูม่าตรฐานสากล

1. ไดร้บัรางวลั CSR ระดบั
นานาชาตหิรอืการรบัรองการ
รายงานความย ั�งยนืตาม
มาตรฐานสากลท ั�งในประเทศ
หรอืตา่งประเทศ

S1 สรา้ง กฟภ. ใหเ้ตบิโต อยา่งย ั�งยนื

ยกระดบัทกัษะที�สอดคลอ้งกบัการ
เปลี�ยนแปลงของธุรกจิ เทคโนโลย ีและ
ภาวะการแขง่ขนั

2. Competency ของ
กลุม่เป้าหมายที�ไดร้บัการ
พฒันา New-skill 
Up-skill/Re-skill

S2 ยกระดบัการบรหิารทุนมนุษย์

การใชด้จิทิลัและนวตักรรมสูก่ารปรบัปรงุ
กระบวนการทํางาน

3. ความสําเร็จในการพฒันา
มาตรฐานการกํากบัดแูลที�ด ี
และบรหิารจดัการ ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ISO38500)

S3 สง่เสรมิและพฒันาขดีความสามารถดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital 
Technology) ที�มคีวามม ั�นคงปลอดภยั เพื�อการขบัเคลื�อนองคก์ร
อยา่งมปีระสทิธภิาพ (Digital Transformation)

การสรา้งมาตรฐานการกํากบัดแูลที�ดแีละ
บรหิารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

4. จํานวนนวตักรรมเชงิ
พาณิชย ์หรอืกระบวนการ ที� 
สรา้งรายได/้ลดคา่ใชจ้า่ย และ
มูลคา่รวมจากรายไดแ้ละการ
ลดคา่ใชจ้า่ยจากนวตักรรม/
กระบวนการ

S4 พฒันาระบบจดัการนวตักรรมองคก์ร (Corporate Innovation 
System :CIS)

คณุภาพระบบจําหนา่ยในระดบัช ั�นนําของ
ภูมภิาค

ความสําเร็จในการบรหิารระบบไฟฟ้าแรง
ตํ�า

ความพงึพอใจของลูกคา้และผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี

3. ความพงึพอใจในการ
ดาํเนนิงานของ กฟภ. ที�
ตอบสนองตอ่ความคาดหวงั
ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
4. ความพงึพอใจรายกลุม่ลูกคา้

S6 ยกระดบัความพงึพอใจและความผูกพนัของลูกคา้และกลุม่ผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี

ความสําเร็จของโครงการ Smart Grid 1.รอ้ยละความสําเร็จของ
โครงการ Smart Grid ตาม
แผนงาน

S7 ยกระดบั Grid Modernization Roadmap & Implementation

ความสําเร็จของโครงการนํารอ่ง - การ
รองรบัการเปิดไฟฟ้าเสรี

2. รอ้ยละความสําเร็จของ
โครงการนํารอ่ง - การรองรบั
การเปิดไฟฟ้าเสร ีEEC � ตาม
แผนงาน

S8 สง่เสรมิบทบาท กฟภ. ในการผลกัดนับทบาทเพื�อรองรบันโยบายการ
เปิดไฟฟ้าเสรี

S9 กําหนดทศิทางเชงิยุทธศาสตร ์ระหวา่ง กฟภ. และบรษิทัในเครอื

S10 ดาํเนนิงานตามแผนสําหรบัธุรกจิเกี�ยวเนื�อง และการบรหิาร Product 
Portfolio

การดาํเนนิงานตาม Portfolio Selection

ของบรษิทัในเครอื
S11 ปรบัปรงุกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งใหม้คีวามคลอ่งตวั และสามารถแขง่ขนั

ได้

สั�น/ยาว TOWS โอกาส:  O ส ั�น/ยาว
SC1 ระยะส ั�น W3 O1 O3 O5 T3 T6 O1 โครงสรา้งอตุสาหกรรมที�เปลี�ยนแปลงไป ที�สง่ผลตอ่โอกาสทางธุรกจิ

ที�ครอบคลุม Value chain ของอตุสาหกรรมไฟฟ้า
ระยะส ั�น

SC2 ระยะส ั�น W2 W3 O1 O5 O6 O9 O2 ทศิทางของแผน PDP ที�มุง่เนน้การสรา้งความม ั�นคงระบบไฟฟ้า การ
พฒันาระบบสง่ไฟฟ้า รวมถงึการเพิ�มสดัสว่นการผลติไฟฟ้าจาก
พลงังานหมุนเวยีน

ระยะยาว

SC3 ระยะยาว W2 W3 O1 O2 O3 T1 T2 T3 T4  T7 O3 นโยบายรฐัที�สง่เสรมิความตอ้งการใชไ้ฟฟ้า เช่น นโยบายธุรกจิยาน
ยนตไ์ฟฟ้า โครงการรถไฟฟ้า 3 สนามบนิ โครงการพฒันาระเบยีง
เศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC)  ที�เอ ื�อตอ่การพฒันาโครงสรา้ง
พื�นฐานทางกายภาพ และการเตบิโตทางเศรษฐกจิ

ระยะยาว

SC4 ระยะยาว W4 O1 O7 T3 T4 O4 นโยบาย Smart Grid สนบัสนุนการดาํเนนิงานในการพฒันา
โครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉรยิะ

ระยะยาว

SC5 ระยะส ั�น W5 T6 O5 โอกาสในการสรา้งพนัธมติรทางธุรกจิ และเครอืขา่ยความรว่มมอืท ั�ง
ภาครฐัและเอกชน

ระยะยาว

SC6 ระยะส ั�น W1 W4 T1 T2 T3 T4 T7 O6 นโยบายรฐัที�สนบัสนุนโอกาสในการเขา้รว่มลงทุนกบัภาคเอกชน 
(PPP)

ระยะส ั�น

TOWS O7 นโยบายภาครฐั ที�สง่เสรมิการใชด้จิทิลัเทคโนโลยเีพื�อสนบัสนุนการ
ใหบ้รกิาร

ระยะส ั�น

SA1 ระยะยาว S1 S3 S4 S7 O2 O3 O4 O8 นโยบาย DATA Governance จากรฐับาลที�มุง่เนน้การสรา้งแนว
ปฏบิตัทิี�ดใีนการบรหิารจดัการและกํากบัดแูลขอ้มูลที�มปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล

ระยะส ั�น

SA2 ระยะส ั�น S4 S5 S6 O1 O2 O9 โอกาสในการรว่มลงทุน กบั SPP IPS เพื�อขยายขอบเขตสูธุ่รกจิตน้นํ �า ระยะส ั�น

SA3 ระยะส ั�น S4 S5 S7 O7 O8

SA4 ระยะส ั�น S2 S5 O1 Financial Driver

SA5 ระยะยาว S7 O3 EP1 รายไดจ้ากการจําหนา่ยกระแสไฟฟ้า

EP2 รายไดจ้ากการกอ่สรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า

EP3 รายไดอ้ื�นจากการดาํเนนิงาน

EP4 ตน้ทุนการจําหนา่ยกระแสไฟฟ้า

EP5 คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี:  SH
CC1 SH 1 กลุม่หนว่ยงานกํากบัดแูลและภาครฐั
CC2 SH 2 กลุม่ลูกคา้และผูใ้ชไ้ฟฟ้า

SH 3 กลุม่ชุมชน สงัคม และสิ�งแวดลอ้ม

SH 4 กลุม่สื�อมวลชน
FCC1 SH 5 กลุม่พนัธมติร
FCC2 SH 6 กลุม่คณะกรรมการ
FCC3 SH 7 กลุม่พนกังานและหนว่ยงานภายใน

SH 8 บรษิทัในเครอื
SH 9 กลุม่คูเ่ทยีบหรอืคูแ่ขง่ขนั

O1
O7

O2
O3

SC6

RF1 - การยกระดบัคณุภาพระบบ
จําหนา่ยไฟฟ้าเพื�อรองรบัการ
เปลี�ยนแปลงของอตุสาหกรรม
ไฟฟ้า 
RF4 - ผลประกอบการตํ�ากวา่
เป้าหมาย รวมถงึการดาํเนนิการ
โครงการสําคญัลา่ชา้ เนื�องจาก 
สถานการณ์โรคระบาด Covid-19  
RF6 - การยกระดบัความพงึพอใจ
 และความคาดหวงัตอ่ทุกกลุม่ผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี โดยเฉพาะกลุม่
ลูกคา้รายสําคญั และลูกคา้นคิม
อตุสาหกรรม)

SH1
SH2
SH7
SH8

SH1
SH2
SH7
SH8

SH1
SH2
SH3
SH4
SH5
SH6
SH7
SH8
SH9

 - แผนแมบ่ทดา้นการกํากบัดแูลกจิการที�ด ี
 ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ
คอรร์ปัช ั�น ของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ปี 
2560-2564 (ทบทวนคร ั�งที� 4 พ.ศ. 
2564)
 - แผนแมบ่ทดา้นการแสดงความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคม และสิ�งแวดลอ้มใน
กระบวนการ (CSR in Process) ของ 
กฟภ. ปี 2564-2568
 - แผนแมบ่ทความปลอดภยั อาชวีอนามยั
 และสภาพแวดลอ้มในการทํางานของการ
ไฟฟ้าสว่นภูมภิาค พ.ศ. 2563-2567
 - แผนแมบ่ทดา้นทรพัยากรมนุษย ์การ
ไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ปี พ.ศ. 2562-2566 
สูก่ารเป็น Digital Workplace 
 - แผนแมบ่ทการจดัการความรู ้พ.ศ. 
2563-2567 (KM Master Plan 
2020-2024)
 - แผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. 
พ.ศ. 2561-2565 
(ทบทวนคร ั�งที� 3 พ.ศ. 2564)
 - แผนแมบ่ทดา้นนวตักรรม ปี 2563 – 
2567 (Innovation Master Plan 2020-
2024

FCC2
FCC3

 - แผนปฏบิตักิารดา้นระบบไฟฟ้า กฟภ. 
พ.ศ. 2561-2580 
 - แผนยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการ
สนิทรพัยร์ะบบไฟฟ้าการไฟฟ้าสว่น
ภูมภิาค พ.ศ. 2561 – 2565 (Strategic
 Asset Management Plan: SAMP)
 - แผนแมบ่ทบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี ของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 
(Stakeholder Management Plan) 
ประจําปี 2564 – 2568
 - แผนแมบ่ทการบรกิารลูกคา้และ
การตลาด พ.ศ. 2564-2568

FCC1
FCC2
FCC3

 - แผนปฏบิตักิารดา้นระบบไฟฟ้า กฟภ. 
พ.ศ. 2561-2580

 - แผนยุทธศาสตร ์บรษิทั พอีเีอ เอ็นคอม 
อนิเตอรเ์นช ั�นแนล จํากดั ประจําปี 
2562-2566 (ทบทวนคร ั�งที� 2 ปี 2563)

FCC2
FCC3

การวเิคราะหข์อ้มูลแบบ Big Data Analytics

ประสทิธภิาพของบุคลากรในการดาํเนนิธุรกจิหลกั

CC1 SC2
SC6

SC3
SC4

SA2
SA3
SA4

-

1. ดชันจีํานวนคร ั�งและ
ระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง 
(SAIFI/SAIDI)
2. รอ้ยละของหนว่ยสูญเสยีใน
ระบบจําหนา่ย (Loss)

ความสามารถในการบรหิารจดัการธุรกจิหลกัใหร้องรบัตลาดซื�อขายไฟฟ้าเสรี

SO1 ยกระดบัการบรหิารจดัการ
ระดบัสากล เพื�อสรา้งความ

ย ั�งยนื

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  SC

SC3
SC4

SA4 SA1
SA5

SO3

ความสามารถในการดาํเนนิงาน และทกัษะของบุคลากรเพื�อรองรบัการขยายตวัของธุรกจิที�เกี�ยวเนื�องในอนาคต

ความไดเ้ปรยีบเชงิยุทธศาสตร:์ SA

 - ไดร้บัรางวลั CSR ระดบั
นานาชาตหิรอืการรบัรองการ
รายงานความย ั�งยนืตาม
มาตรฐานสากลท ั�งในประเทศ
หรอืตา่งประเทศ
 - (Eco-Efficiency)
 - Competency ของ
กลุม่เป้าหมายที�ไดร้บัการพฒันา
 New-skill/ Up-skill/Re-skill
 - ความสําเร็จในการพฒันา
มาตรฐานการกํากบัดแูลที�ดแีละ
บรหิารจดัการ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ISO38500)
 - จํานวนนวตักรรมเชงิพาณิชย ์
หรอืกระบวนการที�สรา้งรายได/้
ลดคา่ใชจ้า่ย และมูลคา่รวมจาก
รายไดแ้ละการลดคา่ใชจ้า่ยจาก
นวตักรรม/กระบวนการ

ลดหนว่ยสูญเสยีในระบบไฟฟ้า

ควบคมุคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนนิงาน /ลดคา่ใชจ้า่ย จากการปรบัปรงุกระบวนการ และการนํา
ดจิทิลัมาใช ้

ความสามารถพเิศษองคก์ร: CC

บรหิารจดัการ และบรกิารระบบจําหนา่ยพลงังานไฟฟ้าที�มคีวามครอบคลุม มปีระสทิธภิาพ ม ั�นคงปลอดภยั เชื�อถอืได้
การใหบ้รกิารระบบไฟฟ้าที�ครบวงจรอยา่งมมีาตรฐานและสรา้งความเชื�อม ั�นตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร

ความสามารถพเิศษที�จําเป็นในอนาคต

ลด SAIFI SAIDI  / ลดไฟตก/ การขยายเขตผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
การกอ่สรา้งใหไ้ดต้ามแผน/ อตัราคา่ซื�อขายไฟฟ้าและเงนิชดเชยตามโครงสรา้งคา่ไฟฟ้า

โครงการและนโยบายภาครฐัที�สง่ผลตอ่โอกาสทางธุรกจิของ กฟภ. เช่น นโยบาย Smart Grid โครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิ
ภาคตะวนัออก (EEC) นโยบายในการสนบัสนุนการลงทุนรว่มกบัเอกชน (PPP)  เป็นตน้

ธุรกจิเกี�ยวเนื�อง

- ธุรกจิเกี�ยวเนื�อง
- รายไดท้ี�เกดิจากการนําดจิทิลัมาช่วยเพิ�ม Productivity และ สนบัสนุนการทําธุรกจิใหม่
- เงนิปนัผลจากบรษิทัในเครอื
- เรง่รดัการเก็บคา่เช่าพาดสายสื�อสารใหถู้กตอ้งครบถว้น
- สํารวจขอ้มูลคา่เช่าเสาพาดสายสื�อสารใหถู้กตอ้งครบถว้น

ความม ั�นคงของระบบจําหนา่ย และความพรอ้มในการขยายระบบจําหนา่ยไปยงัเขตพื�นที�พเิศษ -ขาดการจดัเก็บขอ้มลู และบูรณาการฐานขอ้มลูที�เป็นระบบ
- ขาดการวเิคราะห ์และใชป้ระโยชนข์องขอ้มลูเพื�อเพิ�มมลูคา่ธุรกจิขององคก์ร
- ขาดกลไกในการกํากบั ตดิตาม ระบบการบรหิารจดัการขอ้มลูองคก์ร ที�มปีระสทิธภิาพและเป็นระบบ

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการยกระดบัการใหบ้รกิาร ปจัจยัขบัเคลื�อนมูลคา่ :EP
โครงสรา้งองคก์รที�มหีนว่ยงานรบัผดิชอบโดยตรงดา้นลูกคา้ และการนําองคก์รไปสู ่Digital Utility Operational Driver

อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยม์แีนวโนม้ลดลง โดยยงัขาดการวเิคราะหถ์งึ Potential Business ที�มศีกัยภาพ - ไมส่ามารถหาพนัธมติร/เครอืขา่ยในการรว่มลงทนุ
- ขาดการคดัเลอืก/การรว่มมอืกบัพนัธมติรในการลงทนุที�สนบัสนุนสง่เสรมิกนั (Complementary Capabilities)  เพื�อสรา้งการเตบิโตของธุรกจิใหไ้ดต้ามเป้าหมายที�
กําหนด
- ขาดการบูรณาการนโยบายในการลงทนุ เขา้กบันโยบายการยกระดบัผลประกอบการขององคก์ร

การยกระดบัและปรบัปรงุคณุภาพการใหบ้รกิาร ท ั�งธุรกจิหลกัและธุรกจิเกี�ยวเนื�อง

O1
O6

O2
O3
O5

- ไมส่ามารถหาพนัธมติร/เครอืขา่ยในการรว่มลงทนุที�เหมาะสม
- ขาดการคดัเลอืก/การรว่มมอืกบัพนัธมติรในการลงทนุที�สนบัสนุนสง่เสรมิกนั (Complementary Capabilities)  เพื�อสรา้งการเตบิโตของธุรกจิใหไ้ดต้ามเป้าหมายที�
กําหนด
- ขาดการบูรณาการนโยบายในการลงทนุ เขา้กบันโยบายการยกระดบัผลประกอบการขององคก์ร

- ทศิทางของแผนงานในการใชเ้ทคโนโลยทีี�สนบัสนุนการใหบ้รกิารไมช่ดัเจน

- ความลา่ชา้ของแผนงานในการพฒันาระบบเทคโนโลยดีจิทิลั เพื�อสนบัสนุนหรอืใหบ้รกิารลูกคา้

สง่เสรมิการใช ้Core Competency ขององคก์รเพื�อวเิคราะหต์อ่ยอดในเชงิธุรกจิ  - ขาดการกําหนดแนวทางรองรบัการสนบัสนุน และทศิทางสําหรบัธุรกจิเกี�ยวเนื�อง และความลา่ชา้ในการดาํเนนิงานตามแผนธุรกจิเกี�ยวเนื�อง 

- Collaboration ในการทาํ R&D และ นวตักรรม สําหรบัการพฒันาธุรกจิหลกัและเกี�ยวเนื�อง ไมเ่ป็นไปตามแผน
- โครงสรา้งองคก์รและบุคลากรไมพ่รอ้มรบัการเปลี�ยนแปลง

สง่เสรมิการพฒันาบุคลากรและเครื�องมอื ใหม้ ีFuture Core Competency เพื�อรองรบัตลาดซื�อขายไฟฟ้าเสร ีและธุรกจิดจิทิลัใน
อนาคต

-การเตรยีมความพรอ้ม Business Model  ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย
- ขาดการกําหนดแนวทางรองรบัการสนบัสนุน และทศิทางสําหรบัธุรกจิเกี�ยวเนื�อง และความลา่ชา้ในการดาํเนนิงานตามแผนธุรกจิเกี�ยวเนื�อง

สง่เสรมิการผลกัดนันวตักรรมขององคก์ร เพื�อนําไปสูก่ารสรา้งมูลคา่เพ ิ�มของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร - แผนงานพฒันา Smart Grid ลา่ชา้กวา่เป้าหมาย
- ขาดการกําหนดทศิทางของการพฒันา Smart Grid รว่มกนัใน 3 การไฟฟ้า สง่ผลให ้มาตรฐานของเทคโนโลยใีนระบบไฟฟ้า Smart Grid  แตกตา่งกนั และอาจ
เกดิการลงทนุที�ทบัซอ้น
- ขาดการรว่มลงทนุกบัเอกชน เพื�อใหเ้กดิการลงทนุในระดบั Efficient Scale

ปจัจยัเสี�ยงที�ไมส่ามารถบรรลุถงึโอกาส: RFO

Business Alignment ระหวา่ง กฟภ. กบับรษิทัในเครอืยงัไมช่ดัเจน -ขาดความชดัเจนของกรอบนโยบายในการลงทนุ เพื�อปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิที�เปลี�ยนแปลงไป
-โครงสรา้งองคก์รขาดความคลอ่งตวัในการดาํเนนิธุรกจิ (Organizational Agility)

-ความไมเ่พยีงพอของทกัษะ/ความสามารถของบุคลากรในการดาํเนนิธุรกจิใหม่ๆ  

-ขาดการคดัเลอืก/การรว่มมอืกบัพนัธมติรในการลงทนุที�สนบัสนุนสง่เสรมิกนั (Complementary Capabilities)  เพื�อสรา้งการ-เตบิโตของธุรกจิใหไ้ดต้ามเป้าหมายที�

EP2
EP3

- ชุดพาดสายเคเบลิอากาศระบบ
จําหนา่ย 22 kV และ 33 kV
- เครื�องช่วยหยุดชะลอลอ้สายไฟ
- เครื�องมอืพนัลวดเหล็ก 
- เครื�องตรวจสอบแรงบบีเครื�องบบี
หลอดตอ่สาย 
- แมพ่มิพเ์บา้หลอม PEA E.111 
- เครื�องมอืดดัสายยดึโยง 
- อปุกรณ์ยดึเกี�ยวสายเคเบลิ

 - รายไดธุ้รกจิเกี�ยวเนื�อง
 - Dividend Payout จาก 
ENCOM

FCC1
FCC2

CC2 SC1
SC2
SC5
SC6

SC3 SA3
SA4

SA5 SO4 ยกระดบัผลประกอบการ
และทศิทางของ PEA 
Portfilio

ความม ั�นคงทางการเงนิ 1. สําเร็จในการดาํเนนิตาม
แผนของธุรกจิเกี�ยวเนื�อง

SC3
SC4

RF2 - การเตรยีมความพรอ้มและ
การวางแผนระยะยาวโครงการนํา
รอ่ง EEC เพื�อรองรบัการเปิดไฟฟ้า
เสรี

EP1-5  -พฒันาระบบไฟฟ้าใหท้นัสมยั ให้
เป็น Smart Grid 
 -การจดัทําระบบวางแผนและ
ตดิตามงานบํารงุรกัษาดว้ย Smart
 Mobile Device
 -พฒันาระบบตรวจวดัคณุภาพ
ไฟฟ้าเพื�อการควบคมุและ
ปฏบิตักิาร 
- เครื�องตรวจสอบการละเมดิ

เสรมิสรา้งศกัยภาพดา้น 
Digital Utility และมุง่สู่
การเป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้าใน
อนาคตระดบัภูมภิาค

 - ความสําเร็จของแผนโครงขา่ย
ไฟฟ้าอจัฉรยิะ
 - ความสําเร็จในการเตรยีม
ความพรอ้มสูก่ารเปิดไฟฟ้าเสรี

CC1
CC2

SC6

SC3
SC5

SC1
SC2
SC6

RF3 - ขาดการวเิคราะห ์Business
 Alignment ระหวา่ง กฟภ. และ
บรษิทัในเครอื รวมถงึการกําหนด
ทศิทางที�ชดัเจนของตาํแหนง่ทาง
ยุทธศาสตรข์องบรษิทัในเครอื 
RF4 - ผลประกอบการตํ�ากวา่
เป้าหมาย รวมถงึการดาํเนนิการ
โครงการสําคญัลา่ชา้ เนื�องจาก 
สถานการณ์โรคระบาด Covid-19

EP1
EP4
EP5

 -การจดัทําระบบวางแผนและ
ตดิตามงานบํารงุรกัษาดว้ย Smart
 Mobile Device
 -พฒันาระบบตรวจวดัคณุภาพ
ไฟฟ้าเพื�อการควบคมุและ
ปฏบิตักิาร 
 - เครื�องตรวจสอบการละเมดิ
มเิตอรไ์ฟฟ้า
- โครงการตรวจสอบและ
บํารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 
(Advanced Patrolling System 
Application(APSA))

SH1
SH2
SH3
SH4
SH5
SH6
SH7
SH8
SH9

 - SAIFI
 - SAIDI
 - Loss
 - ความพงึพอใจในการ
ดาํเนนิงานของ กฟภ. ที�
ตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลูกคา้

CC1
CC2

SC6 SC4 SA2
SA3
SA4

SA1 SO2 ระบบจําหนา่ยที�มี
ประสทิธภิาพและสรา้ง
ความนา่เชื�อถอืตอ่ลูกคา้
และทุกกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี

S5 พฒันาระบบจําหนา่ยที�ไดค้ณุภาพในระดบัช ั�นนําของภูมภิาค O1
O7

SC6 SC4

SC3
SC4

RF5 - ความพรอ้มในการบรหิาร
จดัการ และการปรบัโครงสรา้ง
องคก์ร ในช่วงการเปลี�ยนผา่นไปสู่
 Digital Utility อยา่งเต็มรปูแบบ
RF7 - ดชันกีารประสบอบุตัภิยั 
(Disabling Injury Index : √DI) 
RF8 - ความม ั�นคงปลอดภยัทางไซ
เบอร ์(Cyber Security)

EP5  -การประเมนิเทคโนโลยขีองระบบ
โครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉรยิะเพื�อ
ปรบัปรงุประสทิธภิาพของ
โครงการนํารอ่ง (Smart Grid 
Technology Evaluation for 
Pilot Project Improvement)
 -การพฒันาระบบการสื�อสารผา่น
ระบบจําหนา่ยไฟฟ้า
(Development of Distribution 
Line Communications)
 - การพฒันาเครื�องมอืเครื�องใช้
เพื�อความปลอดภยัของ
ผูป้ฏบิตังิาน (Development of 
Operational Equipment for 
Personnel Safety)

O1
O6
O7
O9

O2
O3
O5

SC2
SC6

ปจัจยั
ขบัเคลื�อนมูลคา่

โอกาสในการสรา้งนวตักรรม ผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

ความสามารถ
พเิศษในอนาคต

KPI ยุทธศาสตร ์ โอกาส ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์ ปจัจยัเสี�ยงความสามารถ
พเิศษ

ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์ ความไดเ้ปรยีบเชงิยุทธศาสตร ์ Strategic 
Objectives

เป้าประสงค ์ Indicator ของเป้าประสงค ์
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