
แผนปฏิบติัการ ประจÎาปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 1) งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสÎาคญัของสายงานฯ ภาค 2
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)

1. แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 1.1 การให้บริการทางธรุกิจเพืÉออÎานวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า
ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลูกค้าประเภทธรุกิจ

อตุสาหกรรม สามารถดÎาเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิÉงขึÊน

1. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

2. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

3. มิเตอรข์นาด 1 เฟส 2 สาย 220 V With CT รวมจÎานวนลกูค้า รวมจÎานวนวนัให้บริการ ค่าเฉลีÉยระยะเวลา

4. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V With CT ทีÉได้รบับริการ ของลกูค้าทกุราย ให้บริการลกูค้า

(ดÎาเนินการภายใน 25 วนัปฏิทิน) (ราย) (วนั) (วนั)

กฟฉ.1 100%  154 1,184 7.69 (สถานะเดอืน ก.พ. 2565)
กฟฉ.2 100% 0 0 #DIV/0!
กฟฉ.3 100%  92 278 3.02 (สถานะเดอืน ก.พ. 2565)
ภาค 2 100%  246 1,462 5.94
หมายเหตุ : คา่เฉลีÉยระยะเวลาใหบ้รกิารลกูคา้ = รวมจÎานวนวนัใหบ้รกิารของลกูคา้ทุกราย (วนั) /รวมจÎานวนลกูคา้ทีÉไดร้บับรกิาร (ราย)

2. แผนงานบริหารการปิดให้บริการศนูยบ์ริการ2.1 ให้ กฟข. และ กฟฟ. ทีÉมี  PEA Shop ดÎาเนินการเตรียมความพร้อมก่อนการปิด
ลูกค้า PEA Shop PEA Shop ไดแ้ก่ จดัทÎาแผนรองรบัการปิด PEA Shop ในสงักดั ในช่วงปี 2565-2566
(แผนปฏิบติัการ กฟภ. SCM2.2) กฟฉ.1  ฉ.1 กบล.(ลส)-865/2565 ลว. 22 ม.ีค. 2565

กฟฉ.2

 กฟฉ.3  ฉ.3นม.(บห.)4159/2564 ลงวนัทีÉ 19 ตุลาคม 2564, ฉ.3ชย.(บห.)2992/2564 ลงวนัทีÉ 20 ตุลาคม 2564, ฉ.3นม
ภาค 2

9. แผนปฏิบติั 10

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดÎาเนินงาน

12

ปัญหาอปุสรรค

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565) ข้อเสนอแนะ

     รายงานภายในไตรมาส 1/2565



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ร้อยละความสÎาเรจ็

ตามแผน(%)

9. แผนปฏิบติั 10

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการดÎาเนินงาน

12

ปัญหาอปุสรรค

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2565) ข้อเสนอแนะ

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. SCM2.2) 2.2 ให้ กฟข. และ กฟฟ. ดÎาเนินการปิด  PEA Shop ตามแผนปฏิบติัการ กฟภ. ปี 2565
(%)

กฟฉ.1 3 แหง่ 200.00 ฉ.1 กบล.(ลส)-865/2565 ลว. 22 ม.ีค. 2565
 กฟฉ.2 4 แหง่ 0.00
 กฟฉ.3 3 แหง่ 66.67 (สถานะเดอืน ก.พ. 2565)(เป้าหมายไตรมาส 2 = 2 

ภาค 2 10 แหง่ 80.00

3. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์เพืÉอรกัษาฐาน 3.1 ทบทวนรายชืÉอลูกค้ารายสÎาคญัและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายสÎาคญั 
ลูกค้ารายสÎาคญั (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพิÉมประสิทธิภาพการดแูลลูกค้า (%)

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. SCM3.1) กฟฉ.1 1 ครั Êง/ปี 100.00 ทีÉ ฉ.1 กบล.(ลส)318/2565 ลว.27 ม.ค.65
กฟฉ.2 1 ครั Êง/ปี          ภายในเดอืน ม.ค. 2565 0.00
กฟฉ.3 1 ครั Êง/ปี 100.00 ฉ.3กบล.ลส.537/2565 ลงวนัทีÉ 28 กมุภาพนัธ ์2565
ภาค 2 3 ครั Êง/ปี 66.67

โดยให้ปิดให้ได้ 50% ของจÎานวน PEA Shop ทั Êงหมด (ฉ.1 (6 แห่ง), ฉ.2 (8 แห่ง), ฉ.3 (6 แ (แห่ง)
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