
ดา้นลูกคา้ (Customer Value Proposition)  เอกสารแนบ 5 (1/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 ประมาณการ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ร้อยละความสาํเรจ็ ผลการดาํเนินการ

ตามแผน(%) ณ สิ้นปี 2564 กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

1.แผนงานพฒันาการให้บริการลูกค้า 1.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ ์เชิญชวนให้ล ูกค้า Download เป้าหมาย ดาํเนินการ กบล.  /  /

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั และใช้งานผ่าน PEA smart plus คร ัง้ คร ัง้ (%) กรท.ฝบพ.

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2564) กฟฉ.1 1 ครัง้/ไตรมาส 1 1 100.00 ฉ.1กอก(สส) 49/2564 กอก.

กฟฉ.2 1 ครัง้/ไตรมาส 1 1 100.00 ฉ.2กรท.(สบ.)316/2564 กฟฟ.ชัน้1-3

กฟฉ.3 1 ครัง้/ไตรมาส 0 0 #DIV/0! กฟส.

ภาค 2 3 ครัง้/ไตรมาส 2 2 100.00 กฟย.

2.แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธ ุรกิจ 2.1 การให้บริการทางธ ุรกิจเพื่ออาํนวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า จาํนวน กฟฟ.ชัน้ 1-3 กบล.  /  /

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัล ูกค้าประเภทธ ุรกิจ (รวมการไฟฟ้าในสงักดั) กฟฟ.ชัน้1-3

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2564) อ ุตสาหกรรม สามารถดาํเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิ่งขึ้น จาํนวน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ที่สามารถดาํเนินการ กฟส.

ดาํเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน  (รวมการไฟฟ้าในสงักดั) ภายใน 20 วนัปฏิทิน

(ติดต ัง้มิเตอร  ์3 เฟส 30(100) หรือติดต ัง้หม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA) (แห่ง) (แห่ง) (%)

กฟฉ.1 100%  16 16 100

กฟฉ.2 100% 14 14 100

กฟฉ.3 100%  15 0 0

ภาค 2 100%  45 30 66.66666667

3.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 3.1 การเยี่ยมเยือนลูกค้า high value และ/หรือล ูกค้ารายสาํคญัอื่น (%) กบล.

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนักฟฉ.1 356 ราย/ปี 42.42 ส่วนที่เหลือวางแผนแบ่งดาํเนินการในไตรมาส2-4 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ขอบปรบัเป้า 404 เป็น  356 ต

 (Customer Relationship Management : CRM) กฟฉ.2 230 ราย/ปี            104.35

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.3 414 ราย/ปี           0.00 (ลูกคา้กลุ่ม Stream line ไมเ่ข้

ภาค 2 1,000 ราย/ปี 39.10

3.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 3.2 เยี่ยมเยือนลูกค้ารายสาํคญัโดยผู้บริหารระดบัสูง/หรือผ ู้แทนของหน่วยงาน  (รผก.(ภ2), กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัผชก.ฉ.1-3, ผจก.กฟฟ.1-3, กฟส.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (%)

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่ รผก.(ภ2)       4 ราย/ปี 0.00

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 396 ราย/ปี 83.33 ส่วนที่เหลือวางแผนแบ่งดาํเนินการในไตรมาส2-4 852

กฟฉ.2 348 ราย/ปี 49.43 456

กฟฉ.3 459 ราย/ปี 0.00 936

ภาค 2 1,207 ราย/ปี 41.59
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(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.- มี.ค. 2564) ข้อเสนอแนะ

(ราย)

151

9. แผนปฏิบตัิ 10 12
ผ ู้รบัผิดชอบ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค


