
ดา้น Goal 18. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

1.แผนเพ่ิมรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า(ธรุกิจหลกั) 1.1 จดัท าสญัญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่   - ผู้ใช้ไฟ ก่อนปี 2563 กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กซข.ฝบพ.

เป้าหมาย :  มีสญัญาซ้ือขายครบถว้นทกุราย ภายในไตรมาสท่ี 4 จ านวนผู้ใช้ไฟเอกชน จ านวนสญัญา

 ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 รายใหญ่ก่อนปี 2563 (%)

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 472                                                    472                                                     1

1.2  เร่งรดัการจดัเกบ็ค่าเสียหายกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า (ผู้ใช้ไฟทกุประเภท) 

ปรบัเกณฑ ์100%->80% 1.2.1 เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรบักรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า หลงัจากท่ีได้รบัการแจง้หน้ี กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กซข.ฝบพ. จ านวนรายท่ีตัง้หน้ี จ านวนราย

 ให้ครบถว้น เป้าหมาย 80 % ค่าเรียกเกบ็เบี้ยปรบั ท่ีเรียกเกบ็เงินได้ (%)

กฟจ.สกลนคร 80% 80% 80% 80% 4 3 0

2. แผนงานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ือง2.1  ตรวจสอบ และ แก้ไข ปริมาณค าร้อง Y3 ท่ีเกิดขึ้นประจ าเดือน ให้รหสับริการ  กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบญ.กฟฉ.1-3

ทัง้หมด 17 บญัชี (Service Mat.)  ให้ถกูต้อง ครบถว้นไม่น้อยกว่า 95 % กบล.กฟฉ.1-3 จ านวนค าร้อง จ านวนค าร้อง

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ท่ีไม่ถกูต้องทัง้หมด
 ท่ีได้รบัการแก้ไข (%)

กฟจ.สกลนคร 95% 100% 100% 100% 100% 1 1 1
หมายเหตุ : เป้าหมาย ณ สิน้ปี 2563 100% ตรวจสอบใหค้รบ 100% แกไ้ขไมน้่อยกว่า 95%

3. แผนงานเร่งรดัการปิดใบสัง่งานงานบริการ 3.1 เร่งรดัการเบิกต้นทนุงานเข้าใบสัง่งานงานติดตัง้มิเตอรใ์หม่และงานสบัเปล่ียนมิเตอรใ์ห้ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผบต.กบญ. จ านวนค าร้อง

ผู้ใช้ไฟ (ZW01, ZW02) ท่ีมีการรบัช าระเงินจากผู้ใช้ไฟให้ครบถว้นและปิดใบสัง่งานให้ทนั ติดตัง้มิเตอรใ์หม่ จ านวนใบสัง่งาน

ภายในรอบการรบัช าระเงินของทกุเดือนจากผู้ขอบริการงานบริการ (WMS) และค าร้องสบัเปล่ียน   ZW01,Zw02 ท่ีเบิกต้นทนุ

 (เฉพาะท่ีได้รบัช าระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ท่ีผู้ใช้ไฟร้องขอ ครบถว้นและปิดงาน (%)

กฟจ.สกลนคร 90% 90% 90% 90% 90% 3,731.00                                              3,471.00                                              1

3.2 เร่งรดัการเบิกต้นทนุงานเข้าใบสัง่งานบริการหลงัการขาย (ZW03) ท่ีมีการรบัช าระเงิน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผบต.กบญ.  จ านวนใบสัง่งาน Zw03 

จากผู้ใช้ไฟให้ครบถว้นและปิดใบสัง่งานให้ทนัภายในรอบการรบัช าระเงินจากผู้ขอบริการ จ านวนค าร้อง ท่ีเบิกต้นทนุครบถว้น

งานบริการ (WMS) (เฉพาะท่ีได้รบัช าระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 งานบริการหลงัการขาย Y3 และปิดงาน (%)

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 163 143 0

4. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ 4.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบญ.,กกค.

ทกุงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึ้น ก่อนปี 2562 ให้ได้ 100% เป้าหมาย ปิดงาน

(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน) (งาน) (งาน) (%)

กฟจ.สกลนคร 100% 15% 50% 85% 100% 2 1 1

4. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย ์(ต่อ) 4.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบญ.,กกค.

ทกุงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึ้น ปี 2562 ให้ได้ 80% เป้าหมาย ปิดงาน

(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน) (งาน) (งาน) (%)

กฟจ.สกลนคร 80% 15% 40% 65% 80% 206 158 1

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2563)

ชว่งเวลาด าเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ความส าเรจ็

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 11

เป้าหมาย ผลงาน



ดา้น Goal 18. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ด าเนินการ หลกั ข้อเสนอแนะ

5. แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2563 5.1 ด าเนินงานตามกิจกรรมของแผนงาน CSR ตามท่ี กฟภ. ก าหนด กอก.,กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผสส.กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.)   1. โครงการ PEA รกัษ์น ้า สร้างฝาย ด าเนินการแล้วเสร็จ ส่งมอบฝายเมื่อวันที ่22 มิถุนายน ณ ล าน้ าหว้ยทราย ต.น้ าจั้น อ.เซกา จ.บงึกาฬ ช่วยเหลือพืน้ทีก่ารเกษตร 20 ครัวเรือน ครอลคลุมเนื้อที ่188 ไร่

  2. โครงการ PEA LED ก าลังด าเนินการกอ่สร้างและติดต้ังหลอด LED ก าหนดแล้วเสร็จส้ินเดือนกรกฎาคม 2563

  3. โครงการ  1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า ก าหนดพืน้ที่ด าเนินการ 5 จงัหวัด คือ กฟจ.ขอนแกน่2, อดุรธานี, สกลนคร, เลย, นครพนม เป้าหมาย 260 คน

  4. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพ่ือชมุชน 

  5. โครงการ ปันย้ิม อ่ิมบุญ คืนความสขุสู่สงัคม  ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าภายในแล้ว ก าหนดส่งมอบโครงการวันที่ 17 กรกฎาคม 2563

  6. โครงการ PEA ปลกู ดแูล รกัษ์ป่า ด าเนินการแล้ว ปลูกปา่เมือ่วนัที่ 18 มิถุนายน 2563 ณ วดัปา่ชมพพูาน จ านวน 990 ต้น พื้นที่ 10 ไร่ ประกอบด้วยต้นประดู่ ชิงชัน แดง มะค่า เต็ง

  7. โครงการชมุชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA ด าเนินการก าหนดพืน้ที่โรงเรียนนาสวรรค์พิทยาคม บ.หนองแสง ต.นาสวรรค์ อ.เมือง จ.บึงกาฬ

  8. โครงการ PEA วนัเดก็แห่งชาติ ด าเนินการแล้ว เมือ่วนัที่ 11 ม.ค. 2563 ณ สนง.กฟจ.อุดรธานี ร่วมกับ กฟจ.อุดรธานี, โรงเรียนเทศบาล 5, 8, 12 มีเยาวชนเข้าร่วมโครงการ จ านวน 700 คน

  9. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต ยอดบริจาค 2,495,580 ซีซี มากกว่าเป้าหมาย จ านวน 1,611,130 ซีซี หรือมากกว่าเป้าหมาย 182.16%

เป้าหมาย ด าเนินการ

(โครงการ) (โครงการ) (%)

กฟฉ.1                          8 โครงการ (1,2,3,5,6,7,8,9)   จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2)  ภายใน 1 วนัท าการหลงัสิน้ไตรมาส 0.00

8 4 1

6.แผนงานพฒันาการด าเนินงานด้าน CSR 6.1 ด าเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนส าคญั ปี 2563 ผสส.กอก. ผสส.กอก.

เพ่ือตอบสนองผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (ชมุชน) กฟฉ.1                          100%         รายงานภายในวนัที ่20  กอ่นสิน้ไตรมาส 30%

ตามแผนแม่บทด้านการพฒันาความยัง่ยืน ปี 2563

9. แผนปฏิบติั

ผลงาน

1

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที ่5 หลงัสิน้ไตรมาส 

เป้าหมาย

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2563)

ความส าเรจ็

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที ่25 กอ่นสิน้ไตรมาส 



ดา้น Goal 18. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ

1.แผนเพ่ิมรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า(ธรุกิจหลกั) 1.1 จดัท าสญัญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่   - ผู้ใช้ไฟ ก่อนปี 2563 กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กซข.ฝบพ.

เป้าหมาย :  มีสญัญาซ้ือขายครบถว้นทกุราย ภายในไตรมาสท่ี 4 จ านวนผู้ใช้ไฟเอกชน จ านวนสญัญา

 ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 รายใหญ่ก่อนปี 2563 (%)

กฟจ.สกลนคร 100% 100% 472                                                    472                                                     1

1.2  เร่งรดัการจดัเกบ็ค่าเสียหายกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า (ผู้ใช้ไฟทกุประเภท) 

ปรบัเกณฑ ์100%->80% 1.2.1 เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรบักรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า หลงัจากท่ีได้รบัการแจง้หน้ี กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กซข.ฝบพ. จ านวนรายท่ีตัง้หน้ี จ านวนราย

 ให้ครบถว้น เป้าหมาย 80 % ค่าเรียกเกบ็เบี้ยปรบั ท่ีเรียกเกบ็เงินได้ (%)

กฟจ.สกลนคร 80% 80% 80% 80% 4 3 0

2. แผนงานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ือง2.1  ตรวจสอบ และ แก้ไข ปริมาณค าร้อง Y3 ท่ีเกิดขึ้นประจ าเดือน ให้รหสับริการ  กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบญ.กฟฉ.1-3

ทัง้หมด 17 บญัชี (Service Mat.)  ให้ถกูต้อง ครบถว้นไม่น้อยกว่า 95 % กบล.กฟฉ.1-3 จ านวนค าร้อง จ านวนค าร้อง

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ท่ีไม่ถกูต้องทัง้หมด
 ท่ีได้รบัการแก้ไข (%)

กฟจ.สกลนคร 95% 100% 100% 100% 100% 1 1 1
หมายเหตุ : เป้าหมาย ณ สิน้ปี 2563 100% ตรวจสอบใหค้รบ 100% แกไ้ขไมน้่อยกว่า 95%

3. แผนงานเร่งรดัการปิดใบสัง่งานงานบริการ 3.1 เร่งรดัการเบิกต้นทนุงานเข้าใบสัง่งานงานติดตัง้มิเตอรใ์หม่และงานสบัเปล่ียนมิเตอรใ์ห้ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผบต.กบญ. จ านวนค าร้อง

ผู้ใช้ไฟ (ZW01, ZW02) ท่ีมีการรบัช าระเงินจากผู้ใช้ไฟให้ครบถว้นและปิดใบสัง่งานให้ทนั ติดตัง้มิเตอรใ์หม่ จ านวนใบสัง่งาน

ภายในรอบการรบัช าระเงินของทกุเดือนจากผู้ขอบริการงานบริการ (WMS) และค าร้องสบัเปล่ียน   ZW01,Zw02 ท่ีเบิกต้นทนุ

 (เฉพาะท่ีได้รบัช าระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ท่ีผู้ใช้ไฟร้องขอ ครบถว้นและปิดงาน (%)

กฟจ.สกลนคร 90% 90% 90% 90% 90% 3,731.00                                              3,471.00                                              1

3.2 เร่งรดัการเบิกต้นทนุงานเข้าใบสัง่งานบริการหลงัการขาย (ZW03) ท่ีมีการรบัช าระเงิน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผบต.กบญ.  จ านวนใบสัง่งาน Zw03 

จากผู้ใช้ไฟให้ครบถว้นและปิดใบสัง่งานให้ทนัภายในรอบการรบัช าระเงินจากผู้ขอบริการ จ านวนค าร้อง ท่ีเบิกต้นทนุครบถว้น

งานบริการ (WMS) (เฉพาะท่ีได้รบัช าระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 งานบริการหลงัการขาย Y3 และปิดงาน (%)

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 90% 90% 90% 90% 90% 163 143 0

4. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ 4.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบญ.,กกค.

ทกุงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึ้น ก่อนปี 2562 ให้ได้ 100% เป้าหมาย ปิดงาน

(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน) (งาน) (งาน) (%)

กฟจ.สกลนคร 100% 15% 50% 85% 100% 2 1 1

4. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย ์(ต่อ) 4.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กบญ.,กกค.

ทกุงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึ้น ปี 2562 ให้ได้ 80% เป้าหมาย ปิดงาน

(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน) (งาน) (งาน) (%)

กฟจ.สกลนคร 80% 15% 40% 65% 80% 206 158 1

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2563)

ชว่งเวลาด าเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
ความส าเรจ็

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 11

เป้าหมาย ผลงาน



ดา้น Customer Value Proposition 18. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค ปัญหาอปุสรรค

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะ

1. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูย ์ 1.1 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (KPI) ของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลกูค้า กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล.

งานบริการลกูค้า (Front Manager) (ต่อ) (Front manager) ตามคู่มือการปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลกูค้า 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1 4 ครัง้ รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 4 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้

2. แผนงานพฒันาศกัยภาพพนักงานในด้าน 2.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น ผสบ.กรท. ผสบ.กรท.

การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้า ตวัแทนตดั ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดตัง้ รือ้ถอน สบัเปล่ียน มิเตอร ์เป็นต้น

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1 1 ครัง้    ภายในไตรมาส 3-4 1

(แผนการด าเนนิงาน กฟภ. ปี2563) (%) (%)

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 1 ครัง้ (ภายในไตรมาส 2) 0.00 0.00

กรท. จดัอบรมผา่น VDO Conferrence โดยเน้นเรือ่งการ พบช.,พชง.,ตวัแทน ตดั-ต่อกลบัมเิตอร์

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานผลการจดัอบรมฯ แจง้ กรท. ภายในไตรมาส 2

กรท. สรปุรวบรวมผลการด าเนนิงานของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 เพือ่รายงาน ฝวธ.(ภ2) สิ้นไตรมาส 2

3.แผนงานพฒันาการให้บริการลกูค้า 3.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนลกูค้ารบับริการผา่น Internet และ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. กรท.,กอก. เป้าหมาย ด าเนินการ เป้าหมาย ด าเนินการ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั PEA smart plus ครัง้ ครัง้ (%) ครัง้ ครัง้ (%)

(แผนการด าเนนิงาน กฟภ. ปี2563) กฟจ.สกลนคร 12 " 3 3 3 3 3 #REF! #REF! 126 151 1
1 33.33 3 3 1

4.แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 4.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบธ.กบล.

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลกูค้าประเภทธรุกิจ

(แผนการด าเนนิงาน กฟภ. ปี2563) อตุสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึ้น จ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าทัง้หมด จ านวนวนัใหบ้รกิาร ค่าเฉลีย่ระยะเวลา เป้าหมาย ค่าเฉลีย่ระยะเวลา จ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าทัง้หมดจ านวนวนัใหบ้รกิาร

ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน  ทีไ่ดร้บับรกิาร ของลูกคา้ทุกราย ใหบ้รกิารลูกคา้ ภายใน 20 วนัปฏทินิ ใหบ้รกิารลูกคา้ ทีไ่ดร้บับรกิารของลูกคา้ทุกราย

(ติดตัง้มิเตอร ์3 เฟส 30(100) หรือติดตัง้หม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA) (ราย) (วนั) (วนั) (วนั) (วนั) (ราย) (วนั)

กฟฉ.1 100% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นเดอืน 100% 100% 100% 100% 0 0 #DIV/0! 20 7 1 346 2,385

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 12 112 933.33 20 10.53 1 30 316

กฟฟ. รายงานให ้ผบธ.กบล. ภายใน 5 วนั หลงัสิ้นเดอืน 102 661 648.04 20 7 1 346 2,385

กบล.กฟฉ.1 รายงานให ้กบว.(ภ2) ภายใน 10 วนั หลงัสิ้นเดอืน

*** กรณีทีจ่งัหวดัม ีกฟฟ.ชัน้ 1-3 มากกวา่ 1 แห่ง ใชผ้ลงานรว่มกนั

5.แผนงานสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีกบัลกูค้า 5.1 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ยกบัลกูค้ารายส าคญั (ตามคู่มือ KAMT) ผลส.กบล. ผลส.กบล. (%) (%)

Key Account กฟฉ.1 327  ราย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส #DIV/0! แผนงานเริม่ด าเนนิการไตรมาส 2 เป็นตน้ไป 327 255 1

(แผนการด าเนนิงาน กฟภ. ปี2563) ผลส. จะท าการแบ่งกลุ่มลกูคา้ทีไ่ดร้บับรกิารเสรมิฯ และก าหนดรายละเอยีดเพิม่เตมิ ในปี 2563

6. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน 6.1 ทุก กฟฟ. ด าเนินการระบุสถานะการปิดข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และอ่ืนๆ กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. ,กฟย. ผลส.กบล.

ด้านคณุภาพไฟฟ้า ด้านคณุภาพไฟฟ้า (แก้ไขปัญหาส้ินสดุ/จ าเป็นต้องวางแผนแก้ไขต่อ) ลงในเอกสาร VOC 03
พร้อมแนบเอกสารในระบบ PEA VOC SYSTEM ทุกครัง้ท่ีมีการปิดข้อร้องเรียน

กฟฉ.1 100%       เริม่ด าเนนิการตามแนวทางฯ ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2563 100% 100% 100% 100% 1 0 0.00 114 72 0 ฉ1 กบล.(ลส.)-35285/2563 ลว.15 ก.ค. 63

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 1 0.00 5 5 1

กฟฟ. รายงานให ้ผลส.กบล. ภายใน 5 วนั หลงัสิ้นเดอืน

กบล.กฟฉ.1 รายงานให ้กบว.(ภ2) ภายใน 15 วนั หลงัสิ้นเดอืน

ฝวธ.(ภ2) จดัท าแนวทางการกรอกเอกสาร VOC 03 แจง้เวยีนใหทุ้ก กฟฟ.ทราบ
ภายในเดอืนมกราคม 2563

6.2 ตรวจสอบและคดักรองข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และอ่ืนๆด้านคณุภาพไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. ผลส.กบล.

ท่ีปิดข้อร้องเรียนแล้ว จากระบบ PEA VOC SYSTEM แต่ยงัไม่ด าเนินการแก้ไข 

(ให้ด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสรจ็)

กฟฉ.1                   รายงานงานทีค่งเหลอืทุกไตรมาส 100% 100% 100% 100% 1 1 100.00 0 114 51 0 ฉ1 กบล.(ลส.)-35285/2563 ลว.15 ก.ค. 63

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 1 1 100.00 5 5 1

กฟฟ. รายงานให ้ผลส.กบล. ภายใน 5 วนั หลงัสิ้นเดอืน

กบล.กฟฉ.1 รายงานให ้กบว.(ภ2) ภายใน 15 วนั หลงัสิ้นเดอืน

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 11 ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2563) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2563)

ช่วงเวลาด าเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
เป้าหมาย ความส าเรจ็ผลงาน ความส าเรจ็

มคี าสัง่แต่งตัง้ FM ใหม่ เพือ่ทดแทน FM เดมิทีม่กีาร
โยกยา้ย ตามอนุมตั ิอข. เลขที ่ฉ.1 กบล.(ลส)

1104/2563 ลว. 7 เม.ย. 2563 และ คณะท างานฯ 
กฟภ. ก าลงัจะออกอนุมตั ิKPI ของ FM ใหม่ ส าหรบั
 ปี 2563 เพือ่ใช ้ดงันัน้จงึขอเริม่ตดิตามผลตัง้แต่ไตร

ด าเนินการ

(ครัง้)

เป้าหมาย ผลงาน

ระบบสารสนเทศบางระบบ
ไม่สามารถใใชง้านไดต้ัง้แต่
วนัที ่15 ม.ิย. จนถงึปัจจุบนั

ด าเนินการ

(ครัง้)

- ขอปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตั ิ 
3. 1 ทกุ กฟฟ.  จดักจิกรรมประชาสมัพนัธเ์ ชญิ ชวนลกูคา้รบับรกิารผา่น I nt er net  และ PEA sm ar t  plus ผา่นชอ่งทาง O nline เ ป็นประจ าทกุเ ดอืน เ ชน่ FB,  กลุม่ Line เ ป็นตน้ 
เ ป้าหมายใหม ่ กฟฉ. 1 จ านวน 504 ครัง้ ( จดักจิกรรม 3 ครัง้/ ไตรมาส/ กฟฟ. ชัน้ 1- 3,  กฟส. )   โดยเ ริม่ตัง้แต่ไตรมาส 2 เ ป็นตน้ไป


ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นเดอืน

(ราย) (ราย)

ฝวธ.(ภ2) รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ้นไตรมาส

จ านวนขอ้รอง้เรยีนดา้น
คุณภาพไฟฟ้าแรงดนัตก

แกไ้ชแลว้เสรจ็ คงเหลอืงานทีต่อ้งตดิตาม

0

จ านวนขอ้รอง้เรยีนดา้น
คุณภาพไฟฟ้าแรงดนัตก

จ านวนขอ้รอ้งเรยีนทีแ่นบ
 VOC-03 ใหม่

จ านวนขอ้รอง้เรยีนดา้น
คุณภาพไฟฟ้าแรงดนัตก

จ านวนขอ้รอ้งเรยีนทีแ่นบ 
VOC-03 ใหม่

จ านวนขอ้รอง้เรยีนดา้น
คุณภาพไฟฟ้าแรงดนัตก

แกไ้ชแลว้เสรจ็ คงเหลอืงานทีต่อ้งตดิตาม



ดา้น Customer Value Proposition 27. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า 7.1 สรปุข้อมูลเสียงของลกูค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ)

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.3)  ปี 2563 ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ทุกไตรมาส 

7.1.1 การรบัฟังเสียงลกูค้าทางโทรศพัท์ (Voice-based) (VOC-03-005) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. 100 1

- โทรศพัท์ส านักงาน

-1129 PEA Call Center

กฟฉ.1 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 7.1.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction-based) 
        กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. 100 ฉ.1 กบล.(ลส) 35268/2563 ลว. 14 ก.ค. 2563 1

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) - ติดต่อโดยตรงท่ีส านักงาน 

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.3)  -การสานเสวนา ปีละ 1 ครัง้ 

 -กิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ ์

กฟฉ.1 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ้นไตรมาส 

7.2 การปรบัปรงุกระบวนการท างาน/แผนปฏิบติัการจากข้อมูลเสียงของลกูค้า

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.4) 7.2.1  จดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/แผนปฏิบติัการจากข้อมูลเสียงของลกูค้า ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2) รอแผนปฏบิตักิารจาก ฝวธ.(ภ2) ภายใน ไตรมาส 2 บนัทกึขอความเหน็ชอบแผนเสยีงของลูกคา้           เลขที ่กบว.(ภ2)(ลต)   729/2563    ลว.15 พ.ค. 2563

 กฟฉ.1        1 ครัง้

กฟฉ.2            ฝวธ.(ภ2)  จดัประชุมการจดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/

กฟฉ.3                 แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลูกคา้ภายในวนัที ่15 พ.ค. 2563

ภาค 2

(เกณฑ ์ Enables ข้อ 4.4) 7.2.2 ด าเนินการตามแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/แผนปฏิบติัการ ผลส.กบล. ผลส.กบล.

จากข้อมูลเสียงของลกูค้า

กฟฉ.1        100% 100%

กฟฉ.2            100% รายงานภายในวนัที ่20 พ.ย. 2563

กฟฉ.3                 100%

ภาค 2 100%

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายในวนัที ่30 พ.ย. 2563
จ านวนข้อร้องเรียน ปิดข้อร้องเรียน จ านวนข้อร้องเรียน ปิดข้อร้องเรียน

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.14.2) 7.3 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไปได้ภายใน 15 วนั กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. ภายในก าหนด ภายในก าหนด

กฟฉ.1    ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 70    732 723 1

สนง.เขต ฉ.1 1 1 100.00 4 4 1

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 70% 70% 70% 70% 70% 6 6 100.00 33 33 1

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 7.4 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนั กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. จ านวนข้อร้องเรียน ปิดข้อร้องเรียน จ านวนข้อร้องเรียน ปิดข้อร้องเรียน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 ภายในก าหนด ภายในก าหนด

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.14.1) สนง.เขต ฉ.1 1 1 100.00 4 4 1

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 100% 100% 100% 100% 100% 6 6 100.00 33 33 1

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.14.3) 7.5 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดงัน้ี ผลส.กบล. ผลส.กบล.

  - ข้อร้องเรียนด้านคณุภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั

  - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั

   - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนั

  - ข้อร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั

   - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั จ านวนข้อร้องเรียน ปิดข้อร้องเรียน จ านวนข้อร้องเรียน ปิดข้อร้องเรียน

  - ข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั ภายในก าหนด ภายในก าหนด

กฟฉ.1         ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน ร้อยละ 85 85% 85% 85% 85% 168 168 100.00 732 730 1

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.15.1)  7.6 ระดบัความส าเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั 

และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลกูค้า

7.6.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลกูค้า ผลส.กบล. ผลส.กบล.

 และน าเสนอท่ีประชมุผูบ้ริหาร กฟข.

กฟฉ.1        ภายในวนัที ่20 เมษายน 2563 1 ครัง้ 1

ฝวธ.(ภ2)   การจดัท าแผนฯ ภายในวนัที ่ 30 เมษายน 2563

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 7.6.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลกูค้า ผลส.กบล. ผลส.กบล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 รายงานภายในวนัที ่20 พฤศจกิายน 2563 1 ครัง้

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.15.1) ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายในวนัที ่30 พฤศจกิายน 2563

รายงานไตรมาส 3 รายงานไตรมาส 3

ฉ.1 กบล.(ลส) 1164/2563 ฉ.1 กบล.(ลส) 35268/2563 ลว. 14 ก.ค. 2563

ฉ.1 กบล.(ลส) 1164/2563

รายงานผลในไตรมาส 4 บนัทกึขอความเหน็ชอบแผนเสยีงของลูกคา้           เลขที ่กบว.(ภ2)(ลต)   729/2563    ลว.15 พ.ค. 2563

รอ อข.ฉ.1 ลงนาม 15 เม.ย. 2563 ฉ.1 กบล.ผลส) 1195/2563 ลว. 14 เม.ย. 2563



ดา้น Customer Value Proposition 38.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 8.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ จากการส ารวจข้อมูลป้อนกลบัจากลกูค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า

 (Customer Relationship Management : CRM) 8.1.1 สรปุผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลบัจากลกูค้า โดยวิธีโทรศพัท์สอบถาม

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทุกไตรมาส 

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.6.1) 8.1.1.1  สุ่มสอบถามลกูค้าโดยวิธีโทรศพัท์ ดงัน้ี กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล.

 - งานขอใช้ไฟติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส

 - งานขอขยายเขตแรงต า่และติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส

  - งานขยายเขตติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้1-3 

(จ านวน 1ราย/ไตรมาส) (%) (%)

กฟฉ.1 112 ราย/ไตรมาส 112 ราย 112 ราย 112 ราย 112 ราย 112 ราย 100.00 112 112 1

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 7 ราย/ไตรมาส 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 7 ราย 100.00 7 7 1

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ้นไตรมาส 

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.6.1) 8.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล.

 จากการส ารวจข้อมูลป้อนกลบัจากลกูค้าให้คณะท างานด้าน การบริการลกูค้า ทุกไตรมาส  ครัง้  ครัง้

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00 1 1 1

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00 1 1 1

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ้นไตรมาส 

8.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 8.1.2  น าข้อมูลป้อนกลบัจากลกูค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. ฉ1 กบล.(ลส.)-35286/2563 ลว.15 ก.ค. 63

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ มาสรปุวิเคราะห์และรายงานผล ทุกไตรมาส  ครัง้  ครัง้

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) กฟฉ.1 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 1 1

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 1 1

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.6.2) 1 1 1

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.7) 8.2 เพ่ิมสดัส่วนจ านวนลกูค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจ ผา่นระบบกล่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. จ านวนคิว จ านวนลกูค้า จ านวนคิว จ านวนลกูค้า

ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ท่ีประเมิน ท่ีประเมิน

 (ยกเว้นช่วงสถานการณ์ Covid 19) (ราย) (ราย) (%) (ราย) (ราย) (%)

กฟฉ.1 60% รายงานภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส 60% 60% 60% 60% 10,078 3,951 39.20 #DIV/0! (ระบบขดัขอ้งไม่สามารถดงึขอ้มลูได)้

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 60% 60% 60% 60% 60% 10,078                      3,951                        39.20 #DIV/0!

ผลส.กบล. ประเมนิผลจากโปรแกรม Smart Queue จากทุกไตรมาส
ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

8.3 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนินการและการควบคมุติดตามแผน

และคู่มือกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูค้า 

ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ทุกไตรมาส

8.3.1 สรปุรายงานการสนับสนุนลกูค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. ฉ1 กบล.(ลส.)-35248/2563 ลว.13 ก.ค. 63

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.10.2) /แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ (ติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะรายทุกขนาด)  ครัง้  ครัง้

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00 1 1 1
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิ้นไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 100.00 1 1 1
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ้นไตรมาส 

8.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 8.3.2 การเย่ียมเยือนลกูค้า high value และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. (%) (%)

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ กฟฉ.1 404 ราย/ปี รายงานภายใน  15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 404 404 404 404 31 7.67 31 31 1

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) กฟจ.เลย (รวมสงักดั) 27 ราย/ไตรมาส 27 27 27 27 8 29.63 8 8 1

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 6 #DIV/0! 6 6 1

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.10.3) 17 #DIV/0! 17 17 1

กบล. รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 27 31 31

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ้นไตรมาส 

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.10.3) 8.3.3 เย่ียมเยือนลกูค้ารายส าคญัโดยผูบ้ริหารระดบัสงู/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. เป้าหมาย ด าเนินการ เป้าหมาย ด าเนินการ

(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (ราย) (ราย) (%) (ราย) (ราย) (%)

กฟฉ.1 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3) 396 ราย/ปี 99 99 99 99 99 99 100.00 99 99 1

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 24 ราย/ไตรมาส 6 6 6 6 6 6 100.00 6 6 1

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานให ้กฟฉ.1 ภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ้นไตรมาส 

รอสรปุผลภายในวนัที ่30 เม.ย. 2563 ฉ1 กบล.(ลส.)-35286/2563 ลว.15 ก.ค. 63

(ราย) (ราย)

ฉ1 กบล.(ลส.)-35286/2563 ลว.15 ก.ค. 63

กบล.มบีนัทกึแจง้ก าหนด
สทิธิ ์FM ตามนุมตัแิต่งตัง้
 FM เลขที ่ฉ.1 กบล.(ลส)
 1104/2563 มกีาร 
ประชุมชีแ้จงการใชง้าน 
โปรแกรม Customers 
Smile Feedback ให ้FM
 รบัทราบและใชง้าน เมื่อ

รอสรปุผลภายในวนัที ่15 เม.ย. 2563

(ราย) (ราย)



ดา้น Customer Value Proposition 4(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.10.1) 8.3.4 พนักงาน KAMR สรปุวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการลกูค้า high value กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล.

และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน จากข้อมูลในระบบบริหารลกูค้า CRM Plus 

 (บนัทึกข้อมูลทุกรายท่ีเข้าเย่ียมตามข้อ 8.3.2 ) ไตรมาสละ1 ครัง้  (%) (%)

กฟฉ.1 404 ราย/ปี รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 12 12 100.00 6 6 1

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 24 ราย/ปี รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 12 12 100.00 6 6 1

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.10.4) 8.4 จดัสมัมนาลกูค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กลุ่มพาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผลส.กบล. (%) (%)

กฟฉ.1 1 ครัง้ 1 100.00 1 1 1

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายในไตรมาส 4

(ครัง้) (ครัง้)

1

(ราย) (ราย)



ดา้น Customer Value Proposition 18. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค ปัญหาอปุสรรค

ด าเนินการ หลกั ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะ

9.แผนงานเพ่ิมรายได้จากธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองของ PEA 9.1 ทบทวนกลยทุธ,์ เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด คณะท างานฯ ภ2 คณะท างานฯ ภ2

และ Doing Business ภาค 2 คณะท างานดา้นงานธุรกจิเสรมิและธุรกจิเกีย่วเนื่อง ก าหนด กลยุทธ์ คณะท างานดา้นงานธุรกจิเสรมิและธุรกจิเกีย่วเนื่อง ก าหนด กลยุทธ์ เป้าหมายและแผนงานดา้นการตลาด

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) เป้าหมายและแผนงาน ภายในเดอืนเมษายน 2563 ประจ าปี 2563 ตามหนงัสอืที ่ฉ.2 กบล.(บธ) 1203/2563 ลว. 31 มนีาคม 2563 ดงันี้

1. ก าหนดเป้าหมายประสทิธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย ผลด าเนนิการ

9.2 ด าเนินการตามกลยทุธ ์เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผบธ.กบล. กจิกรรม กจิกรรม (%)

กฟฉ.1 100% 7 4 57.14 อยู่ระหวา่งด าเนนิการ

10. แผนงานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ือง10.1 ด าเนินการตลาดเชิงรกุกบักลุ่มลกูค้าเป้าหมาย  เช่น กลุ่มราชการ, 

ทัง้หมด 17 บญัชี องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน, กลุ่มลกูค้าหม้อแปลงเฉพาะราย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 10.1.1 ทบทวนและแต่งตัง้ พนักงานขาย ครบทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผลส.กบล. (%) (%) แลว้เสรจ็ Q1

กฟฉ.1 43 คน 132.56 #DIV/0!

กฟจ.สกลนคร 1 " 0 1 100.00 #DIV/0!

10. แผนงานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ือง10.1.2 จดัอบรม/ประชมุช้ีแจงให้ความรู้ด้านการตลาด แก่พนักงานขาย ผลส.กบล. ผลส.กบล. (%) (%) แผนด าเนนิการ Q3-4

ทัง้หมด 17 บญัชี (ต่อ) กฟฉ.1 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 2-4 0.00 #DIV/0!

(ครัง้)

0

เป้าหมาย ผลงาน

(แห่ง)

(ครัง้)

0

ผลงาน ความส าเรจ็

(แห่ง) หนงัสอื ฉ.1กบล.(ลส)-1056/2563

57

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2563) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2563)

เป้าหมาย ความส าเรจ็



ดา้น Internal Process  18. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค ปัญหาอปุสรรค

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะ

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.1.1 ส ารวจขออนุมติัติดตัง้ Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผตบ.กบษ.

ชนิดหุ้มฉนวนส าหรบัหม้อแปลงของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 เป้าหมายร้อยละ 20 ของหม้อแปลง  

(%) (%) ด าเนนิการแลว้Q1

กฟฉ.1 2,400 เครือ่ง 2400 100.00

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 175 " 175 100.00

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผตบ.กบษ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย ด าเนินการ เป้าหมาย ด าเนินการ

กฟฉ.1 ด าเนนิการได้....เครือ่ง (คดิเป็น 100%) (เคร่ือง) (เคร่ือง) (เคร่ือง) (เคร่ือง)

กฟฉ.1 2,400 เครือ่ง 1,200 2,000 2,400 0.00 1,200 1,330 1

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 175 " 88 140 175 0.00 88 95 1

1.1.3 ส ารวจขออนุมติัติดตัง้ Animal Barrier ท่ีจดุติดตัง้ฟิวสแ์รงสงูป้องกนัไลน์แยก, กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผตบ.กบษ. *แลว้เสรจ็ไตรมาส 1

 Disconecting Switch ในโซนป้องกนัของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร ์(ฟีดเดอรท่ี์มีสถิติ 

การท างานของ CB สงูสดุ 20 อนัดบัแรกสาเหตจุากสตัว์) ภายในไตรมาส 1 เป้าหมาย ด าเนินการ เป้าหมาย ด าเนินการ

กฟฉ.1 อยา่งน้อย 200 จุด (จุด) (จุด) (จุด) (จุด)

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั)
เป้าหมาย ด าเนินการ

1.1.4 ด าเนินการติดตัง้ Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.3) ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผตบ.กบษ. เป้าหมาย ด าเนินการ (จุด) (จุด)

กฟฉ.1 ด าเนนิการได้....จุด (คดิเป็น 100%) (จุด) (จุด) 105 125 1

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) #DIV/0!

#DIV/0! 105 125 1

1.2 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากอปุกรณ์

1.2.1 วิเคราะหส์ถิติสายไฟฟ้าแรงสงูขาด และก าหนดมาตรการพร้อมจดัท า คณะท างานฯ ภ2 คณะท างานฯ ภ2

แผนด าเนินการป้องกนัแล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 1

ภาค 2 คณะท างานดา้นความมัน่คงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.3 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากต้นไม้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.3.1 จดัประชมุทบทวนเพ่ือปรบัปรงุกระบวนการตดัต้นไม้ และทบทวนการก าหนดระยะห่าง คณะท างานฯ ภ2 คณะท างานฯ ภ2

ของต้นไม้กบัสายไฟฟ้า ให้มากกว่ามาตรฐานก าหนด (ภายในไตรมาส 1)

ภาค 2 คณะท างานดา้นความมัน่คงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

เป็นเจา้ภาพในการจดั

1.3.2 ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผตบ.กบษ.

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร) และเพ่ือด าเนินงานตามแผนงาน CSR  
โดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ (%) กม. กม. (%)

กฟฉ.1            80 กม. 80 0.00 80 91 1

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 5 " 5 0.00 5 5 1

หมายเหตุ : แผนงาน CSR ด าเนนิงานตามแผนปรบัภมูทิศัน์ระบบจ าหน่ายแบบบรูณาการ 

(Integrated Distribution System Townescape) (IDST)

1.4 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ

1.4.1 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผตบ.กบษ.
 (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ)

 เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ในปี 2563 ด าเนินการทกุจดุในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสงู

(จดุต่อสตบั,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในท่ีโล่ง) ด าเนินการโดยทีม Patrol เป้าหมาย ด าเนินการ เป้าหมาย ด าเนินการ

ภายในไตรมาส 1 หรืออย่างช้าไม่เกินไตรมาส 2 (จุด) (จุด) (จุด) (จุด)

กฟฉ.1 ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง 100% #DIV/0! 1,252 1,252 1

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) " 100% #DIV/0! 297 297 1

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.4.2 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผตบ.กบษ.
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)  (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ)

 เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ในปี 2564 ด าเนินการทกุจดุในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสงู เป้าหมาย ด าเนินการ เป้าหมาย ด าเนินการ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

3 เฟส ทัง้หมด (ส ารวจ-ขออนุมติัภายใน ไตรมาส  2)

1.1.2 ด าเนินการติดตัง้ Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน 

175

ตามข้อ 1.1.1 ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4

9. แผนปฏิบติั 11 ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2563) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2563)

ชว่งเวลาด าเนนิการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
เป้าหมาย ความส าเรจ็ผลงาน ความส าเรจ็

(เคร่ือง)

2,400

เป้าหมาย ผลงาน

(เคร่ือง)

0

0

กม.

0

0



ดา้น Internal Process  2(ส ารวจออกแบบขออนุมติัฯ ภายในไตรมาส 3 และด าเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 4) (จุด) (จุด) (จุด) (จุด)

กฟฉ.1 ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง 100% #DIV/0! #DIV/0! ด าเนนิการไตรมาส 3

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) " 100% #DIV/0! #DIV/0!

1.4.3 สรปุเหตกุารณ์เสาล้มจากวาตภยัในปี 2563 เพ่ือประเมินผลการด าเนินการป้องกนัฯ คณะท างานฯ ภ2 คณะท างานฯ ภ2
ภายในไตรมาส 4
กฟฉ.1                  คณะท างานดา้นความมัน่คงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 1 ครัง้

      สรุปผลด าเนนิการ

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 ส ารวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารดุเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผตบ.กบษ.
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) รวบรวมข้อมลูแจง้ กบร. ปีละครัง้ ส ารวจ ด าเนินการ ส ารวจ ด าเนินการ

เป้าหมาย : มีการประมาณการปรบัปรงุ วงจร. วงจร. วงจร. วงจร.
กฟฉ.1 100% ของ วงจร.ทีช่ ารุดเสือ่มสภาพ 0 0 #DIV/0! 180 180 1
กฟจ.สกลนคร 6 งาน 6 งาน 0 0 #DIV/0! 6 6 1
ค่าเกณฑว์ดั
 - มีงานส ารวจ-ประมาณการปรบัปรงุฯ ได้ ระดบั 5
 - ไมมีงานส ารวจ-ประมาณการปรบัปรงุฯ ได้ ระดบั 1

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบสายส่ง, หม้อแปลง 3.1 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสงู (งบ I,P) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. 20% 30% 30% 20% ผจร.กกค.
และระบบจ าหน่าย (แรงสงู-แรงต า่) กฟฉ.1               400 วงจร - กม. 22.35

กฟฉ.1 400.00 วงจร - กม. 80.00 120.00 120.00 80.00 22.35 200.00 164.84 0
กฟจ.สกลนคร 7.56               " 1.51 2.27 2.27 1.51 75.36 3.78 5.70 1

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบสายส่ง, หม้อแปลง 3.2 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต า่ (งบ I,P) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. 15% 35% 35% 15% ผปร.กวว.
และระบบจ าหน่าย (แรงสงู-แรงต า่) (ต่อ) กฟฉ.1 600 วงจร - กม. 90.00 210.00 210.00 90.00 296.99                 49.50 300.00                 465.67 1

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 31 " 4.65 10.85 10.85 4.65 12.12                  39.10 15.50                  14.44 0

3.3 ติดตัง้ระบบหม้อแปลง  (งบ I,P) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. 15% 35% 35% 15% ผปร.กวว.
กฟฉ.1 60,000 kVA 9,000 21,000 21,000 9,000 30,780 51.30 30,000 52,710 1
กฟจ.สกลนคร 2,000 " 300 700 700 300 570                     28.50 1,000 670 0

วงจร - กม.

วงจร - กม. วงจร - กม.

kVA kVA

วงจร - กม.
89

89.41
5.70



ดา้น Internal Process  18. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค ปัญหาอปุสรรค

ด าเนินการ 1 2 3 4 หลกั ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะ

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.1 มาตรการ Big Patrolling and Cleansing 
 for Strong Grid ด้านมิเตอร์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.1.1 มิเตอรผ์ู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย

4.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอรผิ์ดปกติ ตามใบสัง่งาน U-Cube โดยพิจารณาจาก กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล. เป้าหมาย ผลด าเนินการ คิดเป็น เป้าหมาย ผลด าเนินการ คิดเป็น

คะแนน (NL1) โดยได้ระดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5 คะแนน คะแนน ระดบัคะแนน คะแนน คะแนน ระดบัคะแนน

กฟฉ.1 4.5000 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100% 4.500 3.6990 0 ขอ้มลู สถานะ พ.ค. 63
กฟจ.สกลนคร 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.5000 4.500 4.5000 100% 4.500 3.4740 0

4.1.1.2 ส ารวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมิเตอร ์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารดุ เส่ือมสภาพ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล. เป้าหมาย ด าเนนิการ เป้าหมาย ด าเนนิการ

หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอรช์ ารดุ รหสั 05 ใน U-Cube ทุกเคร่ือง (ข้อมูลสะสม ม.ค. - ก.ย. 2563) (เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง) (เครือ่ง)

กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100% 10000 10000 100% 21000 21000 1
กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% 100% 300 300 100% 500 500 1

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.1.2 มิเตอรผ์ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ เป้าหมาย ผลด าเนินการ เป้าหมาย ผลด าเนินการ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.1.2.1 มิเตอร ์AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบสัง่งานจากระบบ AMR กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล. คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน

กฟฉ.1 4.500 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00 4.5 4.5 1
กฟจ.สกลนคร 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5 4.5 100.00 4.5 4.5 1

เป้าหมาย ด าเนินการ เป้าหมาย ด าเนินการ

4.1.2.2 ตรวจสอบมิเตอรผ์ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล.,กซข. (เคร่ือง) (เคร่ือง) (เคร่ือง) (เคร่ือง)

กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100% 100 100 100.00 100 100 1
กฟจ.สกลนคร 100% 100% 100% 100% 100% 30 30 100.00 30 30 1
กซข. RUN ขอ้มลูจาก LAMT-SAP แจง้ ส่วนเกีย่วขอ้งใหท้ าการตรวจสอบ รวม 30 30 100.00 30 30 1

4.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรท่ี์มีสภาพผิดปกติท่ีได้รบัรายงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล. เป้าหมาย ผลด าเนินการ คิดเป็น เป้าหมาย ผลด าเนินการ คิดเป็น

จากผู้อ่านหน่วย (NL2) คะแนน คะแนน ระดบัคะแนน คะแนน คะแนน ระดบัคะแนน

กฟฉ.1 4.500 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100% 4.500 4.4710 0 ขอ้มลู สถานะ พ.ค. 63
กฟจ.สกลนคร 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 4.5000 100% 4.500 4.2190 0

4.3 มาตรการตรวจสอบมิเตอรแ์ละอปุกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

4.3.1 มิเตอรแ์รงสูง 22/33 เควีทุกเคร่ือง  (มิเตอรผ์ู้ใช้ไฟ) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผมม.กบล. (%) (%)

กฟฉ.1 2,745 เครื่อง 0.00 #DIV/0!

กฟฉ.1 2,745 เครื่อง 46 92 138 182 2% 1,378 1378 1

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 182 " 46 92 138 182 25% 92 92 1

4.3.2 มิเตอรป์ระกอบซีทีแรงต า่ทุกเคร่ือง (รวมมิเตอรผ์ู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล. (%) (%)

กฟฉ.1 8,364 เครื่อง 0.00 #DIV/0!

กฟฉ.1 8,365 เครื่อง 2092 4184 6276 8365 25% 4,184 4184 1
กฟจ.สกลนคร 604 " 151 302 453 604 25% 302 302 1

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.3.3 มิเตอรแ์รงต า่ (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผู้ใช้ไฟทัง้หมด ) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล. (%) (%)
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 665,000 เครื่อง 0.00 #DIV/0!

กฟฉ.1 686,000 เครื่อง 171,500              343,000        514,500        686,000        100% 343,000 343000 1
กฟจ.สกลนคร 25,000            " 6,250                 12,500          18,750          25,000          100% 12,500 12500 1

ผมม.กบล. ผมม.กบล.
(%) (%)

กฟฉ.1         80 เครื่อง 20 40 60 80 25.00 40 40 1

ผมม.กบล. ผมม.กบล.
(%) (%)

กฟฉ.1        75 ราย 20 40 60 75 26.67 40 40 1

4.4 ตรวจสอบมิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
และท่ีมีประวติัการละเมิดฯ ซ า้ซ้อน
4.4.1 มิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิด เช่น โรงโม่หิน โรงน ้าแขง็ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล. (%) (%)
กฟฉ.1 100 เครื่อง 25 50 75 100 25.00 50 50 1
กฟฟ.หน้างาน รบัผดิชอบ โดย ผมม.จะเป็นผูก้ าหนดจ านวนและ PEA ใหแ้ต่ละ กฟฟ.

4.4.2 มิเตอรท่ี์มีประวติัการละเมิดฯ  กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล. เคร่ือง (%) เคร่ือง (%)
กฟฉ.1 200 เครื่อง 50 100 150 200 25.00 100 100 1
กฟฟ.หน้างาน รบัผดิชอบ โดย ผมม.จะเป็นผูก้ าหนดจ านวนและ PEA ใหแ้ต่ละ กฟฟ.

เป้าหมาย ผลงาน

เคร่ือง

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เคร่ือง

0

46

46

เคร่ือง เคร่ือง

9. แผนปฏิบติั 11 ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2563) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2563)

ช่วงเวลาด าเนินการ และหรอื ปรมิาณงานในไตรมาส
เป้าหมาย ความส าเรจ็ผลงาน ความส าเรจ็

0

2,092

151

เคร่ือง เคร่ือง
0

171,500

6,250

เคร่ือง เคร่ือง
20

เคร่ืองเคร่ือง

4.3.5 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ุดรบัซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 ครัง้
 (ตามจ านวนท่ีติดตัง้) เคร่ือง เคร่ือง

20

4.3.4 ตรวจสอบมิเตอรแ์บ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครัง้
(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

25

50



ดา้น Internal Process  24. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.5 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กรณีติดตัง้มิเตอรแ์ละเหมาจ่าย

4.5.1 ส ารวจจุดติดตัง้ดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล.,กซข.
ให้ถกูต้องครบถ้วน (%) (%)

เปลีย่นจาก 60,000 เป็น กฟฉ.1 43,978 ดวงโคม 10,995 21,990 32,985 43,978 34.11 21,990 1.00

กฟจ.สกลนคร 2463 " 25% 1,232 75% 100% 0.01 1,232 1.00

4.5.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอรใ์ห้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภยั  กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล.
พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง เคร่ือง (%) เคร่ือง (%)

เปล่ียนจาก 16,771 เป็น กฟฉ.1 เครื่อง 0 0 0 0 #DIV/0! 0 #DIV/0!

กฟจ.สกลนคร 791 " 25% 396 75% 100% 100% 396 1.00

4.6 มาตรการตรวจสอบมิเตอรอ์ปุกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ เช่น  ตู้โทรศพัท์สาธารณะ Wifi CCTV 
และอ่ืน ๆ กรณีติดตัง้มิเตอรแ์ละเหมาจ่าย
4.6.1 ส ารวจจุดติดตัง้ ตู้โทรศพัท์สาธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผธท.กบล. เป้าหมาย ด าเนินการ เป้าหมาย ด าเนินการ
ให้ถกูต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) (จดุติดตัง้) (จดุติดตัง้) (จดุติดตัง้) (จดุติดตัง้)
กฟฉ.1 100% จุดตดิตัง้ 25% 50% 75% 100% 1,000 1,000 100.00 5,189 4,160 1

4.6.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอรต์ู้โทรศพัท์สาธารณะ Wifi CCTV กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผธท.กบล. เป้าหมาย ด าเนินการ เป้าหมาย ด าเนินการ
ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภยั พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
กฟฉ.1 100% เครื่อง 25% 50% 75% 100% 1,000 1,000 100.00 267 267 1

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7 มาตรการตรวจสอบมิเตอรป์ระกอบซีที. แรงต า่ และมิเตอรป์ระกอบซีที. วีที.แรงสูง กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล. เป้าหมาย ด าเนินการ เป้าหมาย ด าเนินการ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ในกรณีติดตัง้ใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า (เคร่ือง) (เคร่ือง) (เคร่ือง) (เคร่ือง)
กฟฉ.1 100% 100% 100% 100% 100% 100 100 100.00 100 100 1

4.8 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร ์ และการประชาสมัพนัธ์เพ่ือรณรงคป้์องกนัการละเมิด ฯ
4.8.1 จดัท าแผนประชาสมัพนัธ์เพ่ือรณรงคป้์องกนัการละเมิด ฯและด าเนินการ ผสส.กอก. ผสส.กอก.
ตามแผนท่ีวางไว้ให้ครบถ้วน ภายในไตรมาส 3 (%) (%)
กฟฉ.1 1 แผนงาน 1 แผนงาน 0.00 #DIV/0! อยูร่ะหวา่งด าเนนิการภายในQ3

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ชัว่คราว ผจค.กกค. ผจค.กกค. (%) (%)

กฟฉ.1 1 สถานีฯ 1 สถานี 7.80% E-Biding ระบบกราวด ์รอผูร้บัจา้งลงนาม 80.00% อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ ก าหนดแลว้เสรจ็ภายในQ3
สฟฟ.อุดรธานี 5 (ชัว่คราว)

5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร ผจค.กกค. ผจค.กกค. (%) (%)
กฟฉ.1 1 สถานีฯ 1 สถานี 100.00 1 1 1 แลว้เสรจ็Q1
สฟฟ.ขอนแก่น 4 (ลานไก)

5.2 การตดัจ่ายไฟใหม่     ผวว.กปบ. ผวว.กปบ. (%) (%)
กฟฉ.1 10 ฟีดเดอร์ 10 100.00 มอีนุมตัเิปลีย่นแปลงการจ่ายไฟแลว้ 0.00

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น 22/33 เควี  กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. 20% 30% 30% 20% ผจร.กกค. (%) (%)
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 184.15            วงจร-กม. ***ยอด ภ.2 180 วงจร-กม. 36.83 55.24 55.24 36.83 26.95 92.07 79.00 0

กฟจ.สกลนคร 7.36                " 1.47 2.21 2.21 1.47 0.00 3.68 0.00 0

5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอรท่ี์ โหลด ผวว.กปบ. ผวว.กปบ.

สูงกว่า 5 MW  22/33 เควี ทุกฟีดเดอร์ (%) (%)

กฟฉ.1 18 ฟีดเดอร์ 10 8 55.56 412.5 ด าเนนิการครบแลว้ 33 ฟีดเดอร์ (BCA06,PU01,BPU09,CHA05,DSA01,KKB06,KKB09,KRA08,KRA09,NBL04,NBL08,NHA04,NHA10,NNA02,NNA07,NQA04,NSG03,PFA05,PFA09,POA10,PON01,PON05,SEK01,SEK06,STT01,THA02,THA03,THA04,THA06,UDD06,WUA04,WUA10,WWA05)

5.5 งานติดตัง้ Capacitor แรงสูง 
5.5.1 Fixed Capacitor ผวว.กปบ. ผวว.กปบ. (%) (%)
กฟฉ.1 3,000 kVAR 3,300 350.00 350 กฟฟ.ด าเนนิการตดิตัง้แลว้จ านวน 35 ชุด (ชุดละ 300 kVAR)

5.5.2 Switching Capacitor ผวว.กปบ. ผวว.กปบ. (%) (%)
กฟฉ.1 3,000 kVAR 3000 0.00 #DIV/0! ยงัไมไ่ดร้บัจดัสรรอุปกรณ์ switch จากโครงการ คพจ.1 จงึเปลีย่นไปตดิตัง้ Fixed Capcitor เพิม่ เป็นการทดแทน

5.6 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ
5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดต่อจุดสมัผสัใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจ าหน่าย/22/33 เควี (ฟีดเดอร)์
5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า ผบฟ.กบษ. ผบฟ.กบษ. (%) (%)
กฟฉ.1 42 สถานีฯ 42.86 #DIV/0!
ไตรมาส 1 บ ารุงรกัษา สฟฟ. ระบบ 22 kV 18.00                 18 18
ไตรมาส 2 , 3  บ ารุงรกัษา สฟฟ. ระบบ 115 kV 25 3.000           25 16 25 จะด าเนนิการแลว้เสรจ็

ภายใน ก.ค. เนื่องจาก
ปัญหา Covidต

ฟีดเดอร์

33

kVAR

10,500

kVAR
0

สถานีฯ สถานีฯ
18

0.00

0

แจง้ กฟฟ. ด าเนนิการแกไ้ข 33 ฟีด
เดอร์ ปัจจุบนั กฟฟ.ด าเนนิการแลว้ 

10 ฟีดเดอร์ (NSG03, NHA04, 
NHA10, NBL04, NBL08, CHA05, 

กฟฟ.ด าเนนิการตดิตัง้แลว้จ านวน 
35 ชุด (ชุดละ 300 kVAR)

ยงัไมไ่ดร้บัจดัสรรอุปกรณ์ switch 
จากโครงการ คพจ.1 จงึเปลีย่นไป

10

kVAR
10,500

kVAR

ฟีดเดอร์

ดวงโคม ดวงโคม
15,000

25.00

4,193

25%

1

สถานีฯ

สถานีฯ

วงจร-กม.

แผนงาน แผนงาน
0

สถานีฯสถานีฯ
1

สถานีฯ
1

สถานีฯ
10

วงจร-กม.
49.62



ดา้น Internal Process  35. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.6.1.2 สายส่ง ผตบ.กบษ. ผตบ.กบษ. (%) (%)
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 990.62 วงจร-กม. 990.62 100.00 #DIV/0! แลว้เสรจ็ Q1

5.6.1.3 ระบบจ าหน่าย กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผตบ.กบษ. (%) (%)
กฟฉ.1 390 ฟีดเดอร์ ***ยอด ภ.2 314 ฟีดเดอร์ 390 0.00 390 390 1
กฟจ.สกลนคร 21 " 21 0.00 21 21 1

เป้าหมาย ด าเนินการ เป้าหมาย ด าเนินการ
5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร ์22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผบอ.กบษ. kVAr kVAr ชุด ชุด
ภายใน 15 วนัหลงัจากตรวจพบ กฟฟ.ชัน้ 1-3
กฟฉ.1 100% 100% 2700 2700 100.00 29 29 1
กฟจ.สกลนคร 100% 100% 0 0 #DIV/0! 0 0

ช ารุด...จุด  ด าเนินการได…้จุด

5.7 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 ครัง้ (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค.
เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด)
5.7.1 การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน
5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV คณะท างานฯ Loss,กปบ. คณะท างานฯ Loss,กปบ. (%) (%)
กฟฉ.1 11 วงจร 11 11 11 11 100.00 34 34 1
ค านวณทุกไตรมาส

5.7.1.2 หม้อแปลงก าลงั คณะท างานฯ Loss,กปบ. คณะท างานฯ Loss,กปบ. (%) (%)
กฟฉ.1 34 เครื่อง 34 34 34 34 100.00 34 34 1
ค านวณทุกไตรมาส

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.1.3 ระบบ 22 - 33 kV คณะท างานฯ Loss,กปบ. คณะท างานฯ Loss,กปบ. (%) (%)
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 307 วงจร 307                    307              307              307              100.00 307 307 1

ค านวณทุกไตรมาส

5.7.1.4 หม้อแปลงจ าหน่าย คณะท างานฯ Loss,กวว. คณะท างานฯ Loss,กวว. (%) (%)
กฟฉ.1 27,300 เครื่อง 27,300 27,300 27,300 27,300 100.00 27,300 27,300 1
ค านวณทุกไตรมาส

5.7.1.5 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ คณะท างานฯ Loss,กวว. คณะท างานฯ Loss,กวว. (%) (%)
กฟฉ.1 27,300 เครื่อง 27,300 27,300 27,300 27,300 100.00 27,300 27,300 1
ค านวณทุกไตรมาส

5.7.2 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ ผวว.กปบ. ผวว.กปบ. (%) (%)
กฟฉ.1 85 โรง 85 85 85 85 100.00 85 85 1
ค านวณทุกไตรมาส

5.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนัและจดัท าแผนแก้ไข ผวว.กปบ. ผวว.กปบ. (%) (%)
กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์ 5 100.00มอีนุมตัเิปลีย่นแปลงการจ่ายไฟ รวม 5 ฟีดเดอร์ ปัจจุบนั ด าเนนิการแลว้ 2 ฟีดเดอร์ (KKA01, KKD04)
 และอยูร่ะหวา่ง กฟฟ. ด าเนนิการ 3 ฟีดเดอร์ (UDC01, 03, 09)5 10 1 มอีนุมตัเิปลีย่นแปลงการจ่ายไฟเพิม่เตมิอกี 5 ฟีดเดอร์ (UDA03, UDA07, UDB03, UDB04, UDB09) ปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งด าเนนิการ (รวม 10 ฟีดเดอร์)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เคร่ือง) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผมม.กบล. (%) (%)

กฟฉ.1 1,000 เครื่อง 250 500 750 1,000 25.00 500 500 1
กฟจ.สกลนคร 40 10 20 30 40 25.00 20 20 1

5.9.2 การติดตัง้หม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. 15% 35% 35% 15% ผปร.กวว. (%) (%)
กฟฉ.1 60,000 kVA 9,000 21,000 21,000 9,000 30,780 51.30 30,000 52,710 1
กฟจ.สกลนคร 2,000 " 300 700 700 300 570                     28.50 1,000 670 0

5.10 ระบบจ าหน่ายแรงต า่
5.10.1 การเปล่ียนสายแรงต า่ให้มีขนาดใหญ่ขึ้น กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. 15% 35% 35% 15% ผปร.กวว. (%) (%)
กฟฉ.1 360 วงจร-กม. 54.00 126.00 126.00 54.00 178.19                 49.50 180.00                      279.40                      1
กฟจ.สกลนคร 15 วงจร-กม. 2.25 5.25 5.25 2.25 5.95                    39.68 7.50                         7.34                         0

5.10.2 การตดัจ่ายไฟใหม่แรงต า่ (หน่วยนับจากจ านวนเคร่ืองหม้อแปลง) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. 15% 35% 35% 15% ผปร.กวว. (%) (%)
กฟฉ.1 500 เครื่อง 75.00 175.00 175.00 75.00 323                          64.60 250                          451 1
กฟจ.สกลนคร 17 เครื่อง 2.55 5.95 5.95 2.55 6                              35.29 9                             14 1

5.10.3 การปรบัปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. 15% 35% 35% 15% ผปร.กวว. % %
กฟฉ.1 240 วงจร-กม. 36.00 84.00 84.00 36.00 118.80                 49.50 120.00                      186.27                      1
กฟจ.สกลนคร 7 วงจร-กม. 1.05 2.45 2.45 1.05 3.97                    56.69 3.50                         4.90                         1

วงจร-กม. วงจร-กม.
991

ฟีดเดอร์
0

ฟีดเดอร์

0

kVA kVA

วงจร-กม. วงจร-กม.

เคร่ืองเคร่ือง

วงจร-กม. วงจร-กม.

วงจร วงจร
11

เคร่ือง เคร่ือง
34

วงจร วงจร
307

เคร่ือง เคร่ือง
27,300

เคร่ืองเคร่ือง
27,300

โรง โรง
85

ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์
5

เคร่ือง เคร่ือง
250
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อยูร่ะหวา่งด าเนนิการภายในQ3

อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ ก าหนดแลว้เสรจ็ภายในQ3

ด าเนนิการครบแลว้ 33 ฟีดเดอร์ (BCA06,PU01,BPU09,CHA05,DSA01,KKB06,KKB09,KRA08,KRA09,NBL04,NBL08,NHA04,NHA10,NNA02,NNA07,NQA04,NSG03,PFA05,PFA09,POA10,PON01,PON05,SEK01,SEK06,STT01,THA02,THA03,THA04,THA06,UDD06,WUA04,WUA10,WWA05)

กฟฟ.ด าเนนิการตดิตัง้แลว้จ านวน 35 ชุด (ชุดละ 300 kVAR)

ยงัไมไ่ดร้บัจดัสรรอุปกรณ์ switch จากโครงการ คพจ.1 จงึเปลีย่นไปตดิตัง้ Fixed Capcitor เพิม่ เป็นการทดแทน
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มอีนุมตัเิปลีย่นแปลงการจ่ายไฟเพิม่เตมิอกี 5 ฟีดเดอร์ (UDA03, UDA07, UDB03, UDB04, UDB09) ปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งด าเนนิการ (รวม 10 ฟีดเดอร์)



ดา้น Internal Process 18. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค ปัญหาอปุสรรค

ด าเนินการ หลกั ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะ

6. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผผร.กวว. งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ท่ีปิดงานในระบบ SAP (PS) ท่ี Up date ข้อมลู GIS ท่ีปิดงานในระบบ SAP (PS) ท่ี Up date ข้อมลู GIS

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS) (งาน) (งาน) (%) (งาน) (งาน) (%) โปรแกรม gis data tracking ขดัขอ้ง

กฟฉ.1 100% 33,816 28,695 84.86 #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร 100% 2,317 2,108 90.98 #DIV/0!

6. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS (ต่อ) กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผผร.กวว. งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ท่ีปิดงานในระบบ SAP (PS) ท่ี Up date ข้อมลู GIS ท่ีปิดงานในระบบ SAP (PS) ท่ี Up date ข้อมลู GIS

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  (งาน) (งาน) (%) (งาน) (งาน) (%) โปรแกรม gis data tracking ขดัขอ้ง

กฟฉ.1 80% 9,006 6,249 69.39 #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 80% 424 321 75.71 #DIV/0!

กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผผร.กวว. งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า

ท่ีปิดงานในระบบ SAP (PS) ท่ี Up date ข้อมลู GIS ท่ีปิดงานในระบบ SAP (PS) ท่ี Up date ข้อมลู GIS

ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  (งาน) (งาน) (%) (งาน) (งาน) (%) โปรแกรม gis data tracking ขดัขอ้ง

กฟฉ.1 60% 790 329 41.65 #DIV/0!
กฟจ.สกลนคร 60% 53 23 43.40 #DIV/0!

6.4 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมลูพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมี กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผร.กวว.

พิกดัมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั การจบัคูไ่ด้ การจบัคูไ่ด้
 การจบัคูไ่ด้ การจบัคูไ่ด้


จดหน่วยต าแหน่งเดียวกนั) ทกุกฟฟ.ชัน้ 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) และระยะห่าง <=10 เมตร และระยะห่าง <=10 เมตร โปรแกรม gis data tracking ขดัขอ้ง

กฟฉ.1 90% 114,498 100,144 87.46 #DIV/0!

กฟจ.สกลนคร (รวมสงักดั) 90% 114,498 100,144 87.46 #DIV/0!

6.5 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบจดหน่วยส าหรบัข้อมลูพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมี กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผร.กวว.,กรท.

พิกดัมีค่าคาดเคล่ือนเกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน กฟฟ.น าร่อง (กฟจ.ขอนแก่น, การจบัคูไ่ด้ การจบัคูไ่ด้
 การจบัคูไ่ด้ การจบัคูไ่ด้


 กฟจ.อบุลราชธานี, กฟจ.นครราชสีมา) (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย) และระยะห่าง <=10 เมตร และระยะห่าง <=10 เมตร โปรแกรม gis data tracking ขดัขอ้ง

กฟฉ.1         30%

6. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS (ต่อ) 6.6 ส ารวจและปรบัปรงุข้อมลูเฟสมิเตอรใ์นระบบ GIS 100% ของจ านวนมิเตอร ์กฟภ. กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผปร.กวว. เป้าหมาย ผลด าเนินการ เป้าหมาย ผลด าเนินการ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ในพื้นท่ี รายงานไตรมาสละ 25% ของเป้าหมาย (เคร่ือง) (เคร่ือง) (%) (เคร่ือง) (เคร่ือง) (%) โปรแกรม gis data tracking ขดัขอ้ง

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1  มเิตอร์ 2,235,761 เครือ่ง 9,000 2,252 25.02 2,235,761                                2,183,593 1
กฟจ.สกลนคร 150,076                       " 670 168 25.07 150,076                                  139,157 1

ผลงาน
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ทกุส้ินไตรมาส สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

9. แผนปฏิบติั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2563) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2563)

เป้าหมาย ความส าเรจ็

6.1 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2562  (เป้าหมายจ านวนงาน 

ธ.ค.2561 สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

6.2 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2562  (เป้าหมายจ านวนงาน 

ธ.ค.2562 สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

6.3 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2563  (เป้าหมายจ านวนงาน 

ผลงาน ความส าเรจ็ เป้าหมาย
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค ปัญหาอปุสรรค

ด าเนินการ หลกั ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะ

7. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ ผพอ.กอก. ผพอ.กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce) กฟฉ.1 กฟฉ.1-3 กฟฉ.1-3 ฉ.1 กอก(พอ) 30006/63 ลว. 29 พ.ค. 63

(เกณฑ ์Enables ข้อ 7.2.1) ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.3

ภาค 2

ผพอ.กอก. ผพอ.กอก. (%) (%)

กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟฉ.1-3 กฟฉ.1-3 0.00 1.00 ฉ.1 กอก(พอ) 30006/63 ลว. 29 พ.ค. 63

กฟฉ.2 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.3 1 ครัง้

ฝวธ.(ภ2) 1 ครัง้

ผพอ.กอก. ผพอ.กอก. (%) (%)

กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟฉ.1-3 กฟฉ.1-3 0.00 #DIV/0! จดั Q3 เดอืน ส.ค.

กฟฉ.2 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.3 1 ครัง้

ฝวธ.(ภ2) 1 ครัง้

7. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ ผพอ.กอก. ผพอ.กอก. (%) (%)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce) (ต่อ)กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟฉ.1-3 กฟฉ.1-3 0.00 #DIV/0! หลงัจดั Q3 เดอืน ส.ค.

(เกณฑ ์Enables ข้อ 7.2.1) กฟฉ.2 1 ครัง้        รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายใน 20 วนัหลงัจดักจิกรรม ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.3 1 ครัง้

ฝวธ.(ภ2) 1 ครัง้

ผพอ.กอก. ผพอ.กอก.

ส่ิงประดิษฐ/์นวตักรรม ปีละ 1 ครัง้ กฟฉ.1-3 กฟฉ.1-3 (%) (%) ภายในไตรมาส 4

กฟฉ.1 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2) 0.00 #DIV/0!

กฟฉ.2 1 ครัง้         รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายในไตรมาส 4

กฟฉ.3 1 ครัง้

ฝวธ.(ภ2) 1 ครัง้

9. แผนปฏิบติั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2563) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2563)

เป้าหมาย ความส าเรจ็

7.4 สรปุผลการจดักิจกรรมส าหรบัการด าเนินงานด้านส่ิงประดิษฐ์/นวตักรรม ปีละ 1 ครัง้

7.5 สรปุรายงานทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานด้าน

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7.1 ทบทวนคณะท างานวิจยั พฒันาส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรมประจ าสายงาน/เขต

กฟฉ.2                     รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายใน 1 เดอืนก่อนสิ้นไตรมาส 2

ฝวธ.(ภ2) ทบทวนคณะกรรมการและคณะท างานภายในไตรมาส 2

7.2 สรปุรายงานการประชมุหารือคณะท างานวิจยัฯ อย่างน้อย 1 ครัง้

7.3 จดักิจกรรมส่งเสริมการด าเนินงานด้านส่ิงประดิษฐ/์นวตักรรม อย่างน้อย 1 ครัง้

0

ครัง้

0

ผลงาน ความส าเรจ็

ครัง้

0

ครัง้

0

ครัง้

ครัง้

เป้าหมาย ผลงาน

ครัง้

1

ครัง้

ครัง้



ดา้น Internal Process  18. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค ปัญหาอปุสรรค

ด าเนินการ หลกั ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะ

8. สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ 8.1 ด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบงัคบัใช้เกณฑม์าตรฐานอนุรกัษ์พลงังานส าหรบั ผสอ.กวว. ผสอ.กวว.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter) ผู้ผลิตและจ าหน่ายพลงังาน (Energy Efficiency Resource Standards : EERS)

กฟฉ.1 600,000 หน่วย 1 ครัง้ 0 0.00 พรก.ฉุกเฉิน COVID-19.

กฟฉ.2 500,000 หน่วย               รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 2 

กฟฉ.3 600,000 หน่วย               กบัไตรมาส 4

ภาค 2 1,700,000 หน่วย

ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายใน 25 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 2 กบัไตรมาส 4


 อยู่ระหวา่งด าเนินการ เนื่องจาก COVID-19. สภาวะยงั
ไม่ปกต ิจงึไม่สามารถเขา้ใหค้ าแนะน า บรษิทั หรอืโรงงาน
ขนาดใหญ่ได้

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2563)

เป้าหมาย ความส าเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2563)

ผลงาน ความส าเรจ็ เป้าหมาย ผลงาน



ดา้น Learning and Growth 18. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค ปัญหาอปุสรรค

ด าเนินการ หลกั ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะ

1. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจา้ง1.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั (เน่ืองจากมีการผปอ.กวว. ผปอ.กวว.

โยกย้าย, เกษียณ ท าให้ค าสัง่แต่งตัง้ไม่ทนัสมยั และข้อมูลท่ีแจง้ขึน้ทะเบียนไว้ไม่ถกูต้อง) เป้าหมาย ด าเนินการ เป้าหมาย ด าเนินการ

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2-4/2563 (แห่ง) (แห่ง) (%) (แห่ง) (แห่ง) (%)

กฟฉ.1               117 แห่ง 0 0 #VALUE! เลื่อนตามประกาศ กฟภ. 117 117 1

สถานะการโรคระบาด โควดิ-19

1.2 ด าเนินการตามมาตรฐาน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS) ผปอ.กวว. ผปอ.กวว.

ส าหรบั กฟข., กฟฟ.ชัน้.1-3, กฟส. และด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรกัษามาตรฐาน เป้าหมาย ด าเนินการ เป้าหมาย ด าเนินการ

ระบบ PEA- SMS โดยมีเป้าหมาย จ านวนหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑป์ระเมิน (แห่ง) (แห่ง) (%) (แห่ง) (แห่ง) (%)

กฟฉ.1               43 แห่ง 43 43 1

1. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจา้ง1.3 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) ภายในไตรมาส 2-4 ผปอ.กวว. ผปอ.กวว. (%) (%)

(ต่อ) กฟฉ.1     1 ครัง้ 0.00 #VALUE! อยู่ระหว่างด าเนินการ

1.4 กฟฟ.ชัน้ 1-3 น าร่อง จดัท าแผนและด าเนินการตามระบบการจดัการอาชีวะอนามยัและกฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปอ.กวว.

ความปลอดภยัของ กฟภ. (มอก.18001) ส าหรบังานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง จ านวน 3 แห่ง (%) (%)

กฟฉ.1 1 แห่ง (กฟจ.สกลนคร) 100.00 1

1.5 ผ่านการรบัรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผปอ.กวว.

ปลอดภยัของ กฟภ. (มอก.18001) ให้กบั กฟฟ.ชัน้ 1-3 น าร่อง

ส าหรบังานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง 3 แห่ง (%) (%)

กฟฉ.1 1 แห่ง (กฟจ.สกลนคร) 100.00 #DIV/0! อยู่ระหว่างแกไ้ขตามทีป่รกึษาแนะน า

2. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน 2.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า
  กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผปอ.กวว.

จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ ตรวจสอบระบบไฟฟ้า ด าเนินการแก้ไข ตรวจสอบระบบไฟฟ้า ด าเนินการแก้ไข

(พร้อมภาพถา่ยแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส (จุด) (จุด) (%) (จุด) (จุด) (%)

กฟฉ.1 รายงานทุกไตรมาส 1 1 100.00 56 3 1.00
กฟจ.สกลนคร รายงานทุกไตรมาส 0 0 #DIV/0! 1 - 0.00

2. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน (ต่อ) 2.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส.ผธท.กบล.

ท่ีมีความเส่ียงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน)

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจง้ผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข ตรวจพบ ด าเนินการ (%) ตรวจพบ ด าเนินการ (%)

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม. (จุด) (จุด) (จุด) (จุด)

กฟฉ.1    100%      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส #DIV/0! 38 38 1
กฟจ.สกลนคร 2 2 100.00 1 1 1

2.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส.ผธท.กบล.

ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร

ไม่พลกุพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น)

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจง้ผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข ตรวจพบ ด าเนินการ

ภายใน 7 วนั ตรวจพบ ด าเนินการ (จุด) (จุด)

กฟฉ.1    100%      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส (จุด) (จุด) #VALUE! 38 38 1
กฟจ.สกลนคร 2 2 100.00 1 1 1

1

(แห่ง)

1

เป้าหมาย ผลงาน

(ครัง้)

(แห่ง)

1

(แห่ง)

ผลงาน ความส าเรจ็

(ครัง้)

0

(แห่ง)

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2563)

เป้าหมาย ความส าเรจ็
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2563)√𝑫𝑰



ดา้น Learning and Growth  18. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) หน่วยงาน หน่วยงาน ปัญหาอปุสรรค ปัญหาอปุสรรค

ด าเนินการ หลกั ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะ

3.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 3.1 ส่ือสารให้ผู้บริหารและพนักงานรบัทราบและตระหนักถงึการก ากบัดแูลกิจการ กฟฉ.1-2-3 กอก                           

ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ ท่ีดีของ กฟภ. (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 1.1) ฝวธ.(ภ2) Business  Enablers  

(Core Business Enablers) 1) ส่ือสารและติดตามการป้องกนัการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกบัประโยชน์ กฟฉ.1 ไตรมาสที ่2 รายงานการป้องกนัความขดัแยง้ ก าหนดสง่ กกท.วนัที ่16 ก.ค.2563 ขณะนี้ระบบยงัใชง้านไมไ่ด้

ส่วนรวมของ กฟภ. ผ่านระบบ COI Reporting หวัข้อท่ี 1

(ระบบรายงานการป้องกนัการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกบัประโยชน์ส่วนรวม [COI Reporting])

2) ถา่ยทอดเพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานตระหนักรบัรู้และการประยกุตใ์ช้การก ากบั - - -

ดแูลกิจการท่ีดีคณุธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส : CG-Testing

3) ติดตามการลงนามรบัทราบคู่มือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี : CG-Acknowledgement

กฟฉ.1 100% อยู่ระหวา่งด าเนินการรายงานภายในQ2กกท.จดัส่งคู่มอืฯ เลขที ่กกท. 35038/25 ม.ิย.63 กฟฉ.1 จะเดนิทางไปรบัคู่มอืฯ วนัที ่9 ก.ค.2563

3.2  จดัท ารายงานประจ าปี เพ่ือเปิดเผยข้อมลูทัง้ท่ีเป็นข้อมลูด้านการเงิน และ กฟฉ.1-2-3 คณะท างานฯ Core 

ท่ีไม่ใช่ด้านการเงิน จดัส่ง ฝนย.ตามก าหนด (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 1.3) ฝวธ.(ภ2) Business  Enablers  อยู่ระหวา่งด าเนินการรายงานภายในQ2 ก าหนดส่งรายปี

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในก าหนด กฟฉ.1

หวัข้อท่ี 1

3.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 3.3 แต่ละ กฟข.ทบทวน/ปรบัปรงุระบบงาน (Work System) และกระบวนการท างาน กฟฉ.1-2-3 กบล

ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ ท่ีส าคญั (Key Work Process) ขององคก์ร (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 2.8)  ฝวธ.(ภ2) Business  Enablers  

(Core Business Enablers) (ต่อ) การด าเนินการประกอบด้วย กฟฉ.1

1. ทบทวนกระบวนการท างานท่ีส าคญั (Key Work Process) ข้อตกลงระดบัการให้ หวัข้อท่ี 2

บริการกระบวนการท างานท่ีส าคญั (Key SLA)   วิเคราะหส่ิ์งท่ีต้องเปล่ียนแปลง กบล.ฝวบ.

(Gap Analysis)

2. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการกระบวนการ

ท างานท่ีส าคญั (Key SLA) น าเข้าระบบ OM.PEA.CO.TH

3. การตรวจติดตามและสรปุข้อเสนอโอกาสในการปรบัปรงุกระบวนการท างานท่ี

ส าคญั (Key QIR) น าเข้าระบบ OM.PEA.CO.TH ภายในเดือน ก.ย.2563

กฟฉ.1 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563 0 0 อยู่ระหวา่งด าเนินการ

3.4 แผนงานบริหารความเส่ียงของสายงาน 

3.4.1 จดัท าแผนบริหารความเส่ียงระดบัสายงาน ปี 2563 คณะท างานฯ ภ2 คณะท างานฯ ภ2

กฟฉ.1      ภายในวนัที ่ 15  มกราคม 2563 ฉ.1กบล.1114/2563 ลว.7 เม.ย. 63

3.4.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร ผผธ.กบล. ผผธ.กบล. เป้าหมาย ด าเนินการ เป้าหมาย ด าเนินการ

ความเส่ียงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ปี 2563 (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ครัง้ ครัง้ ครัง้ ครัง้

กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส 4 1 25.00 ฉ.1กบล.1114/2563 ลว.7 เม.ย. 63 4 2 50.00 ฉ.1กบล.(ผธ)-35224/2563 ลว.9 ก.ค. 2563

3.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 3.5. แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน เป้าหมาย ด าเนินการ เป้าหมาย ด าเนินการ

ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ 3.5.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจ า ปี 2563 กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส. ผผธ.กบล. ครัง้ ครัง้ ครัง้ ครัง้

(Core Business Enablers) (ต่อ) กฟฉ.1              ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2563  1 1 100.00   ฉ.1กบล.(ผธ.)-259/2563   ลว.22/01/2563 100.00 ด าเนินการแลว้เสรจ็ใน Q1

3.5.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผผธ.กบล. เป้าหมาย ด าเนินการ เป้าหมาย ด าเนินการ

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ครัง้ ครัง้ ครัง้ ครัง้

กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส 4 1 25.00 ฉ.1กบล.(ผธ)-76/2563  ลว.20/01/2563 4 2 50.00 ฉ.1กบล.(ผธ)-35224/2563 ลว.9 ก.ค. 2563

3.6 จดัท ารายงานระบผุู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจดัท าทะเบียน รายช่ือผู้มีส่วนได้ กฟฉ.1-2-3 กอก.

ส่วนเสีย  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 4.1.1) ตามแบบฟอรม์ท่ี กฟภ.ก าหนด ฝวธ.(ภ2) คณะท างานฯ Core 

ภายในวนัท่ี 30 ส.ค.2563 Business  Enablers  

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 กฟฉ.1 รายงานผลQ3ส.ค. 2563 อยู่ระหวา่งด าเนินการ

หวัข้อท่ี 4

3.7 จดัท าแผนงานการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2563 กฟฉ.1-2-3 กอก.

 โดยระบวุตัถปุระสงค ์ ขอบเขต  กิจกรรม และตวัช้ีวดั  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 4.1.2) ฝวธ.(ภ2) Business  Enablers  

เพ่ือถา่ยทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้รบัผิดชอบน าไปปฏิบติั กฟฉ.1

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 หวัข้อท่ี 4 รายงานผลQ3ก.ย. 2563 อยู่ระหวา่งด าเนินการ

3.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 3.8 ด าเนินการตามแผนงานการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟฉ.1-2-3 กอก.

ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ ประจ าปี 2563 ให้แล้วเสรจ็และจดัส่งรายงานผลการด าเนินการ ฝวธ.(ภ2) Business  Enablers  

(Core Business Enablers) (ต่อ) ภายในวนัท่ี 30 พ.ย.2563  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 4.1.3) กฟฉ.1

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 หวัข้อท่ี 4 รายงานผลQ3ก.ค.- ต.ค.2563 อยู่ระหวา่งด าเนินการ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค. 2563) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2563)

เป้าหมาย ความส าเรจ็ผลงาน ความส าเรจ็

1

เป้าหมาย ผลงาน
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3.9 ส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมีต่อการด าเนินงานของ กฟฉ.1-2-3 กอก.

กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความต้องการ/ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ฝวธ.(ภ2) Business  Enablers  

 (ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีระบใุนข้อ 3.6) จดัส่งรายงานภายใน 30 พ.ย.2563 กฟฉ.1

เพ่ือน าผลลพัธ์มาใช้เป็นข้อมลูในการจดัท าแผนในปีต่อไป (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 4.1.4) หวัข้อท่ี 4

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 รายงานผลQ4พ.ย.2563 อยู่ระหวา่งด าเนินการ

3.10 ส่งเสริมการใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (UC: Unified Communication กฟฉ.1-2-3 กรส

System) หรือ eSpace Application  และมีการสร้าง Community (สร้าง Group Chat ฝวธ.(ภ2) Business  Enablers  

ใน eSpace App) ไม่ต า่กว่า 3 Community เพ่ือให้เกิดชมุชนแห่งการเรียนรู้ท่ีมี กฟฉ.1

ประสิทธิภาพและเกิดการส่ือสารระบบสองทาง (Two-way Communication) หวัข้อท่ี 6 จานวนบคุลากร จานวนบคุลากร จานวนบคุลากร จานวนบคุลากร 

ระหว่างบคุลากรกลุ่มต่าง ๆ ภายในสายงาน เช่น Community ของกลุ่มผู้บริหาร,  (พนักงานและลูกจา้ง) (พนักงานและลูกจา้ง)  (พนักงานและลูกจา้ง)  (พนักงานและลูกจา้ง)

กลุ่มผู้บริหาร - พนักงาน, กลุ่มช่าง เป็นต้น (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.3) ทัง้หนมดท่ีเข้าใช้ระบบและมีสถานะ Active ทัง้หนมด ท่ีเข้าใช้ระบบและมีสถานะ Active

กฟฉ.1 ไมต่ ่ากวา่ 3 Community  และเขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 65% 0 0 #DIV/0! 2,822 1,928 68.32

3.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 3.11 จดัท าแผนยกระดบัความพึงพอใจ ความผกูพนั และแผนเสริมสร้างค่านิยม กฟฉ.1-2-3 กอก

ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ และวฒันธรรมของบคุลากรประจ าปี (ระดบัสายงาน โดยผู้บริหารระดบัสงูของ ฝวธ.(ภ2) Business  Enablers  

(Core Business Enablers) (ต่อ) สายงานมีส่วนร่วม) ให้แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2/2563  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.5) กฟฉ.1 (%) (%)

กฟฉ.1 1 แผนงาน หวัข้อท่ี 6 100.00 ตามอนุมตั ิรผก.(ภ2) เลขที ่ฝวธ(ภ2)-71 100.00 ตามอนุมตั ิรผก.(ภ2) เลขที ่ฝวธ(ภ2)-71

ลว.14 มกราคม 2563 ลว.14 มกราคม 2563

3.12 ด าเนินการตามแผนยกระดบัความพึงพอใจ ความผกูพนัและแผนเสริมสร้าง กฟฉ.1-2-3 กอก

ค่านิยมและวฒันธรรมของบคุลากรประจ าปี ให้แล้วเสรจ็ภายในเดือน พ.ย.2563 ฝวธ.(ภ2) Business  Enablers  

 (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.5) กฟฉ.1

กฟฉ.1 100% หวัข้อท่ี 6

             รอบที ่1 ภายในวนัที ่19 ม.ิย. 2563

             รอบที ่2 ภายในวนัที ่20 พ.ย. 2563

3.13 ส่งเสริม ติดตามให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานทกุคน กฟฉ.1-2-3 กอก จ านวนพนักงาน จ านวนพนักงาน จ านวนพนักงาน จ านวนพนักงาน

ในสายงาน ผ่านระบบ PEATA (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.7) ฝวธ.(ภ2) Business  Enablers  ทัง้หมด ท่ีประเมิน Competency ทัง้หมด ท่ีประเมิน Competency อยู่ระหวา่งรอแผนงานจาก กรบ.

กฟฉ.1 100% กฟฉ.1 0 0 #DIV/0! #DIV/0! รายงานQ3 15 ต.ค.2563

หวัข้อท่ี 6

3.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 3.14 แต่งตัง้คณะกรรมการจดัการความรู้ และแต่งตัง้คณะท างานฯ ดงัน้ี กฟฉ.1-2-3 กอก

ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่   (ก) แต่งตัง้คณะกรรมการจดัการความรู้ประจ าสายงาน ฝวธ.(ภ2) Business  Enablers  

(Core Business Enablers) (ต่อ)   (ข) แต่งตัง้คณะท างานประจ าเขต, ประจ ากองและประจ าการไฟฟ้าชัน้ 1-3 กฟฉ.1

พร้อมก าหนดหน้าท่ีความรบัผิดชอบท่ีชดัเจน หวัข้อท่ี 7

(ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.1)

กฟฉ.1 100% 27 27 100% แต่งตัง้ครบทุกหน่วยงาน

อา้งองิบนัทกึ ฉ.1กอก.(พอ) 30006/2563 ลว. 29 พ.ค.63

3.15 ส่ือสารวิสยัทศัน์ ทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย และเป้าหมายของการจดัการ กฟฉ.1-2-3 กอก

ความรู้ให้บคุลากรในสงักดัทราบ (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.2) ฝวธ.(ภ2) (%) (%)

กฟฉ.1 3 ครัง้ คณะท างานฯ Core #DIV/0! #DIV/0! อยู่ระหวา่งด าเนินการ

Business  Enablers  

กฟฉ.1

หวัข้อท่ี 7

3.16 ด าเนินการจดัการความรู้ตามหวัข้อองคค์วามรู้ท่ีส าคญั (Critical Knowledge) กฟฉ.1-2-3 คณะท างานฯ Core 

ท่ีสอดคล้องกบัประเดน็ส าคญัขององคก์ร (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.3) ฝวธ.(ภ2) Business  Enablers  

 มีการด าเนินการตามกิจกรรมดงัน้ี กฟฉ.1

กิจกรรมท่ี 1: มีการส ารวจ ทบทวน หวัข้อองคค์วามรู้ท่ีส าคญั (Critical Knowledge) หวัข้อท่ี 7

ท่ีสอดคล้องกบัประเดน็ส าคญัขององคก์ร และจดัท า Knowledge Landscape กอก. รายงานQ4  30 พ.ย.2563 อยู่ระหวา่งด าเนินการ

กิจกรรมท่ี 2: จดัท่าส่ือองคค์วามรู้ในรปูแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO)

กิจกรรมท่ี 3: มีการส่ือสาร แลกเปล่ียน และถา่ยโอนความรู้ให้แก่บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง

ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประชมุ การอบรม การสมัมนา การจดังาน KM Day 

เป็นต้น

กิจกรรมท่ี 4:    น าองคค์วามรู้ไปใช้พฒันาเป็นนวตักรรม (%) (%)

กฟฉ.1 3 กจิกรรม 0.00 #DIV/0! อยู่ระหวา่งด าเนินการ

3.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 3.17 ทกุกองและ กฟฟ.ชัน้ 1 -3 น ากระบวนการจดัการความรู้ไปใช้ในการปรบัปรงุ กฟฉ.1-2-3 คณะท างานฯ Core 

ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ กระบวนการปฏิบติังาน หรือการสร้างนวตักรรม  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.4)   ฝวธ.(ภ2) Business  Enablers  

กิจกรรม กิจกรรม

0

แผนงาน

1

ครัง้

0

แผนงาน

1

ครัง้



ดา้น Learning and Growth  3(Core Business Enablers) (ต่อ) แล้วเสรจ็ภายในวนัท่ี 30 พ.ย.2563  โดยให้แต่ละกองและการไฟฟ้าชัน้ 1-3 เลือก กฟฉ.1

อย่างน้อย 1 กิจกรรม ตามรายละเอียดดงัน้ี หวัข้อท่ี 7

กิจกรรมท่ี 1: ปรบัปรงุคู่มือปฏิบติังาน ตามรายละเอียดดงัน้ี กอก

      (ก) วิเคราะหจ์ดุท่ีต้องควบคมุ (Critical Step) ท่ีระบใุนคู่มือปฏิบติังาน กฟฟ.ชัน้ 1-3

      (ข) จดัท าส่ือองคค์วามรู้ในรปูแบบ OP Series เพ่ือ Support ชัน้ตอนการปฏิบติังาน

ท่ีเป็นจดุควบคมุ (Critical Step) หรือน าองคค์วามรู้ท่ีอยู่ในระบบ KMS มาอ้างอิง และ 

ล่ือสาร แลกเปล่ียน และถา่ยโอนความรู้ให้แก่บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง

กิจกรรมท่ี 2: มีการน าองคค์วามรู้จากระบบ KMS ไปใช้ปรบัปรงุกระบวนการในการ

ปฏิบติังาน

กิจกรรมท่ี 3: น าองคค์วามรู้ไปใช้ในกระบวนการคิดค้นนวตักรรม 

รายงานผลการด าเนินงาน ผ่านทางระบบ SharePoint ภายในวนัท่ี 30 พ.ย.2563

กอง ,กฟฟ.ชัน้ -3 , กฟส. อยา่งน้อย 1 กจิกรรม

ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในวนัที ่30 ก.ย.2563 (ไตรมาส 3) โดยใหแ้ต่ละกอง , การไฟฟ้าชัน้ 1-3 

และ กฟส. ส่งทาง Google Drive ซึง่คณะท างานฯ จะมหีนงัสอืแจง้เวยีนรายละเอยีดไปอกีครัง้

กฟฉ.1 1 กจิกรรม รายงานQ3  30 ก.ย.2563 อยู่ระหวา่งด าเนินการ

กฟจ.สกลนคร 1 กจิกรรม

3.18 ด าเนินการจดัการความรู้กบัหน่วยงานภายนอก (กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) กฟฉ.1-2-3 กอก

อย่างน้อย 1 หน่วยงาน(ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.5) โดยเลือกหน่วยงานจากทะเบียน ฝวธ.(ภ2) Business  Enablers  

รายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีการจดัท าไว้ตามข้อ 6.7 โดยให้ด าเนินการแล้วเสรจ็ กฟฉ.1

ภายในวนัท่ี 30 พ.ย.2563  ตามกิจกรรมดงัน้ี (รายงานผลการด าเนินงาน ผ่านทาง หวัข้อท่ี 7

ระบบ SharePoint)

กิจกรรมท่ี 1: ส ารวจ ทบทวน และระบหุวัข้อองคค์วามรู้ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้อง

กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กิจกรรมท่ี 2: รวบรวมจดัท าส่ือองคค์วามรู้ และเผยแพร่ในระบบ KMS

กิจกรรมท่ี 3: จดักิจกรรมถา่ยทอด แลกเปล่ียนองคค์วามรู้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กฟฉ.1 ด าเนนิการกจิกรรมที ่1-3 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ รายงานQ4 30 พ.ย.2563

3.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 3.19 จดัท าแผนการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้ของสายงาน/เขต กฟฉ.1-2-3 กอก

ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ ประจ าปี 2564 แล้วเสรจ็ภายในเดือน ต.ค.2563 และส่ือสารให้บคุลากร ฝวธ.(ภ2) Business  Enablers  

(Core Business Enablers) (ต่อ) ในสายงานทราบภายในเดือน พ.ย.2563 (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.6) กฟฉ.1

กิจกรรมท่ี 1 จดัท าแผนด าเนินงาน KM ปี 2564 หวัข้อท่ี 7

ภายในเดือน ต.ค.2563

กิจกรรมท่ี 2 ส่ือสารแผนให้บคุลากรทราบผ่านการประชมุ/กิจกรรม (%) (%)

กฟฉ.1 2 กจิกรรมภายในก าหนด #DIV/0! รายงานQ4  30 พ.ย.2563 #VALUE! อยู่ระหวา่งด าเนินการ

กิจกรรม

0

กิจกรรม

อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ


