
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : การตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้าผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่กรณีถูกงดจา่ยไฟ  (N) 
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เงือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

การต่อกลับการใชไ้ฟฟ้าผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ กรณถีูกงดจ่ายไฟ (ต่อไฟกลับของลูกคา้รายเดมิกรณถีูกงดจ่ายไฟฟ้า 

นับถัดจากวันทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบัิตติามเงือ่นไขเรยีบรอ้ยแลว้) 

 

1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ (ขนาดเกนิ 30 แอมแปร)์ 

 

2. มาตรฐานการใหบ้รกิาร 

 

 - ภายใน2 วันท าการ 

 

3. เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีถู่กงดจ่ายไฟฟ้า ไม่เกนิ 90 วัน เท่านัน้ 

 

หมายเหตุ 

 

 

กฟภ. ไม่สามารถงดจ่ายไฟฟ้าไดใ้นกรณีดงัตอ่ไปนี้ 

 

1. วันเสารแ์ละวันอาทติย ์

 

2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีม่บุีคคลอยู่ในความดูแล หรอืมผีูป่้วย ทีต่อ้งใชไ้ฟฟ้าในการเดนิเครือ่งมอืทางการแพทยเ์พือ่การรักษาพยาบาล 

หากไม่เชน่นัน้ จะเป็นอนัตรายต่อชวีติ ร่างกายหรอืสขุภาพและลงทะเบยีนรายชือ่กับการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 

ตามหลักเกณฑท์ีก่ าหนด 

 

3. ระยะเวลาตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร นับถัดจากวันทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบัิตติามเงือ่นไข 

 

  
 

ช่องทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
(หมายเหตุ: (ไม่นับรวมชอ่งทางการใหบ้รกิารอืน่ ๆ))  
การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค/ตดิต่อดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ 
วันศุกร ์(ยกเวน้วันหยุดทีท่างราชการก าหนด) 
ตัง้แต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 2 วันท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การพจิารณา 
ตรวจสอบหนีค้่ากระแสไฟฟ้าคา้งช าระ,ค่าประกนั,แจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟ
ฟ้าช าระเงนิ,รับช าระเงนิ และจ่ายไฟฟ้าคนื 

(หมายเหตุ: -)  

2 วันท าการ การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 
 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 
 

ใบแจง้หนี ้หรอื ใบเสร็จรบัเงนิคา่ไฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ (สามารถใชไ้ดทั้ง้ เอกสารฉบับจรงิ หรอื ส าเนา) 

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 



 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

1) คา่ธรรมเนยีมตอ่กลบัประกอบ CT แรงต า่ 
(หมายเหตุ: -)  

 คำ่ธรรมเนยีม 535 บาท 
  
 

2) คา่ธรรมเนยีมตอ่กลบั ประกอบ CT แรงสูง 
(หมายเหตุ: -)  

 คำ่ธรรมเนยีม 2,140 บาท 
  
 

 

ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) PEA Call Center โทร. 1129 
(หมายเหตุ: -)  

2) http://www.pea.co.th 
(หมายเหตุ: -)  

3) Application PEA Smart Plus 
(หมายเหตุ: -)  

4) E-MAIL  1129@pea.co.th 
(หมายเหตุ: -)  

5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 
(หมายเหตุ: -)  

6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตุจักร กรงุเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 
(หมายเหตุ: -)  

7) ศูนยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
(หมายเหตุ: -)  

8) ศูนยบ์รกิารประชาชน ส านักปลดัส านักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหตุ: ( เลขที ่1 ถ.พษิณโุลก เขตดุสติ กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณโุลก เขตดุสติ กทม. 10300))  

9) ศูนยร์ับเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติในภาครัฐ 
(หมายเหตุ: (ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกรด็ จังหวัดนนทบุร ี11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศูนยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนส าหรับนักลงทุนต่างชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไม่มแีบบฟอรม์ ตัวอย่าง และคู่มอืการกรอก 
 

หมำยเหต ุ

- 
 

 

เอกสารฉบับน้ีดาวน์โหลดจากเว็บไซตศู์นยร์วมขอ้มูลการตดิต่อราชการ 

www.info.go.th 

วันทีคู่่มอืมผีลบังคับใช:้ 27/11/2562 

http://www.info.go.th/

