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5. WEWNS UszdunusniIsusng

6. 15zUUNSUTZHUNALUULUALNE

7. Wsetayana viomhsnuildiannnsliuing

n1susulsedandeuluanunviumedsee 9 fedl
1. dnanunvinauliduseideuiseuSeadudndiu
2. IRADIUNVOATO LA IND
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3. daaniitaseduuinig

4. fnaouilvivinislvavenn

5. fuslutheuaniiossuusnig

6. Shdmihiiuszundusiug

7. Ingivimdlviadgay

8. Wmihiliuinisusnisavern Wussfoudeuiesithededliuinishndide

ﬂﬂ%’ﬂﬂszmumiu%mmazﬁmm%uﬁugmu%mimmmxmamauauawiamm
Suduiuguseussivu fo Whmnensiaunitd g fidesdanszuiunisudmsmaiamn
Tnefosdauuuununuduiuvuosesdnsuuuununiansiles wazsiasusialuseiuriosiu
szuUszme Taon1svimiilunisnssruulevielnl 4 fre38n155zauaiudadiu
Mnanssiiielissrsuiidiuion fedeuluuisanuditavesesdnsnuninduetiy
A wvesgihilinanviviilesfausssn szuunsnauny msldaisaumanisiFeus
09An13 Tasnsiievyulussuudafuasiu (ngu (iaiudng, 2506 §r9islu finasn
naeaITINshY, 2546, v 94)

N15851935n15luN15TARAGNEIINN1TUTAITAI51T N Laen1sUTELEUNAIN
mssilevesiiirvagunisiauinagnsnisinaul Tnsagud whmanenslduinng
@15158048 A (AW Lawlwgaéﬁmﬁm, 2555)

1. masvuadianslidaauiensaieisnsiasalivinaudiimuali

2. mliiruuzd YSnwszninanisanfiunsesdudssloviasgn Wnalifdiungns
asnauszaulin

3. Walonadlisuusnsiidiusauuanan U@Ly

4. MsaeBnsiana Tinnginalenznunufoa

5. MaAsunlasnuaunm uazdAnnsliuing

LUIAALNEINUNITUINNS

AURNIBYBINITUINTG

NSUINT nedis Aanssu wauselev vseanuiisnelaaueinuABINIsuAgnen
lalanunsadudedls ldaansawdsnisusasta ldudueu ldanunsafulila @Sissa was5mnd
LAY AUy, 2552)

M3U3NT mnefia Aenssuvenszuiunsadseudusiilififinu (ntangible good)
vosfliiugFuuinig lnsduditlifidnuiuasdomevauasausdiosnisvesfuuing
uihludanuiianelale (Fuauna ¥1UseiEsy, 2556) Imaaqﬁﬂisﬂauﬁﬁflﬁm 0

1. ANTIUNTEUIUNNTAINBU (Delivery activity) nun88d n15anlun1s ©39n13
n3gila 9 vosmagliuins SudunalyilsuuinislasunisneuausmsanuAuReINIs

2. Aupfilalfidanu (ntangible good) nueda N15U3N1T FRARINAINTTUVES
nszUIUNNTAsBU B9ldun AUSne mssuusiu Dudu

3. AUABINIIVBIRTUUINNT (Customer need and want) nuneia Anudnluuas
1J'i'1'ﬁauwaapﬁ%’uu’%mﬁﬁmwi’qdwﬂé}’mﬂmﬁﬁmsﬁu 9
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4. anuianela (Customer satisfaction) visnegfis N13gnAlATUNITUSNMIAANTA
POUALDIAINABINIS

NaNAIINITIAUINIS
URUNSss U250 (2559) 85U1891 99%uU A datan waasviruziearfdeulunns
Tusnsanssassioadisnnufianelalifuusysnau Suflansyddusyneuluse
1. Msliuinisedrainfieuiu (Equitable Service) nunedie AIUEASITUVBING
TiuinsnmasgivssavuynauazdedldiunsufiRedaminioufuluudyu vesng g
Lifinsudsusnsudunienatu mslviuinisuszesunneuazdenuduiiaanyananield
UINTFIUYBINTIAUTNMTLUUREITY
2. sluU3n1sfinsaian (Timely Service) nuneds nsliudnisansisasavdiosd
Aunsenenal sudunisadeanuiselalidudsuuinis lunemssdiuninnisuinis
ypanasslifinnunsiionarfesidunssiniiazaduauiewelalvfuussanald
3. MslusnIseganeLiiss (Ample Service) M N15lRUSNNTANS1TRUE LA
mmmmsamLLazLﬂmwaﬁuﬁwmuﬁﬁm%u%ms (The Right Quantity at the Right
Geographical Location) 3amanuaneniasazusnisiinseserianazhifivusslewidinan
UUINTIRUIN TR eanes oA LABIN1TYeIU T T danalilszrivuldianela
Tuszuzenila
a. msl¥usnisesnesiaiiles (Continuous Service) waneds nslsiusnisansisne
Adulvegeatiniane nsBanauselovivesasisusdundn lddnaunelavemie ey
Tiusmsinazugauinislugaleila
5. A1SLAUTNITUUUAINUN (Progressive Service) U884 N1SIAUSANTEIG1T0UY
wdosinmsuiulsinunmnsliving Weiulseansnmvdedaruanunsaflazvinvei
Inndulagldnswensviniu
wgl¥nid umsgou (2551, i 34) ladnauendnnislunswmuInIsusnIsigesn
MNUUIAAYBIYIA anBzyng il
1. GansmevaussrudesnssnduresUssrwudimneg
1.1 Prswnsazdesdieinnisliuinsilunisenihifidesduiunsetiesiaiiies
Tngazdaameremdauinslinseunquiiieglurnefinsazldzuuinsynay
1.2 mstmusseidou BUFTRLanslinaeRtaasdosndddviuselovives
gsuvinmaidundn Taonenealigfuuinmsldansusslenifiansesldedsazmnuazsinisd
1.3 fr51vmsadeamesFuuinsiiigusiasdniasiiniiouiunu Tavsias
Sudlimnuihielaudshemnnaldegnasud
2. anusailunisliuinis
nsiansldusnsliiausyansamuarsindandetu awnsansevile
3 Ny Ao
2.1 myWannthswns Wilisued dvinwe fenas auamnsaieliAnam
Frunguarilemgluay fanunseiededu LLazﬂé"]éf@ﬁﬂﬂuL%qﬁagﬂué"lmamu



12

2.2 ManszaesarioNaus RNty wasUiuUssdeuitnisiney
Toiituneu warldinalumsuimslitosiian
2.3 pswmunnalulading 9 fawnsagesiurelinssuiunistiusns
firuadesiuazannsauinisliegnsings
3. nslAuinisasdeassanysal ivunen1sliuinasi@egnuuunIuaees
YoeAudNSIaNyYIeiveInsiuInIg nuned msLaiaammmmawﬁﬂswiwwmwsmi
whpIlasy ImamwimﬂumLﬂumaqmmmauaamauﬂ uenNEnIsuIMsfiaiaauysal
fFamnedsanunesmdazliuinslubesdu q Afundadenievesuuinmsaumisaylasy
wazAsliduusidemmenealiusmsludoniu 9 femnundle
a. arunseiietedulunisliuinis Wudmnefiddydnusenisuialunis
fimunslruinmadegn iesngSuuimsusdudiviruailifisenisuinisvessy 419
uesiMsAnsevefuUIMIINTIMsduFesiigeen uazilugtlamusanisdeans nsvh
Anunlafiu mamtgliuinisiinisysunmanualluadlviusnisaigaunssiieseduy
wazdneadiila WeldFuuimatianufimels wesdsuiruadludlifitu sonsuils
AuAALL Rna Auuzdiaie 9 intusasdulafiazunfuuinig uonaniaay
nsveSesulunsliusnsdadutafudduivinldnsusnmsiuduluegrenngs wazdany
auysol ddsFunnisdiauasvsuandesunnd i
5. anugninseution Wudnidvaneuiawesnsiaminsliuinsluniieny
$WNTUVUATUINET Ae LEmthiigliusnnsdesufiRdedurdadensefuuinsseniny
an doutiey Buuduudala WWunsuinsfiAnanaruidnnelu (Service Mild) Faazsi
Tgun3uuinsiviruadfifsotsvnsuagniisaussns suazdwaliinauddnia
Msdeansiin wazidunisaianmdnuwaliddossdnsuazfyaaing sadenwdnaifi iy
DIRTIVDIBIIUT T TZUY
6. AmaNen1A N3lVUINSLUUATUINTAERBsieintr T siiniifiagdes
Tsnsunvsssmulneaueniaiu Fuzdeadulunudouls fil
6.1 msliuinsarseadulumeldszifeunuuunuiiontu uagldunaianysel
aeldumsgrudeadu ldindsuusnisasdulasiniu wiesendn anuauenialunis
usnIs
6.2 nsluinsazdiosiilsfeanuavanialulonafiagldsuninedae sl
s zUsEvUUNdvesszmalunguyanaifidedinludesnnuamnsolunisiaz
Anseveuuinsanig wu fisgldties vmnnuiadleniedeyainansiifivanesy
Tuituiinsuans udu Fufunsinuinissdesdfafanunduiling lnsazdomens
Tuimsmuansuseloviinslasu msanfeululunmsuuinislimnganuiuaiuannsa
VDIRTUUINT
nanlagazu n1simun1sTRUINISBI3NIUUATUI9AS (Package Service) Wun1s
faumslidnsfiidminefiaglissvvuldduuinsiasaglisuesuasuduauysal
finuazainmimirlunisliuinns gefteslivinsludsduaiuuazairaimuniuas

o

ANNANTUSTIRTENINELTUINSua5uU3nIs naonsuwlunisiiuinisidaiiugnsies
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YousTId aunsansvanuld uazairsanuansniatanisliuinsuarlunsiiagléty
UIN159n33

178 é’i’jaw%cg%’a (2547, Wil 35) na1731 AslUSASIA LazdAuAIN fotef
wafia nagns Fnweilashlivuglagiuuing Sanmsansevldisdeunsinde szaring
nsfindie uazudansiinde lagldsunmsuinsandyanannsedulunedinig fefuinis
YospsAnItiL q Wl n1suinisfiranduniesiioraelidfndesuuinig innnuidede
Asns1 wazasenmanual Sraziinalunisliuinisdng 4 lulemant Tnedudnnisiiugiu
Y9IN1TUINTUTENBUAIE

1. MlvgSuusniswelanasliifAnenueioalunisunfuuinig
oguaes i uUInseginthonuuinmsumiAuly
AYWIMRANINIUATUUINSFENTEU
aiwusimmmawmmmusm{mmsuim
MRS UUSNIsIinANUALLAY § mﬂamum uazduneUNIINISUINS

o R LD

LG]iEJﬂJﬂ’J’WiJﬁu@’JﬂI%Wﬁ@N L4 ‘Vlﬂ’]EJL@ﬂﬁ']ﬁ JutanIu iULQUIUEUﬁWiLﬂiaW

sluinsaesesinudnune il
. wiineazeniuusey

- WAL BUNITY

- nudupugnin admue

Q

EA

1

2

3

4. Bueagiane valunth aen 3UEUIN

5. MAnGEeAINa1IUwEs vasieatunanidenssuanglduule

6. wandliusingindulausnig

7. wanideenslangs quiden Tdensual segunvesuuinis
¥ < Y 1

8. snliuszyvulugSuagiaue

9. waaaulun1ang liggnau

10. WauUFuUTsiaesegEIe YIaUARN N1SNA karAN3
a A Y o

11. vidnidesnisuauin [Wuinileis

12. wanslvusng¥aauinianuaulaginsnsead1993ed

13. gngosginfnsiaveIuuInTg

AUEATYYBIAMAINNTTRUINS

audrdyresnmunmisafunisliuinig awrsofiansanlévidudenmnn
wandaUin ¢l (Foauma ¥1IUsELEg, 2556)

1. @aanm anudAgyludmunin Useneume

1.1 afeanunelavazaa1uassndnd naslvuinisegrsdnuningeuyinlv

fldusnsinlanariannelatosnisulduinislundadely lsifesnisudeululénisuinisdu
liduasluiigndominauasindnd dennuwelauazainuasindndangléuinisazen
Waflugaifiuinsanguistideninnune
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1.2 msadanmdnuaivessdng Tnasionisliuinsifinanimud,

1.3 dndwadedumounisdndulalduinig guamnisliuinnsiinaedieunn
Tutumeumsdinaulalduinisuasfufiugunisuenisauduadonuamnslimsns

1.4 {Junagnsansunudnyszaunninsnain

drulszaunanisnann liasdundados s1e Yeamamsindimiieuas
n1sdsasuniIsnatnalulinmueIafinnagns vienauidiulszauniinisnaialg 9
ingnana néngrusunileiidaiau fe wdnfusiluuinisgsiands 9 asmileutuniondoiy
w1 uidefideliglduinisueafiuninuunndisld Ao auninnisliuinisduiniy
MAntinnuynAuTinouNsUINMSHLATEUUNMSUINIATUsEAS AmanglFnsatiuayuy
Mninaluladiviuadorilinisuinsitaunmuagldiuiouludansursdy
2. WwWeldiunw

2.1 andldirglunsuilateianain nsfigsiadesununiludoianain
NnMsuiMsgeahlidealdane denan deussuninnudmihifewnnuudluas
msgdegndmiedlivinig dunsuiulsnsiafioateunimlunmsuinisdeutasan
Aldinsuazinalunisudlodefianain Tufignoaasindudld uenaniinismgnénlual
wldiuinnninmssnngnniteliuasifieldumsvaegnigaydely

2.2 Winelduazdruntnanaliiesdns eglduinsAnamuiilaluuinng
fagldduudrinduariinouanudesnislddenvilidadulalilionn nafuselduas
drunvmarauarnalaluuinisgeudululdlientn

N1SNAITUIAMNINATTIAUTNS

N13RA15UAMAINNITUTNTT LTUNSRITaNANAIN 5 fu ey Ae (AS950
@35 way A, 2552)

1. A miUNenINLaEAIRAdeY 1WU inTesile gUnsal enmsuazantud s

2. AN MYBIDIANTVTOMIBUTLINNT WU yaaIns awdnvalveamtisau
Dusiu

v o [

3. AuNINYBIN1URFURUS sendnegliusnisuazySuusnis saufeansufduius
TEMINETUUINIIMEAULeY

4. AMAMNATUENTAUNA 19U TaYALATUTHANATAUMATINOUANDIAIINADINTT
Yoy lHusNsnTanuriuady [Wusu

5. aanneumalulad v nisdiszuvesulatdunldlusluuvvesgsnssy
a a ed a a % o < v
dudnnsetindnansadauinislanaen 24 il Dusu

NAUIUNITNAITUIAMAINNITIAUING

psfnsUnAsesdufiesiuindninausilunisfinnsanamuaiwnisliuing fadl (adie
qyaing, 2546)

1. 5U535% (Tangible) viangdia é’ﬂwmzmqm*amwcuaqmw%miﬁé’%’w%mﬂﬁ%’u
I AIALN50AINALILTIAMAINTBINITUINITAINEILA
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2. auilindla (Reliability) maneds fFuuinsidadiufisanuainase uagaiiu
gndadlumslifuinig saiaussanBamussminmuiiliuinms

3. MINBUANBINBKNTUUINIT (Responsiveness) ningdia JlyuTnisagAnila faian
wazamansnsalumsuiladymaesgliuinisinsageniofnimuiigiuuinissosnns
w3alyl

a. pwsiulald (Assurance) vanefs g3uUinnsazuesiisniiug anutiung ude
Aruanansvesyrain dadunaiiazaramnusiule muisnnalindalumsuinisdy
Audlawazaudiueniiula (Empathy) munedie §5uuinisaefiansmnfnianuasain
Frunaan anuil vhiadine naensumunesveswinufiagdiladsanudesnisves
fusnsTiamuadlalunismeuauesmafiesnsfng )

LUIAALNEINUAIMUNIND 1R

Aufianela (Satisfaction) aneds sefumuiAnlumsuinvesynnaseddadsmils
Anufianelavesdsuusnis Judunisuanseendannuidnlunisuinvesgsuuinisee
M5uU3Ng Sudunaunainnisussifiuisuifisudsfignanlésulunisuinsivasdigndn
AaneinagldTuanmauintg Samnudintanusondnudsuldvanesesdu

Uadginlmnaanunswelalunisuinig
HadeiivhlmAnaufieelalunsuing aguldsed @oauna suseiady, 2556)
1. anuitsnalavewlusnisg gliusnisasyiauliussqdmingvesesdnsiaagsios
fitadusing 9 fadl
1.1 arusiuasvaeade Wuanuduadlunisiia ﬁwiﬁﬁmmifﬁﬂﬁ’n%ﬁa
a$pnuivla wasinaufionelalunisvhould
1.2 Temaaufnmiilumshan mnsdesmauiiazanadefiengunniu
1.3 andradenelduazlonatnvthsindanuduiusiuSeaiy
1.4 @n1wn139191u nsuRNauavesiUsRu gy dudiuddgyiliana
Aawelanaz inslasonisvingu
1.5 dnuniefiwiadavesnudivh fmsatuauiaNaIusavedliuinisiay
HnAuRanela
1.6 naUsglovinouuny wu lulda Rutwitatiug Suvge [Wusu
1.7 dnuugnnadeny n1seensuresdentluaudivh
1.8 Yadadiuyara 1w 018 s3E2Ia1N15YNU VieuaR n1sAne Wusu
1.9 feuie Afden1sTiusnng
2. aAuianelavesysuuinig mmﬁawd%m;:I%’UU%mifuawmammgfummz
f950191NFW 9 e
2.1 Yadwdruyana 1wy 91y VirupRlun1ssuuinig seRunsinen 0@ (s
2.2 anunaislumsuimsiinmudidgegrsunnlunsinliiinanuieonela
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2.3 mMsusgrduituslumsuinng ielivsufedumeusing q vesnsuinisuas
Puaswanisiniuau ileliAniauaRfidderuniuuinig

2.4 szvumsvandesdingsufouuarduneudidaau ashiauelunisliuins
faffsuuimansimarasionsuinisiu

2.5 mnugAsssulananialun1suinis giuuinisveulidmihfiufifesas
WiiedllgaenyUus

2.6 MIUFAUTUSTUGIHUTNS n1snea1fid nasuuzidilunisuinisd
AETTUSFuANg 9 AeliAnAusAnTiRvesFuuIng

2.7 grunmvaensliuinistu desiaugndes wasundefiovesdoyadiniu
Tsnstsdamalvisuuimainanufisnelauniu

asAUszNaUvaIAANInalalun1suInIg

arwisnelafifndulunssuiunmsuimsssrinagliuinisuaz fuuinadunares
mMsfufuazUsziununinvesnsuinig ludigiuuimsamenisinmsaylddunazaed
F5uuinisléasuaidunsiazaniunisal Fssefuanuitanelasaliinsfifunusiumurianan
Fumnsaiuld Hadanufiavelalunisuinisfiesduszneu 2 Usens Ao (Wniinendoglovie
59511597, 2544 )

1. 93AUIENRUAIUNITTUIAMNNUBINARSIUINT {TUUTNMTITUTIMERN N
UinsTldsuiidnuazauiusedyyvesfanisuiazusuavauiiasesduainiesiioda
Wy wunfdsinlulssusuazldinluiosiniesld gnAdidiluludnnasayldsuems

'
a a Yo a

AU 1udu FunarthduusnsnasuusnisasazlasuaIuS N YL I99NITUSNISIAAY

Y
v

Uszim FeavasmnuianelalvifugnanludsngnAdeanis

&

2. 23AUTENBUMUNITSUIAMAMUBINITHILEWRUSNT J5UUTN5ESU3INTEMS
Ynaueuinislunszuiunisuinisvesdliusnmsimnumnsaunnteaiiiedds lidazdu
Awazaanlunndndeuinng wgAnssunisuanseenvesilviuinismauunuimmiiniuas
UA381n1590UaNaIN1TUSNNTVRI LU NSARR S UUIATS Tudiuausulingeuseey
nsldnudeanuineuaznsufiaaulunsliuing wsdiuienuievelalunisuinig
LﬁﬂmﬂmiﬂizLzﬁuﬂmﬂ'wmi%'uif@mmwmaqmsu%msLﬁmﬁ’umﬁmﬁm%v%msmmé’ﬂwmmm
N13U3N19 WaENTEUIUNITUNANDUINITININRTVRINITITUS NS TEninedlviuinisuas
45Uu3nig Fedmsefudefifiuuinisiiaiudesnisviensaduaiuaianiedidey
vidouszaunsalifiagldFuuinmanuesduseneudananiisiu Adeuszinndmnufisnels
Tuuinisty winidullumensstudwasdigsuuinslésuasdinssiunissuiiiniants
A5uusnisgeninaulifianeladendndngiuaznisunaueu3nista Jsaunsananady
amesAUsznauvesmufianelalunisuinisle daamil 2.3
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N135U3N15UINS N133U3N13UINT

174

a & da X a a @ da & a
NAFIZLUUNNAYUFY NAFSLUUNNAVUITS

QRERTE I QUERTRGRIRRIY

YDINANNUINUINS YDINISUNAUBUINNS

¥

AN 2.3 89AUSTNBUVRIANUNINDTalUNISUSNNS

wuamemsiasuaisauianelalunisusng

auftanelalunisuinadudediganiunisasfosidedaislusuedliuinig
LazazdeanaAnlugIurre ULINTTINe eflazamnsaduaiuliAnmnufisnela
Tunsusnstuld Tnganunsanseyeutuneusng 9 el (fva waadan, 2550, v 28)

1. pyvasumumaniaazaufianelavesiliedrsainanorunstnanlagnse
nsdsInnuAni eRnwdsnnumenTarsefumufiamelalunisuing Asuuing
videfflddronisliuinng saufunisfuilsnnudniiuvesgliuinsmiufuioalaonss
faapadsgyiliiidunmamuianuments wagarufianelalunisuinmsilndide s
fupnudussanndign wWediazlsiluimuinszurunisliuinmsifiauninnsafiuaiig
ADINITVDINTUUINIVI O L6

2. m3fvuaivene uaziinniavesesdnslidaiou Fagduiunisazdesiiua
fianauaznduresmhsnulitaay dufe fidhmnefiesneuausdenunianises
AsuuINsvserly lnediauaenndosdeunuildunginssuvesSuusnisvsedld wazaay
wionveslvuimsiasduiunslvidaunm

3. nsAvuAgNsAanin1sUINsATiUsEansan Tagazdeadinsinuagius
Y0390teluN1THTITUAIUNITUSNS Amuanguisuusnisidinune Anvigaudignseu
UVDIAULDY awaﬁuﬁaﬁwwumLﬁuﬂaqmﬁ“{,umw%mi%’mmiﬁﬁﬂiz?ﬂm%mw suAun5in
waluladeng 9 WhanusuldidieliAnnsusnisfiazain s1m5e Wuade wazaiunsadibs
AsuUsmMvselddnwuinnla

4. m3wanguawLazauduiuslunguyaainsliuinig Weliglviuinisynau
finnusiudiesiulalunisvinau Suiiageudenisasieassa anwenlald Aauyum
Tumsvhanu Teesjadfumsvhauduiiu ieaaadugunwlumsliuims

5. mytnagnsnisasisanuianelanegsuuinisvsedldluuiuR wazUssdung
rumsaiisussoInaLasTausssuosnsTiadunsienuiiiiuseansaw uasilnunn
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dieasiauianelalviuagsuusnisviedld Insivuaidmineuazinuaninidanusiugs
nanauwunsURURmadmnedieduusegslalunsufiRnuuinisaunagnsngneli

LURANEINUAIUUSTAUNITIAINUSNIS

dulszaunsnaInn1suing el dnvsznoviidiiugiuasiior 4 @ ldun
HARAY 51A7 FINNITIATINUNY LazNITEIETUNINITAAN LazesAUsznaudn 3 diu
fio yAaIns nszUILNSIUINS wazanmAanaden (3R wasau u oysen, 2557) Tegn
dnausifunfiusn Tne (Bitner & Booms, 1981) 138111 Service marketing mix (7Ps)
Us¥naunae Product, Price, Place, Promotion, People, Process, way Physical evidence
Fannd 2.4

Physical
evidence

« @

People Promotion

AN 2.4 duUseaun1enIsnatnusnig (7Ps)
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fAundnnue (Product)
HARSMI vuede delauelaegiNaieauaIniufen1Tvesgnaluianels
NARS N EUU189199ERMnunT o lUiALe NanSTuNUSENaUAI8 FUAT USANT ANUAR
a I3 = aa N ¢
A0IUY DIANINIBYAAR (FTITIU LEAIINU WAy AN, 2552)
@nems wauela, 2547) loaglesdusznoun1suanineiuinis Fausenoume

oy '
a A a

1. andseleyindnuain1susnig (Core benefit) An AsiugruignAdenisiasy

e
A va

UL Ingdagnevauesnulselevinanvean1suinig As Auaudindnvens

q
a

13Ms (Core service) fianunsanouauasAuisNsiLgWATFoUINS
2. auusgloviidauai (Supplementary) Ao Asfia¥randiufianelanazaany

Usgitulaliifugndnlduindy denuandidiuaiuniovinisdiuai (Supplementarty
service) fisvensnaUszlonindnvesuinig andudsfiadennuiiowslauagseivlals
andnla o

2.1 Uimsdruasudigassiursanuazain 1wy n1slideyaisiuuinig
msnamietalueienu siamiealdane duugihlunislduinig madeuaiiudn
msudadoulalunisliuins madsuudasieuly nseesdianth Menuasunsliving
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