
 

 

 
 

                                                                   ระยะเวลาด าเนินการ 
                                            เรื่อง ร้องเรียน-ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ 
 

ล าดับ 
ที ่

วันที่ 
รับเรื่อง 

 

ชื่อเรื่อง 
หน่วยงาน 

เจ้าของเรื่อง 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

วันที่ 
รายงานผล 

 ปี 2549  
 

1 
 

1 ก.พ.2549 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง (LOCK SPACE โครงการ 
จัดทําฐานข้อมูล) 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

กองช่าง 
อบจ.กระบี่ 

 

15 วัน 
 

17 ก.พ.2549 
 

2 
 

1 ก.ย.2549 
การขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง (ประกาศสอบ
ราคาซื้อครุภัณฑ์ดนตรีและนาฏศิลป์ ครั้งที่ 2) 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

กองคลัง 
อบจ.กระบี่ 

 

4 วัน 
 

5 ก.ย.2549 
 

3 
 

24 ต.ค.2549 
การขอให้ตรวจสอบการจดทะเบียนและการ 
ชําระภาษีอาคารพาณิชย์ 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

เทศบาล 
เมืองกระบี่ 

 

5 วัน 
 

30 ต.ค.2549 

 ปี 2550  
 

1 
 

28 พ.ย.2550 
ความเดือดร้อนจากป้ายก้ันขวางทางเข้าออก 
ริมถนนสายศาลาด่าน-สังกาอู้ 

 

อําเภอเกาะลันตา 
กองช่าง 

อบจ.กระบี่ 

 

18 วัน 
 

17 ธ.ค.2550 

 ปี 2551  
 

1 
 

9 เม.ย.2551 
 

การแก้ปัญหาแพขนานยนต์ 
นายอาคม เอ่งฉ้วน 

ส.ส.กระบี่ 
สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 

อบจ.กระบี่ 

 

13 วัน 
 

23 เม.ย.2551 
 

2 
 

7 ส.ค.2551 
ร้องเรียนเรื่องการบริหารขนส่งทางน้ํา 
ของแพขนานยนต์ 

 

อําเภอเกาะลันตา 
สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 

อบจ.กระบี่ 

 

13 วัน 
 

19 ส.ค.2551 
 

3 
 

7 ส.ค.2551 
ขอทราบรายละเอียด กรณีเครื่องจักรของ 
อบจ.กระบี่กําลังบุกเบิกและทําลายป่าชายเลน 

องค์การตรวจสอบ 
การใช้อํานาจรัฐ 

จ.กระบี่ 

กองช่าง 
อบจ.กระบี่ 

 

13 วัน 
 

19 ส.ค.2551 

 

4  
 

23 ก.ย.2551 
 

การบุกรุกและทําลายป่าชายเลนบริเวณท่าเรือ 
ศูนย์ดํารงธรรม 

จ.กระบี่ 
กองช่าง 

อบจ.กระบี่ 

 

2 วัน 
 

25 ก.ย.2551 
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ล าดับ 
ที ่

วันที่ 
รับเรื่อง 

 

ชื่อเรื่อง 
หน่วยงาน 

เจ้าของเรื่อง 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

วันที่ 
รายงานผล 

 ปี 2552  
 

1 
 

21 พ.ค.2552 
ชาวบ้าน ซ.ตาหงส์ ต.กระบี่น้อย ได้รับความ 
เดือดร้อนเรื่องถนนและไฟฟ้า 

ชาวบ้าน 
ซ.ตาหงส์ 

 

อบต.กระบี่น้อย 
 

32 วัน 
 

23 มิ.ย.2552 
 

2 
 

29 พ.ค.2552 
ราษฎร ต.ไสไทย ได้รับความเดือดร้อนจาก 
เรือทัวร์บริเวณปากอ่าวหน้า อบจ.กระบี่ 
ใช้ความเร็ว 

 

อบต.ไสไทย 
สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 

อบจ.กระบี่ 

 

18 วัน 
 

8 มิ.ย.2552 

 

3 
 

22 ก.ค.2552 
 

การก่อสร้างอาคารที่ทําการ อบต.พรุเตียว 
นายสุนทร/ 
นายปิยลาบ 

 

อบต.พรุเตียว 
 

2 วัน 
 

24 ก.ค.2552 
 

4 
 

30 ก.ค.2552 
ราษฎรร้องเรียนเรื่องให้หยุดก่อสร้างถนนที่ 
หมู่บ้านแผ่นดินเสมอ 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

กองช่าง 
อบจ.กระบี่ 

 

8 วัน 
 

7 ส.ค.2552 
 

5 
 

15 ก.ย.2552 
คัดค้านและระงับการปรับปรุงเส้นทางเกาะลันตา 
- อ่าวนาง 

บริษัท พิเชษฐขนส่ง 
จํากัด 

 

ขนส่ง จ.กระบี่ 
 

7 วัน 
 

21 ก.ย.2552 

 

6 
 

2 ธ.ค.2552 
ขอให้ซ่อมแซมพ้ืนผิวถนนสายคลองพน- 
ท่ามะพร้าว อ.คลองท่อม 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

(ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบ 
ของ อบจ.กระบี่)  

 

10 วนั 
 

11 ธ.ค.2552 

7 23 ธ.ค.2552 ประชาชน อ.เกาะลันตา ร้องเรียนเรื่องค่าใช้จ่าย 
ในการเดินทางด้วยแพขนานยนต์ 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 

1 วัน 
 

24 ธ.ค.2555 

 ปี 2553  
 

1 
 

6 ม.ค.2553 
ชาวประมงเรือขนาดเล็ก เดือดร้อนจากบริษัท 
เรือทัวร์ ปากอ่าวหน้า อบจ.กระบี่ ใช้ความเร็ว 

 

อบต.ไสไทย 
สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 

อบจ.กระบี่ 

 

10 วัน 
 

15 ม.ค.2553 
 

2 
 

8 มี.ค.2553 
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณถนนลาดยาง 
สายบ้านลําทับ-บ้านไร่คอก อ.ลําทับ 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

กองแผนฯ 
อบจ.กระบี่ 

 

2 วัน 
 

10 มี.ค.2553 
 

3 
 

24 มี.ค.2553 
ชาวบ้าน ต.ไสไทย ได้รับความเดือดร้อน 
จากรถบรรทุกวัสดุก่อสร้าง 

 

อบต.ไสไทย 
สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 

อบจ.กระบี่ 

 

6 วัน 
 

29 มี.ค.2553 
 

4 
 

8 มิ.ย.2553 
นายประสม วะจิดี ร้องเรียนเรื่อง อบจ.กระบี่ 
ก่อสร้างถนนบุกรุกท่ีดินที่ตนครอบครอง 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 

4 วัน 
 

11 มิ.ย.2553 
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ล าดับ 
ที ่

วันที่ 
รับเรื่อง 

 

ชื่อเรื่อง 
หน่วยงาน 

เจ้าของเรื่อง 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

วันที่ 
รายงานผล 

 ปี 2554  
 

1 
 

13 ก.ย.2554 
สมาคมคนตาบอดร้องเรียนเรื่องโครงการ 
นวดฝ่าเท้า 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

สํานักปลัดฯ (พัฒนาสังคมฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 

4 วัน 
 

16 ก.ย.2554 
 

2 
 

11 พ.ย.2554 
นายหรอหีม หมันบุตร ร้องเรียนขอความเป็นธรรม 
เรื่องการครอบครองที่ดินที่ ต.ไสไทย 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 

1 วัน 
 

11 พ.ย.2554 

 ปี 2555  
 

1 
 

21 ก.พ.2555 
การตรวจสอบถนนสายบ้างช้างตาย-ห้วยน้ําแก้ว 
อ.เขาพนม รถบรรทุกหินเกินน้ําหนักวิ่ง 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

กองช่าง 
อบจ.กระบี่ 

 

20 วัน 
 

14 มี.ค.2555 
 

2 
 

16 พ.ค.2555 
ราษฎรร้องเรียนถนนชํารุด หมู่บ้านทัพญา ม.11 
อ.ปลายพระยา 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

อบต.ปลายพระยา และ 
อบต.เขาเขน 

 

10 วัน 
 

25 พ.ค.2555 
 

3 
 

28 พ.ค.2555 
ราษฎรร้องเรียนเรื่อง บริษัท ส่งเสริมทรานเซอร์วิส- 
จํากัด ปรับราคาค่าโดยสารแพขนานยนต์ 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 

4 วัน 
 

31 พ.ค.2555 
 

4 
 

11 มิ.ย.2555 
ราษฎรร้องเรียนเรื่อง บริษัท ส่งเสริมทรานเซอร์วิส- 
จํากัด ปรับราคาค่าโดยสารแพขนานยนต์ 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 

1 วัน 
 

12 มิ.ย.2555 
 

5 
 

2 มิ.ย.2555 
ราษฎรร้องเรียนเรื่อง บริษัท ส่งเสริมทรานเซอร์วิส- 
จํากัด ปรับราคาค่าโดยสารแพขนานยนต์ 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 

22 วัน 
 

24 มิ.ย.2555 
 

6 
 

21 มิ.ย.2555 
 

ราษฎรร้องเรียนถนนชํารุด สายโคกยาง-ทุ่งปรือ 
ศูนย์ดํารงธรรม 

จ.กระบี่ 
กองช่าง 

อบจ.กระบี่ 

 

9 วัน 
 

29 มิ.ย.2555 

 

7 
 

17 ก.ค.2555 
นายขวัญชัย สังข์เก้ือ ร้องเรียนเรื่องท่ีประสบ- 
อุบัติเหตุบนถนนสายหนองน้ําแดง-เขาพนม 

 

นายขวัญชัย สังข์เก้ือ 
กองช่าง 

อบจ.กระบี่ 

 

48 วัน 
 

3 ก.ย.2555 

 

8 
 

3 ธ.ค.2555 
ราษฎรร้องเรียนเรื่อง บริษัท ส่งเสริมทรานเซอร์วิส- 
จํากัด ปรับราคาค่าโดยสารแพขนานยนต์ 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 

5 วัน 
 

7 ธ.ค.2555 
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ล าดับ 
ที ่

วันที่ 
รับเรื่อง 

 

ชื่อเรื่อง 
หน่วยงาน 

เจ้าของเรื่อง 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

วันที่ 
รายงานผล 

 ปี 2556  
 

1 
 

11 มี.ค.2556 
นายเหยบ อ่อนนวม ร้องเรียนงบประมาณสร้าง 
สะพานท่าเทียบเรือบ้านร่าหมาด 

สํานักงานส่งเสริมการ 
ปกครองท้องถิ่น จ.กระบี่ 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 

10 วัน 
 

20 มี.ค.2556 
 

2 
 

23 เม.ย.2556 
ราษฎรร้องเรียนกรณีการให้บริการ 
แพขนานยนต์ล่าช้า 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 

9 วัน 
 

2 พ.ค.2556 
 

3 
 

25 มิ.ย.2556 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวร้องเรียนการให้ 
บริการแพขนานยนต์ 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 

8 วัน 
 

3 ก.ค.2556 
 

4 
 

3 ก.ค.2556 
 

ปัญหาแพขนานยนต์เกาะลันตา 
 

สํานักงานจังหวัดกระบี่ 
สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 

อบจ.กระบี่ 

 

2 วัน 
 

5 ก.ค.2556 
 

5 
 

 

14 ส.ค.2556 
ราษฎรร้องเรียนการตรวจสอบปั้มน้ํามัน 
ที่อําเภอคลองท่อม 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 

7 วัน 

 

21 ส.ค.2556 

 

6 
 

 

17 ก.ย.2556 
ผู้พิการทางสายตา ร้องเรียนการแก้ไขปัญหา  
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู้พิการ 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

  

3 วัน 

 

20 ก.ย.2556 

 ปี 2557  
 

1 
 

 

28 ม.ค.2557 
ราษฎรร้องเรียนขอความเป็นธรรมที่ดิน 
อ.เขาพนม (นางพรรณี สุวรรณลิขิต) 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

  

13 วัน 

 

11 ก.พ.2557 

 

2 
 

 

28 เม.ย.2557 
ราษฎรร้องเรียนร้องทุกข์ ติดตั้งราวกั้นสะพาน 
ขึ้น-ลงรถยนต์ บริเวณท่าเทียบแพขนานยนต์ 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

  

13 วัน 

 

12 พ.ค.2557 

 

3 
 

 

18 เม.ย.2557 
ประชาชนผู้ไม่ประสงค์ออกนาม ร้องเรียนเรื่อง 
เจ้าหน้าที่ อบจ.กระบี่ จับแขกบริเวณท่าเรือ 

 

- 
สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 

อบจ.กระบี่ 

 
 ว่ากล่าวตักเตือน 

วันที่ 12 พ.ค.57 
 

4 
 

 

6 ต.ค.2557 
เรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล การปรับขึ้น 
ค่าโดยสารและการให้บริการแพขนานยนต์ 

สํานักงานเจ้าท่าภูมิภาค
สาขากระบี่ 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

  

9 วัน 

 

16 ต.ค.2557 

 

5 
 

 

3 พ.ย.2557 
ราษฎรร้องเรียนร้องทุกข์ ท่าเทียบเรือโดยสาร- 
ท่องเที่ยว  ค่าบริการแพงเกินจริงและไม่ได้ 
มาตรฐาน 

ศูนย์ดํารงธรรม 
จ.กระบี่ 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 

9 วัน 
 

12 พ.ย.2557 
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ล าดับ 
ที ่

วันที่ 
รับเรื่อง 

 

ชื่อเรื่อง 
หน่วยงาน 

เจ้าของเรื่อง 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

วันที่ 
รายงานผล 

 ปี 2557  
 

6 
 

4 พ.ย.2557 
นางจริยา ยุวารินทร์ ร้องเรียนการใช้บริการ 
ท่าเทียบเรือโดยสาร-ท่องเที่ยว  ว่า บริษัท- 
อันดามัน เวฟฯ หลอกลวงขายตั๋วให้นักท่องเที่ยว
ในราคาแพง และไม่สามารถใช้โดยสารเรือได้  

 
ศูนย์ดํารงธรรม จ.กระบี่ 

 
สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 

อบจ.กระบี่ 

 
 

15 วัน 

 
 

20 พ.ย.2557 

 
7 
 

 
9 ธ.ค.2557 

บริษัท ไทย วินเนอร์ ทรัค จํากัด ร้องเรียน 
อบจ.กระบี่ ล็อคสเป็คประมูลซื้อรถบรรทุกน้ํา  
10 ล้อ จํานวน 1 คัน 

บริษัท ไทย วินเนอร์ ทรัค 
จํากัด 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 
25 วัน 

 
6 ม.ค.2558 

 
8 
 

 
23 ธ.ค.2557 

 

ราษฎรร้องเรียน กรณีได้รับความเดือดร้อน 
ในการคมนาคมเนื่องจากถนนชํารุด (ถนนสาย 
ช้างตาย-ห้วยน้ําแก้ว อ.เขาพนม) 

 
ศูนย์ดํารงธรรม อ. เขาพนม 

 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 
29 วัน 

 
22 ม.ค.2558 

 ปี 2558  
 

1 
 

 
12 ม.ค.2558 

ราษฎรร้องเรียน กรณีได้รับความเดือดร้อน 
ในการคมนาคมเนื่องจากถนนชํารุด (ถนนสาย 
ช้างตาย-ห้วยน้ําแก้ว อ.เขาพนม) 

 
ศูนย์ดํารงธรรม จ.กระบี่ 

 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 
9 วัน 

 
22 ม.ค.2558 

 
2 
 
 

 
6 มี.ค.2558 

ชาวบ้าน ต.กระบี่น้อย และ ต.เหนือคลอง 
ร้องเรียนร้องทุกข์ ขอความช่วยเหลือแก้ปัญหา 
ถนนหลังสนามบินนานาชาติกระบี่ เป็นหลุม 
เป็นบ่อ 

 
ศูนย์ดํารงธรรม จ.กระบี่ 

 

 
สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 

อบจ.กระบี่ 

 
5 วัน 

 
11 มี.ค.2558 

 

3 
 

30 มี.ค.2558 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์บนเว็บไซต์กรมเจ้าท่า 
ว่าค่าโดยสารไปเกาะพีพีมีคนไทย ราคาแพง 
เท่ากับชาวต่างชาติ 400 บาท ในตั๋วไม่มีราคา 
แจ้งไว้ และเจ้าหน้าที่จําหน่ายตั๋วพูดจาไม่สุภาพ  

 
สํานักงานเจ้าท่าภูมิภาค 

สาขากระบี่ 

 
สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 

อบจ.กระบี่ 

 
7 วัน 

 
7 เม.ย.2558 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
                                                                       

                                                       ระยะเวลาด าเนินการ 
                              เร่ือง ร้องเรียน-ร้องทุกข ์ขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดกระบี ่
                                                           ปี 2558 
 

ล าดับ 
ที ่

วันที่ 
รับเรื่อง 

 

ชื่อเรื่อง 
หน่วยงาน 

เจ้าของเรื่อง 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

วันที่ 
รายงานผล 

 
1 
 

 
12 ม.ค.2558 

ราษฎรร้องเรียน กรณีได้รับความเดือดร้อน 
ในการคมนาคมเนื่องจากถนนชํารุด (ถนนสาย 
ช้างตาย-ห้วยน้ําแก้ว อ.เขาพนม) 

 
ศูนย์ดํารงธรรม จ.กระบี่ 

 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 
9 วัน 

 
22 ม.ค.2558 

 
2 
 
 

 
6 มี.ค.2558 

ชาวบ้าน ต.กระบี่น้อย และ ต.เหนือคลอง 
ร้องเรียนร้องทุกข์ ขอความช่วยเหลือแก้ปัญหา 
ถนนหลังสนามบินนานาชาติกระบี่ เป็นหลุม 
เป็นบ่อ 

 
ศูนย์ดํารงธรรม จ.กระบี่ 

 

 
สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 

อบจ.กระบี่ 

 
5 วัน 

 
11 มี.ค.2558 

 

3 
 

30 มี.ค.2558 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์บนเว็บไซต์กรมเจ้าท่า 
ว่าค่าโดยสารไปเกาะพีพีมีคนไทย ราคาแพง 
เท่ากับชาวต่างชาติ 400 บาท ในตั๋วไม่มีราคา 
แจ้งไว้ และเจ้าหน้าที่จําหน่ายตั๋วพูดจาไม่สุภาพ  

 
สํานักงานเจ้าท่าภูมิภาค 

สาขากระบี่ 

 
สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 

อบจ.กระบี่ 

 
7 วัน 

 
7 เม.ย.2558 

 
4 
 

 
2 เม.ย.2558 

ราษฎรร้องเรียนร้องทุกข์ ขอให้ตรวจสอบ 
สภาพแพขนานยนต์ฝั่งศาลาด่าน-หลังสอด 
อ.เกาะลันตา 

 
ศูนย์ดํารงธรรม จ.กระบี่ 

 

 
สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 

อบจ.กระบี่ 

 
4 วัน 

 
7 เม.ย.2558 

 
5 
 

 
11 พ.ค.2558 

ราษฎร ม.7 ต.ไสไทย อ.เมืองกระบี่ ร้องเรียน 
เรื่องน้ําท่วม เพราะคูระบายน้ําไม่สามารถ 
ระบายน้ําได้ เนื่องจากการก่อสร้างโรงเรียน  
อบจ.กระบี่ 

 
อบต.ไสไทย 

 

 
สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 

อบจ.กระบี่ 

 
16 

 
28 พ.ค.2558 
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                                                                         - 2 - 

 

 
 

ล าดับ 
ที ่

วันที่ 
รับเรื่อง 

 

ชื่อเรื่อง 
หน่วยงาน 

เจ้าของเรื่อง 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

วันที่ 
รายงานผล 

6 5 ส.ค.2558 ชี้แจงข้อเท็จจริง กรณทีี่ หจก.พรทิวาพาณิชย์  
มีข้อสงสัยการสอบราคาโครงการก่อสร้าง 
โรงเก็บหินฝุ่น และโครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือ 
บ้านบ่อแก้ว ต.คลองยาง อ.เกาะลันตา 

 
กองพัสดุฯ 

 
สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 

อบจ.กระบี่ 

 
13 

 
18 ส.ค.2558 

7 7 ก.ย.2558 อ.เกาะลันตา ได้รับเรื่องร้องเรียนจากนักท่องเที่ยว 
ว่าห้องน้ําท่ีท่าเทียบแพบ้านคลองหมากสกปรก 
มีกลิ่นเหม็น สภาพทรุดโทรมฯ 

 
อําเภอเกาะลันตา 

 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 
3 

 
10 ก.ย.2558 

 

8 
 

 

6 ต.ค.2558 
ราษฎรร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ราษฎร 
เป็นผู้ซื้อท่อระบายน้ําเอง 

 
ศูนย์ดํารงธรรม จ.กระบี่ 

 

 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 
7 วัน 

 
14 ต.ค.2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
                                                                        

                                                       ระยะเวลาด าเนินการ 
                              เร่ือง ร้องเรียน-ร้องทุกข ์ขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดกระบี ่
                                                           ปี 2559 
 

ล าดับ 
ที ่

วันที่ 
รับเรื่อง 

 

ชื่อเรื่อง 
หน่วยงาน 

เจ้าของเรื่อง 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

วันที่ 
รายงานผล 

 
1 
 

 
3 มี.ค.2559 

ร้องเรียนร้องทุกข์ของ นางจันทิมา รอดบุญ  
กรณีได้รับผลกระทบในการขายทัวร์นําเที่ยว 
บริเวณท่าเทียบเรือโดยสาร-ท่องเที่ยว 

 
ศูนย์ดํารงธรรม จ.กระบี่ 

 

 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 
5 วัน 

 
8 มี.ค.2559 

 
2 
 

 
21 มี.ค.2559 

 

ราษฎรร้องเรียนร้องทุกข์  
(กรณีการคัดเลือกตัวแทนนักกีฬาเทควันโดฯ) 

 
นายวีระชาติ สายสมคุณ 

แจ้งจังหวัดกระบี่ 
(ไม่ได้อยู่ในอํานาจของ 

อบจ.กระบี่) 

 
3 วัน 

 
23 มี.ค.2559 

 
3 
 

 
29 มี.ค.2559 

บริษัทจํากัด ชัวร์ ร้องเรียนองค์การบริหารส่วน 
จังหวัดกระบี่ โครงการปรับปรุงระบบเครือข่าย 
อินเตอร์เน็ต 

 
อบจ.กระบี่ 

 

 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 
9 วัน 

 
7 เม.ย.2559 

 
4 
 

 
4 ก.ค.2559 

 

ราษฎรร้องเรียนร้องทุกข์ เรื่องถนนบริเวณหมู่บ้าน 
ทอนจมูกควาย ม.3 คลองท่อมเหนือ อ.คลองท่อม 

 
ศูนย์ดํารงธรรม จ.กระบี่ 

 

แจ้งจังหวัดกระบี่ 
(ไม่ใช่ถนนที่อยู่ในความ 

รับผิดชอบของ อบจ.กระบี่) 

 
9 วัน 

 
14 ก.ค.2559 

 
5 
 

 
7 ก.ค.2559 

ร้องเรียนร้องทุกข์ บริษัท ม่านฟ้าหลวง จํากัด 
ขอความเป็นธรรม กรณีที่ของดเว้นค่าปรับก่อสร้าง 
ร.ร.อบจ.กระบี่ฯ 

 
ท้องถิ่นจังหวัดกระบี่ 

 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 
12 วัน 

 
26 ก.ค.2559 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

                                                       ระยะเวลาด าเนินการ 
                              เร่ือง ร้องเรียน-ร้องทุกข ์ขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดกระบี ่
                                                           ปี 2560 
 

ล าดับ 
ที ่

วันที่ 
รับเรื่อง 

 

ชื่อเรื่อง 
หน่วยงาน 

เจ้าของเรื่อง 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

วันที่ 
รายงานผล 

 
1 
 

 
15 มี.ค.2560 

ราษฎรร้องเรียนร้องทุกข์ ขอให้ปรับปรุงถนน 
ลาดยางแอสฟัลต์ (ยางมะตอย) บริเวณถนนน 
ภายใน ต.เกาะลันตาใหญ่และศาลาด่าน 

 
ศูนย์ดํารงธรรม จ.กระบี่ 

 

 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 
7 

 
23 มี.ค.2560 

 

2 
 

 

8 มิ.ย.2560 
 

ราษฎรร้องเรียนร้องทุกข์ ขอให้ช่วยดําเนินการ 
แก้ไขปัญหาถนนสายเขาคราม-คลองทราย ชํารุด 

 

ศูนย์ดํารงธรรม  
อ.เมืองกระบี่ 

แจ้ง อ.เมืองกระบี่ 
(ไม่ใช่ถนนที่อยู่ในความ 

รับผิดชอบของ อบจ.กระบี่) 

 
11 

 
20 มิ.ย.2560 

 
3 

 
11 ก.ค.60 

 

ราษฎรร้องเรียนร้องทุกข์ ขอให้ซ่อมแซมถนน 
ลาดยาง (แอสฟัลต์) ม.6 ต.หน้าเขา อ.เขาพนม 

 
ศูนย์ดํารงธรรม จ.กระบี่ 

 

 

กองช่าง 
อบจ.กระบี่ 

 
12 

 
24 ก.ค.2560 

 
4 

 
15 ส.ค.60 

นายสมเดช ลูกหยี ร้องทุกข์ ขอความอนุเคราะห์ 
พัฒนาถนนสายบ้านคลองไคร ต.คลองพน 
อ.คลองท่อม 

 
นายสมเดช ลูกหยี  

 

 

เทศบาล 
ต.คลองพนพัฒนา 

แจ้ง 
เทศบาล 

ต.คลองพนพัฒนา 

 
17 ส.ค.2560 

 
5 
 

 
30 ส.ค.60 

ราษฎรร้องเรียนร้องทุกข์ ขอให้ปรับปรุงถนน 
ลาดยางแอสฟัลต์ บริเวณถนนบ้านเขาดิน – 
บ้านเขาวัวพลัด ม.4 เชื่อมต่อ ม.8 ต.หน้าเขา  
อ.เขาพนม 

 
ศูนย์ดํารงธรรม จ.กระบี่ 

 

 

กองช่าง 
อบจ.กระบี่ 

 
8 

 
8 ก.ย.2560 

 
6 
 

 
9 พ.ย.60 

ศูนย์ดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยแจ้งผ่านจังหวัด 
เรื่อง ขอข้อมูลเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นช่วงปี 2546-
2556 กรณีปัญหาที่ดิน ของ นายหรอหีม หมันบุตร 
และกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ อบจ.กระบี่ เกี่ยวกับการ 
ประกอบการเดินเรือขนส่งแพขนานยนต์  
อ.เกาะลันตา 

 
จังหวัดกระบี่ 

(ศูนย์ดํารงธรรม
กระทรวงมหาดไทย) 

 
 
 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 
 

6 

 
 

15 พ.ย.2560 

 
 
 



 
 
 

                                                       ระยะเวลาด าเนินการ 
                              เร่ือง ร้องเรียน-ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดกระบี ่
                                                           ปี 2561 
                                                                        

ล าดับ 
ที ่

วันที่ 
รับเรื่อง 

 

ชื่อเรื่อง 
หน่วยงาน 

เจ้าของเรื่อง 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

วันที่ 
รายงานผล 

 
1 

 
23 มี.ค.61 

ราษฎรร้องเรียนร้องทุกข์ กรณีถนนสายบ้าน 
ชายเขา-บ้านคลองใหญ่ ต.ไทยไทย อ.เมืองกระบี่ 
ชํารุดเป็นหลุมเป็นบ่อ 

 
อบต.ไสไทย 

 

 

กองช่าง 
อบจ.กระบี่ 

 
3 

 
27 มี.ค.2561 

 
2 

 
24 เม.ย.61 

บริษัท พิกเซล วัน พร็อพเพอร์ตี้ จํากัด ร้องเรียน- 
ร้องทุกข์ กรณี ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการ 
บอกเลิกสัญญาก่อสร้างยกกรรมสิทธิ์ฯ 

 
ศูนย์ดํารงธรรม จ.กระบี่ 

 

 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 
2 

 
27 เม.ย.2561 

 
3 

 
3 ก.ค.61 

ราษฎรร้องเรียนร้องทุกข์ ขอให้ซ่อมแซมถนน 
ลาดยางแอสฟัลต์ บริเวณถนน ต.ศาลาด่าน –  
ต.เกาะลันตาใหญ่ อ.เกาะลันตา เป็นหลุมเป็นบ่อ 

 
ศูนย์ดํารงธรรม จ.กระบี่ 

 

 

กองช่าง 
อบจ.กระบี่ 

 
9 

 
16 ก.ค.2561 

 

4 
 

24 ส.ค.61 
ร้องเรียนกรณีละเลยการปฏิบัติหน้าที่และชดใช้เงิน 
กรณี นายมนตรี อุปลา เสียชีวิต 

 

นางณิชาภัทร อ่าวลึกเหนือ 
 

สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

 

12 
 

5 ก.ย.2561 

 

5 
 

14 ก.ย.61 
ร้องเรียนขอให้ตรวจสอบพ้ืนที่ ม.8 บ้านคลองโตบ 
อ.เกาะลันตา 

 

อบต.เกาะลันตาใหญ่ 
กองช่าง 

อบจ.กระบี่ 

 

11 
 

25 ก.ย.2561 

 
8 

 
22 พ.ย.61 

 

ราษฎรร้องเรียนร้องทุกข์ กรณีถนนสายนานอก- 
บางขนุน ม.11 ต. กระบี่น้อย อ.เมืองกระบี่  

 
เทศบาล ต.กระบี่น้อย 

 

กองช่าง 
อบจ.กระบี่ 

 

13 
6 ธ.ค. 2561 

9 11 ธ.ค. 61 การร้องเรียนร้องทุกข์ กรณีกล่าวโทษเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

ท้องถิ่นจังหวัดกระบี่ สํานักปลัดฯ (นิติการฯ) 
อบจ.กระบี่ 

10 21 ธ.ค. 2561 

                                                      
 
 
 
 



 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เร่ือง ร้องเรียน-ร้องทุกข ์ขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดกระบี ่
ปี 2562 

                                                                        

ล าดับ 
ที ่

วันที่ 
รับเรื่อง 

 

ชื่อเรื่อง 
หน่วยงาน 

เจ้าของเรื่อง 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

วันที่ 
รายงานผล 

1 23 ส.ค.62 ร้องเรียนร้องทุกข์ นายอําเภอเกาะลันตา 
 

กองช่าง 
อบจ.กระบี่ 

19 11 ก.ย.62 

2 1 ต.ค.62 สอบถามและร้องเรียนการติดตั้งป้ายโฆษณา      
ในเขตทางหลวงชนบท ศาลาด่าน-สังกาอู้ 

นายแสงชัย  เพ่งสมบูรณ์ กองช่าง 
อบจ.กระบี่ 

71 12 ธ.ค.62 

3 29 พ.ย.62 ราษฎรร้องทุกข์  การซ่อมปรับปรุงถนนสาย
พระแอะ  อ.เกาะลันตา จ.กระบี่ 

เฟซบุ๊ก Dook  korn กองช่าง 
อบจ.กระบี่ 

13 13 ธ.ค.62 

4 3 ธ.ค.62 ร้องเรียนร้องทุกข์  กรณีบุกรุกท่ีสาธารณประโยชน์     
หาดคลองโตบ  หมู่ที่ 8  ต.เกาะลันตาใหญ่ 

นายอําเภอเกาะลันตา กองช่าง 
อบจ.กระบี่ 

9 12 ธ.ค.62 

5 18 ธ.ค.62 ร้องเรียนร้องทุกข์  ถนนสายปากหยา – กชน.) นายอําเภอปลายพระยา กองช่าง 
อบจ.กระบี่ 

15 3 ม.ค.63 

 
 
 
                                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เร่ือง ร้องเรียน-ร้องทุกข ์ขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดกระบี ่
ปี 2562 

                                                                        

ล าดับ 
ที ่

วันที่ 
รับเรื่อง 

 

ชื่อเรื่อง 
หน่วยงาน 

เจ้าของเรื่อง 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

วันที่ 
รายงานผล 

1 29 พ.ย.62 ราษฎรร้องทุกข์  การซ่อมปรับปรุงถนนสาย
พระแอะ  อ.เกาะลันตา จ.กระบี่ 

เฟซบุ๊ก Dook  korn กองช่าง 
อบจ.กระบี่ 

13 13 ธ.ค.62 

2 3 ธ.ค.62 ร้องเรียนร้องทุกข์  กรณีบุกรุกท่ีสาธารณประโยชน์     
หาดคลองโตบ  หมู่ที่ 8  ต.เกาะลันตาใหญ่ 

นายอําเภอเกาะลันตา กองช่าง 
อบจ.กระบี่ 

9 12 ธ.ค.62 

3 18 ธ.ค.62 ร้องเรียนร้องทุกข์  ถนนสายปากหยา – กชน.) นายอําเภอปลายพระยา กองช่าง 
อบจ.กระบี่ 

15 3 ม.ค.63 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เร่ือง ร้องเรียน-ร้องทุกข ์ขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดกระบี ่
ปี 2563 

                                                                        

ล าดับ 
ที ่

วันที่ 
รับเรื่อง 

 

ชื่อเรื่อง 
หน่วยงาน 

เจ้าของเรื่อง 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

วันที่ 
รายงานผล 

1 4 มี.ค.63 ร้องเรียนร้องทุกข์  ขอความอนุเคราะห์ให้ติดตั้งเสา
ไฟฟ้าส่องสว่างริมทาง  สามแยกคลองนิน  หมู่ที่ 6  
ตําบลเกาะลันตาใหญ่  อ.เกาะลันตา  จ.กระบี่ 

ท้องถิ่นจังหวัดกระบี่ กองช่าง 
อบจ.กระบี่ 

14 18 มี.ค.63 

2 
 

12 มี.ค.63 ร้องเรียน-ร้องทุกข์  กรณีถนนชํารุด  ถนนสายบ้าน
ดินแดงน้อย-คลองทราย หมู่ที่ 6 ตําบลหนองทะเล 
อ.เมืองกระบี่  จ.กระบี่ 

นายก อบต.หนองทะเล กองช่าง 
อบจ.กระบี่ 

  

3 25 มี.ค. 63 ร้องเรียนร้องทุกข์  ได้รับผลกระทบจากกลิ่นเหม็น
และกลุ่มควันฟุ้งกระจายจากการสกัดน้ํามันดิบ  
(ยางมะตอย)  องค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ 

ศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดกระบี่ กองช่าง 
อบจ.กระบี่ 

13 7 เม.ย 63 

 
 


