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ประชาชนควรรู 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีข้ึนเพ่ือรองรับ "สิทธิไดรู" (rights to know) ของ 

ประชาชนซ่ึงเปนแกนสําคัญของสังคมประชาธิปไตย โดยอาจพิจารณาไดจากบทบาท 2 ดานดังนี้ 

 

 

 ระบบประชาธิปไตยเปนระบบการปกครองของประชาชนโดยประชาชนและเพ่ือประชาชนซึ่งปรัญญานี้จะ

สัมฤทธิผลเพียงใดข้ึนอยูกับการใหบทบาทท่ีกวางขวางแกประชาชนในการมีสวนรวมในการปกครอง 

(participatory democracy) พ้ืนฐานเบื้องตนท่ีประชาชนจะใชบทบาทของตนใหถูกตองได นั้นคือประชาชนตอง

มีความรูในความเปนไปของการปกครอง วาในขณะนี้การปกครองไดดําเนินการในเรื่องใดไวอยางไร เพ่ือประชาชน

จะไดติดตามตรวจสอบ และใชสิทธิใชเสียงในการปกครองไดถูกตอง ไมวาจะเพ่ือการวิพากษวิจารณการออก

ความเห็นในการจัดประชาพิจารณ การประทวงแสดงพลังความตองการ ตลอดจนการใชสิทธิเลือกตั้ง  

1. ในทางการเมือง 

 

 

 องคกรของรัฐและเจาหนาท่ีตางๆ ถูกสรางเพ่ือทําการแทนรัฐและประชาชนท่ัวไป เพ่ือใหการปกครอง

เปนไปโดยเรียบรอย และถูกตองตามกฎหมาย องคของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐจึงไดรับมอบหมายใหมีอํานาจ

หนาท่ีหลากหลายในการสัมพันธกับเอกชน โดยมีการออก "กฎระเบียบ" ตางๆ ข้ึนใชในการปกครอง และจะมีการ

ออก "คําสั่งทางปกครอง" เม่ือตองการบังคับการใหเกิดผลในกฎหมาย ดังนั้นกฎ ระเบียบและคําสั่งทางปกครอง

ตาง ๆ จึงเปนสิ่งท่ีประชาชนท่ัวไปควรไดรูเพ่ือท่ีจะพิเคราะหไดวากรณีของตนผลจะเปนเชนใด แตกตางจากผูอ่ืน

อยางไร และโตแยงไดอยางไรและเพียงใดอันการคุมครองสิทธิเฉพาะตัวประชาชนแตละคน  

2. ในการพิทักษสิทธิประโยชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สทิธขิองประชาชนหรอืเอกชน พ.ร.บ. น้ีไดกาํหนดสทิธขิองประชาชนหรือเอกชนดงัน้ี 

 1. สิทธิในการขอคําปรึกษาการปฎิบัติตามพระราชบัญญัตินี้กับสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีใน

ฐานะเปนหนวยงานทาง วิชาการและธุรการใหแกคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการและคณะกรรมการ

วินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร (มาตรา 6) 

 

 2. สิทธิเขาตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ บุคคลไมวาจะมีสวนไดเสียเก่ียวของหรือไมก็ตามยอมมีสิทธิ

เขาตรวจดู ขอสําเนา หรือขอสําเนาท่ีมีคํารับรองถูกตองของขอมูลขาวสารของราชการ ตามาตรา 9 ได คนตางดาว

จะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใด ใหเปนไปตามท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง (มาตรา 9) "คนตางดาว" หมายความวา

บุคคลธรรมดาท่ีไมมีสัญชาติไทยและไมมี ถ่ินท่ีอยูในประเทศไทยและนิติบุคคคลดังตอไปนี้ (1) บริษัทหรือหาง

หุนสวนท่ีมีทุนเกินก่ึงหนึ่งเปนของคนตางดาว ใบหุนชนิดออกใหแกผูถือใหถือวาใบหุนนั้นคนตางดาวเปนผูถือ (2) 

สมาคมท่ีมีสมาชิกเกินก่ึงหนึ่งเปนคนตางดาว (3) สมาคมหรือมูลนิธิท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนของคนตางดาว 

(4) นิติบุคคลตาม (1) (2)(3) หรือนิติบุคคลอ่ืนใดท่ีมีผูจัดการหรือกรรมการเกินก่ึงหนึ่งเปนคนตางดาว นิติบุคคล

ตามวรรค 1 ถาเขาไปเปนผูจัดการหรือกรรมการ สมาชิก หรือมีทุนในนิติบุคคลอ่ืนใหถือวาผูจัดการ หรือกรรมการ

หรือสมาชิกหรือเจาของทุน ดังกลาวเปนคนตางดาว (มาตรา 4) 

 

 3. สิทธิขอขอมูลขาวสารอ่ืนใดของราชการนอกจากขอมูลขาวสารของราชการท่ีลงพิมพในราชกิจจา

นุเบกษาแลวหรือท่ีจัดไวให ประชาชนเขาตรวจดูไดแลว หรือท่ีมีการจัดใหประชาชนไดคนควาตามมาตรา 26 แลว 

โดยคําขอนั้นไดระบุขอมูลขาวสารท่ี ตองการในลักษณะท่ีอาจเขาใจไดตามสมควร (มาตรา 11) 

 

 4. สิทธิท่ีจะไดรูถึงขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับงานซ่ึงหนวยงานของรัฐจะตองใหกับบุคคลนั้นหรือ

ผูกระทําแทนไดตรวจดูหรือไดรับสําเนาขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับบุคคลนั้น (มาตรา 25 วรรค1) สทิธใิน

การดําเนินการแทนผูเยาวคนไรความสามารถ คนเสมือนไรความสามารถ หรือเจาของขอมูลท่ีถึงแกกรรม ตาม

มาตรา 23 เก่ียวกับการขอขอมูลขาวสารสวนบุคคลหรือการแจงขอมูลขาวสารสวนบุคคลไปยังท่ีใดของบุคคล

ดังกลาว มาตรา 24 เก่ียวกับการใหความยินยอมใหหนวยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแลขอมูลขาวสารสวนบุคคลของคน

เปดเผยขอมูลตอ หนวยงานของรัฐแหงอ่ืนหรือผูอ่ืน และมาตรา 25 เก่ียวกับการไดรูขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ี

เก่ียวกับตน การขอใหแกไข เปลี่ยนแปลง หรือลงขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีไมถูกตองตามท่ีเปนจริง รวมท้ีงมีสิทธิ

อุทธรณในกรณีท่ีเจาหนาท่ีของรัฐมีคําสั่ง ไมยินยอมแกไขเปลี่ยนแปลงหรือลบขอมูลขาวสารนี้ (มาตรา 25 วรรค 5) 

 

 5. สิทธิในการรองเรียนผูใดเห็นวาหนวยงานของรัฐไมจัดพิมพขอมูลขาวสารตามมาตรา 7 หรือไมจัดขอมูล

ขาวสารไวใหประชาชนตรวจดูไดตามมาตรา 9 หรือไมจัดหาขอมูลขาวสารใหแกตนตามมาตรา 11 หรือฝาฝน



หรือไมปฎิบัติตาม พระราชบัญญัตินี้หรือปฎิบัติหนาท่ีลาชา หรือเห็นวาตนไมไดรับความสะดวกโดยไมมีเหตุอัน

สมควร ผูนี้นมีสิทธิรองเรียน ตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ เวนแตเปนเรื่องเก่ียวกับการมีคําสั่งมิให

เปดเผยขอมูลขาวสารตามมาตรา 15 หรือคําสั่งไมรับฟงคําคัดคานตามมาตรา 17 หรือคําสั่งไมแกไขเปลี่ยนเปลง

หรือลบขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามมาตรา 25 (มาตรา 13) 

 

 6. สิทธิในการอุทธรณในกรณีท่ีเจาหนาท่ีของรัฐมีคําสั่งมิใหเปดเผยขอมูลขาวสารใดตามมาตรา 14 หรือ

มาตรา 15 หรือมีคําสั่งไมรับฟงคําคัดคานของผูมีประโยชนไดเสียตามมาตรา 17 ผูนั้นอาจอุทธรณตอ

คณะกรรมการวินิจฉัยการ เปดเผยขอมูลขาวสารภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับแจงนั้น โดยยื่นคําอุทธรณตอ

คณะกรรมการ (มาตรา18) แตถาอุทธรณคําสั่งไมแกไขเปลี่ยนแปลงหรือลบขอมูลขาวสารใหตรวจตามท่ีมีคําขอ ผู

นั้นมีสิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการ วินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีไดรับแจงโดยยื่น

คําอุทธรณตอคณะกรรมการไมวากรณีใดๆใหเจาของขอมูลมีสิทธิรองขอใหหนวยงานของรัฐหมายเหตุคําขอของคน

แนบไวกับขอมูลขาวสารสวนท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

ประชาชนมีสิทธิย่ืนคําขอขอมูลขาวสารไดทุกเรื่อง 

 สิทธิในการยื่นคําขอขอมูลขาวสารนี้ ถือวาเปนไปตามมาตรา 11 ของกฎหมาย ประชาชนมีสิทธิยื่นคําขอ

ขอมูลขาวสารของราชการไดทุกเรื่อง โดยกฎหมายไมไดกําหนดขอจํากัดหรือขอหามวาไมใหยื่นคําขอขอมูลขาวสาร

ประเภทใดหรือเรื่องใด และผูใชสิทธิยื่นคําขอตามกฎหมายนี้ก็ไมจําเปนตองมีสวนไดสวนเสียเชนเดียวกับสิทธิเขา

ตรวจดูขอมูลขาวสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การตรวจดูขอมูล 

 

 สิทธิในการเขาตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการ ประชาชนสามารถทําได แมวาจะไมมีสวนไดเสีย

เก่ียวของกับขอมูลขาวสารนั้นโดยกฎหมายไดบัญญัติใหหนวยงานของรัฐจะตองเตรียมขอมูลขาวสารของราชการ

อยางนอยตามรายการท่ีกฎหมายกําหนดไวตามมาตรา 9 นําไปรวมไวท่ีศูนยขอมูลขาวสารของราชการเพ่ือให

ประชาชนเขาตรวจดูได เชน แผนงานโครงการและงบประมาณ สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะผูกขาดตัดตอน 

เปนตน 

1. สิทธิในการเขาตรวจดู 

 

 

 เม่ือประชาชนไดใชสิทธิเขาตรวจดูแลว หากสนใจขอมูลขาวสารของราชการในเรื่องใดก็มีสิทธิท่ีจะขอ

สําเนา และขอใหรับรองสําเนาถูกตองจากหนวยงานของรัฐในเรื่องนั้นไดหมายเหตุ การขอสําเนาผูขออาจตองเสีย

คาธรรมเนียมในการถายสําเนาใหกับหนวยงานของรัฐท่ีเขาตรวจดูดวยแตท้ังนี้จะเก็บคาธรรมเนียมเกินกวา

หลักเกณฑท่ีคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการใหความเห็นชอบไมได  

2. สิทธิในการขอสําเนาหรือการรับรองสําเนาถูกตอง 

 

 

 

3. สิทธิของประชาชนท่ีเก่ียวกับการขอขอมูลขาวสารสวนบุคคล กฎหมายจํากัดโดยรับรอง หรือคุมครอง

สิทธิไวเฉพาะเม่ือเปนขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนเอง ดังนี้  

 บุคคลมีสิทธิยื่นคําขอเปนหนังสือเพ่ือขอตรวจดูหรือขอสําเนาขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนเอง 

(มาตรา25 วรรคหนึ่ง)  

 

 เปนกรณีท่ีหนวยงานของรัฐแหงหนึ่งแหงใดท่ีมีการรวบรวมขอมูลขาวสารสวนบุคคลของบุคคลหนึ่งบุคคล

ใดไว เชน ประวัติสุขภาพ ประวัติการทํางาน หรือขอมูลขาวสารเก่ียวกับฐานะการเงิน เปนตน บุคคลผูนั้นก็มีสิทธิ

ตามกฎหมายท่ีจะขอตรวจดู หรือขอสําเนาขอมูลขาวสารดังกลาวนี้ของตนเองได  

 

 คําวา บุคคล ตามท่ีนี้ก็คือ ประชาชนโดยท่ัวไปนั่นเอง แตเนื่องจากกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการใน

สวนท่ีเก่ียวกับขอมูลขาวสารสวนบุคคลไดใหสิทธิครอบคลุมไปถึงคนท่ีไมมีสัญชาติไทยแตมีถ่ินท่ีอยูในประเทศไทย

ดวย 

 

 

 



 

การแกไขขอมูล 

 บุคคลมีสิทธิยื่นคําขอเปนหนังสือขอใหหนวยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแลขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับ

ตนเพ่ือขอใหดําเนินการแกไข เปลี่ยนแปลง หรือลบขอมูลขาวสารสวนท่ีเห็นวาไมถูกตองตามท่ีเปนจริงได (มาตรา

25 วรรคสาม) 

 

 หากตรวจดูขอมูลขาวสารแลวพบวามีขอมูลขาวสารสวนบุคคลในสวนของตนเองสวนหนึ่งสวนใดท่ีไม

ถูกตองก็สามารถท่ีจะยื่นคําขอใหหนวยงานของรัฐดําเนินการแกไขได ถาหนวยงานของรัฐไมแกไขเปลี่ยนแปลงหรือ

ลบขอมูลขาวสารใหตรงตามท่ีมีคําขอ ผูท่ียื่นคําขอก็มีสิทธิท่ีจะยื่นอุทธรณตอคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผย

ขอมูลขาวสารภายในสามสิบวันนับแตวันไดรับแจงคําสั่งไมยินยอมแกไขเปลี่ยนแปลงหรือลบขอมูลขาวสาร 

 

 กรณีท่ีเจาของขอมูลเปนผูเยาว คนไรความสามารถ คนเสมือนไรความสามารถ หรือเปนเจาของขอมูลท่ีถึง

แกกรรมแลว กฎหมายกําหนดใหบุคคลตามท่ีกฎกระทรวงกําหนดใชสิทธิในเรื่องการคุมครองขอมูลขาวสารสวน

บุคคล การขอตรวจสอบและการขอใหมีการแกไขแทนได (มาตรา 25 วรรคหา) 

 

 เชน ในกรณีท่ีมีผูถึงแกกรรมและไมไดทําพินัยกรรมไว ใหบุคคลท่ีกฎหมายกําหนดตามลําดับตอไปนี้ใช

สทิธแิทน 

 (1) บุตรชอบดวยกฎหมาย 

 (2) คูสมรส 

 (3) บิดาหรือมารดา 

 (4) ผูสืบสันดาน 

 (5) พ่ีนองรวมบิดา มารดา 

 

 

 เม่ือหนวยงานของรัฐฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 (มาตรา 13 และมาตรา 33) ประชาชนมีสิทธิยื่นคํารองเรียนตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ

ราชการ โดยมีข้ันตอนและวิธีการรองเรียน ดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนและวิธีการรองเรียน 

 

 1. พิจารณาวาพฤติการณ หรือการปฏิบัติของหนวยงานของรัฐไดมีลักษณะตามกรณีดังตอไปนี้หรือไม  

  1) กรณีไมนําขอมูลขาวสาร ตามมาตรา 7 ลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา 

  2) กรณีไมจัดขอมูลขาวสาร ตามมาตรา 9 ใหประชาชนเขาตรวจดูได 



  3) กรณีไมจัดหาขอมูลขาวสารใหแกผูใชสิทธิขอดู ตามมาตรา 11 

  4) กรณีไมใหคําแนะนําท่ีถูกตอง หรือไมสงคําขอใหหนวยงานผูจัดทําขอมูลขาวสารพิจารณา ตาม

มาตรา 12 

  5) กรณีไมแจงใหผูมีประโยชนไดเสียเสนอคําคัดคานการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ ตาม

มาตรา 17 

  6) กรณีไมปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับการจัดระบบขอมูลขาวสารสวนบุคคล ตามมาตรา 23 

  7) กรณีเปดเผยขอมูลขาวสารสวนบุคคล โดยปราศจากความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของ

ขอมูล ตามมาตรา 24 

  8) กรณีกระทบกระเทือนสิทธิของเจาของขอมูลขาวสารสวนบุคคล โดยฝาฝนไมปฏิบัติตาม 

มาตรา 25 (ยกเวนเปนกรณี ตามมาตรา 25 วรรคสี่) 

  9) กรณีไมสงมอบขอมูลขาวสารประวัติศาสตรใหกับหอจดหมายเหตุเพ่ือคัดเลือกไวใหประชาชน

ไดศึกษาคนควา ตามมาตรา 26 

  10) กรณีหนวยงานของรัฐปฏิบัติหนาท่ีลาชา หรือไมใหบริการขอมูลขาวสาร ตามมาตรา 13 

  11) กรณีไมไดรับความสะดวกในการใชสิทธิรับรูขอมูลขาวสารโดยไมมีเหตุอันสมควร ตามมาตรา 13 

  12) กรณีหนวยงานของรัฐปฏิเสธวาไมมีขอมูลขาวสารตามท่ีรองขอ และผูรองขอไมเชื่อวาเปน

ความจรงิ (มาตรา 33) 

 

 2. ยื่นหนังสือรองเรียนดวยตนเอง หรือมอบฉันทะใหผูอ่ืนมายื่นแทนตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของ

ราชการไดทันที โดยสงหนังสือรองเรียนทางไปรษณีย หรือยื่นท่ีสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (ชั้น 2) ทําเนียบรัฐบาล กรุงเทพมหานคร 10300 

 

 3. รอฟงผลการพิจารณาของคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ข้ันตอนและวิธีการอุทธรณ 

 ประชาชนมีสิทธิยื่นคําอุทธรณตอคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ เพ่ือพิจารณาสงเรื่องให

คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร ท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาท่ีเก่ียวของกับขอมูลขาวสารนั้น

ดําเนินการพิจารณาวินิจฉัย โดยมีข้ันตอนและวิธีการอุทธรณ ดังตอไปนี้  

 

 1. พิจารณาวาหนวยงานของรัฐไดกระทําหรือปฏิบัติตามกรณีดังตอไปนี้แลวหรือไม  

  1) กรณีหนวยงานของรัฐมีคําสั่งไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามท่ีไดมีคําขอ 

 

  2) กรณีหนวยงานของรัฐปฏิเสธไมรับฟงคําคัดคานการเปดเผยขอมูลขาวสาร ซ่ึงบุคคลผูคัดคาน

ทราบวาตนมีประโยชนไดเสีย และผูมีประโยชนไดเสียนั้นไดเสนอคําคัดคานพรอมเหตุผลประกอบเพ่ือใหหนวยงาน

ของรัฐเปดเผยขอมูลดังกลาวแลว 

 

  3) กรณีหนวยงานของรัฐไมยินยอมแกไขขอมูลขาวสารสวนบุคคลตามคําขอ เม่ือบุคคลใดเห็นวา

ขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตน ซ่ึงหนวยงานของรัฐจัดเก็บไวไมถูกตองตามท่ีเปนจริง และไดยื่นคําขอเปน

หนังสือใหหนวยงานของรัฐเปลี่ยนแปลงแกไขใหถูกตอง 

 

 2. ยื่นหนังสืออุทธรณตอคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารโดยผานคณะกรรมการขอมูล

ขาวสารของราชการ หรือสงหนังสืออุทธรณทางไปรษณียท่ี สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (ชั้น 2) ทําเนียบรัฐบาล กรุงเทพมหานคร 10300 โทรศัพท 0-2281-8559, 

โทรสาร 0-2281-8543 

 

 3. รอฟงผลการพิจารณาของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารภายใน 60 วัน 


