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ขณะท่ีประเทศไทยก ำลังก้ำวเข้ำสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 และกำรขับเคลื่อนประเทศตำม
ยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี กรมคุมประพฤติจ ำเป็นต้องปรับกระบวนกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับ
สภำวกำรณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยกำรแก้ไขจุดอ่อนและเสริมสร้ำงจุดแข็ง เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยใน
กำรคืนคนดีสู่สังคมและกำรสร้ำงสังคมปลอดภัย 

ปีท่ีผ่ำนมำ กรมคุมประพฤติขับเคลื่อนองค์กรตำมนโยบำย 4 P ประกอบด้วย Probation 
กำรสร้ำงระบบงำนคุมประพฤติ ให้เป็นหลักประกันควำมปลอดภัยของชุมชน และสร้ำงสมดุล
ระหว่ำงกำรแก้ไขฟื้นฟูและกำรบังคับใช้กฎหมำย Professional กำรท ำงำนอย่ำงมืออำชีพ  
สร้ำงมำตรฐำนท้ังบุคลำกร กำรปฏิบัติงำน และหน่วยงำน Progressive เร่งพัฒนำระบบงำน
ให้ทันสมัย ด้วยกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำขับเคลื่อนกำรท ำงำนและกำรให้บริกำร และ Proactive 
เน้นกำรท ำงำนเชิงรุก ซึ่งกรมคุมประพฤติด ำเนินกำรตำมนโยบำยดังกล่ำวได้ในระดับหนึ่ง  
แต่ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 นี้ จะต้องปรับกระบวนกำรท ำงำนให้ชัดเจนขึ้น โดยใช้วิธีกำร
ท ำงำนแบบ Smart Probation เพ่ือให้เข้ำสู่ยุคคุมประพฤติ ๔.๐ หรือ Probation ๔.๐ 

Probation ๔.๐ คืออะไร 
ตลอดระยะเวลำ ๔๐ ปี จำกช่วงเวลำท่ีส ำนักงำนคุมประพฤติก่อตั้งขึ้นในปี ๒๕๒๒ เรำได้

ผ่ำนกำรพัฒนำมำแต่ละช่วงเวลำ จนถึงปัจจุบันท่ีสังคมขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ประชำชน
คำดหวังให้ภำครัฐมีประสิทธิภำพมำกขึ้น และมีกำรปฏิรูปประเทศเพื่อเข้ำสู่ยุคไทยแลนด์ ๔.๐ 
กรมคุมประพฤติจึงไม่สำมำรถหยุดนิ่งอยู่กับท่ีได้ เรำจ ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนอย่ำงเร่งด่วนภำยในปี 
๒๕๖๒-๒๕๖๓ นี้ เพื่อพัฒนำให้ทันต่อเปล่ียนแปลงของประเทศไทย  
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หำกเรำยังท ำงำนแบบเดิม กำรบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั ้งไว้ตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 4 ปี 
(2561-2564) อำจไม่เกิดขึ้น และสุดท้ำย เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ตำมแผนแม่บทกรมคุมประพฤติ 
๒๐ ปี อำจไม่บรรลุผล กำรก้ำวเข้ำสู่ยุค Probation ๔.๐ จึงจ ำเป็น ซึ่งหมายถึง การเป็นองค์กรที่
มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ท างานอย่างเปิดกว้างให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม สามารถ
เชื่อมโยงการท างานกับหน่วยงานอื่นๆทั้งในระดับพื้นที่และสากล และท างานโดยตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน  

 
 
การขับเคลื่อนองค์กรสู่ยุค Probation ๔.๐ ด้วย Smart Probation  

เพื่อมุ่งสู่ Probation ๔.๐ ในปีนี้ จึงเน้นกำรท ำงำนแบบ Smart Probation ซึ่งเป็นกำร
ท ำงำนและให้บริกำรในภำรกิจของกรมคุมประพฤติให้เป็นไปตำมมำตรฐำน ด้วยกำรใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรม และน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ให้เกิดประโยชน์ ลดภำระงำนโดยใช้เทคโนโลยี  
มำช่วย หรือบูรณำกำรกับหน่วยงำนอื่นๆที่มีควำมเชี่ยวชำญหรือทรัพยำกรเพียงพอมำร่วม
ด ำเนินกำรโดยมีเป้ำหมำยร่วมกัน (Win-win)  

บุคลำกรของกรมคุมประพฤติ  ต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถ เพื่อท ำงำนได้ตำมมำตรฐำน 
รู้จักแสวงหำควำมรู้และใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนำตนเองและกำรปฏิบัติงำน ท ำงำนเชิงรุกเพื่อสร้ำง
ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอก และเข้ำใจถึงควำมต้องกำรของประชำชนและสำมำรถท ำงำน
ตอบสนองได ้จนผลงำนเป็นท่ียอมรับ 
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Smart Probation จึงเป็นวิธีกำรขับเคลื่อนองค์กรด้วยบุคลำกรท่ีมีควำมเป็นมืออำชีพและ
มีสมรรถนะสูง มีกำรใช้เทคโนโลยีในกำรท ำงำนและให้บริกำร และมุ่งสร้ำงผลงำนท่ีตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรของสังคม เป็นกำรสร้ำง Brand คุมประพฤติ และท ำให้กรมคุมประพฤติเป็นท่ี
รู้จักและยอมรับอย่ำงกว้ำงขวำง หน่วยงำนท้ังส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคจะต้องแสวงหำวิธีกำร
ท ำงำนใหม่ ปรับรูปแบบกำรท ำงำนเดิมให้ทันสมัย เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีขึ้น 

กำรท ำงำนแบบ Smart Probation จึงต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกบุคลำกรของกรม
ทุกระดับ พวกเรำอำจจะต้องปรับวิธีกำรคิดในกำรท ำงำน จะต้องเรียนรู้ท้ังวิธีกำรใหม่ เช่น ทักษะ
ด้ำนดิจิทัล และเพิ่มพูนควำมรู้ในภำรกิจหลัก เข้ำใจกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้อง บทบำทหน้ำท่ีและ
วัตถุประสงค์ของงำนคุมประพฤติ เปิดกว้ำงรับสิ่งใหม่ ทันต่อควำมเป็นไปของสังคม 

สิ่งท่ีส ำคัญอีกประกำร คือ กรมคุมประพฤติจะต้องสนับสนุนอย่ำงเต็มท่ี ให้มีทรัพยำกร
และเครื่องมือในกำรท ำงำนอย่ำงเพียงพอ ผลักดันให้ทุกคนมีโอกำสพัฒนำตนเอง มีควำมก้ำวหน้ำ 
ภูมิใจในอำชีพ และเกิดควำมผูกพันในองค์กร 

ในปี ๒๕๖๒ นี้ ภำรกิจท่ีส ำคัญของกรมคุมประพฤติ ยังคงมุ่งเน้นกำรท ำงำนทุกภำรกิจให้
เป็นไปตำมมำตรฐำน กำรท ำงำน After care กำรสร้ำงงำนสร้ำงอำชีพ กำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำ
ขับเคลื่อนกำรท ำงำนและกำรให้บริกำร เช่น กำรน ำเครื่องมือติดตำมตัวอิเล็กทรอนิกส์มำใช้กับ
ผู้กระท ำผิด กำรวำงกระบวนกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรประชำชนในรูปแบบ Digital Service
กำรจัดฐำนข้อมูล Big Data เพื่อกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึก ท้ังหมดนี้ เพ่ือให้มีผลิตผลคนดีสู่สังคม
อย่ำงเป็นรูปธรรม รวมถึงกำรปฏิบัติตำมนโยบำยของรัฐบำล ท้ังกำรพัฒนำมำตรกำร Cyber Security
และมำตรกำรลดใช้กระดำษ Zero Copy รวมทั้งให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินงำนตำมกรอบ
แนวทำงยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศ แผนแม่บทกระทรวงยุติธรรม 20 ปี แผนแม่บท
กรมคุมประพฤติ ๒๐ ปี แผนปฏิบัติรำชกำร 4 ปี กรมคุมประพฤติ และนโยบำย 5 จ ำเป็น
ต่อเนื่อง 4 จ ำเป็นเร่งด่วน 3 จ ำเป็นยั่งยืน 
 


