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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2562 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการ ระดับ 4.37

มุงเนนการตอบสนองความตองการ ของลกูคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 3.1.1 กลุมเอกชนรายยอย ระดับ 4.40

ของทุกกลุมลูกคา 3.1.2 กลุมเอกชนรายใหญ ระดับ 4.32

3.1.3 กลุมราชการรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.34

3.2 ความพึงพอใจลูกคา Key Account, High Value ระดับ 4.36

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 รอคาเปาหมาย

ของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดจิิทัล 6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย รอคาเปาหมาย

6.2.2 กลุมพาณิชย รอคาเปาหมาย

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม รอคาเปาหมาย

6.2.4 กลุมอื่นๆ รอคาเปาหมาย

6.3 ความพึงพอใจลูกคา Key Account, High Value รอคาเปาหมาย

6.4 ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการการแกไขปญหาไฟฟาดับ/ รอคาเปาหมาย

ไฟฟาตก/ไฟฟาขัดของใหแกลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล 1. วิเคราะหทบทวนความตองการและความคาดหวังของลกูคา 1 ครั้ง - - - คณะทํางาน

เพื่อกําหนดและดาํเนินการตามมาตรฐาน และมาตรฐานการใหบริการของคูเทียบ เพื่อกําหนดมาตรฐาน SEPA หมวด 3 

การใหบริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกคา การใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง และเหนือกวาคูเทียบ ของสายงาน

และเหนือกวาคูเทียบ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (เปาหมาย 1 ครั้งภายในไตรมาส 1) 

3.1 ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

2. กําหนดมาตรฐานการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 100% - - - คณะทํางาน

(Digital Service) ไดแก Application บน Smart Phone SEPA หมวด 3 

และ Internet - การขอใชไฟฟาชําระเงินคาไฟฟา แจงเหตุ ของสายงาน

ไฟฟาขัดของ แจงขอเสนอแนะและรองเรียน ชําระคาไฟฟา

คางชําระและคาติดกลับมิเตอร  การขอขยายเขตไฟฟาผาน Internet

 และการขอโอนเปล่ียนชื่อการใชไฟฟา

เปาหมาย 100% ภายในไตรมาส 1

2.1 ฟงกชันการทํางานหลัก PEA Smart Plus 100% คณะทํางาน

 - ตรวจสอบคาไฟฟา SEPA หมวด 3 

 - คนหาสถานท่ีชําระเงินคาไฟฟา ของสายงาน

 - สราง QRCode และ Barcode เพื่อนําไปชําระเงินได

 - แจงไฟฟาขัดของ

 - ประชาสมัพันธขาวสาร

 - ปฏิทินกิจกรรมของ กฟภ.

 - แจงขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน

 - สงขอมูลขอขัดของใหกับ PEA Call Center

 - เช่ือมโยงติดตอ กฟภ. ผานสื่อโซเซียลตางๆ

 - ขอใชไฟใหม

 - ชําระเงินคาไฟฟาผานบัตรเครดิตและบัญชีธนาคารได

2.2 งานบริการทาง Internet 100% คณะทํางาน

 - ขอใชไฟใหม (ระบบ Customer Online Service (COS)) SEPA หมวด 3 

 - แจงขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน ( ระบบ Complaint) ของสายงาน

3. ช้ีแจงแนวทางปฏิบัติ - 1 ครั้ง - - คณะทํางานฯ

เปาหมาย ไตรมาส 2 PEA

 - ฝกอบรม Smart Plus

 - เอกสาร, บันทึก  

  - On The Job Training



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)
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ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

4. ติดตามประเมินผล - 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะทํางานฯ

เปาหมาย ไตรมาส 2-4 PEA

Smart Plus

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการใหบริการ 1. โครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet แบบครบวงจร คณะทํางานฯ

ลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service) PEA Smart Plus บน Smart Phone PEA

1.1 ประชาสมัพันธโครงการฯ และเชิญชวนใหลูกคา Smart Plus

Download ใชงาน ตามเปาหมายท่ีองคกรกําหนด

เปาหมาย  รอคาเปาหมายจากสวนรับผิดชอบ

1.1.1 กรท.สนับสนุนขอมูลการประชาสัมพันธ  (เมื่อมีการรองขอ, มีการปรับปรุงระบบ, มีขอมูลขาวสารใหมท่ีจะตองประชาสัมพันธ) กรท.(ผสบ.)

1.1.2 กอก.ประชาสมัพันธโครงการ กอก.(ผสส.)

1.1.3 กฟฟ.เชิญชวนใหลูกคา Download ใชงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ทุก กฟฟ.

1.2 ติดตามและวิเคราะหผลการใช Feature ตางๆ ใน PEA - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง กรท.(ผสบ.)

Smart Plus เชน การชําระคาไฟผาน APP, การตอกลับมิเตอร,

การขอใชไฟฟา (รอบริษัทผูรับจาง ดําเนินการสราง report)  

เปาหมาย 6 เดือนครั้ง (ไตรมาส 2, 4)      

2. แผนงานพัฒนาการใหบริการขอใชไฟฟาผาน Internet :

Customer Online Service (COS)

2.1 ติดตามประเมินผลการพัฒนาการใหบริการขอใชไฟฟา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กรท.(ผสบ.)

 และการขอขยายเขตไฟฟาผาน Internet :

Customer Online Service (COS) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ

เปาหมาย ไตรมาส 1-4      

ขอมูลท่ีจะรายงาน

 - ยอดจํานวนรายการ แยก กฟฟ.

 - ระยะเวลา(ยี่นคํารอง-เสร็จส้ิน)

 - ผลการประเมิน
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รวม

3. แผนงานขยายผลระบบประเมินความพึงพอใจ โดยใชระบบ 

Smart Display ผานจอ Touch Screen และประมวลผลดวย

ระบบ Customer’s Smile Feedback

  3.1  ขยายผล ใหการไฟฟาช้ัน 1-3 ตามท่ี กฟภ. กําหนด  (รอคาเปาหมายจากสวนรับผิดชอบ) กรท.(ผปค.)

    -  ติดตั้งระบบ (หลังจากไดรับอุปกรณจาก กคข.)

    - จัดประชุมช้ีแจงเพื่อแนะนําการใชงาน

Note.- หาก กฟข. ไดรับอุปกรณ Touch Screen จาก กคข.

จะเรงดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 เดือน

  3.2 รายงานผลการใชงานระบบประเมินความพึงพอใจ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กรท.(ผสบ.)

4. แผนงานขยายผลการใชงานโปรแกรมระบบงานงดจายไฟ (DMSX)

(เพิ่มเติมตามแผนงานผูวาการ ป 2561)

  4.1 ขยายผลการใชงานโปรแกรมระบบงานงดจายไฟ (DMSX) ให (รอคาเปาหมายจากสวนรับผิดชอบ) กรท.(ผสจ.)

       การไฟฟาช้ัน 1-3 และการไฟฟาสาขา ตามที่ กฟภ. กําหนด

    - กรท. OJT ใหกับพนักงาน ณ ท่ีตั้งของ กฟฟ.ช้ัน 1-3

    - กรท OJT ใหกับพนักงาน ณ ท่ีตั้งของ กฟส.

  4.2 รายงานผลการใชงานโปรแกรมระบบงานงดจายไฟ (DMSX 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.(ผตป.)

    - ติดตาม ประเมินผล  

    - สรุปรายงานผลการดําเนินงาน

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการปรับปรุงฐานขอมูล 1. วิเคราะห/คดัเลือกกระบวนการ 

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคา และการวิเคราะหขอมูล เปาหมาย ไตรมาส 1-2

ในชองทาง) ขององคกรเพื่อนําไปสูการวิเคราะห

และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 2. กําหนดแนวทางและจัดทํากระบวนการใหเปนมาตรฐาน

(เช่ือมโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT1.2) เปาหมาย ม.ค. - ส.ค.

(รอหารือในรายละเอียดทั้ง 4 ภาค)

3. ส่ือสาร ถายทอด สรางความรูความเขาใจ

เปาหมาย ก.ย. - พ.ย.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

4. ติดตาม ประสานงานเพื่อนําขอมูลเขาระบบฐานขอมูลขององคกร

เปาหมาย มิ.ย. - พ.ย.

5. รายงานผลการดําเนินงานการนําเขาฐานขอมูลองคกรในระบบงาน

สรางความสัมพันธลูกคา และการบริการลูกคา

เปาหมาย ธ.ค.

แผนงานหลักที่ 6 แผนงานทบทวนมาตรฐาน 1. ประเมินผลการใหบริการตามมาตรฐานคณุภาพบริการ 1 ครั้ง - - - กบล.(ผบธ.)

การใหบริการที่ตอบสนองตอความตองการ ท่ี กฟภ.กําหนด ของปท่ีผานมา (ป 2561) ทุก กฟฟ.

และความคาดหวังของลูกคา   1.1 มาตรฐานดานเทคนิค

  1.2 มาตรฐานการใหบริการ

  1.3 มาตรฐานการใหบริการท่ีการไฟฟารับประกัน

       กับผูใชไฟ กฟภ.

2. วิเคราะหความตองการที่สําคัญของลูกคาตองานบริการ 1 ครั้ง - - - กบล.(ผบธ.)

ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ทุก กฟฟ.

  2.1 วิเคราะหความตองการของลูกคาตองานบริการ

        จากระบบงาน VOC System และชองทางอื่นๆ

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแลวแจงผลและประเด็น - 1 ครั้ง - - กบล.(ผบธ.)

ปรับปรุงให ฝพธ./สวนเกี่ยวของพิจารณาปรับปรุง ทุก กฟฟ.

  3.1 ให ทุก กฟฟ. พิจารณาทบทวนมาตรฐานคุณภาพ

บริการ พรอมทั้งจัดสงผลการทบทวนฯ ใหกับ ฝพธ. 

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคาที่มาใช 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ฝวบ.ฝบพ.

บริการ (Front Manager) ทุก กฟฟ.

เปาหมาย  กฟฟ.1-3,  กฟส. ทุกแหง

              กฟต.2   43  แหง

(ป 2562 กฟต.2 มี กฟฟ.ช้ัน 1-3 จํานวน 17 แหง, กฟส. 26 แหง)

(รออนุมัติของทาน ผวก.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

5. การประเมินผลการบริหาร PEA Shop ตามเกณฑท่ี 1 ครั้ง - 1 ครั้ง - คณะทํางาน

กฟภ. กําหนด กฟข.

เปาหมาย  ไตรมาส 1, 3

6. ขยายผลให กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.,กฟย. ไดรับการรับรองมาตรฐาน 100% - - - คณะทํางาน ต.2,

การใหบริการของศนูยราชการสะดวก กฟฟ. ช้ัน 1-3,

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.,กฟย.

เปาหมาย   กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีหมดอายุการรับรอง,กฟส. 10 แหง

 ยกเวนอาคารเชา,กฟย.เขตละ 2 แหง

กฟต..2  รวม  13  แหง

7. เชิญชวนใหลูกคากดประเมินความพึงพอใจผานระบบ - - 60% -

ประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box)

เปาหมาย  รอยละ 60 ของลูกคาท่ีใชบริการท้ังหมด

01 เชิญชวนใหลูกคากดประเมินความพึงพอใจ ทุก กฟฟ.

02 ดูแลระบบ Smart Queue และ Smile Box กรท.(ผสบ.)

03 สรุปรายงานการประเมินผลความพึงพอใจจากระบบ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กรท.(ผสบ.)

Smile Box

8. ใหมีการสุมตรวจสอบและประเมินผลตอลูกคาท่ีประเมินผาน - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3,

Smile Box ตั้งแต 3 ลงมาตามสัดสวนของคะแนน ตามแบบฟอรม (100 ราย) (100 ราย) กฟส.

และตามที่ กฟภ. กําหนด

เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง (ท้ังปโทรสุม 200 ราย)

การดาํเนินงาน

 01 ผูรับผิดชอบ ของ แตละ กฟฟ. นําผลการประเมินความพึงพอใจ

 ของลูกคาที่ตํ่ากวาระดับ 3  (ม.ค.- ม.ิย. 100 ราย 

 ก.ค.-ธ.ค. 100 ราย) โดยวิธีการสุมโทรศัพทสอบถาม 

 และบันทึกขอมูลผล ลงในแบบฟอรมที่ กฟภ.กําหนด

02 ทุก กฟฟ. นําผลจากการสํารวจนําข้ึนระบบอินทราเน็ต 

ของ กฟต.2 การไฟฟาโปรงใส มิติท่ี 4

**กฟอ.วงส. ไมมี smile box ใชแบบฟอรม PEA-QN04



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

9. การขอใชไฟฟาของผูใชไฟฟารายใหญ ตามแนวทาง กบล.(ผบธ.)

Doing Business World Bank ทุก กฟฟ.

  01 กฟฟ.ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ ไดแก จ.ภูเก็ต ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน

      ดําเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน

      ประเมินจากงาน 3 ประเภท ดังนี้

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 

          แบบตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร

  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

  02 กฟฟ. นอกเหนือจาก 3 จังหวัดในขอ 01 ดําเนินการภายใน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน

      25 วันปฏิทิน ประเมินจากงาน 4 ประเภท

  02.1  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไมตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร

  02.2  METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A. 

          แบบตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร

  02.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  02.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

เปาหมาย ทุกราย, ทุกประเภท เปนไปตามกรอบเวลา

ท่ี กฟภ. กําหนด

10. จัดทําแผนการปรับปรุงผลสํารวจความพึงพอใจป 2561 - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3,

ท่ีต่ํากวาเกณฑระดับ 4 กฟส.,

กฟฟ. จุดรวมงาน ประเมินจาก smile box กบล.(ผลส.)

กฟส. ท่ีไมมี smile box ใหประเมินจากแบบฟอรม QN04

เปาหมาย รายงานปละ 2 ครั้ง ภายในหนึ่งไตรมาส หลังจาก

ท่ีไดรับผลสํารวจ

การดาํเนินงาน

 - นําผลการสํารวจฯมาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางการแกไขและปรับปรุง

การใหบริการใหดียิ่งข้ึน

- นําผลการวิเคราะหและแนวทางการแกไขขึ้นระบบอินทราเน็ต กฟต.2

การไฟฟาโปรงใส มิติท่ี 4



แผนปฏิบัติการ ประจําป  2562 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 Customer Focused CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและ ระดับ 4.37

มุงเนนการตอบสนองความตองการ รักษาฐานลูกคารายสําคัญ 3.1.1 กลุมเอกชนรายยอย ระดับ 4.40

ของทุกกลุมลูกคา 3.1.2 กลุมเอกชนรายใหญ ระดับ 4.32

3.1.3 กลุมราชการรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.34

3.2 ความพึงพอใจลูกคา Key Account, High Value ระดับ 4.36

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา สายงานการไฟฟา ภาค 4 รอคาเปาหมาย

รักษาฐานลูกคารายสําคัญ 6.2 ความพึงพอใจลูกคา

6.2.1 กลุมบานอยูอาศัย รอคาเปาหมาย

6.2.2 กลุมพาณิชย รอคาเปาหมาย

6.2.3 กลุมอุตสาหกรรม รอคาเปาหมาย

6.2.4 กลุมอื่นๆ รอคาเปาหมาย

6.3 ความพึงพอใจลูกคา Key Account, High Value รอคาเปาหมาย

6.4 ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการการแกไขปญหาไฟฟาดับ/ รอคาเปาหมาย

ไฟฟาตก/ไฟฟาขัดของใหแกลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักที่ 7 แผนงานรักษาฐานลูกคา 1. นําฐานขอมูลเสียงของลูกคา มาคนหาส่ิงที่ตองนํามาปรับปรุง/ 1 ครั้ง - - - กบล.(ผลส.)

High Value พัฒนากระบวนการใหบริการ ตามผลของปท่ีผานมา (ป 2561) ทุก กฟฟ.

จากฐานขอมูล BIC SAP, VOC system และชองทางอื่นๆ

เปาหมาย ภายใน ม.ค.-ก.พ.

การดําเนินการ

 01 นําขอมูลเสียงของลูกคา ความตองการ ความคาดหวัง ขอเสนอแนะ

 ขอรองขอ จากระบบ Bic_SAP, PEA-VOC System  และจาก

ชองทางอื่น ๆ ท่ี กฟภ.กําหนด ตั้งแตเดือน ม.ค.-ธ.ค.61 จากลูกคา

4 กลุม บานอยูอาศัย, พาณิชย,อุตสาหกรรม, อื่นๆ มาคนหาสิ่งท่ีตอง

นํามาปรับปรุง/พัฒนากระบวนการใหบริการ

2. วิเคราะห และกําหนดวิธีการในการปรับปรุง/พัฒนา 1 ครั้ง - - - กบล.(ผลส.)

กระบวนการใหบริการ

3.1 ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เปาหมาย ดําเนินการแลวเสร็จภายใน ก.พ.

การดาํเนินงาน

 01นําขอมูลเสียงของลูกคา High Value ของป 2561(จากขอ 1) 

มาวิเคราะหเพื่อหาวิธีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบริการ

เชน ขอมูลเสียงจากงานเยี่ยมเยียนฯ,งานKAM, งานสัมมนาฯ

3. นําผลการวิเคราะหมาแกไข/ปรับปรุง/พัฒนาเครื่องมือ - 1 ครั้ง - - กบล.(ผลส.)

ท่ีใชสนับสนุนการใหบริการ หรือ จัดทํา QIR ปรับปรุงระบบงาน ทุก กฟฟ.

เสนอหนวยงานที่เก่ียวของตอไป

เปาหมาย ภายในไตรมาส 2

การดาํเนินงาน

 01 นําผลการวิเคราะหจัดทํา OIR เพื่อปรับปรุงระบบงาน

 02 นําเสนอผูบริหารเพ่ือแจงสวนที่เก่ียวของ ปรับปรุง แกไข พัฒนา

 ระบบงานการใหบริการ

แผนงานหลักที่ 8 การบริหารความสัมพันธกับ 1. สรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาเปาหมายดวยกิจกรรมดังนี้ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

ลูกคาแตละกลุม 01 ประสานงานและสนับสนุนลูกคารายใหมตามขอมูล BOI/ กฟฟ.ช้ัน 1-3

หนวยงานทองถิ่น/ แหลงขอมูลอื่นๆ

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

การดาํเนินงาน

01.1 หาขอมูล ลูกคารายใหม จาก ขอมูล อุตสาหกรรมจังหวัด,

พาณิชยจังหวัด, เทศบาลเมือง, อบต., และ กฟฟ.ช้ัน 1-3

01.2 โทรติดตอประสานงานขอเขาพบลุกคาเพื่อใหขอมูลเบื้องตน

เก่ียวกับ กฟภ. เชน ลูกคารับไฟจาก กฟภ.ฟดเดอรไหน 

อัตราคาไฟที่ กฟภ.คดิ การใหบริการตางๆ ของ กฟภ., การติดตอ

ประสานงานเมื่อลูกคาเกิดปญหาจากการใชไฟ ฯลฯ

   01.3จัดทีมเขาเยี่ยมลูกคา ตามวัน เวลา พรอมมอบของท่ีระลึก

   01.4สรุปผลการสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคารายใหม

 ให ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ตามวัน เวลา ที่กําหนด

02 การใหบริการเสริมโดยไมคดิคาใชจาย กบล.(ผลส.)

02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไมคดิคาใชจาย ตามหลกัเกณฑ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบษ.(ผปฮ.)

(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) กฟฟ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เปาหมาย  ทุกรายท่ีเขาตามหลกัเกณฑกระบวนการ

บริหารลูกคารายสําคัญ (KAMT)

    กฟต.2 จํานวน ........ ราย(กบล.กําลังจัดทํา)

การดาํเนินงาน

 - พนักงาน KAMR จัดแผนการใหบริการเสริม

โดยกิจกรรมสําหรับใหบริการตามหลักเกณฑ ดังนี้

1.ตรวจสอบระบบไฟฟา

2.ตรวจสอบขอมูลโหลด

3.ใหคาํแนะนําการใชไฟฟาและการจัดการโหลดอยางมีประสิทธิภาพ

4.ตรวจหาจุดรอน

5.สนับสนุนนวิทยากรสําหรับฝกอบรม

6.การตรวจวัดคุณภาพ

7.บริการฉีดลางลูกถวย

ลูกคาระดับ Stategic ไดรับ 4 บริการ จากกิจกรรมที่ 1-7 

ลูกคาระดับ Star ไดรับ 3 บริการ จากกิจกรรมที่  1-6 

ลูกคาระดับ Status ไดรับ 3 บริการ จากกิจกรรมที่ 1-5 

 - ผลส.สรุปผลการใหบริการเสริมฯ ให ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ตามวันเวลา

ท่ีกําหนด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

03 การเยี่ยมเยือนลูกคา

03.1 เยี่ยมเยยีนลูกคา High value และ/หรือลูกคารายสําคัญ กบล.(ผลส.)

03.1.1 จัดทําแผนการเยี่ยมเยอืนลูกคา และขออนุมัติ กฟฟ.1-3 (ผวต., ผบค.)

เปาหมาย    อข./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100%

              ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100%

การดาํเนินงาน

1. จัดทําแผนการเยียมเยอืนลูกคา ของ กฟข. และ กฟฟ.ช้ัน 1-3

2. จัดทําอนุมัติแผนการเยี่ยมเยือน ของ กฟข. และ กฟฟ.ช้ัน 1-3

3. บันทึกแผนการเยี่ยมเยอืนลูกคา ของ กฟข. ลงในระบบสารสนเทศ และ

ตรวจสอบการบันทึกขอมูลในระบบสารสนเทศ แผนการเยี่ยมเยือน ของ ผจก. กฟฟ.ช้ัน 1-3 ป 2562 จํานวน 17 กฟฟ.

4. ดําเนินงานตามแผนการเยี่ยมเยอืนลูกคา ของ กฟข. ตามแผนที่กําหนดการ

เย่ียมเยอืนลูกคา โดย อข./ผูแทน ทุกเดือน เดอืนละ 1 ราย

5. ทําหนังสือขอเขาเยี่ยมเยือน สงใหลูกคา ตาม วัน เวลา ทีกําหนดในแผนงาน

6. ติดตอลุกคาเพื่อยืนยันตาม วัน เวลา ที่ขอเขาเยี่ยม และขอขอมูลปญหา

และขอเสนอแนะ ตางๆ ของลูกคาเก่ียวกับการใหบริการของ กฟภ. ท่ีจะสอบถามผูบริหาร

ในวันเขาเยี่ยมเยอืน

7. เตรียมขอมูลของลูกคา สถิติไฟฟาขัดของ สถิติการใชไฟ ขอมูลการ

ใชบริการเสริมของ กฟภ. และขอมูลตางๆ ยอนหลัง ไป 2 ป

8. จัดประชุมเตรียมความพรอมกอนเขาเยี่ยมเยือน เพ่ือใหสวนที่เก่ียวของ

นําขอมูลของลูกคา มาวิเคราะหปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อสรุปขอมูลใหผูบริหารในการ

ตอบช้ีแจงลูกคาในวันเขาเยี่ยมเยือน

9. จัดเตรียมของท่ีระลึกใหผูบริหารมอบใหแกลูกคาในวันเขาเยี่ยมเยือน

10. บันทึกภาพ และ สรุปประเด็นหัวขอขาวสงในไลนกลุม 

11. บันทึกขอมูลการเขาเยี่ยมเยือนลูกคา ในแตละครั้ง ในระบบสารสนเทศ

พรอมทั้งการแกไขปญหาตางๆ ใหแกลูกคา หรือการแกไขปญหาใหหลังจาก

การเขาเยี่ยมเยือน

12. สรุปผลการเขาเยี่ยมเยือนของผูบริหาร (อข./ผูแทน, ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3)

จํานวน 105 ราย/ไตรมาส ให ฝวธ.ภ4 ตาม วัน เวลา ที่กําหนด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกคารายสําคญั 1 ครั้ง - - - กบล.(ผลส.), กฟฟ.1-3, กฟส.

เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง

(ไมมีกิจกรรมในคูมือ KAMT 2561)

03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กฟฟ.1-3(KAMR), กบล.(ผลส.)

การดาํเนินงาน (เดือนละ 1 ครั้ง)

 - กฟข., กฟฟ.(ผวต./ผบค.) ดําเนินการบันทึกแผน/ผลการเยี่ยมเยือน

สรุปสารสนเทศเสียงลูกคา ตาม อนุมัติ ผวก. 03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหสารสนเทศท่ีสําคัญ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง  1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

ตามการประเมินผลของ Tris ป 2561 ของลูกคา และแนวทางปรับปรุงแกไข

การดาํเนินงาน

 - ผลส. สรุปผลการดําเนินงานแจงสวนเกี่ยวของทราบ เพื่อกําหนดแผนงานตอไป

03.2 การเยี่ยมเยียนลูกคา High Value (50 %) 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ช้ัน 1-3

เปาหมาย  กฟต.2 จํานวน 44 ราย (จาก 87 ราย) กบล.(ผลส.)

การดาํเนินงาน

03.2.1 กบล.(ผลส)จัดทําบันทึกแจงให กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทราบจํานวน

ลูกคาที่เขาเยี่ยมเพ่ือทําแผนเขาเยี่ยมและบันทึกในระบบ Bic_Sap

จํานวนลูกคาระดับ H ท่ี กฟฟ. ตองจัดแผนเขาเยี่ยมดังนี้

15.กฟอ.เวียงสระ 1 ราย

รวม 48 ราย

 03.2.2 กฟฟ. จัดแผนใหสอดคลองกับแผนการเยี่ยมเยือนโดย ผจก.

 03.2.3 ผลส.สรุปผลการเยี่ยมให ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส 

03.3 การเยี่ยมเยียนลูกคารายสําคญั 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ช้ัน 1-3

เปาหมาย  รายสําคัญ 100% ทุกราย ทุกไตรมาส กบล.(ผลส.)

       กฟต.2 จํานวน 416 ราย

การดาํเนินงาน

ทุก กฟฟ.จัดทําแผนเขาเยี่ยม และบันทึกแผนการเยี่ยมในระบบ

Bic_Sap (CRM)

03.3.1พนักงาน KAMR จัดแผนใหสอดคลองกับแผนการเยี่ยมเยือนโดย ผจก.

03.3.2กบล.(ผลส.)สรุปผลการเยี่ยมให ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ภายในเวลาที่กําหนด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

04 การจัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญ 1 ครั้ง - - - กบล.(ผลส.)

04.1 จัดทําแผนการสัมมนาลูกคารายใหญประจําป 11 กฟฟ.จุดรวมงาน

และขออนุมัติ ภายในเดือน ม.ีค. (ไตรมาส 1)

เปาหมาย  ทุก กฟฟ. ท่ีเขาหลักเกณฑการจัดสัมมนา .... กฟฟ. .... กฟฟ. .... กฟฟ. .... กฟฟ.

โดยใหพิจารณาโซนเพื่อจัดทําแผนสัมมนาลูกคารายใหญ

ในลักษณะ Cluster

              กฟต.2 จํานวน 11 แหง

การดาํเนินงาน

04.1.1 จัดทําแผนการสัมมนาฯ ประจําป ของ กฟฟ.ท่ีเขาหลักเกณฑ และขออนุมัติ 

04.1.2 ดําเนินการจัดสัมมนาฯ ตามแผนที่กําหนด ในไตรมาส 2-4 จํานวน 11 กฟฟ.

 โดยเลือกรูปแบบการจัดใหเหมาะสมกับลูกคาในพื้นท่ี

04.1.3 ทําหนังสือเชิญลูกคาเขารวมงานสัมมนาฯ ไมต่ํากวา 30 ราย/กฟฟ. สําหรับ กฟฟ.

ท่ีไมเขาหลักเกณฑ จะเชิญลูกคาเขารวมดวยในพื้นท่ี กฟฟ.ใกลเคียง โดยหนังสือตอบรับการ

เขารวมงานให แตละ กฟฟ.เปนผูติดตอกับลูกคา เพื่อสรุปปญหาขอซักถามตางๆของลูกคา

04.1.4 จัดเตรียมของท่ีระลึกสําหรับมอบใหแกลูกคาท่ีเขารวมงานสัมมนาฯ

04.1.5 จัดเตรียมสถานที การจัดงานสัมมนาฯ

04.1.6 ติดตอวิทยากรท่ีเชิญมาบรรยายในงานสัมมนาฯ

04.1.7 จัดทําหนังสือเชิญสวนที่เก่ียวของเขารวมงานสัมมนาฯ 

04.1.8 เชิญนักขาวทองถิ่น ทําขาวประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วไปรับทราบ

04.1.9 เตรียมแบบฟอรมสํารวจความพึงพอใจในการจัดสัมมนาฯ ใหลูกคากรอกผลประเมินฯ

04.2 สรุปรายงานวิเคราะหผลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

การดาํเนินงาน

04.2.1 รวบรวมผลสํารวจจากการจัดสัมมนาฯแตละครั้ง โดยนําผลการจัดงานสัมมนาฯ

ในแตละครั้ง มาวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคา เพื่อปรับปรุงการจัดสัมมนาฯ

ในครั้งตอไป 

04.2.2 สรุปผลจากการวิเคราะห ให ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส เริ่ม ไตรมาส 2

05 การดูแลลูกคารายสําคัญ Key Account

05.1 สรุปผลการดําเนินงานและปญหาจากระบบ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ฐานขอมูลสารสนเทศฯ (Bic SAP) กฟฟ.ช้ัน 1-3

การดาํเนินงาน

 05.1.1 กบล.(ผลส.) สรุปผลการดําเนินงานให ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส

06 ใหมีการบริการดูแลลูกคารายสําคัญที่อยูในกลุมเส่ียงตาม 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ช้ัน 1-3

กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ กบล.(ผลส.)

(Key Account Management:KAMT)

เปาหมาย ดําเนินการรายงานทุกครั้งท่ีเขาพบลูกคา

(ปจจุบันพื้นที่ กฟต.2 ไมมีลูกคากลุมเส่ียง )

2. การสูญเสียลูกคา กฟภ. ใหกับ SPP

01 รายงานการสูญเสียลูกคา กฟภ. ใหกับ SPP 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผสอ)

(ปจจุบันพื้นที่ กฟต.2 ไมมีการสูญเสียลูกคา ใหกับ SPP)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

3. ประชุมคณะทํางานบริหารลูกคารายสําคัญประจํา กฟข./กฟฟ - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3

(ไมมีในคูมือ KAMT 2561)

4. สรุปผลความพึงพอใจของลูกคาตอเจาหนาท่ี KAMR - - 1 ครั้ง - call center

จากผลสํารวจโดย PEA Call Center กบล.(ผลส.)

เปาหมาย  KAMR ประจํา กฟฟ. ทุกราย ปละ 1 ครั้ง KAMR ประจํากฟฟ.ช้ัน 1-3

              กฟต.2            1    ครั้ง ( KAMR ......... ราย)

การดาํเนินงาน

    01 จัดทําหนังสือขอให พนง.KAMR สงรายช่ือลุกคา และเบอรโทร ติดตอประสานงาน

พรอมทั้งช่ือ พนง.KAMR ท่ีดูแล ลูกคา เพื่อจัดสงให กบท. รวบรวมขอมุลสงให 1129

โทรศพัทสอบถามความพึงพอใจลูกคาทุกราย

    02 สงผลสํารวจความพึงพอใจฯประจําป 2561 ให แตละ กฟฟ.ทราบ พรอมท้ังใหชี้แจง

สาเหตุจากการสอบถามลูกคา ปรากฏวาลูกคาไมรูจัก พนง.KAMR และให พนง.KAMR 

ติดตอเขาพบลูกคาท่ีไมรูจัก เพื่อแนะนําตวั และทําหนังสือแจง กบล.ผลส.

    03 จัดทําสรุปผลการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนจากการสํารวจฯของ 1129 ให ฝวธ.ภ4

5. จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/ - - 1 ครั้ง - กบญ.(ผตป.)

จดหนวยแจงคาไฟฟา เก่ียวกับการใหบริการกับลูกคา ทุก กฟฟ.

เปาหมาย  เขตจัด ปละ 1 ครั้ง

6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการธุรกิจเสริม 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย/ไตรมาส)

การดาํเนินงาน

สรุปผลการดําเนินงาน สง ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส

 01 นําผลสํารวจลูกคาท่ีใชบริการธุรกิจเสริม กฟฟ.ช้ัน 1-3 (17 กฟฟ.)

สรุปแยกตามประเภทการใชบริการ ไมตํากวาเขตละ 200 ราย/ไตรมาส

02 นําผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาแตละราย มาประเมิน

คะแนนตามระดับความพึงพอใจ โดยแยกแตละประเภทการใชบริการ  

ของแตละ กฟฟ.

03 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ ให ฝวธ.(ภ4 )ทุกไตรมาส 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

7. สรุปผลการสํารวจขอมูลปอนกลับจากลูกคา โดยวิธีโทรศัพท 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการ 15 วัน ทุก กฟฟ.

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 400 ราย)

การดาํเนินงาน 

01 แบงการสอบถามความพึงพอใจ ตามกลุมของลุกคา 4 กลุม 3 ประเภท คือ

1.ขอขยายเขตแรงต่ํา 

2.ขอใชไฟติดตั้งมิเตอร

3.ขยายเขตตดิตั้งหมอแปลงเฉพาะราย

02 คนหาขอมูลลุกคาเพื่อโทรศพัทสอบถามความพึงพอใจ แตละ กฟฟ.

จากระบบ SAP ขอมูลท่ีตองการคือ หมายเลข CA, วัน-เดือน-ป การขอใชไฟ,

ช่ือลูกคา, เบอรโทรศัพท, ประเภทการขอใชไฟครั้งแรก (สําหรับการหาขอมูลลูกคา

จะตองมีการเผ่ือจํานวนราย เนื่องจาก บางรายไมสามารถติดตอได)

03 โทรศพัทสอบถามความพึงพอใจหลังจากการใชบริการ 15 วัน ดังนี้

   03.1 ขยายเขตแรงตํ่า 3 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (จํานวน 17 กฟฟ. รวม 51 ราย)

   03.2 ขอใชไฟติดตั้งมิเตอร 3 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (จํานวน 17 กฟฟ. รวม 51 ราย)

   03.3  ขยายเขตตดิตั้งหมอแปลงเฉพาะราย 4 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (จํานวน 17 กฟฟ. รวม 340 ราย)

โดยเปาหมาย เขตละ 400 ราย/ป สําหรับ ต.2 รวม 440 ราย/ป

ผลส.ทําการสอบถามความพึงพอใจลูกคาทางโทรศพัท ทุกไตรมาส

ไตรมาสละ 111 ราย เฉลี่ยเดือนละ 37 ราย

04 กรอกขอมูลผลการสํารวจความพึงพอใจลงแบบฟอรม ที่กําหนด

05 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจลูกคาแตละราย เฉล่ียเปนคะแนน 

ความพึงพอใจ แยกแตละ กฟฟ.

06 สรุปผลการสํารวจฯ ให ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ภายในเวลาที่กําหนด

แผนงานหลักที่ 9 การบริหารจัดการขอรองเรียน 1. ประชุมช้ีแจงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจัดการ - - 1 ครั้ง - กบล.(ผลส.)

ใหกับลูกคา ขอรองเรียน และชี้แจงเกณฑ SEPA หมวด 3 ทุก กฟฟ.

การดาํเนินงาน

1.1 ผลส.จัดทําบันทึกขออนุมัติจัดประชุม

1.2 ช้ีแจงแนวทางการบริหารจัดการขอรองเรียนของ กฟต.2 

และชี้แจงเกณฑ SEPA หมวด 3 ใหทุก กฟฟ.รับทราบ

1.3 รายงานผลการประชุม ใหผูบริหารรับทราบ

(สําหรับการจัดประชุมอาจจะมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

2. บริหารจัดการขอรองเรียนของลูกคา ตามอนุมัติคูมือ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

"เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียนของ กฟภ."

โดยตรวจสอบขอเท็จจริง กําหนดแนวทางแกไขปองกัน

และชี้แจงใหแกลูกคาเปนท่ีเขาใจ ภายใน 30 วัน (ปฏิทิน)

(รวมถึงติดตามการแกไขใหเกิดผลสําเร็จ) ภายเวลาที่กําหนดดังนี้

เปาหมาย  รายงานไตรมาสละ 1 ครั้ง

วิธีการปฏิบัติ

2.1 แตงตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการขอรองเรียนของกฟต.2 

2.2 จัดทําหนังสือแจงให ทุก กฟฟ.ดําเนินการแตงต้ังคณะกรรมการบริหาร

จัดการขอรองเรียน ทุก กฟฟ. และการบริหารจัดการขอเรียนเรียนตามคูมือ

2.3 จัดประชุมคณะกรรมการฯ ของ กฟต.2 และ ผจก.กฟฟ.จุดรวมงาน 

และสวนที่เก่ียวของ เพื่อหาแนวทางปองกันการเกิดขอรองเรียน

2.4 ผลส. สรุปรายงานผลการช้ีแจงและการแกไขปญหาตางๆ ให ฝวธ.ภ4 ทุกเดือน

การดาํเนินงาน ประเด็นทั่วไป พบผูใชไฟ ภายใน 5 วัน ตอบเปน

ลายลักษณอักษร ภายใน 30 วัน

   1.ผลส.จัดทําหนังสือชี้แจงให ทุก กฟฟ.รับทราบถึงขึ้นตอนการปฏิบัติ

เก่ียวกับการรับฟงเสียงของลูกคา PEA VOC System 

   2.ผลส. ตรวจสอบการติดตอลูกคากลับภายใน 5 วัน ของ ทุก กฟฟ. ถาพบ กฟฟ.ใด

รับเรื่องแลวยังไมไดติดตอลูกคากลับ และใกลครบกําหนด 5 วัน จะแจงให กฟฟ.นั้น ๆ 

ดําเนินการทันที โดยทางโทรสาร และ กลุมไลน

   3.สรุปผลการบริหารจัดการขอรองเรียนของลูกคา ให ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส

การดาํเนินงาน ปดขอรองเรียน คร่ึงหนึ่ง (50 %) ของทุกประเภทภายใน 15 วัน

1.ผลส.จัดทําหนังสือชี้แจงให ทุก กฟฟ.รับทราบถึงขึ้นตอนการปฏิบัติ

เก่ียวกับการรับฟงเสียงของลูกคา PEA VOC System  โดยจะกําหนดให ในไตรมาส 1-2

เรื่องรองเรียนที่เขามาในระบบ จะตองดําเนินการปดภายใน 15 วัน เพื่อใหไดตามเกณฑ

ท่ี กฟภ.กําหนด

2.ผลส.ตรวจสอบระยะเวลาการตอบสนองขอรองเรียนใหได ภายใน 15 วัน

และ ถาพบ กฟฟ.ใดใกลถึงกําหนดเวลา จะแจงใหทราบกอนถึงวันที่กําหนดโดยทางโทรสาร

และทางกลุมไลน

   3. ผลส.ตรวจสอบการแนบเอกสารการปดขอรองเรียนทุกเรื่อง ของทุก กฟฟ.

ในระบบการรับฟงเสียงของลูกคา PEA- VOC System 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

01 สํารวจความพึงพอใจภายหลังแกไขขอรองเรียน ทุกราย 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ทุก กฟฟ.

(แยกตามประเภทขอรองเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)

 - มีการสํารวจความพึงพอใจหลังแกไขขอรองเรียนทุกครั้งในแบบฟอรม VOC 04

02 วิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาหลังไดรับการแกไข 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.ผลส.

ขอรองเรียน จากผลการสํารวจโดย PEA Call Center

เปาหมาย  กฟต.2      4   ครั้ง (ไตรมาสละครั้ง)

การดาํเนินงาน

     02.1 นําผลการสํารวจความพึงพอใจ จาก  1129 ท่ีโทรศัพทสอบถามลูกคา

ทุกรายท่ีรองเรียนเขามาและเม่ือไดรับการแกไขปญหาจาก กฟภ.ไปแลว มีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการของ กฟภ.แคไหน มาสรุปและวิเคราะหเพื่อหาแนวทางปรับปรุงการให

บริการตอลูกคาใหดียิ่งข้ึน 

     02.2 สรุปผลการวิเคราะหความพึงพอใจให ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส

3. วิเคราะหขอรองเรียน โดยเฉพาะขอรองเรียนท่ีแกไขไฟฟาขัดของ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะกรรมการฯ,

คณุภาพไฟฟา โดยเสนอวิธีการแกไข กบล.(ผลส.),

เปาหมาย ทุกเขต ไตรมาสละ 1 ครั้ง ทุก กฟฟ.

การดาํเนินการ

 3.1 คณะกรรมการฯ รวมกับ ทุก กฟฟ. วิเคราะหขอรองเรียนที่เกิดข้ึน

พรอมหาแนวทางแกไขเพื่อลดจํานวนขอรองเรียน

 3.2 สรุปผลการวิเคราะหขอรองเรียน นําเสนอ ฝวธ.ภ4

ทุกไตรมาส ตามวันเวลาที่กําหนด

4. เรงรัด ติดตาม ประเมินผลความสาํเร็จของการจัดการ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบล.(ผลส.)

ขอรองเรียนทุกเดือน โดย VOC Alert bot ทุก กฟฟ.

การดาํเนินการ

  4.1 มีการติดตามขอรองเรียนกับ กฟฟ.หนางาน ประสานงาน 

ความคบืหนาในการดําเนินการจัดการขอรองเรียน

กอนจะมีการแจงตือนใน VOC Alert Bot



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 10 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. ประชุมช้ีแจงเชิงปฏิบัติการของพนักงานผูปฏิบัติงาน KAMR - - 1 ครั้ง - ฝวธ.(ภ4)

ที่ดแูลลูกคารายใหญ (Key Account) ของ ภาค 4 กบล.(ผลส.)

เปาหมาย จัดอบรมพนักงาน 1 ครั้ง/เขต

ฝวธ.ภ4 เปนผูดาํเนินการจัดประชุม

 - เพิ่มประสิทธิภาพพนักงาน KAMR และวิธีปฏิบัติตาม

กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ KAMT 2561

2. สรุปขอมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับลูกคาและตลาด 

มาเปนปจจัยนําเขา (input)

01 รายงานขอมูลแรงดันจุดที่ลูกคารองเรียนเกี่ยวกับแรงดันไฟฟา1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ทุก กฟฟ.,

(เฉพาะสวนที่มีการรองเรียน) ของแตละระบบแรงดัน กบล.(ผลส.)

เปาหมาย รายงานผลเปนรายไตรมาส

Note.- กฟฟ.ตรวจสอบแรงดัน บันทึกแบบฟอรม,สรุปรายงาน กบล.

        กบล.รายงาน สายงาน ว.,วศ.

การดาํเนินงาน

   01.1 จัดทําหนังสือแจงให ทุก กฟฟ.สรุปผลการตรวจวัดแรงดัน เก่ียวกับ ไฟตก ไฟดับ

ไฟกะพริบ ไฟเกิน ณ จุดซื้อขาย ท่ีลูกคาแจงทุกชองทาง ของการรับฟงเสียงของลกูคา 

( PEA VOC System )

  01.2 สรุปการรายงานผลการตรวจวัดแรงดันฯ จากขอมูลที่ ทุก กฟฟ. สงมา กับระบบ

รับฟงเสียงของลูกคา (PEA VOC System)

   01.3 จัดสงขอมูลการสรุปผลการวัดแรงดันฯ ให สายงาน ว., วศ. ทุกไตรมาส ตามวัน เวลา

ท่ีกําหนด

02 รายงานการประเมินประสทิธิภาพ ดานความเพียงพอ - - 1 ครั้ง - กปบ.(ผวว.)

02.1 รายงานสรุปขอมูลสายสงและจําหนายท่ีมีโหลดเกินพิกัด

02.2 รายงานสรุปขอมูลหมอแปลงไฟฟากําลังทีมีโหลด

เกินพิกัด โดยเรียงลําดับจากปญหามากไปหานอย

เปาหมาย รายงานผลเปนรายป (1 ครั้ง)



แผนปฏิบัติการ ประจําป  2562 ดาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 Customer Focused NM1 สงเสริมการลงทุน และใชประโยชนความรวมมือ 3.1 รายไดธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (นับเฉพาะรายไดฯ ของ กฟภ.) 6,250 ลานบาท

มุงเนนการตอบสนองความตองการ เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง

ของทุกกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

NM1 สงเสริมการลงทุน และใชประโยชนความรวมมือ 6.1 รายไดธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (นับเฉพาะรายไดฯ ของ กฟภ.) รอคาเปาหมาย

เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักที่ 11 แผนงานการดําเนินงาน 1. การลงขอมูล TAMS ใหครบ 100% ทุก กฟฟ. และอัพเดท 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผธท.)

ธุรกิจเก่ียวเนื่อง ใหเปนปจจุบัน กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

เปาหมาย ไตรมาสละครั้ง

   01 จัดทําแผนงานการสํารวจลงขอมูล TAMS และแผน 1 ครั้ง กบล.(ผธท.)

   การเบิกจายงบประมาณแจง กบล.(ธท.) สําหรับ กฟฟ. ท่ียังสํารวจ กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

   ไมแลวเสร็จ

   02 ติดตามผลการลงขอมูล และตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณ1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผธท.)

   ท่ีไดรับการจัดสรร

  03 อัพเดทการลงขอมูลในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน  1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

  04 วิเคราะหขอมูลรายไดจากการคิดคาบริการพาดสาย และติดต้ัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผธท.)

   อุปกรณในระบบ TAMS เพื่อใหเรียกเก็บคาบริการไดครบถวน

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

2. การดําเนินการหรายไดจาก C02.2 ใหไดตามเกณฑ

ท่ี กฟภ. กําหนด

เปาหมาย ไตรมาสละครั้ง

 01 จัดทําฐานขอมูลของลูกคา ประเภทกลุมรายใหญท่ีมี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

 หนวยการใชไฟฟาเพิ่มขึ้นรอยละ 10-15% เพื่อเก็บเปน ทุก กฟฟ.

 ฐานขอมูลในการจัดทําแผนการตลาด

(รอผลสรุปจากคณะทํางานของ กฟภ.)

 02 รายงานผลลูกคาเขากลุมบริการหลังการขาย เชน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

 LINE@ ประจําการไฟฟา, Line KAM ทุก กฟฟ.

(รอผลสรุปจากคณะทํางานของ กฟภ.)

 03 รายงานผล การเขาพบกลุมลูกคาเปาหมาย ลงในระบบ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

    Bic-SAP หรือระบบอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ ทุก กฟฟ.

(รอผลสรุปจากคณะทํางานของ กฟภ.)

 04 วิเคราะหผลดําเนินการของการหารายได C02.2 จาก 1 ครั้ง - - - กบญ.(ผบส.)

 ผลของปที่ผานมา กบล.(ผบธ.)

ทุก กฟฟ.



Goal



Goal (Finance Social Environment : FSE)

รางแผนปฏิบัติการ ประจําป  2562 ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา- 3.1 อัตราสวนผลตอบแทนสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 6.18

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 3.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X) 31,316 ลานบาท

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

- 6.1 คากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit: EP) ของศูนย รอคาเปาหมาย

6.2 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 6.18

6.3 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรท่ีเหมาะสม รอคาเปาหมาย

สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

6.4 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม รอคาเปาหมาย

กลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา

6.5 ประสิทธิภาพสวนแบงการตลาดงานกอสรางระบบไฟฟา รอคาเปาหมาย

ใหกับผูใชไฟฟา C02.2 สําหรับหมอแปลงขนาดนอยกวา 250 KVA

6.6 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอคาเปาหมาย

6.7 คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง รอยละ 96

6.8 คาใชจายในการดําเนินงานสวนภูมิภาค รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานสนับสนุนการสราง 1. วิเคราะหผลดําเนินงานในป 2561 และกําหนดเปาหมาย - 1 ครั้ง - - กบล., กบญ.

รายไดธุรกิจเสริม ประจําป 2562 พรอมกระจายเปาหมายใหสวนเก่ียวของ                                                                               (รอผลการดําเนินงานป 2561 ท้ังป เพื่อเปนขอมูลกําหนดเปาหมาย ป 2562 คาดวากําหนดเปาหมายประมาณเดือน เม.ย.2562)

2. ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ป 2562 ทุก กฟฟ.

*** รอคาเปาหมาย (15 บัญชี) กบล.(ผบธ.)

   2.1 ประชุมติดตามสถานะการใหบริการธุรกิจเสริมประจําไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ทุก กฟฟ.

   2.2 ดําเนินการ/ใหบริการธุรกิจเสริม 0.150 กบล.(ผบธ.)

        - งานขยายเขตระบบไฟฟา  C02.2

        - งานบํารุงรักษาระบบไฟฟา Service Package

   2.3 จัดตั้งทีมงานบํารุงรักษา Service Package 1 กฟฟ. 1 กฟฟ. กบล.(ผวฟ.)

        เพิ่มเติม ไดแก กฟจ.ตรัง, กฟฟ.ปาตอง และ กฟฟ.อื่นๆ (กฟอ.วงส.ไมเก่ียวของ) กฟฟ.ที่เก่ียวของ

   2.4 จัดสงผูปฏิบัติงานเขาอบรมหลักสูตรการใชงานกลองสอง- 1 ครั้ง กบล.(ผบธ.)

        ความรอน level 1 ท่ี  วสท. (เฉพาะ  กฟฟ.ท่ีมีกลองสองความรอน) กฟฟ.ที่เก่ียวของ

   2.5 สรุปรายงานผล/วิเคราะหผลการดําเนินงาน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบญ.(บต.,บส.)

(ตามท่ีลูกคาแจงความประสงค)

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

3. ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหได 32% 32% 32% 32% กบญ.(ผบส.)

ระดับกําไรท่ีเหมาะสมสําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม ทุก กฟฟ.

กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

***รอคาเปาหมาย เปาหมาย ป 2561 ระดับ 5 =  อัตรากําไรรอยละ 32

          ป 2562  ระดับ 5 =

กฟอ.เวียงสระ 32% 32% 32% 32%

4. ประสิทธิภาพของการปดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.)

ธุรกิจเสริมกลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา ทุก กฟฟ.

เปาหมาย ป 2561 ระดับ 5 = รอยละ 90

          ป 2562  ระดับ 5 =

5. ควบคุมประสิทธิภาพสวนแบงการตลาดงานกอสรางระบบไฟฟา 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ทุก กฟฟ.

ใหกับผูใชไฟ C02.2 สําหรับหมอแปลงขนาดนอยกวา 250 KVA กบล.(ผบธ.)

เปาหมาย ป 2561  ต.2 = 60%

          ป 2562   ต.2 =

   5.1 ประชุมติดตามสถานะการควบคมุประสิทธิภาพสวนแบง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ทุก กฟฟ.

        การตลาด กบล.(ผบธ.)

หมายเหตุ 6. เพิ่มรายไดจากคาเชาพาดสายส่ือสาร 25% 50% 80% 100% ทุก กฟฟ.

*คาเปาหมายเปนขอมูลจากการต้ังรายไดของ ผธท.กบลเปาหมาย   ต.2  =  125.025  ลานบาท (เปาหมาย ภ4) กบล.(ผธท.)

     (ผปช.กบญ.ต.2บันทึกบัญชีรบัรูรายไดในแตละเดือน***เปาหมาย กฟต.2 =127.400 ลานบาท 25% 50% 80% 100% กบญ.(ปช.,บต.)

กฟอ.เวียงสระ เปาหมาย 2,873,786.29 บาท 0.718         1.437 2.299 2.874

ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

 01 ตรวจนับเสาไฟฟาเพ่ือเรียกเก็บคาบริการประจําป 2563 - - - 100% 0.392 (คาน้ํามัน) กฟฟ.1-3(ผปบ.)

      ใหครบถวนภายในไตรมาสที่ 4/2562

      (กฟฟ.ตนสังกัด ตรวจนับให กฟย.)

 02 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้พรอมติดต้ังอุปกรณสื่อสาร 100% - - - กฟฟ.1-3(ผปบ.)

     บนเสาไฟฟาของป 2562 ภายในไตรมาสที่ 1/2562 กฟส.(ผกป.)

     02.1  ตั้งหนี้ ภายใน15 ม.ค.

     02.2  รวบรวมใบแจงหนี้จาก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)

     02.3  จัดทําบันทึกแจง กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

 03 สุมตรวจนับจํานวนเสาไฟฟาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง 1 แหง 1 แหง 1 แหง 1 แหง 0.122 กบล.(ผธท.)

     ของการเรียกเก็บคาบริการเชาพาดสาย

     เปาหมาย สุมตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน

7. เรงรัดจัดเก็บหนี้รายไดจากการใหใชเสาไฟฟาเพ่ือ 20% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.)

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปกอนหนาท่ียังคางชําระใหได 100% ทุก กฟฟ.

***(ณ 20พ.ย.2561 ลูกหนี้คงเหลือ 6,737,200.45 บาท )

( ณ 20 พ.ย. 2561 กฟอ.วงส.ไมมีลูกหนี้คงคางชําระ)

8. เรงรัดจัดเก็บหนี้รายไดจากการใหใชเสาไฟฟาเพ่ือ กซข.(ผบน.)

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปปจจุบัน(ป 2562)ใหได 100% ทุก กฟฟ.

 8.1 หนี้รายไดคาเชาพาดสายปแรก (ระหวางป 1 ม.ค.-31 ธ.ค.) 100% 100% 100% 100%

      (**ตองชําระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจงหนี)้      (1ตค.-31ธค.61) (1 มค.-31มีค.62) (1เมย.-30มิย.62) (1 กค.-30กย.62)

            (หมายถึง อนุมัติใหลูกคาพาดสายและออกใบแจงหนี้ในเดือน ตค.-ธค.61 ตองจัดเก็บใหได 100%ในไตรมาส 1/2562....)

หมายเหตุ  8.2 หนี้รายไดคาเชาพาดสายปที่ 2 ในป 2562 (รายเกา) 70% 80% 90% 100%

*คาเปาหมายเปนขอมูลจากการต้ังรายไดของ ผธท.กบล***เปาหมาย กฟต.2 =127.400 ลานบาท

กฟอ.เวียงสระ เปาหมาย 2,873,786.29 บาท 2.012 2.299 2.586 2.874

ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

แผนงานหลักที่ 2 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ 1. กําหนดเกณฑประเมินผลการบริหารคาใชจายดําเนินงาน 1 ครั้ง - - - กปง.

การใชจายตามมาตรการควบคุมคาใชจาย ของหนวยงานภายในสายงาน (กปง.เรียกประชุมเพื่อกําหนดเกณฑประเมิน ประมาณเดือน ม.ีค62 และผงป.กซข.ต.2 จะนํามากําหนดเปาหมายใหทุกหนวยงานในเดือน เม.ย.62)

2. ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กซข.(ผงป.)

ท่ี ผวก. อนุมัติ เปาหมายไมเกินกรอบวงเงินที่ไดรับจัดสรร ทุก กฟฟ.

3. สรุปผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กซข.(ผงป.)

ทุก กฟฟ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

4. ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบญ.(ผบส.)

*** รอคาเปาหมาย (Time Confirm) ใหถูกตองครบถวนตามความเปนจริง ทุก กฟฟ.

เปาหมาย กฟอ.เวียงสระ 2.48 ลานบาท 0.62 1.24 1.86 2.48

ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

หมายเหตุ  ตั้งแผนโดยอางอิงตามคาเกณฑประเมินป 2561 ซึ่งคาเกณฑประเมินป 2562 รออนุมัติ ผวก.

5. บริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ ภ.4 ใหเปนไปตาม 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)

คาเปาหมาย งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร

เปาหมาย

6. บริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ ต.2 ใหเปนไปตาม 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กซข.(ผงป.)

งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร ทุก กฟฟ.

*** รอคาเปาหมายจริง กฟต. 2 ระดับ 2 =1,408.20 ลบ.  ระดับ 5=1,314.963 ลบ.

หมายเหต ุ ระดับ 2 เทากับงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร

              ระดับ 5 ใชนอยกวางบที่ไดรับจัดสรร 6.62 %

*** กําหนดคาเกณฑระดับ 5 ให กฟฟ.

กฟอ.เวียงสระ ระดับ2 = 25.962 ลานบาท

                 ระดับ5 = 24.243 ลานบาท
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Internal Process OM1

รางแผนปฏิบัติการ ประจําป  2562 ดาน Internal Process  

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

Operation Management OM1 การเพ่ิมประสทิธิภาพและความนาเช่ือถือของ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ป

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนาย ระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.543 ครั้ง/ราย/ป

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 107 นาท/ีราย/ป

ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 22.335 นาท/ีราย/ป

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพ่ิมประสทิธิภาพและความนาเช่ือถือของ 6.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ครั้ง/ราย/ป

ระบบจําหนาย 6.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ ครั้ง/ราย/ป

6.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) นาท/ีราย/ป

6.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ นาท/ีราย/ป

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 12 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟาจาก 1.การติดตั้งระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟาเพิ่มเติม

ศูนยสั่งการ (ทั้งสถานีฯ ถาวร และสถานีฯชั่วคราว ที่มีความพรอมสามารถ 01 สถานีไฟฟาถาวร 

ควบคุมไดทุกสถานีฯ 100%) กฟต.2  ............     สถานีไฟฟา

02 สถานีไฟฟาชั่วคราว 

กฟต.2  ......2......     สถานีไฟฟา (สฟ.ภูเก็ต5 ช่ัวคราว, สฟ.สมุย3(ช่ัวคราว)

รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. การตรวจสอบความพรอมในการใชงาน ระบบควบคุมระยะ

ไกลของสถานีไฟฟาที่ติดตั้งใชงานแลวตามวาระ ทุกไตรมาส

01 สถานีไฟฟาถาวร ทุกแหง

กฟต.2 =  37  สถานีไฟฟา

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

02 สถานีไฟฟาชั่วคราว ทุกแหง

กฟต.2  =  5  สถานีไฟฟา

PKU, TLU, KFU, KMU, CLA

3. สรุปรายงานผลตามขอ 1-2 และเสนอแนวทางใน

การปรับปรุงแกไข ทุกไตรมาส

แผนงานหลักที่ 13 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช RCS ที่มีความ 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณที่ติดตั้งใชงานแลวตามวาระ

พรอมสามารถควบคมุไดไมนอยกวา 90% ของจํานวน RCS ที่มี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.2  =  745  ชุด (รวม non 59 ตัว) (RCS 32 R 23 AVR 4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  02  อุปกรณ RCS  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.2  =  582  ชุด

 03 Mar Master  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.2  =  58  ชุด

 04 Mar Remote  (จํานวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

กฟต.2  =  736  ชุด

2. งานทดสอบความพรอมใช FRTU ท่ีติดต้ังเพิ่มเติม

ใหมีคาความพรอมใชไมนอยกวา 90%  กอนนําเขาใชงาน

กฟต.2  =  473  ชุด (คปศ 323 (ป 61 100 ชุด)/ 

เกาะสมุย 15/ภูเก็ต135)

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไขการ 

ดําเนินการตามขอ 1-2 ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 14  โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU 

เพิ่มเติมเพื่อทํา SF6 ใหเปน RCS โดยไมต่ํากวา Planning Criteria ทุกไตรมาส

 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.2  =  323  ชุด (คปศ)

แผนงานหลักที่ 15  โครงการจายไฟวงจรวางเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความมั่นคง 1. สํารวจ และจัดทําแผนใชงานวงจรวางท่ีไมไดใชงาน

และลดจํานวนวงจรที่ไมไดจายไฟ กฟต.2 =  6  วงจร

ตามเอกสารแนบ om1-15.1

2. กอสราง และจายไฟใหเปนไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟต.2 =  6  วงจร

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

แผนงานหลักที่ 16 โครงการจัดทําแผนและติดตามการแกไขปญหาความ 1. สํารวจ และจัดทําแผนความพรอมในการจายไฟ

พรอมในการจายไฟของสถานีไฟฟาขางเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟาขัดของ กฟต.2 =  42  สถานี

ดับทั้งสถานีฯ NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

2. ติดตามการแกไขปญหาและรายงานผลใหเปนไปตามแผน

ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟต.2 =  42  สถานี

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

แผนงานหลักที่ 17 โครงการติดตามและเรงรัดการติดตั้งอุปกรณเพิ่มเติมตาม 1.  ติดตาม เรงรัดและรายงานผลการติดตั้งอุปกรณเพิ่มเติม 

โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟต.2 =  4  ชุด 

ตามเอกสารแนบ om1-17

แผนงานหลักที่ 18  โครงการตรวจตราระบบจําหนายปองกันกระแสไฟฟา 1 ดําเนินการคัดเลือกพ้ืนที่อยางนอย กฟฟ ชั้น1- 3 อยางนอย 1 แหง

ขัดของบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) และจัดทําแผนรายละเอียดในการดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนด 

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นท่ีที่ไมตองการให กฟต.2  =  15  พื้นท่ี (จุดรวมงาน)

กระแสไฟฟาขัดของ หรือเขตเมือง ไดแก พื้นที่ท่ีมีโหลดสาํคัญ ประเภท

ท่ีอยูอาศัยหนาแนนและธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณความตองการใช

ไฟมาก และตองการความมั่นคงในการจายไฟสูง พื้นท่ีแหลงทองเท่ียว

ท่ีสําคญั หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจําหนายไลนเมนรวมไลนแยก สถานี

ไฟฟาไลนยอยเริ่มต้ังแตสถานีไฟฟา รวมอุปกรณภายในของแตละฟดเดอร 2. สถานีไฟฟา

รีโคลสเซอร หรือ กรณีที่ไลนเมนท่ีไมมีรีโคลสเซอรคิดระยะทางไลนเมน กฟต.2  =  42  สถานี

10 กม. จากไปจนถึงจุดติดตั้งติดตั้งสถานีไฟฟาฯ รวมไลนเมน และไลนยอย

หรือสายสง115 kV ท้ังไลน

3. สายสง

กฟต2  =  33  วงจร 836.39 วงจร-กม.

เวียงสระ 1 วงจร 90.20 วงจร-กม. 22.55 22.55 22.55 22.55 90.2 ผปบ.วงส.

ตามเอกสารแนบ OM1-18.3 วงจร-กม วงจร-กม วงจร-กม วงจร-กม วงจร-กม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ระบบจําหนาย

กฟต2  =  16  วงจร   รวม   161.13   วงจร-ก.ม.

เวียงสระ 1 วงจร 40.53 วงจร-กม. 10.13 10.13 10.13 10.13 40.53 ผปบ.วงส.

ตามเอกสารแนบ OM1-18.4 วงจร-กม วงจร-กม วงจร-กม วงจร-กม วงจร-กม

5. อุปกรณปองกันและตัดตอน

กฟต2  =  306  ชุด

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง

แผนงานหลักที่ 21 งานบํารุงรักษาระบบจําหนาย 1. เก็บรวบรวมขอมูล Recloser ตามจํานวนและวิธีการท่ี 

และอุปกรณไฟฟา (Condition Base Maintenance) กบร กําหนด (เครื่อง)

กฟต.2  =  384  เครื่อง

2. ประเมินดัชนีสุขภาพ (เครื่อง)

กฟต.2  =  384  เครื่อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. ทบทวน/ปรับปรุงเงื่อนไขการคาํนวณดัชนีสุขภาพ  (เครื่อง)

กฟต.2  =  384  เครื่อง

4. วิเคราะหคาดัชนีสุภาพ  (เครื่อง)

กฟต.2  =  384  เครื่อง

5.วางแผนการบํารุงรักษาเชิงสภาพ  (เครื่อง)

กฟต.2  =  384  เครื่อง

แผนงานหลักที่ 22 งานควบคุมหนวยสูญเสีย 1. ประสานงานและนําคาเปาหมายท่ีไดรับจาก กฟภ 

(Technical / Non-Technical) มากระจายใหสวนท่ีเก่ียวของ

ตามที่ กจฟ.กําหนด

2. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติดาน Technical Losses

01 การจายไฟสถานีไฟฟา ตามแผนงาน     

 01.1 ช่ัวคราว

 กฟต.2  =   5  สถานี 

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

01.2 ถาวร 

(ตามท่ีสายงานกอสรางและบริหารโครงการดําเนินการเสร็จ)

 กฟต.2  =  37  สถานี

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

2. การตัดจายไฟใหม ระบบ 22/33 เควี

 กฟต.2  =  4  ฟดเดอร

KTM10, KTM03, CLA01, LRA02

3. การเปล่ียนสายขนาดใหญข้ึน ระบบ 22/33 เควี

 กฟต.2  =  20  วงจร-กม.

ตามเอกสารแนบ OM1-22.3

4. การแกไขกระแสไฟฟาระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกวา 

10% ในฟดเดอรท่ีโหลดสูงกวา 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)

 กฟต.2  =  12   ฟดเดอร

LRA08, TSA09, CAY09, KCD06, KMA03, KCD05, 

WSA10, PPB10, NTB08, KBA08, TRA09, KCD02

  01 วงจรที่มี VSPP  

 กฟต.2  = 12  ฟดเดอร

TYI02, TYI08, WSA05, WSA07, WSA09, KTM07,

 CAY03, CAY09, ALA09, CLA01, KBA07, KBA08
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจําหนาย

เพิ่มเติม-(จํานวน kvar) และตามที่ไดรับการจัดสรร

01 แบบ Fixed 

กฟต.2  =  3,000  kvar

NTA05=600 kvar, NTA06=600 kvar, NTA07=600 kvar, 

 02 แบบ Switching

กฟต.2  =   6,000  kvar

KTM03=1,500 kvar, KTM10=1,500 kvar, KMA06=1,500 kvar, 

NTA07=1,500 kvar

6. อื่นๆ

01 การตรวจสอบแกไขจุดสัมผสัใน สฟฟ./สายสง/ระบบ

จําหนาย

  - สถานีไฟฟา

  - สายสง

  - ระบบจําหนาย

01.1 สถานีไฟฟา

 กฟต.2  =  42   สถานี

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

01.2 สายสง

 กฟต.2  =  784       วงจร-กม.
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

01.3 ระบบจําหนาย

 กฟต.2  =  103   ฟดเดอร

ตามเอกสารแนบ OM1-22-6.01.3

02 การแกไขคาปาซิเตอร 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให

สามารถใชงานได

 กฟต.2   =   20  ชุด

7. การคํานวณ Technical Loss  ปละ 1 ครั้ง

ตามบันทึกเลขท่ี กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามท่ีเกิดข้ึนจริง

กฟต.2  =  42   สถานี

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

8. การวิเคราะห Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน

และจัดทําแผนแกไข (อยางนอยไตรมาสละ 1 ฟดเดอร/เขต)

 กฟต.2  =  4   ฟดเดอร

KTM10, KTM03, CLA01, LRA02
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. หมอแปลงจําหนาย

01 การแกไขกระแสไฟฟา Unbalance เกินกวา 20% (เครื่อง)

 กฟต.2  =  350   เครื่อง

เวียงสระ 24 เครื่อง 6 6 6 6 24 ผปบ.วงส.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.01 เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

02 สับเปลี่ยนหมอแปลงที่จายโหลดไมเหมาะสม

(จายโหลดนอยกวา 40% ของขนาดหมอแปลง)  (เครื่อง)

 กฟต.2  =         6 เครื่อง

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.02

03 ติดตั้งหมอแปลงเสริมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการจายไฟ 

(เครื่อง)

 กฟต.2  =  200  เครื่อง

เวียงสระ 4 เครื่อง 1 1 1 1 4 ผปบ.วงส.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.03 เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

10. ระบบจําหนายแรงต่ํา

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญข้ึน  (วงจร-กม.)

 กฟต.2  =  120  วงจร-กม.

เวียงสระ 4 วงจร-กม 1 1 1 1 4 ผปบ.วงส.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.01 วงจร-กม วงจร-กม วงจร-กม วงจร-กม วงจร-กม

02 การตัดจายใหม  (วงจร)
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 กฟต.2  = 150  วงจร

เวียสระ 10 วงจร 1 4 4 1 10 ผปบ.วงส.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.02 วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปนระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.2  =   24  วงจร-กม.

เวียงสระ 2 วงจร-กม 1 1 2 ผปบ.วงส.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.03 วงจร-กม วงจร-กม วงจร-กม

04 การติดตั้ง Capacitor แรงตํ่า  (kVar)

กฟต.2  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปลี่ยนคาปาซิเตอรแรงตํ่าที่ติดตั้งอยู

เดิมใหสามารถใชงานได  (ทุกชุด)

กฟต.2  ....................ชุด
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

11. สรุปรายงานผลการดําเนินการขอ 1-10 ทุกไตรมาส

12. การใชโปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใชบริหารจัดการ

 ดาน Non-Technical Losses และ Technical Losses

โดยดําเนินการใหเปนไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 9 ม.ีค.

 2560 การนําโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพื่อการจัดการจาก

หนวยการใชไฟฟา มาใชในการควบคุมการจัดการเก่ียวกับการ

ลดคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟาและกําหนดเปนคาเกณฑวัด

ในการควบคมุการดําเนินงาน และ บันทึกเลขท่ี กมต(บห) 2471

/2560 ลงวันที่ 22 พค 2560

 01 การบริหารจัดการมิเตอรท่ีติดตั้ง 100% ท่ีผิดปกติ

 กฟต.2   =   186,000   เครื่อง (เดือนละ 15,500 เครื่อง)

02 การลดหนวยสูญเสียในแตละสถานีไฟฟา

กฟต.2  =   1   สถานี
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Internal Process OM4

รางแผนปฏิบัติการ ประจําป  2562 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมี

SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนาย ประสิทธิภาพโดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ

ทุกระบบงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมี

ประสิทธภิาพโดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 23 งานจัดทํา/ปรับปรุง SLA  และ QA for SLA 1. วางแผนการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) คณะทํางาน

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement: ทุกระดับ

SLA) ระบบประกันคุณภาพ งานตามขอตกลงระดับการใหบริการ

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

2. สื่อสาร สรางความรู ความเขาใจ ใหขอเสนอแนะพนักงานอยาง 1 1 1 1 4 คณะทํางาน

ตอเนื่อง (ครั้ง) ครั้ง คร้ัง ครั้ง คร้ัง คร้ัง ทุกระดับ

3. ทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ขอตกลงระดับการ 1 1 คณะทํางาน

ใหบริการ (SLA) และระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) (ครั้ง) ครั้ง ครั้ง ทุกระดับ

ตามที่ กรธ. กําหนด

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผดิชอบ
รวม

กระบวนการหลัก

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

3.1 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  รอยละ 100

Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน

3.2 คาใชจายการดําเนินงานที่ลดลงจากการปรบัปรุง รอคาเปาหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กระบวนการหลัก

6.1 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  รอยละ 98

Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน

6.2คาใชจายการดําเนินงานที่ลดลงจากการปรบัปรุง รอคาเปาหมาย

53



Internal Process OM4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผดิชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการดําเนินงาน คณะทํางานทุกระดับ

01 หนวยงานระดับกองจัดทํารายงานผลการดําเนินงานนําเสนอฝาย (ครั้ง) 1 1 1 1 4 คณะทํางาน กอง

02 หนวยงานระดับฝายติดตาม ประสานงานกับระดับกอง และ 1 1 1 1 4 คณะทํางาน ฝาย

สรปุผลการดําเนินงานให รผก. (ครั้ง)

03 หนวยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม เอกสาร บันทึก คณะทํางานสายงาน

รายงานท่ีเก่ียวของจากหนวยงานระดับกอง ฝาย นําเสนอ รผก. เพื่อรวบรวม

 และสงให กรธ.

5. การติดตามและประเมินผล

01 หนวยงานระดับกองประเมินหนวยงานตนเอง (Self Assessment) คณะทํางานกอง

และจัดเตรียมขอมูล/บุคลากรที่เก่ียวของ ตามแนวทางระบบประกัน

คุณภาพงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ (QA for SLA) เพ่ือ

รองรบัการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

02 หนวยงานระดับฝายจัดเตรียมขอมูล/บุคลากร ที่เก่ียวของตาม คณะทํางานฝาย

แนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ 

(QA for SLA) เพ่ือรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

03 หนวยงานระดับสายงานจัดเตรียมขอมูล/บุคลากร ที่เก่ียวของตาม คณะทํางานสายงาน

แนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ 

(QA for SLA) เพ่ือรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

ตามที่ กรธ. กําหนด

ตามที่ กรธ. กําหนด

ตามที่ กรธ. กําหนด

ตามที่ กรธ. กําหนด
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Internal Process OM4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผดิชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. ขอเสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ

01 หนวยงานระดับกองจัดทําสรุปขอเสนอแนะ/โอกาส คณะทํางานกอง

ในการปรับปรุงกระบวนการนําเสนอฝาย

02 หนวยงานระดับฝายรวบรวม และสรุปขอเสนอแนะ/โอกาส ใน คณะทํางานฝาย

การปรบัปรุงกระบวนการระดับกอง

03 หนวยงานระดับสายงานพิจารณากลั่นกรองขอเสนอแนะ/โอกาส คณะทํางานสายงาน

ในการปรับปรุงหนวยงานภายในสังกัด

แผนงานหลักที่ 24  แผนงานการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคกร 1. ทบทวนกระบวนการทํางานที่ผานมา เพ่ือกําหนดแนวทางและ

(Digital Operational Excellence) ดวยการสนับสนุนของ แผนการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคกร

เทคโนโลยีดิจิทัล เปาหมาย  ไตรมาส 1 ทุกเดือน

2. จัดทํากระบวนการใหเปนมาตรฐาน (Work Flow Chart)

กําหนด SLA และ QA for SLA

เปาหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. วเิคราะหสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)

เปาหมาย  มี.ค. - พ.ค.

4. นําเสนอขอนุมัติ ผวก. เพ่ือการดําเนินการ

เปาหมาย  มิ.ย.

5. ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลคาใชจายการดําเนินงาน

ที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ

เปาหมาย  เดือนเม.ย., ก.ค., ต.ค. และ ธ.ค.

ตามที่ กรธ. กําหนด

ตามที่ กรธ. กําหนด

ตามที่ กรธ. กําหนด
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Learning Growth - HR1,2

แผนปฏบัิติการ ประจําป  2562 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

SO5 Eneble for Development and Growth HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) 3.1 ความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ'เพ่ือการประเมินผล รอยละ 100

ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย 3.2 ความสําเร็จในการปรับโครงสรางองครและอัตรากําลัง

เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม เพ่ือรองรับการเปน Digital Utility รอยละ 100

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 3.3 ความสําเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู (KM) รอยละ 100

 เพ่ือรองรับและพรอมตอการดําเนินธุรกิจ

3.4 ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล รอยละ 100

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) 6.1 ความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินผล รอยละ 100

6.2 ความสําเร็จในการปรับโครงสรางองคกรและอัตรากําลัง รอยละ 100

เพ่ือรองรับการเปน Digital Utility

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 6.3 ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล รอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักที่ 27 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. 2562

ปฏิบติังาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ / / กอก.กฟต.1-3

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (ผบก.)

หมายเหต ุ/ = กําหนดดําเนินการ

2. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือรายงานปญหา

อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมินผล

  01 ตั้งคณะกรรมการ /

  02 จัดประชุมคณะกรรมการ / /

  03 สรุปผล /

3. จัดประชุมชี้แจงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน /

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม

เปาหมาย/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

หนา L - 1



Learning Growth - HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม

เปาหมาย/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงานหลักที่ 28 แผนงานเสริมสรางความพึงพอใจและ 1. สนับสนุนการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน

ความผูกพันของบุคลากร ตอองคกร ไมนอยกวาท่ีปรึกษากําหนด

หมายเหต ุ/ = กําหนดดําเนินการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. ป 2562

1. รวบรวมปจจัยสําคัญที่สงผลตอความพึงพอใจ / / กอก.กฟต.1-3

และความผูกพันของบุคลากรแตละกลุมจากหลากหลาย (ผบก.)

ชองทางทั้งท่ีเปนทางการ(จากผลสํารวจ) และชองทางอ่ืนๆ

รวมถึงตัวชี้วัดสําคัญขององคกร สํารวจแลวทําแผนแกปญหา

2. ติดตามการดําเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจและ / / (ผบก.)

ความผูกพันของบุคลากร

คิดแผนกิจกรรม TRUST+E เสนอ อข.ต.2 วาจะจัดกิจกรรมอะไร 3. การจัดกิจกรรมสงเสริม TRUST+E เชน กิจกรรมเพ่ือเสริมสราง / (ผสส.)

คิดกิจกรรม Happy Workplace บรรยากาศท่ีทํางานรวมกันอยางมีความสุข (Happy Workplace)

และสรางความผูกพันองคกร (Engagement) งานแขงขันกีฬา

ประจําป เปนตน โดยให กฟต.1-3 นําแผนกิจกรรมสงเสริม

TRUST+E เสนอ รผก.(ภ4) รับทราบภายในวันท่ี 14 มิถุนายน 2562
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Learning Growth - HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม

เปาหมาย/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงานหลักที่ 29 แผนการพัฒนาบุคลากร

1. อบรมดานคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล 1 รุน กอก.กฟต.1-3

(180 คน) (ผพอ.)

เปาหมาย เขตละ 1 รุนๆละ 60 คน (1วัน)

พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ 4-5

2. อบรมจิตวิทยาการบริการ (180 คน) 1 รุน กอก.กฟต.1-3

เปาหมาย  เขตละ 1 รุนๆละ 60 คน 1 วัน (ผพอ.)

พนักงาน, ลูกจาง  Front Office

3. อบรมใหความรูเก่ียวกับ Green Office (240 คน) 2 รุน กอก.กฟต.1-3

เปาหมาย เขตละ 2 รุนๆละ 40 คน (2วัน) (คณะกรรมการ

กฟฟ.ที่ไดรับการคัดเลือก กฟภ. จํานวน 2 แหง Green Office)

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุน กอก.กฟต.1-3

เปาหมาย  เขตละ 1 รุนๆ ละ 60 คน (2วัน) (ผพอ.)

ผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของ

5. อบรมหลักสูตร ภาวะผูนํา ( 200 คน) 2 รุน ฝวธ.(ภ4)

เปาหมาย   2 รุนๆ ละ 100 คน (2วัน)

ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, รจก., ผจก.กฟส.

6. อบรมหลักสูตรความรูดานกฏหมายเก่ียวกับการดําเนินคดี (  40 คน) 1 รุน ฝวธ.(ภ4)

เปาหมาย   1 รุน 40 คน ( 2 วัน)

นิติกร

แผนงานหลักที่ 30 แผนการนําระบบการจัดการความรูมาใชงาน 1. จัดทําองคความรู (KM) ดังนี้ / / / / กอก.(ผพอ.)

01 จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน คณะทํางาน KM

หมายเหต ุ/ = กําหนดดําเนินการ 02 ประชาสัมพันธ เผยแพรคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคูมือ

การปฏิบัติงาน

04 การคัดเลือกองคความรูเพ่ือนําขึ้นระบบ KMS
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Learning Growth - HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม

เปาหมาย/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงานหลักที่ 31  แผนงานดานการบริหารความเสี่ยง 1. จัดตั้งคณะทํางาน / ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน

2. ประชุมชี้แจงจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสายงานฯ / กบล.(ผผธ.)

หมายเหต ุ/ = กําหนดดําเนินการ

3. รายงานผลพรอมทั้งเสนอแนวทางแกไข / / / / (คณะกรรมการ)

เปาหมาย มีการดําเนินการครบถวนทุกไตรมาส

แผนงานหลักที่ 32  แผนงานดานการควบคุมภายใน 1. จัดตั้งคณะทํางาน / ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน กบล.(ผผธ.)

2. ประชุมชี้แจงการควบคุมภายในที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานดานการเงิน / (คณะกรรมการ)

หมายเหต ุ/ = กําหนดดําเนินการ    (110 คน)

3. ติดตามและประเมินผล / / / /

4. รายงานผลพรอมทั้งเสนอแนวทางแกไข / / / /

หนา L - 4



Learning Growth - DT1

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2562 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

Enabler for Development and Growth DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยดิีจิทัล 3.1 ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. รอยละ 100

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวย เพ่ือสะทอนถึงประสิทธภิาพของการบริหารคาใชจาย 3.2 ความพึงพอใจของผูบริหารตอระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ระดับ 4.10

ทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน ของผูบริหาร

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยดิีจิทัล 6.1 ความพึงพอใจของผูบริหารตอระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ระดับ 4.10

เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย ของผูบริหาร

และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักที่ 33 แผนงานการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา 1. พัฒนาระบบใหบริการผาน Internet แบบครบวงจร / คณะทํางานฯ

และปรับปรุงฐานขอมูลองคกร เพื่อการบริหารจัดการดวย PEA Smart Plus ระยะที่ 2 และประชาสัมพันธเชิงรกุเชิญชวน PEA

เทคโนโลยีดิจิทัล (เชื่อมโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกคา Download ใช Smart Plus

สวนกลางจะเปนผูกําหนดเปาหมายมาให

หมายเหต ุ/ = กําหนดดําเนินการ 2. จัดทําแผนงานการปรับปรุง / กรท.(ผสบ.)

เปาหมาย  ม.ีค. - ม.ิย. กอก.(ผสส.)

3. นําเสนอคณะกรรมการฯ ที่เก่ียวของ / ทุก กฟฟ.

เปาหมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพัฒนาบูรณาการกระบวนการ /

และระบบเทคโนโลยีดจิิทัล

เปาหมาย  ต.ค. - ธ.ค.

5. ขยายผลและพัฒนา Application เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน / / / /

    และเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร

   

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2562 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO1 Sustainability & Good Governance OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ ท้ังหมดท่ีเขารวมประเมิน

การเติบโตอยางย่ังยืน

3.2 คาดัชนีการประสบอุบัติภยั (Disabling Injury Index:√DI) 0.0975

3.3 ความสําเร็จเพื่อยกระดับการดําเนินงานใหไดตามมาตรฐาน OECD รอยละ 100

3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม รอยละ 100

3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI รอยละ 100

3.6 ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสังคมและสิ่งแวดลอม รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 6.1 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ กฟภ. คะแนน 90

4.6 คาดัชนีการประสบอุบัติภยั (Disabling Injury Index:√DI) 0.09750

4.7 ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อสรางประสิทธภิาพเชิงนิเวศนเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) รอยละ 100

4.8 รอยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได รอยละ 10

4.9 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกิจ หมวด 1-6 รอคาเปาหมาย

4.10 คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักที่ 34 แผนงานยกระดับการดําเนินงานดาน 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมดาน CSR /

ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมสูมาตรฐานสากล ท่ีสอดคลองกับความสามารถพิเศษของ PEA สวนกลาง

อยางยั่งยืน เปาหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 1

สวนกลางทําขอ 1และ 3

2. จัดกิจกรรมรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย / กอก.(ผสส.)

หมายเหต ุ/ = กําหนดดําเนินการ และชุมชนที่สําคัญทุกเขต

เปาหมาย 1 ครั้ง/เขต ISO 26000

3. จัดอบรมเสริมสรางความรูความเขาใจในการดําเนินงานตามมาตรฐาน / สวนกลาง

    ISO26000 กับงาน CSR ของ กฟภ.

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 35 แผนการเสริมสราง 1. คํานวณคาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. / / / / ฝวธ.(ภ4)

มาตรฐานความปลอดภัยในการ กวว.(ผปอ.)

ปฏิบัติงานของพนักงานและผูใชไฟฟา เปาหมาย รายงานทุกเดือน คณะกรรมการ

หมายเหต ุ/ = กําหนดดําเนินการ 2. ความปลอดภัยในการทํางาน ตามเกณฑมาตรฐานที่ 

กฟภ.กําหนด

เปาหมาย  100% ตามแผนงาน ฝวธ.(ภ4)

01 ฝกทบทวนความรูความเขาใจการทํางานดวย กฟต.1-3

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล คณะกรรมการ

    01.1 พนักงานชุดเช่ือมสายไฟฟาแรงสูงปละ (ปละ 1 ครั้ง/เขตละ / กบษ.(ผปฮ.)

          40 คน 2 วนั) กอก.(ผพอ.)

    01.2 พนักงานฮอทไลนปละ (ปละ 1 ครั้ง/เขตละ 80 คน 2 วัน) /

 02 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

     02.1 ตรวจสอบชุดกอสรางขยายเขต, ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟา / / / / กวว.(ผปอ.)

(แกกระแสไฟฟาขัดของ), ฮอทไลน กปล. ต.2

อยางนอย 1 ครั้ง /ทีม

     02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย / / / / กวว.(ผปอ.)

และสภาพแวดลอมในการทํางาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน, กปล. ต.2

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)

      02.3 ฝกซอมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. / กฟต.1-3

(ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป) กวว.(ผปอ.)

กปล. ต.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

3.คํานวณจํานวนอุบัติเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ตอผูใชไฟ / / / / ฝวธ.(ภ4)

เปาหมาย …………….. ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป) กวว.(ผปอ.)

และรายงานทุกเดือน

    01 แนะนํามาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟาภายในของผูใช / / / / กวว.(ผมท.)

ไฟฟาใหเกิดความปลอดภัยในกลุมผูใชไฟที่มีความเสี่ยง กฟฟ.1-3

จะเกิดความเสียหายเปนจํานวนมาก เชน ฟารมเลี้ยงสัตว

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง/ป)

     02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอรเพิ่อเผยแพรความรูเรื่อง / / / / กฟต.1-3

การใชไฟฟาและรณรงคความปลอดภัยในเทศกาลตางๆ การไฟฟาจุดรวมงาน

ของหนวยงานราชการอยางนอย 1 ครั้ง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง/ป)

    03 จัดเก็บขอมูลอุบัติเหตุจากระบบจําหนายท่ีทําใหผูใชไฟ / / / / กฟต.1-3

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส กวว.(ผปอ.)

    04 ประชาสัมพันธ จัดทําสื่อโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน,เคเบิล / / / / กฟต.1-3

ทองถิ่น เกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชไฟฟา การไฟฟาจุดรวมงาน

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อยางนอยเดือนละครั้ง)

4.ปลูกฝงและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ทุก กฟฟ.

ในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องใหครอบคลุม กวว.(ผปอ.)

ท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุม ทุกหนวยงาน

 ดวยกิจกรรม “มือชี้ ปากย้ํา” หรือ KYT และ 

Safety Talk ทุกครั้งกอนปฏิบัติงาน

     01 อบรมใหความรูแกพนักงานและคนงาน

     02 กิจกรรม Warm Up กอนการปฏิบัติงาน

     03 กิจกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพรอม (Inspection) กอนออกปฏิบัติงาน

     05 กิจกรรม KYT (ณ จุดในสํานักงานและจุดปฏิบัติงาน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

5.สํารวจเครื่องมือ  เครื่องใช  และอุปกรณท่ีเก่ียวกับความ / ทุก กฟฟ.

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจัดทําแผนจัดหา กวว.(ผปอ.)

ทุกหนวยงาน

6.จัดหา  จัดสรร เครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณ / กฟต.1-3

ท่ีสําคัญใหพอเพียงตอการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ กวว.(ผปอ.)

ปองกันอันตรายจากการทํางาน และอุปกรณคุมครอง

ความปลอดภัยสวนบุคคล (Personal Protective 

Equipment) ใหมีครบทุกการไฟฟาอยางเหมาะสม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัยของ กฟภ. / / / / กฟต.1-3

PEA Safety Management System : PEA-SMS กวว.(ผปอ.)

รายงานผลทุกไตรมาส กปล. ต.2

8. จัดทําระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัย มอก.18001 / / / / กฟต.1-3

ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟา ฝปบ., ฝวบ.

เปาหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.) กฟอ.ทุงสง กวว.(ผปอ.)

กฟอ.ทุงสง

แผนงานหลักที่ 36  แผนการดําเนินงานตามระบบ จัดประชุมชี้แจงเกณฑวัดผลดําเนินงานตามกระบวนการ 1 ครั้ง คณะทํางาน SEPA

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เปาหมาย  ไตรมาส 1 เปนผูรายงาน

ตามระยะเวลาที่กําหนด ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1-3

แผนงานหลักที่ 37  แผนงานบริหารปจจัยขับเคลื่อน 1. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานองคกรตามระบบประเมินผล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)

เพื่อมุงสูความย่ังยืนภายในองคกร คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง คณะทํางาน SEPA

หมวด 1-6 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 38  แผนงานการดําเนินงานการไฟฟาโปรงใส 1. สรุปผลการดําเนินงานป 2561 และทบทวนแผนการดําเนินงาน 1 ครั้ง กฟข.

ป 2562 คณะกรรมการ

เปาหมาย  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟาโปรงใส 

กฟต.1 =  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟส.

เปาหมาย 2 ครั้ง/ป (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟาโปรงใส 

 แผนงานหลักท่ี 39 โครงการชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 9 มี.ค. 2561)

ตามรูปแบบ "ทามะกาโมเดล" ประจําป 2561-2563 กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA / กอก.(ผสส.)

1. จัดกิจกรรมใหความรูนักศึกษาเกี่ยวกับการใชไฟฟาอยางปลอดภัย

เปาหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กิจกรรม PEA-ประชารวมใจระบบไฟมั่นคง

รอการคัดเลือกชุมชนท่ีจะจัดกิจกรรม 3. กิจกรรมสรางความรูความเขาใจการใชไฟฟาอยางประหยัดและ

   ปลอดภัยใหกับเจาหนาที่ ครู อาจารย ในสถาบันการศึกษา

หมายเหต ุ/ = กําหนดดําเนินการ 4. กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวนอย

5. การจัดตั้งศูนยการเรียนรูในชุมชนเก่ียวกับการใชไฟฟาอยาง

  ประหยดัและปลอดภัย โดยใหมีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง

  ระบบเกิดประสิทธผิลเชิงประจักษ

 - ติดตามและสรุปประเมินผล / กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที่ 40 โครงการ PEA หนวยแพทยเคลื่อนที่ จัดกิจกรรมออกหนวยแพทยเคลื่อนที่รวมกับนักศึกษา วปอ. / กฟต.1-3

กฟต.2 จัดกิจกรรมเดือนเมษายน ณ กฟอ.ตะก่ัวปา รุนที่ 27 มูลนิธิแสง-ไซก่ี เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส กอก.(ผสส.)

ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ ชนบทที่หางไกล

หมายเหต ุ/ = กําหนดดําเนินการ เปาหมาย : กฟต.1 จํานวน  1 ครั้ง(ใหญ), เขตละ 1 ครั้ง(ยอย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 41 แผนงานชวยเหลือฟนฟูผูประสบภัยพิบัติ 1. จัดหาถุงยังชีพ เครื่องนุงหมกันหนาว น้ําดื่ม หรือสิ่งของ กอก.(ผสส.)

ตางๆ มอบใหผูประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกิจกรรม PEA ฟนฟูระบบไฟฟาภายในบานของผูใชไฟ

เปาหมาย  ทุกพื้นที่ท่ีเกิดภัยพิบัติ

แผนงานหลักที่ 42 แผนการใหบริการตรวจเครื่อง 1. งานใหบริการตรวจเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารองของ 50% 50% กบษ.(ผบล.)

กําเนิดไฟฟาสํารองของศูนยราชการ ศูนยราชการครบทุกสวนราชการ กฟฟ.

เปาหมาย   ตรวจอยางนอย 1 ครั้ง/ป 100%  ทุก 6 เดือน

แผนงานหลักที่ 43 โครงการ PEA ทํานุบํารุงศาสนา 1. จัดกิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวดัตามหลักเกณฑ / กอก.(ผสส.)

จัดครั้งเดียวท้ังประเทศ ท่ีคณะกรรมการทอดกฐินกําหนด (กฐิน กฟภ.) ฝสส.

เปาหมาย   ปละ 1 ครั้ง ตามท่ี กฟภ.กําหนด

หมายเหต ุ/ = กําหนดดําเนินการ

ป 2562 จัดที่วัดบางโทง จ.กระบี่ 2. จัดโครงการ PEA LED กวว.

   - เปลี่ยนหลอด LED ใหกับแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลักที่ 44 โครงการ PEA ชวยเหลือสังคม (น้ําดื่ม) 1. จัดทําน้ําดื่มขนาด 350 มิลลิลิตรเพื่อแจกจายชวยเหลือสังคม / / กอก.(ผสส.)

หมายเหต ุ/ = กําหนดดําเนินการ เปาหมาย แจกจายน้ําดื่มชวยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม

แผนงานหลักที่ 45 งานสงเสริมการมีสวนรวมกับชมุชนที่ไดรับ 1. จัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธในพื้นท่ีกอสรางเคเบิลใตน้ํา / / / ฝสส.

ผลกระทบจากการดําเนินงานของ PEA เคเบิลใตดิน กอก.(ผสส.)

รอสวนกลางมอบหมายแผนการทํางานมาให (ขนอม-สมุย)

หมายเหต ุ/ = กําหนดดําเนินการ

แผนงานหลักที่ 46 โครงการคนพันธุ PEA ฟนฟูทะเลไทย 1. ฟนฟูอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เชน หญาทะเล(ต.2) / กอก.(ผสส.)

ปลูกท่ีอําเภอกันตัง จ.ตรัง 1 ครั้ง กฟย.กันตัง

หมายเหต ุ/ = กําหนดดําเนินการ 01 ติดตามและสรุปประเมินผล (ติดตามผลของป 2561) /

เปาหมาย  กฟข. ละ 1 แหง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ
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ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักที่ 47 แผนงานสานเสวนาเพื่อบูรณาการ เปาหมาย  จํานวน 1 แหง / กอก.(ผสส.)

จัดการโครงการดานสังคมและสิ่งแวดลอม  กฟต.2 โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาขาวเสียอยางครบวงจร กฟย.กันตัง

ป 2561-2564 ดวยพลังงานทางเลือก ณ ชุมชนตําบลนาขาวเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง กฟย.นาโยง

หมายเหต ุ/ = กําหนดดําเนินการ

แผนงานหลักที่ 48 กิจกรรมเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยแลง เปาหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน / กฟต.1-3

ติดตั้งเครื่องสูบน้ํา ดูแลระบบไฟฟา กอก.(ผสส.)

หมายเหต ุ/ = กําหนดดําเนินการ

แผนงานหลักที่ 49  แผนงานลดการใชกระดาษ 1. ลดการใชกระดาษ (หนวยวัดเปนรีม) เปาหมายลดลง 10% จาก กฟต.2
ปริมาณกระดาษที่ใชจริง ป 2561 โดยวัดจากปริมาณกระดาษที่จัดซื้อ กฟฟ.

ในป 2561

2. รายงานผลการใชกระดาษ โดยในไตรมาส 1 และ 2 ใหรายงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กรท.

ผลการดําเนินงานภายใน 15 วนัหลังสิ้นไตรมาส และตั้งแตเดือน 

ก.ค.-ธ.ค. 2562 ใหรายงานผลการดําเนินงานรายเดือน ภายในวันที่ 10

ของเดือนถัดไป

แผนงานหลักที่ 50  โครงการประชารัฐรวมใจ ลดไฟดับ 1. แตงตั้งคณะทํางาน / คณะทํางาน

2. คัดเลือกพื้นท่ีเปาหมายท่ีดําเนินการโครงการ / กบษ.

หมายเหต ุ/ = กําหนดดําเนินการ 3. ประสานงานกับสวนทองถิ่นเรื่องการตัดตนไม

4. สํารวจตนไมเปาหมาย/เสาหรือตนไมที่มีเถาวัลย

5. จัดทําแผนรวมกันระหวาง กฟภ. กับ ทองถิ่น

6. ดําเนินการตัดตนตนไมรวมกันระหวาง กฟภ. กับ ทองถิ่น 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

7. เชิญชวนประชาชนเขารวมเครือขาย "ประชารัฐรวมใจ

ลดไฟดับ" ผานกลุมไลน หรือชองทางอ่ืนๆ

8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
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