
1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ทีจ่ดุจา่ยไฟฟา้  (จดุทีซื่อ้-ขาย)
             1.1.1  แรงดนัไฟฟา้ในระบบ  115  เควี

  วัน เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดัน

ล าดับที่ เวลา ที่วัดได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ช่ือสถานที่ประกอบการ และที่อยู)่ ที่วัดแรงดันฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

1 /

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ
ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาอ าเภอบา้นตาขุน

ประจ าเดือน สิงหาคม 2564



1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ทีจ่ดุจา่ยไฟฟา้  (จดุทีซื่อ้-ขาย)
             1.1.2  แรงดนัไฟฟา้ในระบบ  33   เควี (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีวั่ดแรงดัน วัน เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดันทีวั่ดได้ทัง้ 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดัน

ล าดับที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต่้นหม้อแปลง Tap ทีค่ านวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีวั่ดแรงดันฯ (เควี) ด้านแรงต ่า(โวลท)์ หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

1 เช่ียวหลาน 1 หนา้สหกรณนิ์คมพนม ม.1 ต.พนม   มิเตอร ์PEA 6100057089 23/08/2564 33KV 395 3 33 /

หา่งจากหมอ้แปลง 440 เมตร 3 PEA26-001146 /50 KVA

2 เช่ียวหลาน 2 สามแยกทบัตรชิ ม.3 ต.ตน้ยวน   มิเตอร ์PEA  26995576 23/08/2564 33 KV 395 3 33 /

หา่งจากหมอ้แปลง  480  เมตร  3 PEA39-004942/100 KVA 

3 เช่ียวหลาน 3 บา้นฝ่ายทา่ ม.1 ต.พะแสง มิเตอร ์PEA 22726863 23/08/2564 33KV 396 3 33 /

หา่งจากหมอ้แปลง 200 เมตร 3 PEA50-007388 /100 KVA

4 เช่ียวหลาน 4 หนา้หมูบ้า้นวลิลา่ ม.4 ต.เขาพงั มิเตอร ์PEA5801410900 23/08/2564 33 KV 395 3 33 /

หา่งจากหมอ้แปลง 400 เมตร 3 PEA45-010636/100 KVA

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

ประจ าเดือน สิงหาคม 2564

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค สาขาอ าเภอบา้นตาขุน



1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ทีจ่ดุจ่ายไฟฟา้  (จดุทีซื่อ้-ขาย)
             1.1.5  แรงดนัไฟฟา้ในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดัน
ล าดับที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะหา่งจากหม้อแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 บา้นตาขนุ ปากซอยบา้นแสง ม.2 ต.พงักาญจน ์มิเตอร ์PEA 19804600 23/08/2564 390 /

 - หา่งจากหมอ้แปลง 20 เมตร ๓ PEA46-009834/50 KVA 19.30 น.

สถานที่วัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน

ประจ าเดือน สิงหาคม 2564



1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ที่จดุจ่ายไฟฟา้  (จดุที่ซือ้-ขาย)

             1.1.4  แรงดนัไฟฟา้ในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดัน

ล าดับที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีวั่ดได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีวั่ดแรงดันฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 บา้นตาขนุ  -ซอยบา้นควนใหม่ ม.3 ต.ตน้ยวน จ.สรุาษฏรธ์านี PEA 17164536 24/08/2021 215 /

 - หา่งจากหมอ้แปลง 160 เมตร ๓ PEA 40-015401/ ๓0 KVA

2 บา้นตาขนุ หนา้ป้อมต ารวจสามแยกทบัครชิ ม.3 ต.ตน้ยวน จ.สรุาษฏรธ์านีPEA 27261199 24/08/2022 221 /

 - หา่งจากหมอ้แปลง 80 เมตร ๓ PEA 40-015400/ ๓0 KVA

3 บา้นตาขนุ  - หนา้ อบต.เขาวง ม.2 ต.เขาวง  จ.สรุาษฏรธ์านีPEA 5800897213 24/08/2023 221 /

 - หา่งจากหมอ้แปลง 400 เมตร ๓ PEA 33-002516/ ๓0 KVA

4 บา้นตาขนุ  - ซอยเทศบาลบา้นในทอน  ม.3 ต.เขาวง จ.สรุาษฏรธ์านี PEA 19801483 24/08/2024 218 /

 - หา่งจากหมอ้แปลง 200 เมตร ๓ PEA 40-012760/ 30 KVA

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

สถานทีวั่ดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

ประจ าเดือน สิงหาคม 2564

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100%
       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

              สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 234 215 0

           -  จ่ายไฟคนืเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้)

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 1 1 0

            ภายใน 4 เดอืน  (เรื่อง)

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ -

            เกินกวา่ 4 เดอืน  (เรื่อง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน

ประจ าเดือน สิงหาคม 2564



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน

ประจ าเดือน สิงหาคม 2564

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดอืน ทกุราย ไม่นอ้ยกวา่ 98% 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟา้ทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 17,515      17,545 -           

          -  จ  านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 17,515      17,545 -           

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟา้ทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 3,377        3,391       -           

          -  จ  านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 3,377        3,391       -           
2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100%
      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้  (ราย) 20,892      20,936     -           -           

        -  จ  านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 20,892      20,936     -           -           

 



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน

ประจ าเดือน สิงหาคม 2564

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า  

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรื่อง) 1 1 0

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เรื่อง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0 0

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้    เกินกวา่ 10 นาที  0 0 0

          



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพ่ือปฏบิตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ที่ติดตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ 0 0 0

              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) - - - -

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบิตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้ (ราย) 0 0 0

           -  ไมส่ามารถปฏบิตัิงานทนัตามระยะเวลา - - - -

              ที่แจง้ไว ้(ราย)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน

ประจ าเดือน สิงหาคม 2564



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน

ประจ าเดือน สิงหาคม 2564

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ใน 100% 100% 100% 200% 100%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมที่ติดตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) - - - -

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) - - - -



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน

ประจ าเดือน สิงหาคม 2564

3.2  ระยะเวลาทีผู่้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถดัจากวันทีผู่้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏิบัติตามเงือ่นไขครบถว้น) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที่ขอติดตัง้มิเตอรข์นาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท  าการ  (ราย) 16 14

                 เกิน      2  วนัท  าการ  (ราย)

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัท  าการ  (ราย) 12 30

                 เกิน      5  วนัท  าการ  (ราย) 2



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน

ประจ าเดือน สิงหาคม 2564

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที่ขอติดตัง้มิเตอรข์นาดเกินกวา่ ผบต.รบัผิดชอบ

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0

                 เกิน      2  วนัท  าการ  (ราย)

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0

                  เกิน      5  วนัท  าการ  (ราย)

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกันไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.รบัผิดชอบ

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 1 3 0

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย)

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกันเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            แตไ่มเ่กิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกิน     55  วนัท  าการ  (ราย)



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน

ประจ าเดือน สิงหาคม 2564

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรอืการเปลี่ยน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลกัประกันการใชไ้ฟฟา้ 

        ภายใน  15  วนัท  าการ  (ราย) 1 1 0

        เกิน      15  วนัท  าการ  (ราย)

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกันการใชไ้ฟฟา้ 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วนัท  าการ  (ราย) 8 7 0

        เกิน      3  วนัท  าการ  (ราย)

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เก่ียวกับระดบั 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัท  าการ  (ราย) 1 1 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย)



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน

ประจ าเดือน สิงหาคม 2564

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกับการอ่าน 100% 100% 0% 100% 100%

         เครือ่งวดัหนว่ยไฟฟา้และใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ 1 1

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคืนเงินคา่บรกิาร (ในกรณีที่ผูใ้ชไ้ฟยกเลิก 95% 95% 95% 95% 95%

         การขอใชไ้ฟฟา้)

         -  ด  าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 0 0

         -  ด  าเนินการเกิน 25 วนัท าการ



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน

ประจ าเดือน สิงหาคม 2564

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถกูงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถดัจากวันทีผู่้ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงือ่นไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก
        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      1  วนัท  าการ  (ราย)
       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัท  าการ  (ราย) 5 3 0 0

               เกิน      3  วนัท  าการ  (ราย)

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

          เกิน      2  วนัท  าการ  (ราย)
3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีจ่่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85% 85% 85% 85% 85%
     ตามทีรั่บประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      10  วนัท  าการ  (ราย) 0 0 0 0



จาก ถึง กฟอ.พุนพิน
เลขที่ วันที่ ๖ กันยายน ๒๕๖๔
เรื่อง ขอน าส่งรายงานผลการด าเนินการมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าเดอืน  สิงหาคม 2564

สิ่งทีส่่งมาดว้ย     ๑. รายงานผลการด าเนินการมาตรฐานคุณภาพบริการ   จ านวน    15     แผ่น

เรียน  ผจก.พพ.

               กฟส.บ้านตาขนุ  ขอน าส่งรายงานผลการด าเนินการมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าเดอืน
มถุินายน 2564   ซ่ึงมรีายละเอียดตามเอกสารแนบพร้อมบันทึกฉบับน้ี   จ านวน   15   แผ่น

               จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและแจ้ง  ผบค.พพ. ด าเนินการตอ่ไป

( นายวิษณุ มาศเพ่ิมพงศ์ )
    ผจก.กฟส.บตข.

โทรศัพท์ 077-270986
โทรสาร 077-270984

กฟส.บ้านตาขนุ
ต.๒ บตข. (บต)

อ้างถึง /สิ่งทีส่่งมาดว้ย (ถ้าม)ี


