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1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ท่ีจดุจา่ยไฟฟา้  (จดุท่ีซ้ือ-ขาย)

             1.1.1  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดัน

ล าดับที่ เวลา ที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ชือ่สถานที่ประกอบการ และที่อยู่) ที่วดัแรงดันฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี

1 /

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ
ผลการวดัแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบา้นตาขุน

เดือน มีนาคม พ.ศ. 2564



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ท่ีจดุจา่ยไฟฟา้  (จดุท่ีซ้ือ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  33   เควี (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ัดแรงดัน วัน เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดันทีว่ัดได้ทัง้ 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดัน

ล าดับที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชือ่สถานที่, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต่้นหม้อแปลง Tap ทีค่ านวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ัดแรงดันฯ (เคว)ี ด้านแรงต่ า(โวลท)์ หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เคว)ี 31.3-34.7 เควี

1 เช่ียวหลาน 1 สามแยกทับคริสต์ ม.3 ต.ต้นยวน   มิเตอร์ PEA 20511289 22 ม.ีค. 64 33 400 3 33 /

ห่างจากหม้อแปลง 560 เมตร 3 PEA59-002142 /100 KVA 18.30 น.

2 เช่ียวหลาน 2 ซอยน้ าน้ า ม.3 ต.เขาวง มิเตอร์ PEA 24967623 23 ม.ีค. 64 33 392 3 32.5 /

ห่างจากหม้อแปลง 560 เมตร 3 PEA59-015775 /100 KVA 19.30 น.

3 เช่ียวหลาน 3 หน้ อบต.ต้นยวน ม.2 ต.ต้นยวน   มิเตอร์ PEA  28591278 22 ม.ีค. 64 33 395 3 33 /

ห่างจากหม้อแปลง 120  เมตร 3 PEA59-028643/100 KVA 18.30 น.

4 เช่ียวหลาน 4 หน้าไฟฟ้าตาขุน ม.3 ต.เขาวง มิเตอร์ PEA 26995591 23 ม.ีค. 64 34 381 3 31.43 /

ห่างจากหม้อแปลง 240 เมตร 3 PEA56-006180/50 KVA  19.00น.

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

เดือน มีนาคม 2564

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอบา้นตาขุน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 บ้านตาขุน หน้า TOT  ม.4 ต.เขาวง มิเตอร์ PEA5801320564 22 ม.ีค. 64 390 /
 - ห่างจากหม้อแปลง 240 เมตร ๓ PEA 39-004942/100 KVA 19.30 น.

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ้านตาขนุ

เดอืน มนีาคม 2564



1.  มาตรฐานด้านเทคนคิ  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ท่ีจุดจ่ายไฟฟา้  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมเิตอร์, ระยะหา่งจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 บ้านตาขุน กม.61 ม.6 ต.ต้นยวน จ.สุราษฏร์ธานี PEA5800149063 24 ม.ีค. 64 215 /

 ห่างจากหม้อแปลง 680 เมตร ๓ PEA 50-000596/ ๓0 KVA 19.30

2 บ้านตาขุน ซอยถ้ าน้ า ม.6 ต.เขาวง  จ.สุราษฏร์ธานPีEA 5801319663 24 ม.ีค. 64 221 /

ห่างจากหม้อแปลง 760 เมตร ๓ PEA 35-010724/ ๓0 KVA 20.30

3 บ้านตาขุน ซอยบ้านปากน้ า ม.1 ต.ต้นยวน จ.สุราษฏร์ธานPีEA5800061456 25 ม.ีค. 64 221 /

ห่างจากหม้อแปลง 440 เมตร ๓ PEA 42-000136/ ๓0 KVA 21.30

4 บ้านตาขุน ซอยบ้านในทอน  ม.3 ต.เขาวง จ.สุราษฏร์ธานี PEA 29708947 25 ม.ีค. 64 208 /

ห่างจากหม้อแปลง 400 เมตร ๓ PEA 40-012760/ 30 KVA 22.30

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

สถานที่วัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน

เดอืน มนีาคม 2564

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ้านตาขนุ



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

              สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 98 173 758

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100%

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ -

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ้านตาขนุ



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ้านตาขนุ

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหนว่ยทุกเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 98% 100% 100% 100%

         ทุกราย

          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟา้ท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 17,344 17,358 17,387      17,387      

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทท้ังหมด  (ราย) 17,344 17,358 17,387      17,387      

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟา้ท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 3,298         3,306        3,315        3,315        

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมืองท้ังหมด  (ราย) 3,298         3,306        3,315        3,315        

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่นอ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100%

      ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้  (ราย) 20,642       20,664      20,702      20,702      

        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ท้ังหมด  (ราย) 20,642       20,664      20,702      20,702      

 



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ้านตาขนุ

2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า  

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 0 0 1 1

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

2.6 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไมน้่อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 0

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  

             เกินกวา่ 10 นาที



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้เพื่อปฏบิติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ท่ีติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้ 0 0 0 0

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) - - - -

        การปฏิบัตงิาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบิติังานทันตามระยะเวลาท่ีแจ้งไว ้ (ราย) 0 0 0 0

           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทันตามระยะเวลา - - - -

              ท่ีแจ้งไว ้(ราย)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ้านตาขนุ



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ้านตาขนุ

3.1.2  การแก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ใน 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) - - -

           -  แก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) - - -



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ้านตาขนุ

3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป ์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 12 4 2 18

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 2 7 9

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 19 14 28 61

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย)



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ้านตาขนุ

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกวา่ ผบต.รับผิดชอบ
           30 แอมป ์3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 2 0

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย)

          -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย)

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.รับผิดชอบ
            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 1 0 11 12

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย)

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย)



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ้านตาขนุ

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลักประกันการใช้ไฟฟา้ 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย)

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟา้ 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 9 7 12 80

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย)

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 1 1

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย)



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ้านตาขนุ

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% 100% 0% 100% 100%

         เคร่ืองวดัหนว่ยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 0

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 0

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีท่ีผู้ใช้ไฟยกเลิก 95% 95% 95% 95% 95%

         การขอใช้ไฟฟา้)

         -  ด าเนนิการภายใน 25 วนัท าการ 0 0 0 0

         -  ด าเนนิการเกิน 25 วนัท าการ



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ้านตาขนุ

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย)

       -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย)

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย)



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอบ้านตาขนุ

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีจ่่ายโดยเชค็หรือเงินสด 85% 85% 85% 85%

     ตามทีร่ับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย)


