
จาก   ถึง กฟอ.พุนพิน

เลขที่ วันที่ ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๔

เร่ือง

ส่ิงที่ส่งมาด้วย     ๑. รายงานผลการด าเนินการมาตรฐานคุณภาพบริการ   จ านวน    15     แผ่น

เรียน  ผจก.พพ.

               กฟส.บ้านตาขุน  ขอน าส่งรายงานผลการด าเนินการมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าเดือน

มกราคม 2564   ซ่ึงมีรายละเอียดตามเอกสารแนบพร้อมบันทึกฉบับนี้   จ านวน   15   แผ่น

               จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและแจ้ง  ผบค.พพ. ด าเนินการต่อไป

( นายวิษณุ มาศเพิ่มพงศ์ )

    ผจก.กฟส.บตข.

กฟส.บ้านตาขุน

ต.๒ บตข. (บต)

อ้างถึง /ส่ิงที่ส่งมาด้วย (ถ้ามี)

ขอน าส่งรายงานผลการด าเนินการมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจ าเดือน   มกราคม 2564



1.     มาตรฐานด้านเทคนิค ( Technical)
1.1 มาตราฐานแรงดันไฟฟ้า (จุดท่ีซ้ือ - ขาย

1.1.1 แรงดันไฟฟ้าในระบบ 115 เควี

สถานีเขื่อนรัชชประภา วัน เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดัน                            ผลการวัดแรงดัน 

 ล าดับ เวลา ทีวัดได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน ไม่ได้มาตรฐาน

ท่ี ท่ีวัดแรงดันฯ (เควี) 31.3-34.7 เควี

1 ไม่มีระบบสายส่งแรงดันไฟฟ้า  115 KV ในพื้นท่ี กฟส.บ้านตาขุน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน เขต 2 ภาค 4  จังหวัดนครศรีธรรมราช

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.



มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า   (จุดท่ีซ้ือ - ขาย )

1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380  โวลท์

  สถานท่ีวดัแรงดันฯ วัน เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดัน                     ผลการวดัแรงดัน

ล าดับ ช่ือ กฟฟ.๑,๒ เวลา ท่ีวดัได้ท้ัง 3 เฟส ได้มาตรฐาน ไม่ได้มาตรฐาน

ท่ี ( ช่ือสถานท่ี, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ท่ีวดัแรงดันฯ (โวลท์) ๓๔2-๔๑๘ โวลท์

1 บ้านตาขุน บ.ควนสูง ม.8 ต.คลองชะอุน่ อ.พนม  มิเตอร์ PEA  23032122 19 ม.ค. 64 393 ผกป.รับผิดชอบ

ห่างจากหม้อแปลง  230  เมตร  3 PEA59-015230/50 KVA 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอบา้นตาขุน เขต 2 ภาค 4  จังหวัดนครศรีธรรมราช



1.     มาตรฐานด้านเทคนิค ( Technical)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจดุจา่ยไฟฟ้า   (จดุท่ีซ้ือ - ขาย )

1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33,000  โวลท์
  สถานท่ีวัดแรงดัน วัน เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดันท่ีวัดได้ท้ัง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดัน

 ล าดับ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานท่ี, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ท่ีสถานีฯ ท่ีต้นหม้อแปลง Tap ที่ค านวณได้ ได้มาตรฐาน ไม่ได้มาตรฐาน

ท่ี ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ท่ีวัดแรงดันฯ (เคว)ี ด้านแรงต่ า(โวลท)์ หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เคว)ี 31.3-34.7 เควี

1 CLA 1 บ้านเกาะสตอ ม.1 ต.พะแสง มิเตอร์ PEA 5600272769 20 ม.ค. 64 33 KV 398 3 33

ห่างจากหม้อแปลง 500 เมตร 3 PEA59-006076 /50 KVA

2 CLA 2 บ้านในทอน ม.4 ต.เขาวง    มิเตอร์ PEA 28591787 20 ม.ค. 64 33KV 397 3 33

ห่างจากหม้อแปลง 150 เมตร 3 PEA48-008220 /50 KVA

3 CLA 3 บ้านในทอน ม.3 ต.เขาวง    มิเตอร์ PEA 29206957 20 ม.ค. 64 33 KV 396 3 33

ห่างจากหม้อแปลง 850 เมตร 3 PEA54-014659 /100 KVA

4 CLA 4 ตลาดตาขุน ม.4 ต.เขาวง   มิเตอร์ PEA 20 ม.ค. 64 33 KV 395 3 33

ห่างจากหม้อแปลง  250  เมตร  3 PEA38-001363/160 KVA

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน เขต 2 ภาค 4  จงัหวัดนครศรีธรรมราช

ผลการวัดแรงดัน ณ จดุในระบบจ าหน่าย



1 มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า   (จุดที่ซ้ือ - ขาย )

1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220  โวลท์

  สถานทีว่ัดแรงดันฯ วัน เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดัน                         ผลการวัดแรงดัน

ล าดับ ช่ือ กฟฟ.๑,๒ เวลา ทีว่ัดได้ 1 เฟส ได้มาตรฐาน ไม่ได้มาตรฐาน

ท่ี ( ช่ือสถานท่ี, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดันฯ (โวลท)์ ๒00-๒๔0 โวลท์

1 F1  -บ้านบางคราม  ม.6 ต.คลองชะอุ่น อ.พนม จ.สุราษฏร์ธานี PEA 5900050391 21 ม.ค. 64 229

 - ห่างจากหม้อแปลง 800 เมตร ๓ PEA 41-005358/ ๓0 KVA

2 F2  - กม.53 บ้านบางสาว ม.2 ต.เขาวง  จ.สุราษฏร์ธานี PEA 28572674 21 ม.ค. 64 225

 - ห่างจากหม้อแปลง 400 เมตร ๓ PEA 42-004394/ ๓0 KVA

3 F3  - บ.พะแสง  ม.5 ต.พะแสง จ.สุราษฏร์ธานี PEA 6001097791 21 ม.ค. 64 224

 - ห่างจากหม้อแปลง 700 เมตร ๓ PEA 29-000952 / 20 KVA

4 F4 บ้าน.ปากตรัง ม.1 ต.ต้นยวน จ.สุราษฏร์ธานี PEA 21501833 21 ม.ค. 64 227

 - ห่างจากหม้อแปลง 100 เมตร ๓ PEA 37-013129/ ๓0 KVA

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอบา้นตาขุน เขต 2 ภาค 4  จังหวัดนครศรีธรรมราช



๒. มาตรฐานการใหบ้ริการท่ัวไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1 

๒.๑   สามารถจา่ยไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ ๙0 หลังจาก ไม่น้อยกว่า ๙0% 100% 100% 100% ผกป.รับผิดชอบ
       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาท่ีได้รับแจง้

       ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน ๔ ช.ม. (คร้ัง) 98

           -  จา่ยไฟคืนเกินกว่า ๔ ช.ม. (คร้ัง)  -

๒.๒   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเปน็

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)  -  -

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)  -  -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอบา้นตาขุน เขต 2 จงัหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน ป ี2564

ปญัหาอุปสรรค



๒. มาตรฐานการใหบ้ริการท่ัวไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอบา้นตาขุน เขต 2 จงัหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน ป ี2564

ปญัหาอุปสรรค

๒.๓   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริง ผบง.รับผิดชอบ
๒.๓.๑ ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน 98% 100% 100% 100%
           ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 17,344
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด (ราย) 17,344
๒.๓.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100%
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 3,298
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองท้ังหมด  (ราย) 3,298
๒.๔  จดัส่งใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกวา่ 95% 100% 100% 100%
     ร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 20,642
        -  จ านวนใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าท้ังหมด  (ราย) 20,642



๒. มาตรฐานการใหบ้ริการท่ัวไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอบา้นตาขุน เขต 2 จงัหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน ป ี2564

ปญัหาอุปสรรค

๒.๕ ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ ไม่น้อยกว่า 100% 100% 100% 100% ผกป.รับผิดชอบ

      รับค าร้อง ภายใน ๓0 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า - - -

            ภายใน ๓0 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า ๓0 วันท าการ  (เร่ือง)  -

๒.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า ทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100% ผกป.รับผิดชอบ

        ( Call Center ) ภายใน  10  นาที

         ไม่น้อยกว่าร้อยละ  90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า - -

            ภายใน 10 นาที  -  -  -

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 
             เกินกว่า 10  นาที



๓. มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีการไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

๓.๑   คุณภาพไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

๓.๑.๑ การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏบิติังาน ตาม ผกป.รับผิดชอบ
         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ ๓00 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า -
              ไม่น้อยกว่า ๓ วัน (ราย)

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า ๓ วัน (ราย)  -
        การปฏบิติังาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบิติังานทันตามระยะเวลาท่ีแจ้งไว้(ราย)  -  -

           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทันตามระยะเวลา  -  -

              ท่ีแจ้งไว้ (ราย)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการด าเนินงาน ป ี2564

ปญัหาอปุสรรค



๓. มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีการไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการด าเนินงาน ป ี2564

ปญัหาอปุสรรค

๓.๑.๒  การแกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.รับผิดชอบ
          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมท่ีติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ ๓00 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

      - แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ  ภายใน ๒๔ ชม. (ราย)  -  -

      - แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดับ  เกนิ     ๒๔ ชม. (ราย)  -  -



๓. มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีการไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการด าเนินงาน ป ี2564

ปญัหาอปุสรรค

๓.๒ ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า ผบต.รับผิดชอบ

     (นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏบิติัตามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว
๓.๒.๑  ระบบแรงดันต่ า (๓๘0/๒๓0 โวลต์)

๓.๒.๑.๑ ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ

             ๓0 แอมป ์ ๓ เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  ๒  วันท าการ  (ราย) 12
                 เกนิ      ๒  วันท าการ  (ราย) -
         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  ๕  วันท าการ  (ราย) 19

                 เกนิ      ๕  วันท าการ  (ราย)



๓. มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีการไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการด าเนินงาน ป ี2564

ปญัหาอปุสรรค

๓.๒.๑.๒ ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า ผบต.รับผิดชอบ
           ๓0 แอมป ์๓ เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  ๒  วันท าการ  (ราย)  -  -
                 เกนิ      ๒  วันท าการ  (ราย)  -  -
          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  ๕  วันท าการ  (ราย)  -  -
                  เกนิ      ๕  วันท าการ  (ราย)  -  -

๓.๒.๒ ระบบแรงดันสูง(๒๒/๓๓ เคว)ี ผบต.รับผิดชอบ

๓.๒.๒.๑ หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ  ๒๕0 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน ๓๕ วันท าการ  (ราย) -  -
            เกนิ     ๓๕ วันท าการ  (ราย)  -  -



๓. มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีการไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการด าเนินงาน ป ี2564

ปญัหาอปุสรรค

๓.๒.๒.๒หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า๒๕oเควีเอ 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.รับผิดชอบ
            แต่ไม่เกนิ ๒,000 เควีเอ

           ภายใน ๕๕  วันท าการ  (ราย) - -
           เกนิ     ๕๕  วันท าการ  (ราย) - -
๓.๓ ระยะเวลาตอบสนองท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

๓.๓.๑ การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.รับผิดชอบ

         หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 
        ภายใน  ๑๕  วันท าการ  (ราย)  -  -
        เกนิ      ๑๕  วันท าการ  (ราย)  -  -

๓.๓.๒ การจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.รับผิดชอบ
        ภายใน  ๓  วันท าการ  (ราย) 9 -
        เกนิ      ๓  วันท าการ  (ราย) - -



๓. มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีการไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการด าเนินงาน ป ี2564

ปญัหาอปุสรรค

๓.๓.๓  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกบัระดับ 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.รับผิดชอบ

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  ๕  วันท าการ  (ราย) - -
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ      ๕ วันท าการ   (ราย) - -
๓.๓.๔ การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการอา่น 100% 100% 100% 100% 100% ผบง.รับผิดชอบ
         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า - -

             ภายใน ๕ วันท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า - -
            เกนิ ๕ วันท าการ  (ราย)



๓. มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีการไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการด าเนินงาน ป ี2564

ปญัหาอปุสรรค

๓.๔ ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า ผบง.รับผิดชอบ
     (นับถัดจากวันท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิติั

     ตามเง่ือนไขครบถ้วน)

๓.๔.๑  ผู้ใช้ไฟรายย่อย
        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  ๑  วันท าการ  (ราย)

               เกนิ      ๑  วันท าการ  (ราย)

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  ๓  วันท าการ  (ราย) - -
               เกนิ      ๓  วันท าการ  (ราย) - -

๓.๔.๒  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  ๒  วันท าการ  (ราย) - -
          เกนิ     ๒  วันท าการ  (ราย) - -



๓. มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีการไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบ้านตาขุน เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการด าเนินงาน ป ี2564

ปญัหาอปุสรรค

๓.๕ การจ่ายเงินค่าปรับท่ีจ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 100% 100% 100% 100% 100% ผบง.รับผิดชอบ
     ตามท่ีรับประกนัในระยะเวลาท่ีก าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) - -
               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) - -


