
1.     มาตรฐานดา้นเทคนคิ ( Technical)

1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที�จดุจา่ยไฟฟ้า   (จดุที�ซื�อ - ขาย )
1.1.3  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33,000  โวลท์

  สถานที�วัดแรงดัน วัน เดอืน ปีคา่เฉลี�ยแรงดันที�วัดไดท้ตําแหน่ง คา่แรงดัน

 ลําดับสถานไีฟฟ้าฯวงจร (ชื�อสถานที�, หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง, เวลา ที�สถานฯีที�ตน้หมอ้แปลง Tap ที�คํานวณได ้ไดม้าตรฐานไมไ่ดม้าตรฐาน
ที� ระยะหา่งจากสถานฯี (กม.) ) ที�วัดแรงดันฯ (เคว)ีดา้นแรงตํ�า(โวลทหมอ้แปลงดา้นแรงสงู(เคว31.3-34.7 เควี
1 CLA 1 บา้นเกาะสตอ ม.1 ต.พะแสง มเิตอร ์PEA 

21315381

####### 33 KV 395 3 33

หา่งจากหมอ้แปลง 200 เมตร 3 

PEA60-039219 /160 KVA
2 CLA 2 จดัสรรซอย 4 ม.4 ต.เขาพงั   มเิตอร ์PEA 

 21317430

####### 33KV 398 3 33

หา่งจากหมอ้แปลง  480  เมตร  3 

PEA39-004942/100 KVA

3 CLA 3 บา้นในทอน ม.3 ต.เขาวง มเิตอร ์PEA 

22726863

####### 33 KV 396 3 33

หา่งจากหมอ้แปลง 200 เมตร 3 

PEA56-006180 /50 KVA
4 CLA 4 บ.คลองศก ม.6 ต.คลองศก   มเิตอร ์PEA 

22401205

####### 33 KV 397 3 33

หา่งจากหมอ้แปลง  100  เมตร  3 

PEA53-006069/100 KVA

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 ภาค 4  จังหวดันครศรธีรรมราช

ลการวัดแรงดัน ณ จดุในระบบจําห



1 มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)

1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที�จดุจา่ยไฟฟ้า   (จดุที�ซื�อ - ขาย )
1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220  โวลท์

  สถานที�วดัแรงดันฯ วัน เดอืน ปีคา่เฉลี�ยแรงดนั               ผลการวดัแรงดัน

ลําดับชื�อ กฟฟ.๑,๒ เวลา ที�วดัได ้1 เฟสไดม้าตรฐานไมไ่ดม้าตรฐาน

ที� ( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะหา่งจากหมอ้แปลงที�วดัแรงดันฯ (โวลท)์ 00-๒๔0 โวลท์
1 F1  -บา้นถํ�าผดุ  ม.11 ต.ตน้ยวน อ.พนม จ.สรุาษฏรธ์าน ีPEA 23 ธ.ค. 62 229

 - หา่งจากหมอ้แปลง 800 เมตร ๓ PEA 29-004721/ 20 KVA

2 F2 บา้นในทอน  ม.3 ต.เขาวง อ.บา้นตาขนุ จ.สรุาษฏรธ์าน2ี4 ธ.ค. 62 225

 - หา่งจากหมอ้แปลง 100 เมตร ๓ PEA 40-013431 / 30 KVA

3 F3 บา้นวงัขมุ  ม.5 ต.เขาวง อ.บา้นตาขนุ จ.สรุาษฏรธ์าน ีPEA 25 ธ.ค. 62 224

 - หา่งจากหมอ้แปลง 100 เมตร ๓ PEA 49-012826 / 30 KVA

4 F4 บา้นบควนใหม ่ม.3 ต.ตน้ยวน จ.สรุาษฏรธ์าน ีPEA 1683365726 ธ.ค. 62 227

 - หา่งจากหมอ้แปลง 700 เมตร ๓ PEA 40-015400/ ๓0 KVA

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 ภาค 4  จังหวัดนครศรธีรรมราช



มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)

1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที�จดุจา่ยไฟฟ้า   (จดุที�ซื�อ - ขาย )
1.1.2  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380  โวลท์

  สถานที�วดัแรงดันฯ วัน เดอืน ปีคา่เฉลี�ยแรงดนั               ผลการวดัแรงดัน

ลําดับชื�อ กฟฟ.๑,๒ เวลาที�วดัไดทั้ �ง 3 เฟไดม้าตรฐาน ไมไ่ดม้าตรฐาน

ที� ( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะหา่งจากหมอ้แปลงที�วดัแรงดันฯ (โวลท)์ ๓๔2-๔๑๘ โวลท์

1
บา้นตา

ขนุ
บ.คลองศก ม.6 ต.คลองศก   มเิตอร ์PEA 22401205 23 ธ.ค. 62 390 ผกป.รับผดิชอบ

หา่งจากหมอ้แปลง  100  เมตร  3 PEA53-006069/100 KVA 

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 ภาค 4  จังหวัดนครศรธีรรมราช



๒. มาตรฐานการใหบ้รกิารทั�วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 

๒.๑   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ
 ๙0 หลงัจาก

ไมน่อ้ยกวา่ ๙0%100% 100% 100% ไตรมาส 4 ผกป.รับผดิชอบ
       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจาก
เวลาที�ไดรั้บแจง้       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน ๔ ช.ม. (ครั1ง) 279 120 199 598

           -  จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ ๔ ช.ม. (ครั1ง)  -

๒.๒   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรื�องแไมน่อ้ยกวา่ 95%100% 100% 100% 100%

(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลกัษณ์อกัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดอืน  (เรื�อง)  -  -

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรื�อง)  -  -

๒.๓   การอา่นหน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิ ผบง.รับผดิชอบ

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 จังหวัดนครศรธีรรมราช

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน ปี 2562

ปัญหาอปุสรรค



๒. มาตรฐานการใหบ้รกิารทั�วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 จังหวัดนครศรธีรรมราช

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน ปี 2562

ปัญหาอปุสรรค

๒.๓.๑ ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่น
หน่วยทกุเดอืน

98% 100% 100% 100% ไตรมาส 4
           ทกุราย

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิ
ทกุเดอืน  (ราย)

##### ##### ##### 17,036

          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขต
ชนบททั 1งหมด (ราย)

##### ##### ##### 17,036
หน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิ
ทกุเดอืน  (ราย)

3,187 3,187 3,187 3,187

          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืง
ทั 1งหมด  (ราย)

3,187 3,187 3,187 3,187

๒.๔  จัดสง่ใบแจง้หนี1คา่ไฟฟ้าในแต่
ละเดอืน

ไมน่อ้ยกวา่ 95%100% 100% 100% 100%

     รอ้ยละ 95

        -  จัดสง่ใบแจง้หนี1คา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย##### ##### ##### 20,223

        -  จํานวนใบแจง้หนี1คา่ไฟฟ้า
ทั 1งหมด  (ราย)

##### ##### ##### 20,223

๒.๕ ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัไมน่อ้ยกวา่ 100%100% 100% 100% ไตรมาส 4 ผบต.รับผดิชอบ



๒. มาตรฐานการใหบ้รกิารทั�วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 จังหวัดนครศรธีรรมราช

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน ปี 2562

ปัญหาอปุสรรค

      รับคํารอ้ง ภายใน ๓0 วันทําการ ไมน่อ้ยกวา่

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 3 - 5 8

            ภายใน ๓0 วันทําการ  (เรื�อง)

         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกนิกวา่ ๓0 วันทําการ  (เรื�อง)  -

๒.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า ทางไมน่อ้ยกวา่ 90%100% 100% 100% 100% ผกป.รับผดิชอบ
        ( Call Center ) ภายใน  10  นาที

         ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ  90

         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า - - -

            ภายใน 10 นาที  -  -  -

         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
             เกนิกวา่ 10  นาที



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
๓.๑   คณุภาพไฟฟ้า 100% #### 100% 100% 100%

๓.๑.๑ การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้
เพื�อปฏบิตังิาน ตาม

ผกป.รับผดิชอบ
         แผน (Planned  Outage) 

สําหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าที�ตดิตั 1ง         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั 1งแต ่
๓00 kVA ขึ1นไป         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ
        การแจง้ดบัไฟ 100% #### 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้
              ไมน่อ้ยกวา่ ๓ วัน (ราย) 850 780 825 ###

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ 
นอ้ยกวา่ ๓ วัน (ราย)

 -

        การปฏบิตังิาน 100% #### 100% 100% 100%

           -  ปฏบิตังิานทันตามระยะเวลาที�แจง้ไว(้รา  -  -

           -  ไมส่ามารถปฏบิตังิานทันตามระยะเวลา  -  -

              ที�แจง้ไว ้(ราย)

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 จังหวดันครศรธีรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนนิงาน ปี 2562

ปัญหาอปุสรรค



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 จังหวดันครศรธีรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนนิงาน ปี 2562

ปัญหาอปุสรรค

๓.๑.๒  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั 
สําหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน

100% #### 100% 100% 100% ผกป.รับผดิชอบ
          เขตเทศบาลหรอืเขต
อตุสาหกรรมที�ตดิตั 1ง         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั 1งแต ่
๓00 kVA ขึ1นไป         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ
      - แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน ๒๔ ชม. (ราย -  -

      - แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกนิ     ๒๔ ชม. (รา  -  -



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 จังหวดันครศรธีรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนนิงาน ปี 2562

ปัญหาอปุสรรค

๓.๒ ระยะเวลาที�ผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า ผบต.รับผดิชอบ
     (นับถัดจากวันที�ผูข้อใชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและ
     ปฏบิตัติามเงื�อนไขครบถว้น) กรณีมรีะบบ
     จําหน่ายพรอ้มอยูแ่ลว้
โวลต)์

๓.๒.๑.๑ ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�ขอตดิตั 1ง
มเิตอรข์นาดไมเ่กนิ             ๓0 แอมป์  ๓ เฟส
          -  เขตเมอืง 100% #### 100% 100% 100%

                 ภายใน  ๒  วันทําการ  
(ราย)

19 11 9 39

                 เกนิ      ๒  วันทําการ  
(ราย)         -  นอกเขตเมอืง 100% #### 100% 100% 200%

                 ภายใน  ๕  วันทําการ  
(ราย)

48 3 7 58

                 เกนิ      ๕  วันทําการ  
(ราย)



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 จังหวดันครศรธีรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนนิงาน ปี 2562

ปัญหาอปุสรรค

๓.๒.๑.๒ ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�ขอตดิตั 1ง
มเิตอรข์นาดเกนิกวา่

ผบต.รับผดิชอบ
           ๓0 แอมป์ ๓ เฟส
          -  เขตเมอืง 100% #### 100% 100% 100%

                 ภายใน  ๒  วันทําการ  
(ราย)

 -  -

                 เกนิ      ๒  วันทําการ  
(ราย)

 -  -

          -  นอกเขตเมอืง 100% #### 100% 100% 100%

                  ภายใน  ๕  วันทําการ  
(ราย)

 -  -

                  เกนิ      ๕  วันทําการ  
(ราย)

 -  -

๓.๒.๒ ระบบแรงดนัสงู(๒๒/๓๓ เคว)ี ผบต.รับผดิชอบ
๓.๒.๒.๑ หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ100% #### 100% 100% 100%

            ภายใน ๓๕ วันทําการ  (ราย)  -  -

            เกนิ     ๓๕ วันทําการ  (ราย)  -  -



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 จังหวดันครศรธีรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนนิงาน ปี 2562

ปัญหาอปุสรรค

๓.๒.๒.๒หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิ
กวา่๒๕oเควเีอ

100% #### 100% 100% 100% ผบต.รับผดิชอบ
            แตไ่มเ่กนิ ๒,000 เควเีอ
           ภายใน ๕๕  วันทําการ  (ราย) - -

           เกนิ     ๕๕  วันทําการ  (ราย) - -

๓.๓ ระยะเวลาตอบสนองที�ผูใ้ช ้
ไฟฟ้ารอ้งขอหรอื      รอ้งเรยีน
๓.๓.๑ การโอนชื�อผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการ100% #### 100% 100% 100% ผบต.รับผดิชอบ

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
        ภายใน  ๑๕  วันทําการ  (ราย)  -  -

        เกนิ      ๑๕  วันทําการ  (ราย)  -  -

๓.๓.๒ การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ100% #### 100% 100% 100% ผบต.รับผดิชอบ
        ภายใน  ๓  วันทําการ  (ราย) - -

        เกนิ      ๓  วันทําการ  (ราย) - -



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 
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งาน/โครงงาน
ผลการดําเนนิงาน ปี 2562

ปัญหาอปุสรรค

๓.๓.๓  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกี�ยวก100% #### 100% 100% 100% ผกป.รับผดิชอบ
          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  ๕ 
 วันทําการ  (ราย)

- -

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      ๕ 
วันทําการ   (ราย)

- -

๓.๓.๔ การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน
เกี�ยวกบัการอา่น

100% #### 100% 100% 100% ผบง.รับผดิชอบ
         เครื�องวัดหน่วยไฟฟ้าและ
ใบเสร็จรับเงนิคา่ไฟฟ้า         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ช ้
ไฟฟ้า

- -

             ภายใน ๕ วันทําการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ช ้
ไฟฟ้า

- -

            เกนิ ๕ วันทําการ  (ราย)



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance
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ปัญหาอปุสรรค

๓.๔ ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั กรณี
ถกูงดจา่ยไฟฟ้า

ผบง.รับผดิชอบ
     (นับถัดจากวันที�ผูใ้ชไ้ฟฟ้าชําระ
เงนิและปฏบิตั ิ     ตามเงื�อนไขครบถว้น)

๓.๔.๑  ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย
        -  เขตเมอืง 100% #### 100% 100% 100%

               ภายใน  ๑  วันทําการ  
(ราย)

28 12 30 70

               เกนิ      ๑  วันทําการ  
(ราย)       -  นอกเขตเมอืง 100% #### 100% 100% 100%

               ภายใน  ๓  วันทําการ  
(ราย)

- -

               เกนิ      ๓  วันทําการ  
(ราย)

- -

๓.๔.๒  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่ 100% #### 100% 100% 100%

          ภายใน  ๒  วันทําการ  (ราย) - -

          เกนิ     ๒  วันทําการ  (ราย) - -



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 จังหวดันครศรธีรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนนิงาน ปี 2562

ปัญหาอปุสรรค

๓.๕ การจา่ยเงนิคา่ปรับที�จา่ยโดย
เชค็หรอืเงนิสด

100% #### 100% 100% 100% ผบง.รับผดิชอบ
     ตามที�รับประกนัในระยะเวลาที�
กําหนด               ภายใน  10  วันทําการ  
(ราย)

- -

               เกนิ      10  วันทําการ  
(ราย)

- -



1.     มาตรฐานดา้นเทคนคิ ( Technical)

1 มาตราฐานแรงดนัไฟฟ้า (จดุที�ซื�อ - ขาย
1.1.1 แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 115 เควี

สถานเีขื�อนรชัชประภา วนั เดอืน ปี คา่เฉลี�ยแรงดนั                 ผลการวดัแรงดนั 

ลาํดบั เวลา ทวีดัไดท้ ั&ง 3 เฟส ไดม้าตรฐานไมไ่ดม้าตรฐาน
ที� ที�วดัแรงดนัฯ (เคว)ี 31.3-34.7 เควี

1 ไมม่รีะบบสายสง่แรงดนัไฟฟ้า  115 KV ในพื&นที� 
กฟส.บา้นตาขนุ

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 ภาค 4  จงัหวดันครศรธีรรมราช

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.


