
1.     มาตรฐานด�านเทคนิค ( Technical)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ�าท่ีจุดจ$ายไฟฟ�า   (จุดท่ีซื้อ - ขาย )

1.1.3  แรงดันไฟฟ�าในระบบ  33,000  โวลท5
  สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ป9 ค$าเฉลี่ยแรงดันที่วัดได�ทั้ง 3 เฟส ตําแหน$ง ค$าแรงดัน ัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหน$าย

 ลําดับสถานีไฟฟ�าฯ วงจร (ชื่อสถานที่, หมายเลขเสา หรือหม�อแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ต�นหม�อแปลง Tap ที่คํานวณได� ได�มาตรฐาน ไม$ได�มาตรฐาน

ที่ ระยะห$างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (เควี) ด�านแรงตํ่า(โวลท5) หม�อแปลง ด�านแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

1 CLA 1 ตลาดพนม ม.1 ต.พนม   มิเตอร5 PEA 29709625 30-ก.ค.-62 33KV 396 3 33

ห$างจากหม�อแปลง 400 เมตร 3 PEA45-000001 /
250 KVA

2 CLA 3 จัดสรรซอย 4 ม.4 ต.เขาพัง   มิเตอร5 PEA  21317430 30-ก.ค.-62 33 KV 397 3 33

ห$างจากหม�อแปลง  480  เมตร  3 
PEA39-004942/100 KVA

3 CLA 2 บ�านฝUายท$า ม.1 ต.พะแสง มิเตอร5 PEA 22726863 30-ก.ค.-62 33 KV 395 3 33

ห$างจากหม�อแปลง 200 เมตร 3 PEA50-007388 /
100 KVA

4 CLA 3 หน�าหมู�บ�านวิลล$า ม.4 ต.เขาพัง มิเตอร5 
PEA5801410900

30-ก.ค.-62 33 KV 396 3 33

ห$างจากหม�อแปลง 400 เมตร 3 
PEA45-010636/100 KVA

                                                  รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.               
การไฟฟ�าส$วนภูมิภาคสาขาอําเภอบ�านตาขุน เขต 2 ภาค 4  จังหวัดนครศรีธรรมราช



1.     มาตรฐานด�านเทคนิค ( Technical)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ�าท่ีจุดจ$ายไฟฟ�า   (จุดท่ีซื้อ - ขาย )

1.1.3  แรงดันไฟฟ�าในระบบ  33,000  โวลท5
  สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ป9 ค$าเฉลี่ยแรงดันที่วัดได�ทั้ง 3 เฟส ตําแหน$ง ค$าแรงดัน ัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหน$าย

 ลําดับสถานีไฟฟ�าฯ วงจร (ชื่อสถานที่, หมายเลขเสา หรือหม�อแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ต�นหม�อแปลง Tap ที่คํานวณได� ได�มาตรฐาน ไม$ได�มาตรฐาน

ที่ ระยะห$างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (เควี) ด�านแรงตํ่า(โวลท5) หม�อแปลง ด�านแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

1 CLA 1 สามแยกทับคริช5 ม.3 ต.ต�นยวน   มิเตอร5 PEA 
29709624

28-มิ.ย.-62 33KV 395 3 33
ผกป.รับผิดชอบ

ห$างจากหม�อแปลง 560 เมตร 3 PEA59-002142 /
100 KVA

2 CLA 3 หน�า อบต.ต�นยวน ม.2  ต.ต�นยวน   มิเตอร5 PEA 
28591278

28-มิ.ย.-62 33KV 396 3 33

ห$างจากหม�อแปลง 120  เมตร 3 
PEA59-028641/100 KVA

3 CLA 2 ซอยถํ้านํ้า ม.3 ต.เขาวง มิเตอร5 PEA 24967623 28-มิ.ย.-62 33 KV 395 3 33

ห$างจากหม�อแปลง 560 เมตร 3 PEA59-015775 /
100 KVA

4 CLA 4 หน�าไฟฟ�าตาขุน ม.3 ต.เขาวง มิเตอร5 PEA 26995591 28-มิ.ย.-62 33 KV 395 3 33

ห$างจากหม�อแปลง 240 เมตร 3 PEA56-006180/50 
KVA

การไฟฟ�าส$วนภูมิภาคสาขาอําเภอบ�านตาขุน เขต 2 ภาค 4  จังหวัดนครศรีธรรมราช

                                                  รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.               



มาตรฐานด�านเทคนิค  (Technical  Standard)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ#าท่ีจุดจ(ายไฟฟ#า   (จุดท่ีซื้อ - ขาย )

1.1.4  แรงดันไฟฟ#าในระบบ  220  โวลท9

  สถานท่ีวัดแรงดันฯ วัน เดือน ป> ค(าเฉล่ียแรงดัน                ผลการวัดแรงดัน

ลําดับ ชื่อ กฟฟ.๑,๒ เวลา ท่ีวัดได�ท้ัง 3 เฟส ได�มาตรฐาน ไม(ได�มาตรฐาน

ท่ี ( ชื่อสถานท่ี, หมายเลขเสาหรือมิเตอร9, ระยะห(างจากหม�อแปลง (ม.) ) ท่ีวัดแรงดันฯ (โวลท9) ๒00-๒๔0 โวลท9

1 F1  บ�านเขาวง ม.6 ต.ต�นยวน จ.สุราษฏร9ธานี PEA 21373122 28-มิ.ย.-62 219 ผกป.รับผิดชอบ

 - ห(างจากหม�อแปลง 480 เมตร ๓ PEA57-004087/ 30 KVA

2 F3 บ�านปากตรัง  ม.1 ต.ต�นยวน จ.สุราษฏร9ธานี PEA  5800061456 28-มิ.ย.-62 215

 - ห(างจากหม�อแปลง 560 เมตร ๓ PEA 47-006600/ ๓0 KVA

3 F2  - บ�านช(องไผหัก ม.6 ต.เขาวง  จ.สุราษฏร9ธานีPEA 5801319663 28-มิ.ย.-62 230

 - ห(างจากหม�อแปลง 760 เมตร ๓ PEA35-010724/ ๓0 KVA  

4 F4  - บ�านในทอน  ม.3 ต.เขาวง จ.สุราษฏร9ธานี PEA 29708947 28-มิ.ย.-62 200

 - ห(างจากหม�อแปลง 400 เมตร ๓ PEA 40-012760/ 30 KVA

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ#าส(วนภูมิภาคสาขาอําเภอบ�านตาขุน เขต 2 ภาค 4  จังหวัดนครศรีธรรมราช



มาตรฐานด�านเทคนิค  (Technical  Standard)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ#าท่ีจุดจ(ายไฟฟ#า   (จุดท่ีซื้อ - ขาย )

1.1.4  แรงดันไฟฟ#าในระบบ  220  โวลท9

  สถานท่ีวัดแรงดันฯ วัน เดือน ป> ค(าเฉล่ียแรงดัน                ผลการวัดแรงดัน

ลําดับ ชื่อ กฟฟ.๑,๒ เวลา ท่ีวัดได�ท้ัง 3 เฟส ได�มาตรฐาน ไม(ได�มาตรฐาน

ท่ี ( ชื่อสถานท่ี, หมายเลขเสาหรือมิเตอร9, ระยะห(างจากหม�อแปลง (ม.) ) ท่ีวัดแรงดันฯ (โวลท9) ๒00-๒๔0 โวลท9

1 F1  -กม.61 ม.6 ต.ต�นยวน จ.สุราษฏร9ธานี PEA 21373122 30-ก.ค.-62

 - ห(างจากหม�อแปลง 480 เมตร ๓ PEA 57-004087/ ๓0 KVA

2 F3 หน�าวัดนิโค ม.2 ต.ต�นยวน จ.สุราษฏร9ธานีPEA 20249679 30-ก.ค.-62

 - ห(างจากหม�อแปลง 560 เมตร ๓ PEA 47-006600/ ๓0 KVA

3 F2  - ซอยหนองเต(า ม.2 ต.เขาวง  จ.สุราษฏร9ธานีPEA 21070815 30-ก.ค.-62

 - ห(างจากหม�อแปลง 400 เมตร ๓ PEA 32-004382/ ๓0 KVA

4 F4  - ซอยส(วนเรียน  ม.5 ต.เขาวง จ.สุราษฏร9ธานี PEA 14928049 30-ก.ค.-62

 - ห(างจากหม�อแปลง 800 เมตร ๓ PEA 34-007126/ 30 KVA

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ#าส(วนภูมิภาคสาขาอําเภอบ�านตาขุน เขต 2 ภาค 4  จังหวัดนครศรีธรรมราช



มาตรฐานด�านเทคนิค  (Technical  Standard)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ#าท่ีจุดจ(ายไฟฟ#า   (จุดท่ีซื้อ - ขาย )

1.1.2  แรงดันไฟฟ#าในระบบ  380  โวลท:

  สถานท่ีวัดแรงดันฯ วัน เดือน ป? ค(าเฉล่ียแรงดัน                   ผลการวัดแรงดัน

ลําดับ ชื่อ กฟฟ.๑,๒ เวลา ท่ีวัดได�ท้ัง 3 เฟส ได�มาตรฐาน ไม(ได�มาตรฐาน

ท่ี ( ชื่อสถานท่ี, หมายเลขเสาหรือมิเตอร:, ระยะห(างจากหม�อแปลง (ม.) ท่ีวัดแรงดันฯ (โวลท:) ๓๔2-๔๑๘ โวลท:

1 บ�านตาขุน หน�าโรงเรียนเป?Lยนรัก ม.6 ต.ต�นยวน มิเตอร: PEA 29765314 28-ก.พ.-62 390

 - ห(างจากหม�อแปลง 800 เมตร ๓ PEA 47 - 000117/50 KVA

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ#าส(วนภูมิภาคสาขาอําเภอบ�านตาขุน เขต 2 ภาค 4  จังหวัดนครศรีธรรมราช



มาตรฐานด�านเทคนิค  (Technical  Standard)
1.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ#าท่ีจุดจ(ายไฟฟ#า   (จุดท่ีซื้อ - ขาย )

1.1.2  แรงดันไฟฟ#าในระบบ  380  โวลท:

  สถานท่ีวัดแรงดันฯ วัน เดือน ป? ค(าเฉล่ียแรงดัน                   ผลการวัดแรงดัน

ลําดับ ชื่อ กฟฟ.๑,๒ เวลา ท่ีวัดได�ท้ัง 3 เฟส ได�มาตรฐาน ไม(ได�มาตรฐาน

ท่ี ( ชื่อสถานท่ี, หมายเลขเสาหรือมิเตอร:, ระยะห(างจากหม�อแปลง (ม.) ท่ีวัดแรงดันฯ (โวลท:) ๓๔2-๔๑๘ โวลท:

1 บ�านตาขุน หน�า โรงเรียนเป?Lยมรัก ม.6 ต.ต�นยวน มิเตอร: PEA 29765314 30-ก.ค.-62 390 ผกป.รับผิดชอบ

 - ห(างจากหม�อแปลง 800 เมตร ๓ PEA47-000117/50 KVA

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.

การไฟฟ#าส(วนภูมิภาคสาขาอําเภอบ�านตาขุน เขต 2 ภาค 4  จังหวัดนครศรีธรรมราช



๒. มาตรฐานการให
บริการท่ัวไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 

๒.๑   สามารถจ)ายไฟฟ+าคืนได
ร
อยละ ๙0 หลังจาก ไม)น
อยกว)า ๙0% 100% 100% 100% ไตรมาส2
       ระบบไฟฟ+าขัดข
อง  นับจากเวลาท่ีได
รับแจ
ง

       ยกเว
น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ)ายไฟคืนภายใน ๔ ช.ม. (ครั้ง) 240

           -  จ)ายไฟคืนเกินกว)า ๔ ช.ม. (ครั้ง)  -

๒.๒   สามารถแก
ไขข
อร
องเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟ+า ไม)น
อยกว)า 95%

       ได
ร
อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร
องเรียนเปFน

       ลายลักษณHอักษร)

         -  สามารถแก
ไขข
อร
องเรียนของผู
ใช
ไฟฟ+า 

            ภายใน 4 เดือน  (เรื่อง)  -  -  -

         -  แก
ไขข
อร
องเรียนของผู
ใช
ไฟฟ+า 

            เกินกว)า 4 เดือน  (เรื่อง)  -  -  -

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ+าส)วนภูมิภาคสาขาอําเภอบ
านตาขุน เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน เป+าหมาย
ผลการดําเนินงาน ปQ 2562



๒. มาตรฐานการให
บริการท่ัวไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ+าส)วนภูมิภาคสาขาอําเภอบ
านตาขุน เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน เป+าหมาย
ผลการดําเนินงาน ปQ 2562

๒.๓   การอ)านหน)วยไฟฟ+าท่ีใช
จริง

๒.๓.๑ ผู
ใช
ไฟฟ+าในเขตชนบทอ)านหน)วยทุกเดือน 98% 100% 100% 100% ไตรมาส2
           ทุกราย

          -  อ)านค)าหน)วยไฟฟ+าท่ีใช
จริงทุกเดือน  (ราย) 13900
          -  จํานวนผู
ใช
ไฟฟ+าในเขตชนบทท้ังหมด (ราย) 13900
๒.๓.2 ผู
ใช
ไฟฟ+าในเขตเมืองอ)านหน)วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100%
          -  อ)านค)าหน)วยไฟฟ+าท่ีใช
จริงทุกเดือน  (ราย) 7069
          -  จํานวนผู
ใช
ไฟฟ+าเขตเมืองท้ังหมด  (ราย) 7069
๒.๔  จัดส)งใบแจ
งหน้ีค)าไฟฟ+าในแต)ละเดือน ไม)น
อยกว)า 95% 100% 100% 100% ไตรมาส2
     ร
อยละ 95

        -  จัดส)งใบแจ
งหน้ีค)าไฟฟ+าให
กับผู
ใช
ไฟฟ+า  (ราย) 20969
        -  จํานวนใบแจ
งหน้ีค)าไฟฟ+าท้ังหมด  (ราย) 20969

 



๒. มาตรฐานการให
บริการท่ัวไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ+าส)วนภูมิภาคสาขาอําเภอบ
านตาขุน เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน เป+าหมาย
ผลการดําเนินงาน ปQ 2562

๒.๕ ตอบข
อร
องเรียนจากผู
ใช
ไฟฟ+า หลังจากได
 ไม)น
อยกว)า 100%

      รับคําร
อง ภายใน ๓0 วันทําการ ไม)น
อยกว)า

      ร
อยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผู
ใช
ไฟฟ+า - -

            ภายใน ๓0 วันทําการ  (เรื่อง)

         -  ตอบคําถามของผู
ใช
ไฟฟ+า  

             เกินกว)า ๓0 วันทําการ  (เรื่อง)  -

๒.6 ตอบข
อร
องเรียนจากผู
ใช
ไฟฟ+า ทางโทรศัพทH ไม)น
อยกว)า 90%

        ( Call Center ) ภายใน  10  นาที

         ไม)น
อยกว)าร
อยละ  90

         -  สามารถตอบคําถามของผู
ใช
ไฟฟ+า 

            ภายใน 10 นาที  -  -  -

         -  ตอบคําถามของผู
ใช
ไฟฟ+า 

             เกินกว)า 10  นาที



๒. มาตรฐานการให
บริการท่ัวไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ+าส)วนภูมิภาคสาขาอําเภอบ
านตาขุน เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน เป+าหมาย
ผลการดําเนินงาน ปQ 2562



ผกป.รับผิดชอบ

ปYญหาอุปสรรค



ปYญหาอุปสรรค

ผบง.รับผิดชอบ



ปYญหาอุปสรรค

ผกป.รับผิดชอบ

ผกป.รับผิดชอบ



ปYญหาอุปสรรค



๓. มาตรฐานการให
บริการท่ีการไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 2

๓.๑   คุณภาพไฟฟ�า

๓.๑.๑ การแจ
งขอดับไฟฟ�าล=วงหน
าเพ่ือปฏิบัติงาน ตาม ผกป.รับผิดชอบ

         แผน (Planned  Outage) สําหรับผู
ใช
ไฟฟ�าท่ีติดตั้ง

         หม
อแปลงขนาดรวมกันตั้งแต= ๓00 kVA ขึ้นไป

         ยกเว
น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ
งดับไฟ 100% 100% 100% 100%

           -  แจ
งขอดับไฟฟ�าล=วงหน
า

              ไม=น
อยกว=า ๓ วัน (ราย)  -  -

           -  แจ
งขอดับไฟฟ�าล=วงหน
า น
อยกว=า ๓ วัน (ราย)  -  -

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาท่ีแจ
งไว
(ราย)  -  -

           -  ไม=สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา

              ท่ีแจ
งไว
 (ราย)  -  -

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ�าส=วนภูมิภาคสาขาอําเภอบ
านตาขุน เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนินงาน ปU 2562

ปXญหาอุปสรรค



๓. มาตรฐานการให
บริการท่ีการไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ�าส=วนภูมิภาคสาขาอําเภอบ
านตาขุน เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนินงาน ปU 2562

ปXญหาอุปสรรค

๓.๑.๒  การแก
ไขปXญหาไฟฟ�าดับ สําหรับผู
ใช
ไฟฟ�าใน 100% 100% 100% 100% ผกป.รับผิดชอบ

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดตั้ง

         หม
อแปลงขนาดรวมกันตั้งแต= ๓00 kVA ขึ้นไป

         ยกเว
น กรณีฉุกเฉิน

      - แก
ไขปXญหาไฟฟ�าดับ  ภายใน ๒๔ ชม. (ราย)  -  -

      - แก
ไขปXญหาไฟฟ�าดับ  เกิน     ๒๔ ชม. (ราย)  -  -



๓. มาตรฐานการให
บริการท่ีการไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ�าส=วนภูมิภาคสาขาอําเภอบ
านตาขุน เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนินงาน ปU 2562

ปXญหาอุปสรรค

๓.๒ ระยะเวลาท่ีผู
ขอใช
ไฟฟ�ารายใหม=ขอใช
ไฟฟ�า ผบต.รับผิดชอบ

     (นับถัดจากวันท่ีผู
ขอใช
ไฟฟ�าชําระเงินและ

     ปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ
วน) กรณีมีระบบ

     จําหน=ายพร
อมอยู=แล
ว
๓.๒.๑  ระบบแรงดันต่ํา (๓๘0/๒๓0 โวลต])

๓.๒.๑.๑ ผู
ขอใช
ไฟฟ�าท่ีขอติดตั้งมิเตอร]ขนาดไม=เกิน

             ๓0 แอมป̂  ๓ เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  ๒  วันทําการ  (ราย) 14

                 เกิน      ๒  วันทําการ  (ราย)

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  ๕  วันทําการ  (ราย) 48

                 เกิน      ๕  วันทําการ  (ราย)



๓. มาตรฐานการให
บริการท่ีการไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ�าส=วนภูมิภาคสาขาอําเภอบ
านตาขุน เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนินงาน ปU 2562

ปXญหาอุปสรรค

๓.๒.๑.๒ ผู
ขอใช
ไฟฟ�าท่ีขอติดตั้งมิเตอร]ขนาดเกินกว=า ผบต.รับผิดชอบ

           ๓0 แอมป̂ ๓ เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  ๒  วันทําการ  (ราย)  -  -  -

                 เกิน      ๒  วันทําการ  (ราย)  -  -  -

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  ๕  วันทําการ  (ราย)  -  -  -

                  เกิน      ๕  วันทําการ  (ราย)  -  -  -

๓.๒.๒ ระบบแรงดันสูง(๒๒/๓๓ เควี) ผบต.รับผิดชอบ

๓.๒.๒.๑ หม
อแปลงขนาดรวมกันไม=เกิน  ๒๕0 เควีเอ 100% 100% 100% 100%

            ภายใน ๓๕ วันทําการ  (ราย)  -  -

            เกิน     ๓๕ วันทําการ  (ราย)  -  -



๓. มาตรฐานการให
บริการท่ีการไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ�าส=วนภูมิภาคสาขาอําเภอบ
านตาขุน เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนินงาน ปU 2562

ปXญหาอุปสรรค

๓.๒.๒.๒หม
อแปลงขนาดรวมกันเกินกว=า๒๕oเควีเอ 100% 100% 100% 100% ผบต.รับผิดชอบ

            แต=ไม=เกิน ๒,000 เควีเอ

           ภายใน ๕๕  วันทําการ  (ราย) - - -

           เกิน     ๕๕  วันทําการ  (ราย)

๓.๓ ระยะเวลาตอบสนองท่ีผู
ใช
ไฟฟ�าร
องขอหรือ

      ร
องเรียน

๓.๓.๑ การโอนช่ือผู
ใช
ไฟฟ�าและหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% ผบต.รับผิดชอบ

         หลักประกันการใช
ไฟฟ�า 
        ภายใน  ๑๕  วันทําการ  (ราย)

        เกิน      ๑๕  วันทําการ  (ราย)  -  -  -

๓.๓.๒ การจ=ายคืนหลักประกันการใช
ไฟฟ�า 100% 100% 100% 100% ผบต.รับผิดชอบ



๓. มาตรฐานการให
บริการท่ีการไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ�าส=วนภูมิภาคสาขาอําเภอบ
านตาขุน เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนินงาน ปU 2562

ปXญหาอุปสรรค

        ภายใน  ๓  วันทําการ  (ราย) 11

        เกิน      ๓  วันทําการ  (ราย)

๓.๓.๓  การตรวจสอบข
อร
องเรียน เก่ียวกับระดับ 100% 100% 100% 100% ผกป.รับผิดชอบ

          แรงดันไฟฟ�า และไฟฟ�ากระพริบ

           -  พบผู
ใช
ไฟฟ�า  ภายใน  ๕  วันทําการ  (ราย)

           -  พบผู
ใช
ไฟฟ�า  เกิน      ๕ วันทําการ   (ราย)

๓.๓.๔ การตรวจสอบข
อร
องเรียนเก่ียวกับการอ=าน 100% 100% 100% 100% ผบง.รับผิดชอบ

         เคร่ืองวัดหน=วยไฟฟ�าและใบเสร็จรับเงินค=าไฟฟ�า

         -  ตรวจสอบหรือติดต=อผู
ใช
ไฟฟ�า

             ภายใน ๕ วันทําการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต=อผู
ใช
ไฟฟ�า

            เกิน ๕ วันทําการ  (ราย)



๓. มาตรฐานการให
บริการท่ีการไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ�าส=วนภูมิภาคสาขาอําเภอบ
านตาขุน เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนินงาน ปU 2562

ปXญหาอุปสรรค

๓.๔ ระยะเวลาจ=ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ=ายไฟฟ�า ผบง.รับผิดชอบ

     (นับถัดจากวันท่ีผู
ใช
ไฟฟ�าชําระเงินและปฏิบัติ

     ตามเง่ือนไขครบถ
วน)

๓.๔.๑  ผู
ใช
ไฟรายย=อย
        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  ๑  วันทําการ  (ราย) 20

               เกิน      ๑  วันทําการ  (ราย)

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  ๓  วันทําการ  (ราย) 11



๓. มาตรฐานการให
บริการท่ีการไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ�าส=วนภูมิภาคสาขาอําเภอบ
านตาขุน เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนินงาน ปU 2562

ปXญหาอุปสรรค

               เกิน      ๓  วันทําการ  (ราย)

๓.๔.๒  ผู
ใช
ไฟรายใหญ= 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  ๒  วันทําการ  (ราย)

          เกิน     ๒  วันทําการ  (ราย)

๓.๕ การจ=ายเงินค=าปรับท่ีจ=ายโดยเช็คหรือเงินสด 100% 100% 100% 100% ผบง.รับผิดชอบ

     ตามท่ีรับประกันในระยะเวลาท่ีกําหนด

               ภายใน  10  วันทําการ  (ราย)

               เกิน      10  วันทําการ  (ราย)



๓. มาตรฐานการให
บริการท่ีการไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)๓

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ�าส=วนภูมิภาคสาขาอําเภอบ
านตาขุน เขต 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนินงาน ปU 2562

ปXญหาอุปสรรค







01/03/00





01/05/00



01/06/00



01/07/00



01/08/00



01/08/00



1.     มาตรฐานด�านเทคนิค ( Technical)
1.1 มาตราฐานแรงดันไฟฟ�า (จุดท่ีซื้อ - ขาย

1.1.1 แรงดันไฟฟ�าในระบบ 115 เควี

สถานีเขื่อนรัชชประภา วัน เดือน ป' ค(าเฉลี่ยแรงดัน                     ผลการวัดแรงดัน 

 ลําดับ เวลา ทีวัดได�ทั้ง 3 เฟส ได�มาตรฐาน ไม(ได�มาตรฐาน

ที่ ท่ีวัดแรงดันฯ (เควี) 31.3-34.7 เควี

1 ไม(มีระบบสายส(งแรงดันไฟฟ:า  115 KV ในพ้ืนท่ี กฟส.บ�านตาขุน

การไฟฟ:าส(วนภูมิภาคสาขาอําเภอบ�านตาขุน เขต 2 ภาค 4  จังหวัดนครศรีธรรมราช

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.


