
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดัน

ล าดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ชื่อสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 กฟส.ชย.

หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ 020009174319 วดัศรีเวียง 122 ม.1    ต.เวียง อ.ไช
ยา     จ.สุราษฎร์ธานี

27-ม.ค.-64

402 

pea28040014   ห่างจากหมอ้แปลง 750 เมตร 30 A 3เฟส 19.30 น.

 PEA58-000008  100  kva ตึกแถวส่ีแยกไชยา

สถานที่วัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค...ไชยา...............

เดอืน มกราคม  พ.ศ.  2564



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ที่จุดจ่ายไฟฟา้  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดัน

ล าดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ชื่อสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท์) 200-240 โวลท์

1 กฟส.ชย. หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ 020008893901 นายสมหวงั แกว้ศรี 26-ม.ค.-64 211 

199/1  ม.4  ต.ทุ่ง อ.ไชยา จ.สุราษฎร์ธานี 19.40

pea 28672860   ห่างจากหมอ้แปลง 970  เมตร 5 A 1 เฟส
 PEA PEA49-013497 30 kva บา้นลาดลูกแรก

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

สถานที่วัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

เดอืน มกราคม  พ.ศ.  2564

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค....ไชยา...............



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน่้อยกว่า 90%

ระบบไฟฟ้าขัดข้อง นับจากเวลาที่ได้

รับแจ้งยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง)
72 72

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง)

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไมน่้อยกว่า 95%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน

      (ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค...ไชยา.............



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค...ไชยา.............

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง 100%

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไมน่้อยกว่า 98%

ทุกราย

        -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 6,400          6,400            

    -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 6,400          6,400            

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 12,639        12,639          

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 12,639        12,639          

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน่้อยกว่า 95%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 19,039        19,039          

        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 19,039        19,039          



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค...ไชยา.............

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100%

รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า  

      ร้อยละ 100 0 0 0 0

 -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง) 0 0 0 0

   -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 
 

เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง) 0 0 0

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน่้อยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 0 0 0 0

  -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 0 0 0

 -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค...ไชยา.............

             เกินกว่า 10 นาที 0 0 0



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ัดแรงดัน วัน เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดันทีว่ัดได้ทัง้3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดัน

ล าดับที่ สถานีไฟฟา้ฯ วงจร (ชือ่สถานที่, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต้่นหม้อแปลง Tap ทีค่ านวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะหา่งจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ัดแรงดันฯ (เคว)ี ด้านแรงต่ า(โวลท์) หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เคว)ี 31.3-34.7 เควี

1 CAY 8  หม้อแปลง 3 เฟส 33000/400/230 โวลท ์ 27-ม.ค.-64 34 391 3 32.25 √

  PEA25-002863  250 kva หนา้ร้านตาคม
ม.2  ต.ตลาดไชยา อ.ไชยา จ.สุราษฎร์ธานี
หา่งจากสถานีไฟฟ้าไชยา 12 ก.ม.

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

เดือน มกราคม  พ.ศ.  2564

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค.....ไชยา...................



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน่้อยกว่า 90%

ระบบไฟฟ้าขัดข้อง นับจากเวลาที่ได้

รับแจ้งยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง)
72 72

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง)

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไมน่้อยกว่า 95%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน

      (ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค...ไชยา.............



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค...ไชยา.............

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง 100%

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไมน่้อยกว่า 98%

ทุกราย

        -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 6,400          6,400            

    -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 6,400          6,400            

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 12,639        12,639          

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 12,639        12,639          

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน่้อยกว่า 95%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 19,039        19,039          

        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 19,039        19,039          



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค...ไชยา.............

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100%

รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า  

      ร้อยละ 100 0 0 0 0

 -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง) 0 0 0 0

   -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 
 

เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง) 0 0 0

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน่้อยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 0 0 0 0

  -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 0 0 0

 -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค...ไชยา.............

             เกินกว่า 10 นาที 0 0 0


