
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ัดแรงดัน วัน เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดันทีว่ัดได้ทัง้3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดัน
ล าดับที่ สถานีไฟฟา้ฯ วงจร (ชือ่สถานที่, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต้่นหม้อแปลง Tap ทีค่ านวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะหา่งจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ัดแรงดันฯ (เคว)ี ด้านแรงต่ า(โวลท์) หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เคว)ี 31.3-34.7 เควี

1 CAY 4  หม้อแปลง 3 เฟส 33000/400/230 โวลท ์ 27-ธ.ค.-63 34 387 3 31.92 √

  PEA58-011639  250 kva หาดแหลมโพธ์ิ
ม.4  ต.พุมเรียง อ.ไชยา จ.สุราษฎร์ธานี
หา่งจากสถานีไฟฟ้าไชยา 18 ก.ม.

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

เดือน ธันวาคม  พ.ศ.  2563

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค.....ไชยา...................



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดัน
ล าดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ชื่อสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท์) 342-418 โวลท์

1 กฟส.ชย.

หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ 020008683837 นายชูชยั ศรีสุวรรณ์ 124 ม.5           

       ต.พมุเรียง อ.ไชยา     จ.สุราษฎร์ธานี
27-ธ.ค.-63

399 

pea5900805967 ห่างจากหมอ้แปลง 600 เมตร 30 A 3เฟส 19.30 น.
 PEA58-011639   250 kva หาดแหลมโพธ์ิ

สถานที่วัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค...ไชยา...............

เดอืน ธันวาคม  พ.ศ.  2563



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ที่จุดจ่ายไฟฟา้  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดือน ปี ค่าเฉล่ียแรงดัน

ล าดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน
( ชื่อสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท์) 200-240 โวลท์

1 กฟส.ชย. หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ 020009093442 นายออานฐั พรหมศกัด์ิ 26-ธ.ค.-63 212 

45/1  ม.5  ต.พมุรียง อ.ไชยา จ.สุราษฎร์ธานี 19.40

pea 24907342   ห่างจากหมอ้แปลง 1000 เมตร 5 A 1 เฟส
 PEA PEA40-020069 30 kva หนา้หาดแหลมทราย

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

สถานที่วัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

เดอืน ธันวาคม  พ.ศ.  2563

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค....ไชยา...............



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน่้อยกว่า 90%

ระบบไฟฟ้าขัดข้อง นับจากเวลาที่ได้

รับแจ้งยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง)
84 77        87        248

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง)

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไมน่้อยกว่า 95%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน

      (ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค...ไชยา.............



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค...ไชยา.............

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง 100%

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไมน่้อยกว่า 98%

ทุกราย

        -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 6,371          6,379       6,389       6,389            

    -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 6,371          6,379       6,389       6,389            

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 12,577        12,587     12,609     12,609          

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 12,577        12,587     12,609     12,609          

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน่้อยกว่า 95%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 18,948        18,966     18,998     18,998          

        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 18,948        18,966     18,998     18,998          



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค...ไชยา.............

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100%

รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า  

      ร้อยละ 100 0 0 0 0

 -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง) 0 0 0 0

   -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 
 

เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง) 0 0 0

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน่้อยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 0 0 0 0

  -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 0 0 0

 -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงานตามแผน

(Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ัง

หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน

การแจ้งดับไฟ 100%

 -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)
4 3 4 11

 -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย)

การปฏิบัติงาน 100%

 -  สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว้ (ราย) 4 3 4 11

 - ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว้ (ราย)

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100%

 เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ัง

หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค....ไชยา..................



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค....ไชยา..................

 ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

 -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย)

  - แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกิน 24 ชม. (ราย)

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

 (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฎิบัติตามเง่ือนไข

ครบถ้วน) กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค....ไชยา..................

             30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

ภายใน 2  วันท าการ  (ราย)
2 5 5 12

เกิน  2  วันท าการ  (ราย)

         -  นอกเขตเมือง 100%

ภายใน 5  วันท าการ  (ราย)
34 24 38 96

เกิน  5  วันท าการ  (ราย)

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

             ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)

              เกิน   2  วันท าการ  (ราย)
0 0 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100%

             ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)

              เกิน   5  วันท าการ  (ราย)
0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค....ไชยา..................

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควีเอ 100%

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย)
4 0 4 8

            เกิน  35 วันท าการ  (ราย)

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอแต่ไม่ 100%

เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย)

           เกิน  55  วันท าการ  (ราย)

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียนหลักประกัน 100%

การใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 13 5 5 23

        เกิน   15  วันท าการ  (ราย)

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100%

        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย)
11 12 5 38

        เกิน   3  วันท าการ  (ราย)



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค....ไชยา..................

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับระดับแรงดันไฟฟ้า 100%

 และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน   5 วันท าการ   (ราย)

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100%

 เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

 -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)

 -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

             เกิน 5 วันท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิก 95%

การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ

         -  ด าเนินการเกิน 25 วันท าการ



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค....ไชยา..................

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

 (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

ตามเง่ือนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100%

             ภายใน  1  วันท าการ  (ราย)
15 10 15 40

               เกิน  1  วันท าการ  (ราย)

       -  นอกเขตเมือง 100%

              ภายใน 3  วันท าการ  (ราย)
23 18 19 60

               เกิน  3  วันท าการ  (ราย)

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 
100%

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)

          เกิน   2  วันท าการ  (ราย)



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย ผลการด าเนินงาน ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค....ไชยา..................

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85%

ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

           ภายใน  10  วันท าการ  (ราย)

             เกิน  10  วันท าการ  (ราย)


