
1.     มาตรฐานดา้นเทคนคิ ( Technical)

1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที�จดุจา่ยไฟฟ้า   (จดุที�ซื�อ - ขาย )
1.1.3  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33,000  โวลท์

  สถานที�วัดแรงดัน วัน เดอืน ปีคา่เฉลี�ยแรงดันที�วัดไดท้ตําแหน่ง คา่แรงดัน

 ลําดับสถานไีฟฟ้าฯวงจร (ชื�อสถานที�, หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง, เวลา ที�สถานฯีที�ตน้หมอ้แปลง Tap ที�คํานวณได ้ไดม้าตรฐานไมไ่ดม้าตรฐาน
ที� ระยะหา่งจากสถานฯี (กม.) ) ที�วัดแรงดันฯ (เคว)ีดา้นแรงตํ�า(โวลทหมอ้แปลงดา้นแรงสงู(เคว31.3-34.7 เควี
3 CLA 1 บา้นเกาะสตอ ม.1 ต.พะแสง มเิตอร ์PEA 

5600272769

####### 33 KV 395 3 33

หา่งจากหมอ้แปลง 400 เมตร 3 

PEA59-006076 /50 KVA
1 CLA 2 บา้นในทอน ม.4 ต.เขาวง    มเิตอร ์PEA 

28591787

####### 33KV 398 3 33

หา่งจากหมอ้แปลง 100 เมตร 3 

PEA48-008220 /50 KVA

4 CLA 3 บา้นในทอน ม.3 ต.เขาวง    มเิตอร ์PEA 

29206957

####### 33 KV 396 3 33

หา่งจากหมอ้แปลง 800 เมตร 3 

PEA54-014659 /100 KVA
2 CLA 4 ตลาดตาขนุ ม.4 ต.เขาวง   มเิตอร ์PEA ####### 33 KV 397 3 33

หา่งจากหมอ้แปลง  200  เมตร  3 

PEA38-001363/160 KVA

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 ภาค 4  จังหวดันครศรธีรรมราช

ลการวัดแรงดัน ณ จดุในระบบจําห



1 มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)

1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที�จดุจา่ยไฟฟ้า   (จดุที�ซื�อ - ขาย )
1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220  โวลท์

  สถานที�วดัแรงดันฯ วัน เดอืน ปีคา่เฉลี�ยแรงดนั               ผลการวดัแรงดัน

ลําดับชื�อ กฟฟ.๑,๒ เวลา ที�วดัได ้1 เฟสไดม้าตรฐานไมไ่ดม้าตรฐาน

ที� ( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะหา่งจากหมอ้แปลงที�วดัแรงดันฯ (โวลท)์ 00-๒๔0 โวลท์
1 F1  -บา้นบางคราม  ม.6 ต.คลองชะอุน่ อ.พนม จ.สรุาษฏรธ์21 พ.ย. 62 229

 - หา่งจากหมอ้แปลง 800 เมตร ๓ PEA 41-005358/ ๓0 KVA

2 F2  - กม.53 บา้นบางสาว ม.2 ต.เขาวง  จ.สรุาษฏรธ์าน ีPEA 21 พ.ย. 62 225

 - หา่งจากหมอ้แปลง 400 เมตร ๓ PEA 42-004394/ ๓0 KVA

3 F3  - บ.พะแสง  ม.5 ต.พะแสง จ.สรุาษฏรธ์าน ีPEA 600109779121 พ.ย. 62 224

 - หา่งจากหมอ้แปลง 700 เมตร ๓ PEA 29-000952 / 20 KVA

4 F4 บา้น.ปากตรัง ม.1 ต.ตน้ยวน จ.สรุาษฏรธ์าน ีPEA 2150183321 พ.ย. 62 227

 - หา่งจากหมอ้แปลง 100 เมตร ๓ PEA 37-013129/ ๓0 KVA

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 ภาค 4  จังหวัดนครศรธีรรมราช



มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)

1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที�จดุจา่ยไฟฟ้า   (จดุที�ซื�อ - ขาย )
1.1.2  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380  โวลท์

  สถานที�วดัแรงดันฯ วัน เดอืน ปีคา่เฉลี�ยแรงดนั               ผลการวดัแรงดัน

ลําดับชื�อ กฟฟ.๑,๒ เวลาที�วดัไดทั้ �ง 3 เฟไดม้าตรฐาน ไมไ่ดม้าตรฐาน

ที� ( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะหา่งจากหมอ้แปลงที�วดัแรงดันฯ (โวลท)์ ๓๔2-๔๑๘ โวลท์

1
บา้นตา

ขนุ
บ.ควนสงู ม.8 ต.คลองชะอุน่ อ.พนม  มเิตอร ์PEA  2303212222 พ.ย. 62 390 ผกป.รับผดิชอบ

หา่งจากหมอ้แปลง  200  เมตร  3 PEA59-015230/50 KVA 

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 ภาค 4  จังหวัดนครศรธีรรมราช



๒. มาตรฐานการใหบ้รกิารทั�วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 

๒.๑   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ
 ๙0 หลงัจาก

ไมน่อ้ยกวา่ ๙0%100% 100% 100% ไตรมาส 4 ผกป.รับผดิชอบ
       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจาก
เวลาที�ไดรั้บแจง้       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน ๔ ช.ม. (ครั1ง) 279 120

           -  จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ ๔ ช.ม. (ครั1ง)  -

๒.๒   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรื�องแไมน่อ้ยกวา่ 95%100% 100% 100%

(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลกัษณ์อกัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดอืน  (เรื�อง)  -  -

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรื�อง)  -  -

๒.๓   การอา่นหน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิ ผบง.รับผดิชอบ

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 จังหวัดนครศรธีรรมราช

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน ปี 2562

ปัญหาอปุสรรค



๒. มาตรฐานการใหบ้รกิารทั�วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 จังหวัดนครศรธีรรมราช

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน ปี 2562

ปัญหาอปุสรรค

๒.๓.๑ ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่น
หน่วยทกุเดอืน

98% 100% 100% 100% ไตรมาส 4
           ทกุราย

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิ
ทกุเดอืน  (ราย)

##### #####

          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขต
ชนบททั 1งหมด (ราย)

##### #####

หน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100% 100% 100%

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิ
ทกุเดอืน  (ราย)

3,187 3,187

          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืง
ทั 1งหมด  (ราย)

3,187 3,187

๒.๔  จัดสง่ใบแจง้หนี1คา่ไฟฟ้าในแต่
ละเดอืน

ไมน่อ้ยกวา่ 95%100% 100% 100%

     รอ้ยละ 95

        -  จัดสง่ใบแจง้หนี1คา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย##### #####

        -  จํานวนใบแจง้หนี1คา่ไฟฟ้า
ทั 1งหมด  (ราย)

##### #####

๒.๕ ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัไมน่อ้ยกวา่ 100%100% 100% 100% ไตรมาส 4 ผกป.รับผดิชอบ



๒. มาตรฐานการใหบ้รกิารทั�วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 จังหวัดนครศรธีรรมราช

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน ปี 2562

ปัญหาอปุสรรค

      รับคํารอ้ง ภายใน ๓0 วันทําการ ไมน่อ้ยกวา่

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 3 - -

            ภายใน ๓0 วันทําการ  (เรื�อง)

         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกนิกวา่ ๓0 วันทําการ  (เรื�อง)  -

๒.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า ทางไมน่อ้ยกวา่ 90%100% 100% 100% ผกป.รับผดิชอบ
        ( Call Center ) ภายใน  10  นาที

         ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ  90

         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า - -

            ภายใน 10 นาที  -  -  -

         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
             เกนิกวา่ 10  นาที



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
๓.๑   คณุภาพไฟฟ้า 100% #### 100% 100% 100%

๓.๑.๑ การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้
เพื�อปฏบิตังิาน ตาม

ผกป.รับผดิชอบ
         แผน (Planned  Outage) 

สําหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าที�ตดิตั 1ง         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั 1งแต ่
๓00 kVA ขึ1นไป         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ
        การแจง้ดบัไฟ 100% #### 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้
              ไมน่อ้ยกวา่ ๓ วัน (ราย) 850 780

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ 
นอ้ยกวา่ ๓ วัน (ราย)

 -

        การปฏบิตังิาน 100% #### 100% 100% 100%

           -  ปฏบิตังิานทันตามระยะเวลาที�แจง้ไว(้รา  -  -

           -  ไมส่ามารถปฏบิตังิานทันตามระยะเวลา  -  -

              ที�แจง้ไว ้(ราย)

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 จังหวดันครศรธีรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนนิงาน ปี 2562

ปัญหาอปุสรรค



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 จังหวดันครศรธีรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนนิงาน ปี 2562

ปัญหาอปุสรรค

๓.๑.๒  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั 
สําหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน

100% #### 100% 100% 100% ผกป.รับผดิชอบ
          เขตเทศบาลหรอืเขต
อตุสาหกรรมที�ตดิตั 1ง         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั 1งแต ่
๓00 kVA ขึ1นไป         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ
      - แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน ๒๔ ชม. (ราย -  -

      - แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกนิ     ๒๔ ชม. (รา  -  -



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 จังหวดันครศรธีรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนนิงาน ปี 2562

ปัญหาอปุสรรค

๓.๒ ระยะเวลาที�ผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า ผบต.รับผดิชอบ
     (นับถัดจากวันที�ผูข้อใชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและ
     ปฏบิตัติามเงื�อนไขครบถว้น) กรณีมรีะบบ
     จําหน่ายพรอ้มอยูแ่ลว้
โวลต)์

๓.๒.๑.๑ ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�ขอตดิตั 1ง
มเิตอรข์นาดไมเ่กนิ             ๓0 แอมป์  ๓ เฟส
          -  เขตเมอืง 100% #### 100% 100% 100%

                 ภายใน  ๒  วันทําการ  
(ราย)

19 11

                 เกนิ      ๒  วันทําการ  
(ราย)         -  นอกเขตเมอืง 100% #### 100% 100% 100%

                 ภายใน  ๕  วันทําการ  
(ราย)

48 3

                 เกนิ      ๕  วันทําการ  
(ราย)



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 จังหวดันครศรธีรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนนิงาน ปี 2562

ปัญหาอปุสรรค

๓.๒.๑.๒ ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�ขอตดิตั 1ง
มเิตอรข์นาดเกนิกวา่

ผบต.รับผดิชอบ
           ๓0 แอมป์ ๓ เฟส
          -  เขตเมอืง 100% #### 100% 100% 100%

                 ภายใน  ๒  วันทําการ  
(ราย)

 -  -

                 เกนิ      ๒  วันทําการ  
(ราย)

 -  -

          -  นอกเขตเมอืง 100% #### 100% 100% 100%

                  ภายใน  ๕  วันทําการ  
(ราย)

 -  -

                  เกนิ      ๕  วันทําการ  
(ราย)

 -  -

๓.๒.๒ ระบบแรงดนัสงู(๒๒/๓๓ เคว)ี ผบต.รับผดิชอบ
๓.๒.๒.๑ หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ100% #### 100% 100% 100%

            ภายใน ๓๕ วันทําการ  (ราย)  -  -

            เกนิ     ๓๕ วันทําการ  (ราย)  -  -



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 จังหวดันครศรธีรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนนิงาน ปี 2562

ปัญหาอปุสรรค

๓.๒.๒.๒หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิ
กวา่๒๕oเควเีอ

100% #### 100% 100% 100% ผบต.รับผดิชอบ
            แตไ่มเ่กนิ ๒,000 เควเีอ
           ภายใน ๕๕  วันทําการ  (ราย) - -

           เกนิ     ๕๕  วันทําการ  (ราย) - -

๓.๓ ระยะเวลาตอบสนองที�ผูใ้ช ้
ไฟฟ้ารอ้งขอหรอื      รอ้งเรยีน
๓.๓.๑ การโอนชื�อผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการ100% #### 100% 100% 100% ผบต.รับผดิชอบ

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
        ภายใน  ๑๕  วันทําการ  (ราย)  -  -

        เกนิ      ๑๕  วันทําการ  (ราย)  -  -

๓.๓.๒ การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ100% #### 100% 100% 100% ผบต.รับผดิชอบ
        ภายใน  ๓  วันทําการ  (ราย) - -

        เกนิ      ๓  วันทําการ  (ราย) - -



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 จังหวดันครศรธีรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนนิงาน ปี 2562

ปัญหาอปุสรรค

๓.๓.๓  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกี�ยวก100% #### 100% 100% 100% ผกป.รับผดิชอบ
          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  ๕ 
 วันทําการ  (ราย)

- -

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      ๕ 
วันทําการ   (ราย)

- -

๓.๓.๔ การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน
เกี�ยวกบัการอา่น

100% #### 100% 100% 100% ผบง.รับผดิชอบ
         เครื�องวัดหน่วยไฟฟ้าและ
ใบเสร็จรับเงนิคา่ไฟฟ้า         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ช ้
ไฟฟ้า

- -

             ภายใน ๕ วันทําการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ช ้
ไฟฟ้า

- -

            เกนิ ๕ วันทําการ  (ราย)



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 จังหวดันครศรธีรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนนิงาน ปี 2562

ปัญหาอปุสรรค

๓.๔ ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั กรณี
ถกูงดจา่ยไฟฟ้า

ผบง.รับผดิชอบ
     (นับถัดจากวันที�ผูใ้ชไ้ฟฟ้าชําระ
เงนิและปฏบิตั ิ     ตามเงื�อนไขครบถว้น)

๓.๔.๑  ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย
        -  เขตเมอืง 100% #### 100% 100% 100%

               ภายใน  ๑  วันทําการ  
(ราย)

28 12

               เกนิ      ๑  วันทําการ  
(ราย)       -  นอกเขตเมอืง 100% #### 100% 100% 100%

               ภายใน  ๓  วันทําการ  
(ราย)

- -

               เกนิ      ๓  วันทําการ  
(ราย)

- -

๓.๔.๒  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่ 100% #### 100% 100% 100%

          ภายใน  ๒  วันทําการ  (ราย) - -

          เกนิ     ๒  วันทําการ  (ราย) - -



๓. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารับประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 จังหวดันครศรธีรรมราช

งาน/โครงงาน
ผลการดําเนนิงาน ปี 2562

ปัญหาอปุสรรค

๓.๕ การจา่ยเงนิคา่ปรับที�จา่ยโดย
เชค็หรอืเงนิสด

100% #### 100% 100% 100% ผบง.รับผดิชอบ
     ตามที�รับประกนัในระยะเวลาที�
กําหนด               ภายใน  10  วันทําการ  
(ราย)

- -

               เกนิ      10  วันทําการ  
(ราย)

- -



1.     มาตรฐานดา้นเทคนคิ ( Technical)

1 มาตราฐานแรงดนัไฟฟ้า (จดุที�ซื�อ - ขาย
1.1.1 แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 115 เควี

สถานเีขื�อนรชัชประภา วนั เดอืน ปี คา่เฉลี�ยแรงดนั                 ผลการวดัแรงดนั 

ลาํดบั เวลา ทวีดัไดท้ ั&ง 3 เฟส ไดม้าตรฐานไมไ่ดม้าตรฐาน
ที� ที�วดัแรงดนัฯ (เคว)ี 31.3-34.7 เควี

1 ไมม่รีะบบสายสง่แรงดนัไฟฟ้า  115 KV ในพื&นที� 
กฟส.บา้นตาขนุ

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอําเภอบา้นตาขนุ เขต 2 ภาค 4  จงัหวดันครศรธีรรมราช

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ.



1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที$จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที$ซื+อ-ขาย)
             1.1.1  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี$ยแรงดนั

ลาํดบัที$ เวลา ที$วดัไดท้ั+ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชื$อสถานที$ประกอบการ และที$อยู)่ ที$วดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

1

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค...ไชยา..................

เดือน.......มถุินายน.................. พ.ศ. 2562



1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที�จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที�ซื�อ-ขาย)
             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เคว ี(ณ จดุใดจดุหนึ�งในระบบจําหน่าย)

   สถานที�วดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ค่าเฉลี�ยแรงดนัที�วดัไดท้ั�ง3 เฟส ตําแหน่ง ค่าแรงดนั

ลําดบัที� สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช ื�อสถานที�, หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง, เวลา ที�สถานีฯ ที�ตน้หมอ้แปลง Tap ที�คํานวณได ้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที�วดัแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงตํ�า(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เคว)ี 31.3-34.7 เควี

1 CAY 3  หม้อแปลง 3 เฟส 33000/400/230 โวลท ์ 27-พ.ย.-62 34 408 3 33.66 √

  PEA59-015670  160 kva บา้นเหนือนํ+า

ม.2  ต.พุมเรียง อ.ไชยา จ.สุราษฎร์ธานี

ห่างจากสถานีไฟฟ้าไชยา 15 ก.ม.

ผลการวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจาํหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

เดอืน พฤศจกิายน  พ.ศ.  2562

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค.....ไชยา...................



1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที�จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที�ซื�อ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดอืน ปี คา่เฉลี�ยแรงดนั

ลาํดบัที� ช ื�อ กฟฟ.1,2 เวลา ที�วดัไดท้ ั�ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที�วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท ์

1 กฟส.ชย.

หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ 020008518584นางสุกลัยา บุญชื$น  202/1          ม.1
      ต.พุมเรียง  อ.ไชยา     จ.สุราษฎร์ธานี   pea29121645

27-พ.ย.-62

402 

 30 A 3 เฟส 19.30 น.

ห่างจากหมอ้แปลง 200 เมตร 30 A 3เฟส
 PEA34-009139  315 kva หนา้โรงนํ+าแขง็พุมเรียง

สถานที�วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค...ไชยา...............

เดอืน พฤศจกิายน  พ.ศ.  2562



1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที�จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที�ซื�อ-ขาย)
             1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดอืน ปี คา่เฉลี�ยแรงดนั

ลาํดบัที� ช ื�อ กฟฟ.1,2 เวลา ที�วดัไดท้ ั�ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที�วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท ์

1 กฟส.ชย. หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ 020008629943 นางสิน๊ะ เทศงามลว้น 27-พ.ย.-62 212 

16 ม.4 ต.พุมเรียง อ.ไชยา จ.สุราษฎร์ธานี 19.40

pea22783706   ห่างจากหมอ้แปลง 850 เมตร 5 A 1 เฟส
 PEA PEA42-003627 30 kva  บา้นเหนือนํ+าใน

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

สถานที�วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

เดอืน พฤศจกิายน  พ.ศ.  2562

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค....ไชยา...............



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทั�วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไม่นอ้ยกว่า 90%

ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง นับจากเวลาที�ได ้

รบัแจง้ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (คร ัAง)
76 81        -       157

           -  จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (คร ัAง)

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเร ื�องแรงดนัไฟฟ้า ไม่นอ้ยกว่า 95%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน

      (รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณอ์กัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดอืน  (เร ื�อง)

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เร ื�อง)

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค...ไชยา.............



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทั�วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค...ไชยา.............

2.3   การอา่นหน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิ 100%

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดอืน ไม่นอ้ยกว่า 98%

ทกุราย

        -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 18,530        18,536     18,536          

    -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัAงหมด  (ราย) 18,530        18,536     18,536          

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100% 100% 100%

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 18,530        18,536     18,536          

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัAงหมด  (ราย) 18,530        18,536     18,536          

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีAคา่ไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่นอ้ยกว่า 95%

      ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจง้หนีAคา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 18,530        18,536     18,536          

        -  จาํนวนใบแจง้หนีAคา่ไฟฟ้าทัAงหมด  (ราย) 18,530        18,536     18,536          



2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทั�วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค...ไชยา.............

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากได ้ 100%

รบัคาํรอ้ง ภายใน 30 วนัทาํการ ไม่นอ้ยกวา่  

      รอ้ยละ 100 0 0 0

 -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

ภายใน 30 วนัทาํการ  (เร ื�อง) 0 0 0 0

   -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

เกนิกวา่ 30 วนัทาํการ  (เร ื�อง) 0 0 0

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท ์ ไม่นอ้ยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 90 3 0 0 3

  -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 0 0 0

 -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกนิกวา่ 10 นาที 0 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

3.1   คณุภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพื%อปฏบิตังิานตามแผน

(Planned  Outage) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าที%ตดิตั<ง

หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั<งแต ่300 kVA ขึ <นไป

ยกเวน้กรณีฉุกเฉิน

การแจง้ดบัไฟ 100%

 -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)
0 0 0 0

 -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)

การปฏบิตังิาน 100%

 -  สามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาที%แจง้ไว ้(ราย) 0 0 0 0

 - ไม่สามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาที%แจง้ไว ้(ราย)

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100%

 เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมที%ตดิตั<ง

หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั<งแต ่300 kVA ขึ <นไป

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค....ไชยา..................



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค....ไชยา..................

 ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

 -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย)

  - แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกนิ 24 ชม. (ราย)

3.2  ระยะเวลาที%ผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า 

 (นับถดัจากวนัที%ผูข้อใชไ้ฟฟ้าชาํระเงนิและปฎบิตัติามเงื%อนไข

ครบถว้น) กรณีมรีะบบจาํหน่ายพรอ้มอยูแ่ลว้

3.2.1  ระบบแรงดนัตํ%า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที%ขอตดิตั<งมเิตอรข์นาดไม่เกนิ



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค....ไชยา..................

             30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100%

ภายใน 2  วนัทาํการ  (ราย) 6 2 8

เกนิ  2  วนัทาํการ  (ราย)

         -  นอกเขตเมอืง 100%

ภายใน 5  วนัทาํการ  (ราย) 31 33 64

เกนิ  5  วนัทาํการ  (ราย)

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที%ขอตดิตั<งมเิตอรข์นาดเกนิกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100%

             ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 1 2 3

              เกนิ   2  วนัทาํการ  (ราย) 0

          -  นอกเขตเมอืง 100%

             ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย)

              เกนิ   5  วนัทาํการ  (ราย) 0



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค....ไชยา..................

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควเีอ 100%

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) 3 1 4

            เกนิ  35 วนัทาํการ  (ราย)

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควเีอแตไ่ม่ 100%

เกนิ 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย)

           เกนิ  55  วนัทาํการ  (ราย)

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที%ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื%อผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลี%ยนหลกัประกนั 100%

การใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัทาํการ  (ราย)

        เกนิ   15  วนัทาํการ  (ราย)

3.3.2 การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100%

        ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 3 17 20

        เกนิ   3  วนัทาํการ  (ราย)



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค....ไชยา..................

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกี%ยวกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า 100%

 และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย)

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ   5 วนัทาํการ   (ราย)

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกี%ยวกบัการอา่น 100%

 เคร ื%องวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงนิคา่ไฟฟ้า

 -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย)

 -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

             เกนิ 5 วนัทาํการ  (ราย)

3.3.5 การจา่ยคนืเงนิคา่บรกิาร (ในกรณีที%ผูใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95%

การขอใชไ้ฟฟ้า)

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ

         -  ดาํเนินการเกนิ 25 วนัทาํการ



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค....ไชยา..................

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า

 (นับถดัจากวนัที%ผูใ้ชไ้ฟฟ้าชาํระเงนิและปฏบิตัิ

ตามเงื%อนไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100%

             ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย)
10 8 18

               เกนิ  1  วนัทาํการ  (ราย)

       -  นอกเขตเมอืง 100%

              ภายใน 3  วนัทาํการ  (ราย)
24 16 40

               เกนิ  3  วนัทาํการ  (ราย)
0 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่
100%

          ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย)

          เกนิ   2  วนัทาํการ  (ราย)



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค....ไชยา..................

3.5 การจา่ยเงนิคา่ปรบัที%จา่ยโดยเชค็หรอืเงนิสด 85%

ตามที%รบัประกนัในระยะเวลาที%กาํหนด

           ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย)

             เกนิ  10  วนัทาํการ  (ราย)


