
1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที$จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที$ซื+อ-ขาย)
             1.1.1  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี$ยแรงดนั

ลาํดบัที$ เวลา ที$วดัไดท้ั+ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชื$อสถานที$ประกอบการ และที$อยู)่ ที$วดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

1

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค...ไชยา..................

เดอืน.......มถุินายน.................. พ.ศ. 2562



1.  มาตรฐานด�านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ#าที่จุดจ(ายไฟฟ#า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.2  แรงดันไฟฟ#าในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจําหน(าย)

   สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ป= ค(าเฉล่ียแรงดันที่วัดได�ทั้ง3 เฟส ตําแหน(ง ค(าแรงดัน

ลําดับที่ สถานีไฟฟ#าฯ วงจร (ช่ือสถานที่, หมายเลขเสา หรือหม�อแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ต�นหม�อแปลง Tap ที่คํานวณได� ได�มาตรฐาน

ระยะห(างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (เควี) ด�านแรงตํ่า(โวลทF) หม�อแปลง ด�านแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

1 CAY 4  หม้อแปลง 3 เฟส 33000/400/230 โวลท ์ 27-ก.ย.-62 34 397 3 32.75 √

  PEA59-028641  100 kva ธกส.โมถ่าย

ม.1  ต.โมถ่าย อ.ไชยา จ.สุราษฎร์ธานี

ห่างจากสถานีไฟฟ้าไชยา 9 ก.ม.

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหน(าย

ไม(ได�มาตรฐาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

เดือน กันยายน  พ.ศ.  2562
การไฟฟ"าส$วนภูมิภาค.....ไชยา...................



1.  มาตรฐานด�านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ#าท่ีจุดจ(ายไฟฟ#า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟ#าในระบบ  380 โวลทF  

  วัน เดือน ป= ค(าเฉล่ียแรงดัน

ลําดับท่ี ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ท่ีวัดได�ท้ัง 3 เฟส ได�มาตรฐาน

( ช่ือสถานท่ี, หมายเลขเสาหรือมิเตอรF, ระยะห(างจากหม�อแปลง (ม.) ) ท่ีวัดแรงดันฯ (โวลทF) 342-418 โวลทF

1 กฟส.ชย.

หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ 020008286000 นายรัฐเขต เหล่าเกื+อ  495/1  ม.1      
     ต.ตลาดไชยา  อ.ไชยา     จ.สุราษฎร์ธานี   pea28123958

27-ก.ย.-62

394 �

 30 A 3 เฟส 19.30 น.

ห่างจากหมอ้แปลง 490 เมตร 30 A 3เฟส
 PEA39-002694  160 kva หนา้ร้านมุ่งดี

สถานท่ีวัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไม(ได�มาตรฐาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ"าส$วนภูมิภาค...ไชยา...............

เดือน กันยายน  พ.ศ.  2562



1.  มาตรฐานด�านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ#าท่ีจุดจ(ายไฟฟ#า  (จุดท่ีซื้อ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟ#าในระบบ  220 โวลทF

  วัน เดือน ป= ค(าเฉล่ียแรงดัน

ลําดับท่ี ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ท่ีวัดได�ท้ัง 3 เฟส ได�มาตรฐาน

( ช่ือสถานท่ี, หมายเลขเสาหรือมิเตอรF, ระยะห(างจากหม�อแปลง (ม.) ) ท่ีวัดแรงดันฯ (โวลทF) 200-240 โวลทF

1 กฟส.ชย. หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ 020010814892 นายนิตย ์ผอ่งศิริ 27-ก.ย.-62 208 �

76/1 ม.3 ต.เวยีง อ.ไชยา จ.สุราษฎร์ธานี 19.40

pea5800940002   ห่างจากหมอ้แปลง 900 เมตร 5 A 1 เฟส
 PEA PEA28-012719  100 kva  บา้นกลุ

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

สถานท่ีวัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไม(ได�มาตรฐาน

เดือน กันยายน  พ.ศ.  2562
การไฟฟ"าส$วนภูมิภาค....ไชยา...............



2. มาตรฐานการให
บริการท่ัวไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

2.1   สามารถจ*ายไฟฟ,าคืนได
ร
อยละ 90 หลังจาก ไม*น
อยกว*า 90%

ระบบไฟฟ,าขัดข
อง นับจากเวลาท่ีได


รับแจ
งยกเว
น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ*ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง)
82 75        86        157

           -  จ*ายไฟคืนเกินกว*า 4 ช.ม. (คร้ัง)

2.2   สามารถแก
ไขข
อร
องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ,า ไม*น
อยกว*า 95%

       ได
ร
อยละ 95 ภายใน 4 เดือน

      (ร
องเรียนเปCนลายลักษณEอักษร)

         -  สามารถแก
ไขข
อร
องเรียนของผู
ใช
ไฟฟ,า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แก
ไขข
อร
องเรียนของผู
ใช
ไฟฟ,า 

            เกินกว*า 4 เดือน  (เร่ือง)

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป,าหมาย ผลการดําเนินงาน ปKญหาอุปสรรค

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค...ไชยา.............



2. มาตรฐานการให
บริการท่ัวไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป,าหมาย ผลการดําเนินงาน ปKญหาอุปสรรค

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค...ไชยา.............

2.3   การอ*านหน*วยไฟฟ,าท่ีใช
จริง 100%
2.3.1 ผู
ใช
ไฟฟ,าในเขตชนบทอ*านหน*วยทุกเดือน ไม*น
อยกว*า 98%

ทุกราย

        -  อ*านค*าหน*วยไฟฟ,าท่ีใช
จริงทุกเดือน  (ราย) 18,477        18,463     18,522     18,522          

    -  จํานวนผู
ใช
ไฟฟ,าในเขตชนบทท้ังหมด  (ราย) 18,477        18,463     18,522     18,522          

2.3.2 ผู
ใช
ไฟฟ,าในเขตเมืองอ*านหน*วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100%
          -  อ*านค*าหน*วยไฟฟ,าท่ีใช
จริงทุกเดือน  (ราย) 18,477        18,463     18,522     18,522          

          -  จํานวนผู
ใช
ไฟฟ,าเขตเมืองท้ังหมด  (ราย) 18,477        18,463     18,522     18,522          

2.4  จัดส*งใบแจ
งหน้ีค*าไฟฟ,าในแต*ละเดือน ไม*น
อยกว*า 95%

      ไม*น
อยกว*าร
อยละ 95

        -  จัดส*งใบแจ
งหน้ีค*าไฟฟ,าให
กับผู
ใช
ไฟฟ,า  (ราย) 18,477        18,463     18,522 18,522          

        -  จํานวนใบแจ
งหน้ีค*าไฟฟ,าท้ังหมด  (ราย) 18,477        18,463     18,522 18,522          



2. มาตรฐานการให
บริการท่ัวไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป,าหมาย ผลการดําเนินงาน ปKญหาอุปสรรค

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาค...ไชยา.............

2.5  ตอบข
อร
องเรียนจากผู
ใช
ไฟฟ,า หลังจากได
 100%

รับคําร
อง ภายใน 30 วันทําการ ไม*น
อยกว*า  

      ร
อยละ 100 0 0 0

 -  สามารถตอบคําถามของผู
ใช
ไฟฟ,า 

ภายใน 30 วันทําการ  (เร่ือง) 2 2 1 5

   -  ตอบคําถามของผู
ใช
ไฟฟ,า 
 

เกินกว*า 30 วันทําการ  (เร่ือง) 0 0 0
2.6 ตอบข
อร
องเรียนจากผู
ใช
ไฟฟ,าทางโทรศัพทE ไม*น
อยกว*า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม*น
อยกว*าร
อยละ 90 0 0 0

  -  สามารถตอบคําถามของผู
ใช
ไฟฟ,า 

            ภายใน 10 นาที 0 0 0

 -  ตอบคําถามของผู
ใช
ไฟฟ,า  

             เกินกว*า 10 นาที 0 0 0



3. มาตรฐานการให
บริการที่การไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ�า

3.1.1 การแจ�งขอดับไฟฟ�าล�วงหน�าเพื่อปฏิบัติงานตามแผน

(Planned  Outage) สําหรับผู�ใช�ไฟฟ�าท่ีติดต้ัง

หม�อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต� 300 kVA ขึ้นไป

ยกเว�นกรณีฉุกเฉิน

การแจ�งดับไฟ 100%

 -  แจ�งขอดับไฟฟ�าล�วงหน�า ไม�น�อยกว�า 3 วัน (ราย)
2 0 1 1

 -  แจ�งขอดับไฟฟ�าล�วงหน�า น�อยกว�า 3 วัน (ราย)

การปฏิบัติงาน 100%

 -  สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาท่ีแจ�งไว� (ราย) 2 0 1 1

 - ไม�สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาท่ีแจ�งไว� (ราย)

3.1.2  การแก�ไขปGญหาไฟฟ�าดับ สําหรับผู�ใช�ไฟฟ�าใน 100%

 เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดต้ัง

หม�อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต� 300 kVA ขึ้นไป

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป�าหมาย ผลการดําเนินงาน ปGญหาอุปสรรค

การไฟฟ�าส;วนภูมิภาค....ไชยา..................



3. มาตรฐานการให
บริการที่การไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป�าหมาย ผลการดําเนินงาน ปGญหาอุปสรรค

การไฟฟ�าส;วนภูมิภาค....ไชยา..................

 ยกเว�น กรณีฉุกเฉิน

 -  แก�ไขปGญหาไฟฟ�าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย)

  - แก�ไขปGญหาไฟฟ�าดับ  เกิน 24 ชม. (ราย)

3.2  ระยะเวลาท่ีผู�ขอใช�ไฟฟ�ารายใหม�ขอใช�ไฟฟ�า 

 (นับถัดจากวันท่ีผู�ขอใช�ไฟฟ�าชําระเงินและปฎิบัติตามเง่ือนไข

ครบถ�วน) กรณีมีระบบจําหน�ายพร�อมอยู�แล�ว

3.2.1  ระบบแรงดันตํ่า (380/230 โวลตO)

3.2.1.1  ผู�ขอใช�ไฟฟ�าท่ีขอติดต้ังมิเตอรOขนาดไม�เกิน



3. มาตรฐานการให
บริการที่การไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป�าหมาย ผลการดําเนินงาน ปGญหาอุปสรรค

การไฟฟ�าส;วนภูมิภาค....ไชยา..................

             30 แอมปP 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

ภายใน 2  วันทําการ  (ราย)
3 2 4 9

เกิน  2  วันทําการ  (ราย)
32 32

         -  นอกเขตเมือง 100%

ภายใน 5  วันทําการ  (ราย)
38 32 1 71

เกิน  5  วันทําการ  (ราย)
1 0 1

3.2.1.2 ผู�ขอใช�ไฟฟ�าท่ีขอติดต้ังมิเตอรOขนาดเกินกว�า

           30 แอมปP 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

             ภายใน  2  วันทําการ  (ราย)
0

              เกิน   2  วันทําการ  (ราย)
0

          -  นอกเขตเมือง 100%

             ภายใน  5  วันทําการ  (ราย)

              เกิน   5  วันทําการ  (ราย)
0



3. มาตรฐานการให
บริการที่การไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป�าหมาย ผลการดําเนินงาน ปGญหาอุปสรรค

การไฟฟ�าส;วนภูมิภาค....ไชยา..................

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม�อแปลงขนาดรวมกันไม�เกิน   250 เควีเอ 100%

            ภายใน 35 วันทําการ  (ราย)
2 2 2 6

            เกิน  35 วันทําการ  (ราย)

3.2.2.2 หม�อแปลงขนาดรวมกันเกินกว�า 250  เควีเอแต�ไม� 100% 1 1

เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันทําการ  (ราย)

           เกิน  55  วันทําการ  (ราย)

3.3  ระยะเวลาตอบสนองท่ีผู�ใช�ไฟฟ�าร�องขอหรือร�องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู�ใช�ไฟฟ�าและหรือการเปล่ียนหลักประกัน 100%

การใช�ไฟฟ�า 

        ภายใน  15  วันทําการ  (ราย) 3 3 2 8
        เกิน   15  วันทําการ  (ราย)

3.3.2 การจ�ายคืนหลักประกันการใช�ไฟฟ�า 100%

        ภายใน  3  วันทําการ  (ราย)
17 5 8 30

        เกิน   3  วันทําการ  (ราย)



3. มาตรฐานการให
บริการที่การไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป�าหมาย ผลการดําเนินงาน ปGญหาอุปสรรค

การไฟฟ�าส;วนภูมิภาค....ไชยา..................

3.3.3  การตรวจสอบข�อร�องเรียนเกี่ยวกับระดับแรงดันไฟฟ�า 100%

 และไฟฟ�ากระพริบ

           -  พบผู�ใช�ไฟฟ�า  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย)

           -  พบผู�ใช�ไฟฟ�า  เกิน   5 วันทําการ   (ราย)

3.3.4 การตรวจสอบข�อร�องเรียนเกี่ยวกับการอ�าน 100%

 เคร่ืองวัดหน�วยไฟฟ�าและใบเสร็จรับเงินค�าไฟฟ�า

 -  ตรวจสอบหรือติดต�อผู�ใช�ไฟฟ�า

             ภายใน 5 วันทําการ  (ราย)

 -  ตรวจสอบหรือติดต�อผู�ใช�ไฟฟ�า

             เกิน 5 วันทําการ  (ราย)

3.3.5 การจ�ายคืนเงินค�าบริการ (ในกรณีท่ีผู�ใช�ไฟยกเลิก 95%

การขอใช�ไฟฟ�า)

         -  ดําเนินการภายใน 25 วันทําการ

         -  ดําเนินการเกิน 25 วันทําการ



3. มาตรฐานการให
บริการที่การไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป�าหมาย ผลการดําเนินงาน ปGญหาอุปสรรค

การไฟฟ�าส;วนภูมิภาค....ไชยา..................

3.4  ระยะเวลาจ�ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ�ายไฟฟ�า

 (นับถัดจากวันท่ีผู�ใช�ไฟฟ�าชําระเงินและปฏิบัติ

ตามเง่ือนไขครบถ�วน)

3.4.1  ผู�ใช�ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100%

             ภายใน  1  วันทําการ  (ราย)
14 8 10 32

               เกิน  1  วันทําการ  (ราย)

       -  นอกเขตเมือง 100%

              ภายใน 3  วันทําการ  (ราย)
6 11 18 35

               เกิน  3  วันทําการ  (ราย)
0 0 0

3.4.2  ผู�ใช�ไฟรายใหญ� 
100%

          ภายใน  2  วันทําการ  (ราย)

          เกิน   2  วันทําการ  (ราย)



3. มาตรฐานการให
บริการที่การไฟฟ�ารับประกันกับผู
ใช
ไฟฟ�าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป�าหมาย ผลการดําเนินงาน ปGญหาอุปสรรค

การไฟฟ�าส;วนภูมิภาค....ไชยา..................

3.5 การจ�ายเงินค�าปรับท่ีจ�ายโดยเช็คหรือเงินสด 85%

ตามท่ีรับประกันในระยะเวลาท่ีกําหนด

           ภายใน  10  วันทําการ  (ราย)

             เกิน  10  วันทําการ  (ราย)


