
 



 



 



 

แนวทางปฏบิตักิารด าเนินการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคโปร่งใส 2.0 

ของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคอ   าเภอพุนพนิ 

ประจ าปี 2560 
 

มติทิี ่1 การก ากบัดูแลความโปรง่ใสและการเปิดเผยขอ้มูล ดา้นแนวทางปฏบิตัแิละการขับัเคลือ่นหน่วยงานในการสรา้งความโปรง่ใสและการเปิดเผยขอ้มูล

ขา่วสาร (9 ตวัชัีั้วัดัยอ่ย) 

มาตรฐานที ่
ประเด็น
หลักั 

(ตวัชัีั้วัดั) 

แนวทางปฏบิตั ิ กรอบเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

1 . บ ท บ า ท ข อ ง 
ผู ้บ ร ิห า ร แ ล ะ 
พ น ัก ง า น ใ น ก า ร 
ขบัเคลือ่น 

1.1 จดัท าหรือทบทวนเอกสารดา้นความ 
โปรง่ใส ดงัน้ี 

-นโยบายการไฟฟ้าโปรง่ใสของ   ผวก. 

- กฟอ.พพ. , กฟส และ กฟย.ในสงักดั ตดิ 
ประกาศแจง้เวียน 
- (บอร์ด, ไลน์กลุม่, facebook) 
- ผูบ้รหิาร/พนกังาน/ลูกจา้ง  ลงนามรบัทราบ 

ภายในเดือน เม.ย. 
60 

คณะท างานมติทิี ่1 

-ค า ส ั่ งแ ต ่ง ต ั ้งคณ ะกรรมการห รื อ 
คณะท างานบรหิารจดัการ 

-ค า ส ั่ งแ ต ่ง ต ั ้งคณ ะกรรมการห รื อ 
คณะท างานตรวจประเมนิ 

1 .2 จ ัด ท าแ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะแน วท า ง 
ปฏบิตักิารด าเนินงานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 
โปรง่ใส และสรุปรายงานผลรายไตรมาส 

- กฟอ.พพ. จดัท าแผนปฏัิบัตัแิละแนว
ทางการ 
ปฏบิตัแิจง้ทุกหน่วยงานรบัทราบและปฎบิตั ิ
ตามแบบฟอร์มสรุปผลรายไตรมาส 

ภายในเดือน เม.ย. 
60 

คณะท างานมติทิี ่1 

1.3 เผยแพรก่ารประกาศเจตจ านง “สุจรติ 
ตามรอยพ่อ กฟภ. ขอท าดีเพื่อแผ่นดนิ ” 
และ “นโยบายป้องกนัและต่อต้านการ 
ทุจรติ” 

- กฟอ.พพ. , กฟส และ กฟย.ในสงักดั ตดิ 
ประกาศแจ้งเวียนและประชาสมัพนัธ์อยา่ง 
น้อย 2 ช่องทาง 

ภายในเดือน เม.ย. 
60 

คณะท างานมติทิี ่1 

     



 

มาตรฐานที ่ ประเด็น
หลักั 

(ตวัชัีั้วัดั) 

แนวทางปฏบิตั ิ กรอบเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

 1.4 สง่เสริมกัิจกรรม มัีสั่วนรว่ม 
ปฏัิบัตััิตน 

- กฟอ.พพ และ กฟฟ.ในสงักดั ก าหนดวาระ ไตรมาสละ 1 คร ัง้ ผบห.,ผปบ., 
เป็นแบบอยา่งทีเ่กีย่วกบัความโปรง่ใส การประชุมในหวัขอ้เรือ่งการไฟฟ้าส ่วน  ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่1 

 ภูมิภาคโปร่งใส 2.0 ในวาระการประชุมทุก   

 เดือนของหน่วยงาน   

 - ประชุมยอ่ย (Meeting) หรือประชุมกรณีอืน่   

 ๆ   ควรสอดแทรกการไฟฟ้าโปร่งใส   

 - ในการ safety talk ทุกคร ัง้ให้มีหวัขอ้การ   

 ไฟฟ้าสว่นภูมภิาคโปร่งใส 2.0   

1.5   สรา้งระบบตดัตอนโดยการสือ่สาร - กฟอ.พพ. , กฟส และ กฟย.ใน ส ังก ัด . เป็นประจ า ทุกหน่วยงานในสงักดั 
นโยบาย แผนปฏบิตั ิแนวทางปฏบิตั ิและ ประกาศชอ่งทางการรบัเรือ่งรอ้งเรียนให ้  กฟอ.พพ., 
ชอ่งทางการรบัเรือ่งรอ้งเรียน  ใหผู้บ้รหิาร ผูบ้รหิ าร พนกังาน ลูกจา้ง รบัทราบทาง  ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่1 
พนกังาน ลูกจา้ง และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย (ระบบสารบรรณ, บอร์ด, เว็บไซด์ กฟภ.,   

ภายนอกรบัทราบ ป้ ายประชาสมัพนัธ์, ห น ังสื อห น่ วยงาน   

 ภายนอก)   

2. ทะเบียนผูม้ีสว่น 2.1 จดัท าหรือทบทวนชื่อ ทีอ่ยู ่สถานที่ - กฟอ.พพ. , กฟส และ กฟย.ในสงักดั. ขอ้มูล ภายใน เม.ย. 60 ทุกหน่วยงานในสงักดั 
ได้ส่วน เสียที ่ส าคญั ตดิตอ่   และเบอร์โทรศพัท์ของผูม้ีสว่นได้ ท าทะเบียนผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ม.ค. 59 –  กฟอ.พพ. 
ของหน่วยงาน ส ่วน เสี ยภ ายนอก เช่น คู ่ค ้า /คู่ ความ ปจัจุบนั เฉพาะรายทีท่ าธุรกรรม  ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่1 

 รว่มมัือ/ลัูกคั้า    

3. การเปิดเผยขอ้มูล 3.1 เผยแพรข่อ้มูลขา่วสาร มาตรา 7 และ - กฟอ.พพ.ทบทวนมาตรา 7 และ 9 ในเว็บ ภายในวนัที ่10 ผูร้บัผดิชอบศูนย์ พ.ร.บ. ขอ้มูล 
ผา่นศูนย์ พ.ร.บ.ขอ้มูล 9 ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร ไซด์ศูนย์ พ.ร.บ. ขอ้มูลขา่วสาร ของทุกเดือน ขา่วสาร 
ขา่วสารของ กฟภ.หรือ 
มุ ม โป ร่งใส ห รือ มุ ม 
บรกิารประชาชน 

ใหค้รบถว้นและเป็นปจัจุบนั - กฟส.จดัต ัง้ศูนย์ พรบ.ขอ้มูลขา่วสาร และ 
เผยแพรข่อ้มูลขา่วสาร ม.7 และ ม.9 พรอ้ม 
สรุปขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้งตามแบบ  สขร.1 

ภายในวนัที ่5 ของ
ทุกเดือน 

 



 

มาตรฐานที ่
ประเด็น
หลักั 

(ตวัชัีั้วัดั) 

แนวทางปฏบิตั ิ กรอบเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

 3.2 จดัมุมโปร่งใสหรือมุมบริการประชาชน โดยใหม้ีเอกสารประกอบดงัน้ี ภายใน เม.ย.60 กฟย./ผัูั้รบัผัิดชอบศูนย์ 
พรบ. เพือ่เผยแพรข่อ้มูลขา่วสาร 1.  นโยบายหรือแนวทางปฏิบตัิการไฟฟ้า  ขอ้มูลขา่วสาร 

 โปรง่ใส   

 2. คูม่ือประชาชน (อยา่งน้อย 4 เลม่)   

 3.   คูม่ือศูนย์ปฏบิตักิารตอ่ตา้นการทุจรติการ   

 ไฟฟ้าสว่นภูมภิาค (ศปท. PEA)   

 4. ชอ่งทางการรบัเรือ่งรอ้งเรียน   

 5 . ส รุ ป ผ ล ก า ร จ ัด ซ้ื อ จ ัด จ ้า ง (ถ้ า มี )   

 ประกอบดว้ย ประกาศจดัซื้อจดัจา้ง ผลการ   

 พิจารณาตามแบบ สขร.1  สญัญาการจดัซ้ือ   

 จดัจา้งและรายละเอียดการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย   

 วัิธัีตกลงราคา   

4.  การเปิดเผยขอ้มูล 4 .1 เผ ย แ พ ร ่ข ้อ มู ล ใน เว็ บ ไซ ต ์ข อ ง น าขอ้มูลตามรายละเอียด (11 ขอ้) ภายใน เม.ย.60 ผูร้บัผดิชอบศูนย์ พ.ร.บ. ขอ้มูล 
ผา่นเว็บไซต์ หน่วยงาน 1. นโยบายโปรง่ใส และ Update ขอ้มูล ขา่วสาร 

  2 . ค า ส ั่ ง แ ต ่ง ต ั ้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ ใหเ้ป็นปจัจุบนัทุกไตร  

  คณะท างานบรหิารจัดัการ และตรวจ
ประเมัิน 

มาส  

  3. ภารกจิหลักัและโครงสรา้งการบรหิาร   

  จดัการของหน่วยงาน   

  4. แผนงานส าคญั   

     



 

มาตรฐานที ่ ประเด็น
หลักั 

(ตวัชัีั้วัดั) 
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  5. ผลการด าเนินงานแผนงานทีส่ าคญั ราย   

ไตรมาสและรายปี 
6. คูม่ือการปฏบิตังิาน หรือ เอกสารส าคญั 
7. ทะเบียนผัูั้มีสว่นได้สว่นเสัียส าคญั 
8. สรุปรายงานผลการจดัซื้อจดัจา้ง (แบบ 
สรุป สขร.1) 
9. สรุปรายงานผลการจดัการ ขอ้รอ้งเรียน 
10. สรุปรายงานผลการส  ารวจความพึงพอใจ 
และความโปรง่ใสในการด   าเนินงาน 
11. เครือขา่ยการไฟฟ้าโปร่งใส 



 

มติทิีั่ 2  การปฏบิัตัทิีเ่ป็นธรรมตอ่ผูมี้สว่นได้สว่นเสัีย ดา้นมาตรฐานการ

ปฏบิตังิานและการใหบ้รกิารผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย (12 ตวัชว 

 
 

ัดั) และดา้นบริหารจดัการและเปัิดเผยขั้อมูล การจดัซืั้อจดัจั้าง จดัหาพัสัดุ (5 
ตวัชัีั้วัดั) 

มาตรฐานที ่
ประเด็น
หลักั 

(ตวัชัีั้วัดั) 

แนวทางปฏบิตั ิ กรอบเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

1.  คูม่ือการปฏบิตังิาน 
(Work Manual) 

1.1   มีการจดัเก็บขอ้มูลและสรุปรายงาน 
ภาพรวมผลการด าเนินงานตามขอ้ตกลง 
ระดบั การใหบ้รกิารกระบวน P1-P11 

- กฟอ.พพ., กฟส. จดัท ารายงานผล 
พรอ้มวเิคราะห์ขอ้มูล SLA โดยเทียบ 
กบั SAP ใหเ้ป็นปจัจุบนั 

ภายในวนัที ่10 
ของทุกเดือน 

ผบค./ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่2 

1.2 จดัท าขอ้มูลในระบบ SLA (P1-P11) 
เทียบกบัขอ้มูลในระบบ  SAP 

1.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการใหบ้รกิาร 
ลูกคา้จากระบบ SAPเป็นไปตามมาตรฐาน 
ที ่กฟภ.ก าหนด 

- กฟอ.พพ., กฟส. ตรวจสอบผล SLA 
กระบวนการ P2,P3 

ภายในวนัที ่10 
ของทุกเดือน 

ผบค./ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่2 

1 .4 ว ิเค ร า ะ ห์ ข ้อ มู ล ใน ร ะ บ บ SLA 
(P1-P11) เทียบกบัขอ้มูลในระบบ SAP 

- กฟ อ .พ พ ., กฟ ส . ร าย งาน ก า ร 
วเิค ราะ ห์ ข ้อ มู ล (P1-P11) น าส่ ง 
SLA พรอ้มผลโดยเทียบกบั SAP 

ภายในวนัที ่10 
ของทุกเดือน 

ผบค./ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่2 

1.5  ตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคุม 
ผูร้บัเหมา 

-กฟอ.พพ., กฟส. เช็คระยะเวลา SLA 
เฉพาะรายที่มีการจ้าง PO เท่านั้น 
เพือ่ควบคุมระยะเวลา 

ทุกเดือน ผบค./ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่2 

     



 

มาตรฐานที ่ ประเด็น
หลักั 

(ตวัชัีั้วัดั) 
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2. การใหบ้รกิารตาม 2.1   มีการจดัเก็บขอ้มูลและสรุปรายงานผล - กฟอ.พพ. , กฟส และ กฟย.ใน
สงักัดั 

ทุกเดือน ผบค./ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่2 
คูม่ือบรกิารประชาชน การด าเนัินงานตามคูั่มัือบรัิการ

ประชาชน 
มีการสรุปผลการด าเนินงานการตดิต ัง้   

 (ตดิต ัง้มเิตอร์) มเิตอร์ตามคูม่ือบรกิารประชาชน   

 2.2  ตรวจเช็คระยะเวลาในการใหบ้รกิาร - กฟอ.พพ. , กฟส และ กฟย.ใน ทุกเดือน ผบค./ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่2 

ลูกคา้จากระบบ SAP เป็นไปตามมาตรฐาน สงักดั.  รายงานผลการตดิต ัง้มเิตอร์   

ที ่กฟภ.ก าหนด ตามขอ้ 2.1 (ตดิต ัง้มเิตอร์) โดยระบุจ  านวน/ระยะเวลาและอืน่ๆ   

 เทยีบกบัคัูั่มือประชาชน   

2.3  ตรวจเช็คระยะเวลาในการใหบ้รกิาร - กฟอ.พพ. , กฟส และ กฟย.ใน
สงักัดั 

ทุกเดือน ผบค./ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่2 

ลูกค้าจากระบบ SAP เทียบกบัระยะเวลา รายงานผลการตดิต ัง้หมอ้แปลงแยก   

การใหบ้รกิารตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร แ ต ่ล ะป ระ เภ ท โด ย ระ บุ จ าน วน /   

ที ่กฟภ.ก าหนด (ตดิต ัง้หมอ้แปลง) ระยะเวลาและอื่นๆ  ตามมาตรฐาน   

 คุณภาพบรกิาร   

3.  คูม่ือการปฏบิตังิาน 3.1 มีการด าเนินงานตามความรบัผดิชอบ - กฟ อ .พ พ . ป ระชุม ต ิด ต าม ก า ร ทุกไตรมาส ผบค./ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่2 
(Work Manual) เป็ นไปตามระบบการควบคุมภายในที่ ด า เนิ น งาน ให้ เป็ น ไป ต าม ระบ บ   

 ก าห นด เช่น มี การป ฏ ิบ ัต ิต าม Work ควบคุมภายในอยา่งตอ่เน่ือง   

 Manual,Work Flow ก ฎ ร ะ เ บี ย บ - มีรายงานควบคมุภายในปี 2559   

 ขอ้บงัคบั แนวทางปฏบิตัติา่ง ๆ  ที่
เกัีั่ยวขอ้ง 

การประเมนิ CSA   

  -  มีนโยบายจดัวางระบบการควบคุม   

  ภายใน ผวก.   

  - มีการแตง่ต ัง้คณะท างานการจดัวาง   

  และตรวจตดิตามการควบคุมภายใน   

     



 

มาตรฐานที ่ ประเด็น
หลักั 

(ตวัชัีั้วัดั) 

แนวทางปฏบิตั ิ กรอบเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

  -  มีสรุปผลการตรวจตดิตามและแกไ้ข 
ขอ้บกพรอ่ง 

  

4. ก า รบ ร ิห า ร งาน 
บุคคล 

4.1  มีการแตง่ต ัง้คณะกรรมการพิจารณา 
เลือ่นระดบัต าแหน่ง/การเขา้สูต่ าแหน่ง และ
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

- กฟอ.พพ. แต่งต ัง้คณ ะกรรมการ 
เลือ่นต าแหน่ง การเขา้สูต่ าแหน่งและ 
การประเมนิผลการการปฏบิตังิาน 

ไตรมาสที ่1/2560 ผบห./ผัูั้รบัผัิดชอบมติิ
ที ่2 

 4.2   มีระบบฐานขอ้มูลบุคลากรทีม่ีคุณภาพ 
เพื่อใช้เป็นหลกัฐานประกอบการพิจารณา 
ความดีความชอบ ห รือเลื ่อนต าแห น่ ง 
บุคลากรอยา่งโปรง่ใส และเปิดเผยได ้

- กฟอ.พพ. จดัท าฐานขอ้มูลบุคลากร 
ใหท้นัสมยั เก็บไวท้ีผู่บ้รหิารระดบัสูง 
ของหน่วยงาน 

ไตรมาสที ่2/2560 ผบห./ผัูั้รบัผัิดชอบมติิ
ที ่2 

4 .3 มี การจดัท าแผนพฒั นาบุ คลากร 
รายบุคคล (IDP) ของพนกังาน/ลูกจ้างใน 
ทุกระดบั 

- กฟอ.พพ. จดัท าแผนพฒันาบุคลากร 
ของภาพรวม 

ไตรมาสที ่2/2560 ผบห./ผัูั้รบัผัิดชอบมติิ
ที ่2 

5.  การประกาศจดัซ้ือ 
จดัจา้ง 

5.1   ประกาศเผยแพรร่ายละเอียดการ 
จดัซื้อจดัจา้งทีม่ีวงเงนิเกนิกวา่ 100,000 
บาทขึน้ไปในเว็บไซต์ กฟภ. และเว็บไซต์ 
กรมบญัชีกลาง 

- กฟอ.พพ. , กฟส และ กฟย.ใน
สงักัดั 
ประกาศจดัซื้อจดัจา้งทีว่งเงนิเกนิ 
100,000 บาทใน www.pea.co.th 
และประกาศจดัซ้ือจดัจา้งในระบบ e-
GP 
- เผยแพรใ่นบอร์ดตดิประกาศ 

เป็นประจ า ผบห./ผัูั้รบัผัิดชอบมติิ
ที ่2 

     

http://www.pea.co.th/


 

มาตรฐานที ่ ประเด็น
หลักั 

(ตวัชัีั้วัดั) 

แนวทางปฏบิตั ิ กรอบเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

 5 .2 ก าหนดผู้ รบั ผ ิดชอบในการตรวจ - กฟอ.พพ. , กฟส และ กฟย.ใน
สงักัดั 

ทุกเดือน ผบห./คุณธนศกัดิ ์สวสัดิ ์
ตดิตามประกาศเผยแพรร่ายละเอียดจดัซ้ือ จดัท าบนัทกึก าหนดผูร้บัผดิชอบตรวจ  ปญัญา 
จดัจา้ง ตดิตามการเผยแพร ่   

 - สรุปผลการตรวจตดิตาม   

6 . ร าย ง าน ผ ล ก า ร - กฟอ.พพ. สรุปรายงานผลการจดัซ้ือจดั - กฟ ส .ใน ส ังก ัด ส รุ ป ร าย งาน ใน   

จดัซ้ือจดัจา้ง จา้ง กฟอ.พพ และกฟ. รวม กฟฟ.ในสงักดั ภาพรวมทุกวงเงนิตามแบบรายงาน   

 ตามแบบสขร.1ทุกวงเงนิเสนอ ผจก.เพื่อน สขร.1 เพ่ือเผยแพร่ศูนย์ พรบ.ของ   

 เผยแพรผ่า่นศูนย์ พรบ.ฯ ตนเองและ กฟฟ.ในสงักดั ภายในวนัที ่5  

  - กฟย. ส รุป รายงานทุกวงเงินให้ ของทุกเดือน  

  กฟฟ.ตน้สงักดั. เผยแพรศู่นย์ พ.ร.บ.  ผบห./ผัูั้รบัผัิดชอบ
ศูนย์  6.1   สรุปรายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งใน   พ.ร.บ. ขอ้มูลขา่วสาร 

 ภาพรวม (ตามแบบรายงาน สขร.1)    

 6.2  สรุปรายงานผลเชงิวเิคราะห์ผลการ - กฟ อ .พ พ .,ก ฟ ส .กฟ ฟ .ใน ส ัง ก ัด รายไตรมาส  

 จดัซ้ือจดัจา้ง สรุปผลในลกัษณะรอ้ยละของจ านวน   

  โครงการ หรือจ านวนงบประมาณ   

  จ าแนกตามวธีิการจดัซ้ือจดัจ้าง   

 6.3 รายงานผลการปรบัปรุงเพื่อแกไ้ข - กฟอ.พพ., กฟส. จดัท ารายงาน รายปี  

 ปญัหาและอุปสรรคในการจดัซ้ือจดัจา้งในปี วเิคราะห์ปญัหาและอุปสรรคในการ  

 ถดัไป จดัซ้ือจดัจา้ง  



 

มติทิี ่3 การจดัการเรือ่งรอ้งเรียน ดา้นกระบวนการจดัการเรือ่ง

รอ้งเรียน (4 ตวัชัีั้วัดั) 

มาตรฐานที ่
ประเด็น
หลักั 

(ตวัชัีั้วัดั) 

แนวทางปฏบิตั ิ กรอบเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

1. การบริหารจดัการ 
เรือ่งรอ้งเรียน 

1.1 ด าเนัินการตามข ัั ้นตอนในคูั่มัือ 
“เพัิั่ม 
ประสทิ ธภิ าพ การจ ัดการขอ้รอ้ งเรีย น ” 
(งานบรกิาร) 

- กฟอ.พพ., กฟส., กฟย.กฟฟ.ในสงักดั 
แ ต ่ง ต ั ้งคณ ะ ก ร รม ก า ร จ ัด ก า ร ข ้อ 
ร้องเรียนงานบริการและงานทุจริต 
ประพฤตมิัิชอบ 

 
 

 
เป็นประจ า 

 
 

 
นกต../ผัูั้รบัผัิดชอบมติทิี่ 
3 

1.2 ด าเนินการตามข ัน้ตอนในคูมื่อ “ศนูย์ 
ปฏบิตักิารตอ่ตา้นการทุจรติการไฟฟ้าสว่น 
ภูมภิาค (ศปท.PEA)” (งานทุจรติประพฤต ิ มิ
ชอบ) 

- ก าหนดชอ่งทางการรอ้งเรียนชอ่งทาง 
ประชาสมัพนัธ์ทีเ่ป็นปจัจุบนัใหผู้ม้ีสว่น 
ไดส้ว่นเสียรบัทราบ 

2 . ร าย ง าน ผ ล ก า ร 
จดัการขอ้รอ้งเรียน 

2 .1 สรุป จ านวนและระยะเวลายุติเรื่อง 
ร้องเรียนโดยเชื่อมโยงกบัระบบสารสนเทศ 
E - one Portal 

- กฟอ.พพ., กฟส., กฟย.กฟฟ.ในสงักดั 
สรุปรายงานโดยเทียบในระบบ E - 
one Portal 

 
 

รายไตรมาส 
เริม่ มี.ค. 60 

 
 

 
นกต./ผัูั้รบัผัิดชอบมติทิี่ 
3 

2.2 ระบุปญัหา อุปสรรค และแนวทางการ 
แกไ้ข และพิจารณาด าเนินงานเชงิป้องกนัเพื่อ 
ลดจ  านวนเรือ่งรอ้งเรียน 

- กฟอ.พพ., กฟส., กฟย.กฟฟ.ในสงักดั 
จดั ท ารายงานวิเคราะห์แยกแต่ละ 
ประเภทขอ้รอ้งเรียนน าเสนอตามล าดบั 
ช ัน้ 



 

มติทิี ่4 การตอ่ตา้นและป้องปรามการทุจรติ ดา้นระบบและกลไกการ

ตอ่ตา้นการทุจริต (10 ตวัชัีั้วัดั) 

มาตรฐานที ่
ประเด็น
หลักั 

(ตวัชัีั้วัดั) 

แนวทางปฏบิตั ิ กรอบเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

1 .ก ร ะ บ ว น ก า ร 1.1 เร่งรดัติดตามกระบวนการสอบสวน ใหม้ ี - กฟอ.พพ ติดตามกระบวนการ เป็นประจ า นตก./ผัูั้รบัผัิดชอบมติิ
ที ่4 สอบสวน ความคืบหน้าและมีขอ้สรุปตามกรอบเวลาที่ สอบ ส วน ท างวิน ัย และ/ห รื อ   

 กฟภ. ก าหนด ความผดิทางละเมดิตามกรอบเวลา   

  ทีก่ าหนดไว ้   

 1 .2 จ ัด ท าท ะ เบี ยน ค วบ คุ ม ค า ส ั่ งแ ต ่ง ต ั ้ง - กฟอ.พพ. จดัท าทะเบียนควบคุม เป็นประจ า นตก./ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่4 
 คณะกรรมการสอบสวนทางวัินัยัและ/หรัือ 

ความ 
ตามแบบฟอร์มทีก่ าหนดต ัง้แตปี่   

 รบัผดิทางละเมดิ ตามแบบฟอร์มทีก่ าหนด 2558 – ปจัจุบนั   

 1.3 ก าหนดผู้รบัผิดชอบในการเร่งรดัติดตาม - กฟอ.พพ. ต ัง้ผูร้บัผดิชอบในการ ภายใน พ.ค. 60 นตก./ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่4 
 และรายงานผูม้ีอ   านาจแตง่ต ัง้คณะกรรมการ เร่งรดั ต ิดตามและรายงานผู้  มี   

 สอบสวนใหร้บัทราบหรือส ัง่การ อ านาจแตง่ต ัง้   

 1.4 จดัท ารายงานผลการติดตามน าเสนอผู้มี - ก ฟ อ .พ พ . ร า ย ง าน ผ ล ต า ม เดือนละ 1 คร ัง้ นตก./ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่4 
 อ    านาจแตง่ต ัง้คณะกรรมการสอบสวน ทะเบียนคมุใหผู้ม้ีอ านาจแตง่ต ัง้   

  คณะกรรมการสอบสวน   

 1.5 ผูบ้ริหาร/ผูม้ีอ  านาจแตง่ต ัง้คณะกรรมการ - กฟอ.พพ. จดัใหม้ีการประชุม ไตรมาสละ 1 คร ัง้ นตก./ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่4 
สอบสวน มี การประชุมเร่งรดั ต ิดตามการ เรั่งรััดตัิดตามการสอบสวน

ของ 

  

สอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนอยา่งน้อย คณ ะกรรม ก า รส อ บ ส วน ข อ ง   

ไตรมาสละ 1 คร ัง้ ผูบ้รหิาร   



 

2. เครือขา่ยการไฟฟ้า 
สว่นภูมภิาคโปร่งใส 

2.1   จดักจิกรรมเครือขา่ยการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 
โปรง่ใสรว่มกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียท ัง้ภายใน 
ภายนอก 

- กฟอ.พพ., กฟส., กฟย.กฟฟ.ในสงักดั มี 
กจิกรรมเครือขา่ยภายใน/ภายนอก เขา้ รว่ม
ไมน้่อยกวา่ 50 คน 

ทุก 6 เดือน นตก./ผูร้บัผดิชอบ 
มติทิี ่4 

2 .2 ส รุป รายงานข้อเสนอแนะจากการจดั 
กจิกรรม   เพือ่น  ามาพฒันางานดา้นความโปรง่ใส 

- กฟอ.พพ., กฟส., กฟย.กฟฟ.ในสงักดั 
ส รุ ป ร า ย ง า น ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ 
ขอ้เสนอแนะตา่งๆ 

ทุก 6 เดือน นตก./ผูร้บัผดิชอบ 
มติทิี ่4 

3 . ก า ร ส า ร ว จ เพื่ อ 3.1 ส ารวจความพึงพอใจและความโปรง่ใสใน - กฟอ.พพ., กฟส., กฟย.กฟฟ.ในสงักดั ภายใน พ.ค. 60 ทุกหน่วยงานที ่
ป รบั ป รุงก ารด าเนิ น การด าเนินงานของ กฟภ. จากผูม้ีสว่นได้ส่วนเสัีย ส ารวจความพึงพอใจลูกคา้ทีม่าใช้บรกิาร  เกีย่วขอ้ง, 
งานดา้นความโปรง่ใส  เพื่อขอต ิด ต ัง้ม ิเตอร์,ขยายเขตแรงต ่า  ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่4 

  ตัิดต ัั ้ งหมั้อแปลงเฉพาะราย อยั่าง
นั้อย 

  

  100 คน   

  - กฟอ.พพ., กฟส., กฟย.กฟฟ.ในสงักดั ภายใน พ.ค. 60  

  ส ารวจความพึงพอใจในรายงาน P2 อยา่ง   

  น้อย 100 คน ดา้นการบรหิารจดัการขอ้   

  รอ้งเรียน (ลูกคา้)   

  - กฟอ.พพ., กฟส., กฟย.กฟฟ.ในสงักดั 
ส ารวจความพึงพอใจดว้ยตนเอง ทุกราย 

ภายใน พ.ค. 60 
 

  100% หลงัจากแกไ้ขแล้ว   

     



 

มาตรฐานที ่ ประเด็น
หลักั 

(ตวัชัีั้วัดั) 

แนวทางปฏบิตั ิ กรอบเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

 3.2 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจและความ - กฟส. และ กฟย.ในสงักดั สรุปผลเสนอ ภายใน 30 พ.ค.60 หน่วยงานที ่
โปรง่ใสในการด าเนินงานของ กฟภ. จากผูม้ีสว่น ผจก. ตน้สงักดั ตอ่ไปทุก 6 เดือน เกีย่วขอ้ง, 
ไดส้ว่นเสีย - กฟอ.พพ . ส รุ ปผล กฟอ.พพ . และ  ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่4 

 รวบรวมของ กฟส. และ กฟย.ในสงักดั   

 เสนอ ผจก.กฟอ.พพ.   

3.3 น าผลการส ารวจไปวางแผนปรบัปรุงแกไ้ข - กฟอ.พพ. น าผลการส ารวจภาพรวมไป ภายใน 30 พ.ค. 60 ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่4 
กระบวนงานในปีถดัไป วางแผนปรบัปรุง/แกไ้ข  กระบวนงาน ตอ่ไปทุก 6 เดือน  

 ภายใน  ในปีถดัไป   

 3.1.1   ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารการ ภายใน พ.ค.60 หน่วยงานที ่
จดัซ้ือจดัจา้ง  เกีย่วขอ้ง, 
- กฟอ.พพ., กฟส. และ กฟย,กฟฟ.ใน  ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่4 
สงักดั.. ส ารวจความพึงพอใจคู่ค้าอย่าง   

น้อยรอ้ยละ 80 ของคูค่า้ทีท่ าธุรกรรมปี   

2559 – ปจัจุบนั   

ดา้นการใหบ้รกิารท ัง้ภายในและภายนอก ภายใน พ.ค.60 หน่วยงานที ่
- กฟอ.พพ., กฟส. และ กฟย.ในสงักดั.  เกีย่วขอ้ง, 
ส า ร ว จ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ก ร ะบ ว น ง าน  ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่4 
ให้บริการภายใน 80% ของพนักงาน/   

ลูกจา้งท ัง้หมด   



 

มาตรฐานที ่
ประเด็น
หลักั 

(ตวัชัีั้วัดั) 

แนวทางปฏบิตั ิ กรอบเวลา ผูร้บัผดิชอบ 

  - กฟอ.พพ., กฟส. และ กฟย. ภายใน พ.ค. 60 ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่4 
ในสงักดั ส ารวจความพึงพอใจ   

ข อ ง ผู ้บ ร ิห า ร /พ น ัก ง าน /   

ลูกจา้งของ กฟฟ. อืน่ๆทีม่าใช ้   

บ ร ิก า ร ห รื อ ต ิด ต ่อ ก ับ   

หน่วยงานอยา่งน้อย 50 คน   

- กฟอ.พพ. ส ารวจความพึง ภายใน พ.ค. 60 ผูร้บัผดิชอบมติทิี ่4 
พอใจลูกค้าที่ มาใช้บ รกิ าร   

ส า น ัก งาน ห รื อ PEA Shop   

กรณี ไม ่พอใจหรือประเมนิ   

ระดบั 3 ลงไปใหส้ ารวจความ   

พัึงพอใจอยา่งน้อย 100 คน   

 


