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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้เพื่อปฏบิติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ที่ติดต้ัง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้

              ไมน่อ้ยกว่า 3 วัน (ราย) 1

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้ นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย) −

        การปฏบิัตงิาน 100% 100%

           -  ปฏบิติังานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้  (ราย) 1

           -  ไมส่ามารถปฏบิติังานทนัตามระยะเวลา

              ที่แจ้งไว้ (ราย) −

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.1.2  การแกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ใน 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) −

           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) −
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3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏบิัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณมีรีะบบ

     จ าหน่ายพรอ้มอยูแ่ล้ว
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมเิตอร์ขนาดไมเ่กนิ

             30 แอมป ์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 22

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) −

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 9

                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) −
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3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมเิตอร์ขนาดเกนิกว่า

           30 แอมป ์3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) −

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) −

          -  นอกเขตเมอืง 100% 100%

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) −

                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) −

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ   250 เควีเอ 100% 100%

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) −

            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) −

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100% 100%

            แต่ไมเ่กนิ 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 2

           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) −
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3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปล่ียน 100% 100%

         หลักประกนัการใช้ไฟฟา้ 

        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 3

        เกนิ      15  วันท าการ  (ราย) −

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ 100% 100%

        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 7

        เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) −

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกบัระดับ 100% 100%

          แรงดันไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) −

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย) −
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3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการอา่น 100% 100%

         เคร่ืองวัดหนว่ยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย) 2

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้

            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย) −

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิก 95% 100%

         การขอใช้ไฟฟา้)

         -  ด าเนนิการภายใน 25 วันท าการ −

         -  ด าเนนิการเกนิ 25 วันท าการ −
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% 100%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) −

               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) −

       -  นอกเขตเมอืง 100% 100%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 5

               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) −

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100%

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) −

          เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) −
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3.5 การจ่ายเงนิค่าปรบัที่จ่ายโดยเชค็หรอืเงนิสด 85% 100%

     ตามที่รบัประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) −

               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) −


