
ด้านเป้าหมาย (Goal)

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.95

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,486 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานส่วนภูมิภาค  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 3.95

  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 1  แผนงานการให้บริการธุรกิจเสริม 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2563 และก าหนดเป้าหมาย คร้ัง 1.00 1.00  -  -  - ฝวธ.ภ.4
การพัฒนาธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้างรายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ืองให้กับองค์กร ประจ าปี 2564 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเก่ียวข้อง เก่ียวกับธุรกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2564 จาก 26 บัญชี ร้อยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ทุก กฟฟ.
***รอค่าเป้าหมาย เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 =   ** -ข้อมูลข้ึนอยู่กับการจัดสรรค่ากลางจากส่วนกลาง กบล.(ผบธ.)

กฟต.2 = 453 ลบ.    ระดับ 5 =          ผวต.ภก.
ผบต.ฉล.

   2.1 ประชุมติดตามสถานะการให้บริการธุรกิจเสริมประจ าไตรมาส คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ทุก กฟฟ.
   2.2 ด าเนินการ/ให้บริการธุรกิจเสริม   (ตามท่ีลูกค้าแจ้งความประสงค์) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผบธ.)
      -งานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ C02.2
กฟส.ต.ฉล. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟส.ต.ฉล.

   2.3 จัดส่งผู้ปฏิบัติงานเข้าอบรมหลักสูตรการใช้งานกล้องส่องความร้อน คร้ัง 1.00 1.00 กบล.(ผบธ.)

        level 1 ท่ี วสท. (เฉพาะ กฟฟ.ท่ีมีกล้องส่องความร้อน) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง

   2.4 สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กบญ.(ผบต,ผบส.)

กบล.(ผบธ.)

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ ร้อยละ 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00  - ผบป.ภก. กบญ.(ผบส.)
ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ทุก กฟฟ.
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมายปี 2563 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 28  (รอเป้าหมายจาก รผก.(ธ)) ร้อยละ 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00 ผกป.ฉล.

4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00  -  - ผปบ.ภก. กบญ.(ผบต.)
ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย ปี 2563 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  
กฟส.ต.ฉล. ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผบต.ฉล. ผกป.ฉล.

หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

- ข้อมูลเป้าหมายปี 2563 (รอข้อมูลหลังปรับปรุง)
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2564
01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2565 ร้อยละ 100.00 100.00 ผปบ.ภก. กฟฟ.1-3
    ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 4/2564

กฟส.ต.ฉล. ร้อยละ 100.00 100.00 ผกป.ฉล.

02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า ร้อยละ 100.00 - - - 100.00  -  - ผปบ.ภก. กฟฟ.1-3
      ของปี 2564  ภายในไตรมาสท่ี 1 /2564 (รายเก่า)
     02.1 ต้ังหน้ี ภายใน 31 ม.ค.

การต้ังหน้ี CAT & TOT
1. ใบแจ้งหน้ี : ต้ังหน้ีในนาม CAT และ TOT พร้อมแยกรายละเอียดเส้นทาง ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 ผกป.ฉล.
** ด าเนินการตามวิธีการเดิม
2. ใบเสร็จรับเงิน / ใบก ากับภาษี :
     - CAT ออกในนาม CAT และต่อท้ายข้อความ ”ช าระโดย บริษัท
โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) สาขา 000”
     - TOT ออกในนาม TOT และต่อท้ายข้อความ ”ช าระโดย บริษัท
โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) สาขา 001”

หมายเหตุ ก าหนดการต้ังหน้ีให้แล้วเสร็จ เล่ือนเป็นภายใน 31 ม.ค. 64 เน่ืองจาก
มีการประชุมและสรุปผลการประชุม CAT-TOT แล้วเสร็จ เม่ือ 14 ม.ค. 2564
ก าหนดการต้ังหน้ีให้แล้วเสร็จในปีต่อๆไป ยังคงก าหนดให้ภายใน 15 ม.ค. ของ
ปีน้ันๆ

     02.2 รวบรวมใบแจ้งหน้ีจาก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)
     02.3 จัดท าบันทึกแจ้ง กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ร้อยละ 25.00 50.00 80.00 100.00 100.00 กบล.(ผธท.)
        ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย กฟฟ. 4.00 9.00 13.00 17.00 17.00 

        จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหน้างานจริง
เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในปี
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00  -  - ผบป.ภก. กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าท่ียังค้างช าระให้ได้ 100% ทุก กฟฟ.
(ลูกหน้ีจริง ณ วันท่ี 31 ธ.ค.2563 = 0)   กฟส.ต.ฉล. ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 กฟส.ต.ฉล.

7. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2564 ให้ได้ 100% ทุก กฟฟ.
 7.1 ลูกหน้ีค่าเช่าพาดสายปีแรก ของรายท่ีเกิดข้ึนใหม่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  -  -  - ผบป.ภก.

 ในรอบ ปี 2564 (เกิดข้ึนในช่วง 1 พ.ย. 63 - 31 ต.ค .64)
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหน้ี)   กฟส.ต.ฉล. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.ฉล.
      (**ให้เวลาติดตามกรณีหน้ีค้าง  15 วัน)

7.2 ลูกหน้ีค่าเช่าพาดสายปีท่ี 2 เป็นต้นไป ในรอบปี 2564 (รายเก่า)  -  -  - กซข.(ผบน.)
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

*ค่าเป้าหมายเป็นข้อมูลจากประมาณการรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2 ประมาณการรายได้=144.690 ล้านบาท ร้อยละ 50.00 80.00 90.00 100.00 100.00 ทุก กฟฟ.
*หมายเหตุ ข้อ 7.1 , 7.2  กรณีท่ีมีการผิดนัดช าระเงินและได้ส่งให้ ผกม.ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้ ผบป.ภก.

แผนงานหลักท่ี 2  แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน คร้ัง 1.00 - - 1.00 2.00 - - - กปง.
ของหน่วยงานในสังกัด ผบป.ภก.

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  - ผบป.ภก. กซข.(ผงป.)
เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีได้รับจัดสรร ทุก กฟฟ.
กฟส.ค.ฉล. คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กฟส.ต.ฉล.

3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - กซข.(ผงป.)
ทุก กฟฟ.

4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  * รอกระจายเป้าหมายจาก รผก .(ธ)  -  -  -
(Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง

***รอค่าเป้าหมาย   01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ล้านบาท 14.54 29.07 43.61 58.14 58.14 กบญ.(ผบส.)
  (ข้อมูลเป้าหมายปี 2563) ทุก กฟฟ.

ก าหนดค่าเป้าจากคณะท างานฯ 
***รอค่าเป้าหมาย  02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ล้านบาท 0.47 0.95 1.42 1.89 1.89 ผปบ.ภก. กบญ.(ผบต.)

  (ข้อมูลเป้าหมายปี 2563) ผบต.ภก. ทุก กฟฟ.
ก าหนดค่าเป้าหมาย ตามหนังสือ ฝวธ.(ภ3) 35091/2563  การก าหนดค่าเป้าหมาย

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.2 ให้เป็น ร้อยละ 96.23 96.23 96.23 96.23 96.23  -  -  - กซข.(ผงป.)
ไปตามค่างบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (CPI-X) จ านวน 1,504.034 ล้านบาท ทุก กฟฟ.

เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของปี 2563 ไปก่อน
กฟต. 2 ระดับ 2 =1504.034 ลบ.  ระดับ 5=1,4347.271ลบ.             

            หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
             ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบท่ีได้รับจัดสรร 3.78 %

  รับงบปี 64 ตามหนังสือ กปง.(งท)172/2563 ลว.16 มี.ค.63 กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง
* หมายเหตุ  รอเป้าหมายจากส่วนกลาง (กปง.)

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 ด้าน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.4718
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
ของทุกกลุ่มลูกค้า กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่)

ภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการและรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)
2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง
2.3 จ านวนพ้ืนท่ีท่ีสามารถด าเนินการตามมาตรฐาน ร้อยละ 100

4. เป้าหมาย

ระดับ 4.4674
ระดับ 4.4561
ระดับ 4.4919
ร้อยละ 15
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

การให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW
2.4 ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ 
Potential Customer (strategic และ Star) เพ่ือก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ  - ความพึงพอใจของลูกค้าการไฟฟ้า ภาค 4
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจลูกค้าของ ภาค 4

กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่)
ภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 1. การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
(SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า    1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า ปี 2563 จากระบบ PEA VOC system คร้ัง 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2
คู่เทียบ ภายในเดือน ม.ค. 2564

   1.2 วิเคราะห์มาตรฐานการให้บริการ (SLA)  จากระบบ  OM คร้ัง 1 - - - 1 ผบธ.กบล.ต.2
ภายในเดือน ม.ค. 2564 (ดูว่า SLA ไหนต้องยกระดับ)

ฝลต.
   1.3 ก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) คร้ัง 1 - - - 1 ผวต.ภก. ผบธ.กบล.ต.2
น าผลการวิเคราะห์ข้อ 1.1 และ 1.2 มาก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน) ผลส.กบล.ต.2
ภายในเดือน ม.ค. 2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3

   1.4 จัดท าแผนท่ีตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ คร้ัง 1 - - - 1 ผบธ.กบล.ต.2
ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใช้งานในพ้ืนท่ี
จัดท าแผนงานเพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ภายใน มี.ค. 2564

   1.5 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ คร้ัง - 1 1 1 3 ผบธ.กบล.ต.2
ฝลต. เพ่ือด าเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องต่อไป  กฟฟ.
ด าเนินการตามแผนงานข้อ 1.4 พร้อมติดตามประเมินผล/ปรับปรุง
และสรุปรายงานผลรายไตรมาส เร่ิมในไตรมาส 2

2. มาตรฐานการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า

 - ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star ) 
เพ่ือก าหนด กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

 - จ านวนพ้ืนท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ ตามแนวทาง PEA Doing Business รอค่าเป้าหมาย

7. เป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

ระดับ 5
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

   2.1 ประเมินผลการด าเนินงานของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า ผลส.กบล.ต.2
(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ตามตัวช้ีวัดท่ี กฟภ., กฟฟ.ช้ัน 1-3
และผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 กฟส.
       2.1.1 ทบทวนและแต่งต้ัง FM ให้ครบถ้วนท้ัง กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. คร้ัง 1 - - - 1 KM
ภายในเดือน ม.ค. 2564
กฟส.ต.ฉล. คร้ัง 1 - - - 1 กฟส.ต.ฉล.

       2.1.2 ช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติงาน และหลักเกณฑ์การประเมินให้ FM ทราบ คร้ัง 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2
ภายในไตรมาส 1 เดือน Jan-64

       2.1.3 ติดตามประเมินผล/ปรับปรุง และสรุปรายงานทุกไตรมาส คร้ัง 1 1 1 1 4 KM ผลส.กบล.ต.2
กฟจ.ภก. กฟฟ.ช้ัน 1-3
กฟส.ต.ฉล. คร้ัง 1 1 1 1 4 กฟส.ต.ฉล.

   2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแห่ง ตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด คร้ัง 1 1 1 1 4 คณะท างาน
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน PEA Shop อนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี Smart
26 สิงหาคม 2562) Customer

Service
(ประธาน: 

รฝ.บพ. (นิตยา))

   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก คณะท างาน
(Government Easy Contact Center : GECC) GECC
       01 ประเมินตนเอง/สมัครเข้าร่วมโครงการฯ ร้อยละ 100 - - - 100 0.300 (ประธาน: 

แห่ง รฝ.วบ. (ศักด์ิดา))

       02 กฟข. ติดตามและประเมินผล ร้อยละ - 100 - - 100 0.100
แห่ง

       03 สปน.ลงพ้ืนท่ีตรวจประเมิน เพ่ือให้การรับรอง ร้อยละ - - 100 - 100 0.100
        กฟต.2 :   9 แห่ง แห่ง

   2.4 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบประเมินผล คณะท างาน
ความพึงพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 80 ของลูกค้าท่ีใช้บริการท้ังหมด ผ่านระบบ Smart
Customers' Smile Feedback Customer
       2.4.1 คณะท างาน Smart Customer Service ช้ีแจง/ส่ือสาร คร้ัง 1 - - - 1 Service,
สร้างความเข้าใจให้พนักงานประจ าจุดรับค าร้อง และจุดรับช าระเงิน เชิญชวน (ประธาน: 
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้ใช้ไฟให้กดประเมินความพึงพอใจ ทุกรายท่ีมาใช้บริการ ภายในไตรมาส 1 รฝ.บพ. (นิตยา))

ทุก กฟฟ. ท่ีมี

Smile Box

       2.4.2 ผลส.กบล.ต.2 ด าเนินการสรุปรายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน คร้ัง 3 3 3 3 12 KM ผลส.กบล.ต.2
FM กฟฟ.ช้ัน 1-3

FM กฟส.

ชะลอการประเมินผล ต้ังแต่ ม.ค.64 จนกว่าสถานการณ์ระบาดของ COVID-19 
ระลอกใหม่จะส้ินสุดลง ตามหนังสือเลขท่ี กลพ.(สพ) 13/2564 ลงวันท่ี
8 มกราคม 2564

   2.5 ให้ส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจ ร้อยละ 100 100 100 100 100 คณะท างาน
ผ่าน ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีท่ีได้รับการประเมิน Smart
ต้ังแต่  3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback ผบป.ภก. Customer

Service,
       2.5.1 คณะท างาน Smart Customer Service ช้ีแจง/สร้างความเข้าใจ (ประธาน: 
คู่มือการใช้งานระบบ Customers' Smile Feedback ให้ FM ทราบ รฝ.บพ. (นิตยา))

ภายในไตรมาส 1 (สามารถด าเนินการพร้อมกับข้อ 2.4.1 ได้) ผบป.ภก. FM กฟฟ.ช้ัน 1-3

       2.5.2 FM ตรวจสอบผลการประเมินฯ และด าเนินการตามคู่มือฯ (ข้อ 2.5.1) KM FM
  ทุก กฟฟ. ท่ีมี

Smile Box

   2.6 กรณี กฟฟ. ท่ีไม่มี Smile Box ให้ส ารวจความพึงพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม FM
PEA-QN04 จ านวน 400 ราย/กฟฟ./ปี ทุก กฟฟ. ท่ี
(วิเคราะห์ความพึงพอใจ และแนวทางการแก้ไข ในเดือนกันยายน) ไม่มี Smile Box

       2.6.1 FM ช้ีแจง/ส่ือสารสร้างความเข้าใจให้พนักงานประจ าจุดรับช าระเงิน ราย 100 100 100 100 400 KM
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟทุกรายท่ีมาใช้บริการ
กฟส.ต.ฉล. กฟส.ต.ฉล.
       2.6.2 FM วิเคราะห์/หาแนวทางแก้ไข, ป้องกัน พร้อมรายงานผลฯ คร้ัง 3 3 3 3 12 KM
ให้ ผจก. ทราบทุกเดือน และรายงาน กฟต.2 ทุกไตรมาส
กฟส.ต.ฉล. กฟส.ต.ฉล.

แผนงานหลักท่ี 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะท างาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone Smart

Customer
   1.1 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download แอปพลิเคช่ัน ราย 0.235 Service,
 PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเป้าหมายท่ี กฟภ. ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) (ประธาน: 

6



ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus ผวค.ภก. รฝ.บพ. (นิตยา))

ผบป.ภก. ทุก กฟฟ.
กฟส.ต.ฉล

   1.2 จ านวนรายของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเป้าหมาย ราย คณะท างานฯ
ท่ี กฟภ.ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ทุก กฟฟ.
*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus ผบป.ภก.

ผบต.กฟส.ฉล

   1.3 ติดตามและวิเคราะห์ผลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น คร้ัง 1 1 1 1 4 คณะท างานฯ
การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟ้า พร้อม ผสบ.กรท.ต.2

รายงานผลให้ คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online
Service (COS)
    2.1 ติดตามการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าและการขอขยายเขต คร้ัง 1 1 1 1 4 คณะท างานฯ
ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ ผสบ.กรท.ต.2

(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) 

3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) กรท.ต.2
   3.1 ให้ กฟฟ.ทุกแห่ง น าโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผบป.ภก. ผตป.กบญ.ต.2

ให้ตรวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th    กฟจภก.  ทุก กฟฟ.
กฟส.ต.ฉล. ผบง.ฉล.

กรท.ต.2
   3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟท่ีถูกงดจ่าย ผ่านระบบ DMSX เทียบกับจ านวน ร้อยละ 80 80 80 80 80 ผบป.ภก. ผตป.กบญ.ต.2

ผู้ใช้ไฟท่ีถูกงดจ่ายท้ังหมด                                  กฟจ.ภก. ทุก กฟฟ.
กฟส.ต.ฉล. ผกป.ฉล.

   3.3 วิเคราะห์ผลการด าเนินการ ในกรณีไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายท่ี กฟภ. คร้ัง 1 1 1 1 4 ผตป.กบญ.ต.2

ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

แผนงานหลักท่ี 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผบธ.กบล.ต.2

บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank กฟฟ. 1-3
World Bank   01 กฟฟ. ด าเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน ประเมิน   จากงาน 4 ประเภท ดังน้ี

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. ผบค.ภก.
          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์ ผบค.ภก.
  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์ ผบค.ภก.
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT. ผบค.ภก.
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด ผบค.ภก.
ผบต.ฉล.

แผนงานหลักท่ี 6 ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท า 1. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญลงในระบบ CRM Plus ภายในไตรมาส 1 คร้ัง 1 - - - 1 ผบค.ภก. ผลส.กบล.ต.2

ฐานข้อมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star )กฟจ.ภก. กฟฟ.ช้ัน 1-3
 เพ่ือก าหนด กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง2. ติดตาม และสนับสนุนข้อมูล คร้ัง 1 1 1 1 4.00 ผลส.กบล.ต.2

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 61.20 นาที/ราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 13.364 นาที/ราย/ปี

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.26

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563 (PA)
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563 (PA)
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
   ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ร้อยละ 99
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องเช้งคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ า ร้อยละ 95
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของหม้อแปลง ร้อยละ 96
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 12 โครงการจัดท าแผนและติดตาม 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ (N-1 ของสถานีไฟฟ้า) สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.
การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ กฟต.2 =  39  สถานี
สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ดับท้ังสถานีฯ 2. ติดตามการแก้ไขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน สถานี - - - 39.00 39.00 กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.2 =  39  สถานี

3. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.075 0.075 กปบ.
กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า
เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ท้ังหมด

4. การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมีไฟดับบ่อย วงจร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.083 0.083  กปบ.
เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 12 วงจร/ปี
 กฟต.2 = 12 วงจร

5. รายงานผลการแก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมีไฟดับบ่อย ฟีดเดอร์ - - - 12.00 12.00  กปบ.
เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 12 วงจร/ปี กฟฟ.1-3
 กฟจ.ภก.  =  4  ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ 1.0 1.0 1.0 1.0 4 ผปบ.ภก.

แผนงานหลักท่ี 13  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1. ด าเนินการคัดเลือกพ้ืนท่ีอย่างน้อย กฟฟ ช้ัน1- 3 อย่างน้อย 1 แห่ง พ้ืนท่ี 17.00 - 17.00 0.111 0.111 กบษ.
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ และจัดท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนด กฟฟ.1-3
(Inside Zero Outage Zone) กฟจ.ภก.  =  1  พ้ืนท่ี (จุดรวมงาน) พ้ืนท่ี 1.00 1.00 ผปบ.ภก.
 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีไม่ต้องการให้

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พ้ืนท่ีท่ีมีโหลดส าคัญ ประเภท 2. สถานีไฟฟ้า สถานี 20.00 13.00 5.00 - 38.00 0.032 0.032
ท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณความต้องการใช้ กฟต.2  =  38  สถานี
ไฟมาก และต้องการความม่ันคงในการจ่ายไฟสูง พ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีส าคัญ หรือ อ่ืนๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี 3. สายส่ง วงจร-กม. 883.00 883.00 883.00 883.00 883.00 0.039 0.0391
ไฟฟ้าไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์ กฟจ.ภก.  =  155.28  วงจร-กม. วงจร-กม. 38.82 38.82 38.82 38.82 155.28 ผปบ.ภก.
รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีท่ีไลน์เมนท่ีไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย 4. ระบบจ าหน่าย วงจร-กม. 430.00 430.00 430.00 0.060 0.060
หรือสายส่ง115 kV ท้ังไลน์ กฟจ.ภก.  =  10  วงจร    รวม 10 วงจร-กม. วงจร-กม. 10.00 10.00 10.00 ผปบ.ภก.

5. บ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน ชุด - 85.00 - 85.00 85.00 
กฟต2  =  85  ชุด

หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กบษ.

แผนงานท่ี 14 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบส่ังงาน (ZPM4))       สถานี 20.00 13.00 5.00 - 38.00 1.719 1.719 กบษ.

กฟต.2  .......38............    สถานี

แผนงานท่ี 15 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไขด้วยโปรแกรม APSA
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง) วงจร-กม. 40.88 40.88 40.88 40.88 163.52 ผปบ.ภก. กฟฟ.1-3
กฟจ.ภก.  =  35.64  วงจร-กม.
กฟส.ต.ฉล. =  35.64  วงจร-กม. วงจร-กม. 8.91 8.91 8.91 8.91 35.64 ผกป.ฉล.

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส วงจร-กม./ปี 521.39 521.39 521.39 521.39 2,047.08 ผปบ.ภก.
กฟจ.ภก. =  2,047.08  วงจร- กม./ปี
กฟส.ต.ฉล. =  779.44  วงจร-กม. วงจร-กม. 194.86 194.86 194.86 194.86 779.44 ผกป.ฉล.

หม้อแปลงทุกเคร่ือง patrol 100% ปีละคร้ัง   01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) วงจร-กม./ปี 12,678.73 12,678.73 12,678.73 12,678.73 50,714.95 0.391 0.391 กฟฟ.1-3
ระบบจ าหน่ายแรงต่ าท้ังหมด/4 = เป้า/ไตรมาส เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส วงจร-กม./ปี 288.25  288.25  288.25  288.25  1,153.01 ผปบ.ภก.
ปรับค่าเป้าหมายแต่ละไตรมาส กฟจ.ภก.  =  1,153.01  วงจร-กม.

กฟส.ต.ฉล.  447.26  วงจร-กม. วงจร-กม./ปี 111.82 111.82 111.82 111.82 447.26 ผกป.ฉล.

  01.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กม./ คร้ัง - 2,843.98 - 2,843.98 2,843.98 0.250 0.25 กรส.
เป้าหมาย 100% /คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ......2,843.98..... กม./คร้ัง

 01.5 สายเคเบิลใต้ดิน และสายเคเบิลใต้น้ า กม./ คร้ัง - 229.69 - 229.69 229.69 0.545 0.545 กบษ.
กฟจ.ภก. =  2.40  กม./คร้ัง กม./ คร้ัง 1.20 1.20 2.40 กฟฟ.1-3

ผปบ.ภก.

02 สถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ร้อยละ 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 กปบ.
  (Trip Reclose & Lockout) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV กบษ.
  (เปรียบเทียบสถิตฯ ในช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้าโดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS
กฟต.2 ลดลง….........คร้ัง (10% จากปี 2563)
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03 การบริหารจัดการต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง 441.70 441.70 441.70 441.70 1,766.80 1.853 1.853 กบษ.
กฟจ.ภก. =  97.60  วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง 48.80 48.80 97.60 ผปบ.ภก.

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง 486.21  379.11  865.32 กฟฟ.1-3
กฟจ.ภก. =  865.32  วงจร- กม./คร้ัง ผปบ.ภก.
กฟส.ต.ฉล.  304.42  วงจร-กม. วงจร-กม./คร้ัง 76.10 76.11 76.10 76.11 304.42 ผกป.ฉล.

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./ปี 655.20 527.60 1,055.20 กฟฟ.1-3
กฟจ.ภก. =  1,055  วงจร- กม./ปี ผปบ.ภก.
กฟส.ต.ฉล.  341.60  วงจร-กม. วงจร-กม./ปี 85.40 85.40 85.40 85.40 341.60 ผกป.ฉล.

 03.1.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  100% กม./คร้ัง - 2,843.98 - 2,843.98 2,843.98 กรส.
กฟต.2 ……2,843.98...………..กม./คร้ัง กฟฟ.1-3

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) สถานี - - 20.00 18.00 38.00 0.233 0.233 กบษ.
 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
 กฟต.2  …38….....    สถานี

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง - 300.00 300.00 283.40 883.40 0.117 0.117 กบษ.
 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.2  .883.4............     วงจร- กม./คร้ัง

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ฟีดเดอร์ - - 93.00 43.00 136.00 0.201 0.201 กบษ.
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง ฟีดเดอร์ 30.00 30.00 30.00 ผปบ.ภก.
กฟจ.ภก.=  30  ฟีดเดอร์
กฟส.ต.ฉล. =  15  ฟีดเดอร์  ฟีดเดอร์ 15.00 15.00 15.00 ผกป.ฉล.

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
  05.1  สถานีไฟฟ้า   (ใบส่ังงาน (ZPM2)) 0.472 0.472 กบษ.
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
กฟจ.ภก.  100%  จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.ภก.

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.858 0.858 กบษ.
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.309 1.309 กฟฟ.1-3
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.ภก.
กฟจ.ภก. =  100% จากใบส่ังงาน ZPM2
กฟส.ต.ฉล.  =  100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.ฉล.

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบษ.
กฟจ.ภก. =  100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟฟ.1-3

 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง
 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ท่ีต่ ากว่ามาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา 
 06.1.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง 

กฟส.ต.ฉล. = 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.ฉล.

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ.1-3
กฟจ.ภก. =  100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ผปบ.ภก.
กฟส.ต.ฉล.  =  100% จากใบส่ังงาน ZPM2 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.ฉล.

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง สถานี 17.00 18.00 17.00 18.00 35.00 1.023 1.023 กบษ.
  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.2  .......35.......    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  วงจร-กม. 60.00 60.00 60.00 60.00 120.00 0.953 0.953 กบษ.
(ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี วงจร-กม. 300.00 300.00 300.00 300.00 600.00 1.906 1.906 กบษ.
(ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3
กฟจ.ภก. =  30 วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 วงจร-กม. 30.00 30.00 30.00 ผปบ.ภก.

2. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐาน
ท่ี กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  01 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 1.631 1.6306 กบษ.
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 ผปบ.ภก.
กฟจ.ภก.

 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง กบษ. กฟฟ.
 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟฟ.
 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและห้องเวร กบษ.
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ)  กกค., กฟฟ.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ)  กกค.,กฟฟ.

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเช่ือถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ สถานี 3.00 3.00 2.00 - 8.00 0.090 0.09 กบล.
วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแก้ไข 
กฟต.2  ......8.........    สถานี
(ตรัง, ย่านตาขาว, ล าภูรา, ทุ่งสง, กระบ่ี1, กระบ่ี2, อ่าวลึก, คลองท่อม)

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.064 0.064 กบล.
กฟจ.ภก.  100%  สถานี  (กรณีท่ีได้รับแจ้งปัญหาจากส่วนเก่ียวข้อง) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.ภก.

4. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  ใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบจ าหน่ายแรงต่ า Ldcad ร้อยละ 100.00 100.00 กฟฟ.1-3
ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจัดการหม้อแปลงระบบจ าหน่าย ร้อยละ 100.00 100.00 ผปบ.ภก.
กฟจ.ภก. = 100% (ไม่เกินไตรมาส 1)
กฟส.ต.ฉล. = 100% (ไม่เกินไตรมาส 1) ร้อยละ 100.00 100.00 ผกป.ฉล.

  02 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) ร้อยละ 100.00 100.00 1.272 1.272  กบล.
กฟต.2  = …1,600……….เคร่ือง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad ร้อยละ 100.00 100.00 ผปบ.ภก.
กฟจภก. =  100% ภายในไตรมาส 1
กฟส.ต.ฉล.  =  100% ภายในไตรมาส 1 ร้อยละ 100.00 100.00 ผกป.ฉล.

  03 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4)) เคร่ือง 100.00 100.00 0.804 0.804  กบล.
กฟต.2   = …506………..  เคร่ือง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad เคร่ือง 100.00 100.00 ผปบ.ภก.
กฟจภก. =  100% ภายในไตรมาส 1
กฟส.ต.ฉล.  =  100% ภายในไตรมาส 1 เคร่ือง 100.00 100.00 ผกป.ฉล.

5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง เคร่ือง 31.00 11.00 7.00 - 49.00 0.307 0.307 กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟต.2   = ………49……..   เคร่ือง

02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        เคร่ือง 1,306.00 1,960.00 1,960.00 1,306.00 6,532.00 4.433 4.433 กฟฟ.1-3
กฟจ.ภก.  =  35  เคร่ือง เคร่ือง 35.00 35.00 ผปบ.ภก.
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด
กฟส.ต.ฉล.  =  11  เคร่ือง เคร่ือง 11.00 11.00 ผกป.ฉล.

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       เคร่ือง 1,291.00 1,937.00 1,936.00 1,291.00 6,455.00 7.790 7.79 กฟฟ.1-3
กฟต.2   = ……12,910………..   เคร่ือง
เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงท้ังหมด
กฟจ.ภก. =  1,435  เคร่ือง เคร่ือง 1,435.00 1,435.00 ผปบ.ภก.

กฟส.ต.ฉล.  =  510  เคร่ือง เคร่ือง 510.00 510.00 ผกป.ฉล.

แผนงานท่ี 16  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร 
อุปกรณ์ส่ือสาร ตามวาระ 
om1.4  01  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสาร 100% ชุด 30.00 40.00 45.00 20.00 135.00 0.263 0.263 กรส.

กฟต.2  .......135.....  ชุด

 02 อุปกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100% ชุด 12.00 12.00 12.00 9.00 45.00 0.774 0.7736 กรส.
กฟต.2  .......45.....  ชุด (MD=3ชุด, VG=11ชุด, 6+16(Analog)=8ชุด, 8+32(IP)=23ชุด

 03 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% ชุด 40.00 90.00 90.00 45.00 265.00 1.618 1.6182 กรส.
กฟต.2  .......265.....  ชุด

แผนงานหลักท่ี 17 การจัดระเบียบสายส่ือสาร 1. การจัดระเบียบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวิกฤตการพาดสายส่ือสาร ร้อยละ - - - 100.00 100.00 กบล.
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. (ระยะท่ี 2) กฟฟ.1-3
 กฟจ.ภก.  เส้นทาง (100% ของแผนงาน) ร้อยละ 100.00 100.00 ผปบ.ภก.

กฟส.ต.ฉล.  เส้นทาง (100% ของแผนงาน) ร้อยละ 100.00 100.00 ผกป.ฉล.

แผนงานหลักท่ี 18 โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณา
การ

1.จัดท าแผนเพ่ือปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพ้ืนท่ีท่ีมีค่าสถิติสูงสุดในปี 2563(รวมสังกัด)
กฟฟ.

3.00 - - - 3.00 0.079 0.079
กปบ.

เพ่ือความม่ันคงในการจ่ายไฟเสริมสร้างความม่ันคง กฟจ.ภก.  =  1 กฟฟ. กฟฟ. 1.00 - - 1.00 ผปบ.ภก. กบษ.
ในการจ่ายไฟ กฟฟ.
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. สรุปผลการด าเนินงาน กฟฟ. - - - 3.00 3.00 0.016 0.016 กปบ.
กฟต.2  .......3 กฟฟ.

แผนงานหลักท่ี 19  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิม1. ส ารวจ และจัดท าแผนใช้งานวงจรว่างท่ีไม่ได้ใช้งาน วงจร 1.00 2.00 1.00 4.00 0.095 0.095 กวว
ความม่ันคงและลดจ านวนวงจรท่ีไม่ได้จ่ายไฟ กปบ.

กฟต.2 =  4  วงจร (BOB08, TYI03, TMG03, KCD03)

2. ก่อสร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.038 0.038 กกค
กฟต.2 =  4 วงจร กปบ.

แผนงานหลักท่ี 20 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ
RCS ท่ีมีความพร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       
ของจ านวน RCS ท่ีมี    01 FRTU  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 295.00 295.00 295.00 295.00 1,180.00 6.366 6.3656 กบษ.

กฟต.2  =  1,180  ชุด

  02  อุปกรณ์ RCS  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 193.00 193.00 192.00 192.00 770.00 กบษ.
กฟต.2  =  770  ชุด

 03 Mar Master  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 20.00 28.00 25.00 - 73.00 0.282 0.282 กรส.
กฟต.2  =  73  ชุด

 04 Mar Remote  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 260.00 275.00 275.00 247.00 1,057.00 0.531 0.531 กรส.
กฟต.2  =  1,057  ชุด

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ท่ีติดต้ังเพ่ิมเติม ชุด - - 100.00 100.00 200.00 กบษ.
ให้มีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกว่า 90%  ก่อนน าเข้าใช้งาน กปบ.
กฟต.2  =   200  ชุด ( RCS คชฟ.3 155 + คปศ. 45) กรส.

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการ คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กบษ.
ด าเนินการตามข้อ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักท่ี 21 โครงการประสานงานและติดตามการขอ1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กปบ.
จัดสรร FRTUเพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า ทุกไตรมาส
 Planning Criteria คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.2  =  323  ชุด (คปศ)

แผนงานหลักท่ี 22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses สถานี  - 1.00 -  - 1.00 0.005 0.005 กปบ.
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     
ตามท่ี กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ช่ัวคราว
om1.7  กฟต.2  =  1 สถานี  (เกาะสมุย3)
ตัด อ่าวนาง, กมลา เน่ืองจากแผนถูกเล่ือนหรืออาจยกเลิก

1.1.2 ถาวร สถานี - - - - - กปบ.
(ตามท่ีสายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)
 กฟต.2  =  -  สถานี

1.2 การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ.
 กฟต.2  =  4  ฟีดเดอร์ 

ตรวจสอบรายละเอียดว่ามีวงจรท่ีสามารถท าให้บรรลุเป้าหมายหรือยัง1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน ระบบ 22/33 เควี วงจร-กม. - 9.00 6.00 5.00 20.00 กวว.,กกค
กกค สอบถามในท่ีประชุม  กฟต.2  = 20  วงจร-กม.

1.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า 10% ฟีดเดอร์ 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กปบ.
1.4.1ในฟีดเดอร์ท่ีโหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3
 กฟจ.ภก. ฟีดเดอร์ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.ภก.

  1.4.2 วงจรท่ีมี VSPP  ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กปบ.
 กฟต.2  = 4   ฟีดเดอร์ กฟฟ. 1-3
กฟจ.ภก =  4  ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผปบ.ภก.

1.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย kvar 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 6,000.00 กปบ.
เพ่ิมเติม-(จ านวน kvar) และตามท่ีได้รับการจัดสรร กฟฟ. 1-3
1.5.1 แบบ Fixed 
กฟต.2  =   6000 kvar 

 1.5.2 แบบ Switching kvar - - - - - 
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟต.2  =   0 kvar 

งานบ ารุงรักษา 1.6 อ่ืนๆ
ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบ ารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

จ าหน่าย กฟฟ.1-3
  - สถานีไฟฟ้า
  - สายส่ง
  - ระบบจ าหน่าย
1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า สถานี 20.00 13.00 5.00 - 35.00 กบษ.
 กฟต.2  =  38   สถานี

1.6.1.2 สายส่ง วงจร-กม. - 300.00 300.00 283.00 883.00 กบษ.
 กฟต.2  =  883       วงจร-กม.

1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย ฟีดเดอร์ - 52.00 51.00 - 103.00 กฟฟ.1-3
 กฟจ.ภก . =  60   ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ 30.00 30.00 60.00 ผปบ.ภก.

1.6.2.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบษ.
สามารถใช้งานได้
 กฟต.2   =    100%(……….ชุด)

1.6.2.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ในสถานีไฟฟ้าท่ีผิดปกติให้ ชุด - - 2.00 - 2.00 กบษ.
สามารถใช้งานได้
 กฟต.2   =   2 สถานี 

1.7 การค านวณ Technical Loss  ปีละ 2 คร้ัง คร้ัง 1.00 - 1.00 - 2.00 กปบ.
ตามบันทึกเลขท่ี กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
ตามท่ีเกิดข้ึนจริง
กฟต.2  =  39   สถานี

1.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ.
และจัดท าแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)
 กฟต.2  =  4   ฟีดเดอร์

1.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
1.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20% (100% จากการใช้ Ldcad) ร้อยละ 28.00 26.00 24.00 22.00 100.00 0.102 0.1023 กวว.(ผปร.)

กฟฟ.1-3
 กฟจ.ภก.  = 10  เคร่ือง (100% จากโปรแกรม Ldcad) ร้อยละ 10.00 10.00 ผปบ.ภก.
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม ร้อยละ 100.00 100.00 กวว.(ผปร.)
(จ่ายโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)   (100% จากการใช้ Ldcad) กฟฟ.1-3
 กฟต.2  =  17 เคร่ือง ( 100% จากโปรแกรม Ldcad)
 กฟจ.ภก.  =  8 เคร่ือง (100% จากโปรแกรม Ldcad) ร้อยละ 8.00 8.00 ผปบ.ภก.

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ เคร่ือง 64.00 109.00 113.00 110.00 396.00 กวว.(ผปร.)
(เคร่ือง) กฟฟ.1-3
 กฟจ.ภก.  =  39  เคร่ือง เคร่ือง 39.00 39.00 ผปบ.ภก.

1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน  (วงจร-กม.) วงจร-กม. 17.00 17.00 13.00 13.00 60.00 กวว.(ผปร.)
 กฟจ.ภก.  =  8  วงจร-กม. วงจร-กม. 8.00 8.00 กฟฟ.1-3

ผปบ.ภก.

1.10.2 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร) วงจร-กม. 36.00 51.00 52.00 51.00 190.00 กวว.(ผปร.)
 กฟจ.ภก.  = 20  วงจร วงจร-กม. 20.00 20.00 กฟฟ.1-3

ผปบ.ภก.

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย วงจร-กม. 13.00 23.00 19.00 11.00 66.00 กวว.(ผปร.)
 กฟต.2  =   66  วงจร-กม. กฟฟ.1-3

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube KPI (NL1) 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 ผมต.ภก. กบล.,กซข.
เป้าหมาย NL1 : 4.5 คะแนน ข้ึนไป กฟฟ.1-3
กฟส.ต.ฉล. KPI (NL1) 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 ผบต.ฉล.

 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภาพเอียง KPI (NL1) 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 ผมต.ภก. กบล.
 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL1 : 4.5 คะแนน ข้ึนไป 
กฟส.ต.ฉล. KPI (NL1) 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 ผบต.ฉล.

2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ KPI (AMR) 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 ผมต.ภก. กบล.
AMR Monitor System    กฟจ.ภก.  100%  ตามใบส่ังงาน กฟฟ.1-3
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนข้ึนไป   
กฟส.ต.ฉล.  100%  ตามใบส่ังงาน KPI (AMR) 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 ผบต.ฉล.

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU  เป้าหมาย 100% ร้อยละ 25.00 50.00 75.00 100.00 100.00 ผมต.ภก. กบล.
กฟจ.ภก.  864  เคร่ือง กฟฟ.1-3
กฟส.ต..ฉล.  364  เคร่ือง ร้อยละ 25.00 50.00 75.00 100.00 100.00 ผบต.ฉล.

 2.1.2.3 มิเตอร์เพ่ิมลดมากว่า 25%  เป้าหมาย 100% กซข., กบล.
กฟจ.ภก.  100%  ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.ภก. กฟฟ.1-3

กฟส.ต.ฉล.  100%  ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.ฉล.

2.2 การตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีได้รับรายงาน KPI (NL2) 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 ผมต.ภก. กซข.,กบล.
จากผู้อ่านหน่วย กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL2 : 4.5 คะแนน ข้ึนไป 
กฟส.ต.ฉล. KPI (NL2) 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 ผบต.ฉล.

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี ร้อยละ 100.00 - 100.00 100.00 0.377 0.377 กบล.
เป้าหมาย 1000% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ..........14.........เคร่ือง

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี                        กฟจ.ภก. =  495  เคร่ือง เคร่ือง 115.00 115.00 115.00 114.00 495.00 ผมต.ภก. กบล.
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง   กฟฟ.1-3
กฟส.ต.ฉล.  = 150  เคร่ือง เคร่ือง 37.00 37.00 38.00 38.00 150.00 ผบต.ฉล.

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า                       กฟจ.ภก.  =  1,109  เคร่ือง เคร่ือง 278.00 277.00 277.00 277.00  1,109.00 ผมต.ภก. กบล.
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟส.ต.ฉล. =  458  เคร่ือง เคร่ือง 114.00 115.00 114.00 115.00 458.00 ผบต.ฉล.

2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า เคร่ือง 8,076.00 8,076.00 8,076.00 8,074.00 32,302.00 ผมต.ภก. กบล.
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 30% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง  กฟจ.ภก. = 32,302  เคร่ือง กฟฟ.1-3
กฟส.ต.ฉล. =  9,236  เคร่ือง เคร่ือง 2,309.00 2,309.00 2,309.00 2,309.00 9,236.00 ผบต.ฉล.

หมายเหตุ: การนับจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอ่ืน ๆ มานับรวมเป็นผลงาน
ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ กบล.
 และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.ภก. กฟฟ.1-3
กฟจ.ภก.  100%  ทุกราย
กฟส.ต.ฉล..  100%  ทุกราย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.ฉล.

2.4.2 มิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิด กบล.
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง ร้อยละ - 50.00 - 50.00 100.00 ผมต.ภก. กฟฟ.1-3
กฟจ.ภก.  100%  ทุกราย
กฟส.ต.ฉล..  100%  ทุกราย ร้อยละ - 50.00 - 50.00 100.00 ผบต.ฉล.

2.4.3 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ กบล.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.ภก. กฟฟ.1-3
กฟจ.ภก.  100%  ทุกราย
กฟส.ต.ฉล..  100%  ทุกราย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.ฉล.

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ กบล.,กซข.
และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน   กฟจ.ภก.  100% ทุกราย คร้ัง 1.00 - - - 1.00 ผมต.ภก. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%   
กฟส.ต.ฉล..  100%  ทุกราย คร้ัง 1.00 - - - 1.00 ผบต.ฉล.

2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย กบล.
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%   ร้อยละ 25.00 50.00 75.00 100.00 100.00 ผมต.ภก.
กฟจ.ภก.  100%  ทุกราย
กฟส.ต.ฉล..  100%  ทุกราย ร้อยละ 25.00 50.00 75.00 100.00 100.00 ผบต.ฉล.

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอ่ืน ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.6.1 ส ารวจจุดติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย กบล.,กซข.
การใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.ภก. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100%       กฟจ.ภก.  เป้าหมาย  100%
กฟส.ต.ฉล..  เป้าหมาย  100% ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.ฉล.

2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย กบล.
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 ผมต.ภก.
กฟจ.ภก.  100%  ทุกราย
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟส.ต.ฉล..  100%  ทุกราย ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 ผบต.ฉล.

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ.ท่ีเลือกเข้าร่วมโครงการ สถานี 1.00 - 1.00 - 1.00 
2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า กฟต.1-3
กฟต.2  =   1   สถานี คณะท างาน

ลดหน่วยสูญเสีย

2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีที. วีที. ร้อยละ - - 100.00 - 100.00 0.013 0.013 กบล.
จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%)

2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน ร้อยละ - - - 100.00 100.00 0.013 0.0128 กบล.
เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม กฟฟ.1-3
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%)

2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียใน ฟีดเดอร์ - - - 1.00 1.00 กวว.,กบล.
วงจรไฟฟ้าท่ีมีหน่วยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม
กฟต.2  .......1.......... ฟีดเดอร์ 

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. กบล.
วีที.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.ภก. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟ้า    กฟจ.ภก.  100%  ทุกราย
กฟส.ต.ฉล.  100%  ทุกราย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.ภก.
2.9 การสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ
2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อายุการใช้งานเกิน 15 ปี กบล.
เป้าหมาย เคร่ือง - - - - - กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..........-….…...เคร่ือง เคร่ือง - - - - - 
กฟต.2  .....................เคร่ือง **กมต. เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายในการสับเปล่ียนตามวาระ เคร่ือง - - - - - 
กฟต3  .....................เคร่ือง เคร่ือง - - - - - 
2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อายุการใช้งานเกิน 10 ปี กบล.
เป้าหมาย เคร่ือง - - - - - กฟฟ.1-3
กฟต.1  ...........-.........เคร่ือง เคร่ือง - - - - - 
กฟต.2  .....................เคร่ือง **กมต. เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายในการสับเปล่ียนตามวาระ เคร่ือง - - - - - 
กฟต3  .....................เคร่ือง เคร่ือง - - - - - 
หมายเหตุ: สับเปล่ียนมิเตอร์ตามจ านวนมิเตอร์ท่ีจัดซ้ือตามแผนการจัดหา
ส าหรับสับเปล่ียนตามวาระ โดยสอดคล้องกับแผนการสับเปล่ียนมิเตอร์ในระบบ 
IS-U DM ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละปี และให้รายงานผลตาม 
T-Code ZDMR122
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.9 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกัน

การละเมิดฯ
2.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย คร้ัง - - 1.00 - 1.00 0.239 0.2386 กบล.
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต2  ..........1...คร้ัง........

2.9.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายย่อย คร้ัง - 1.00 - - 1.00 0.201 0.201 กซข.
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต2  ..........1...คร้ัง........

2.9.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย คร้ัง - - - 1.00 1.00 กบญ.
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต2  ..........1...คร้ัง........

2.9.4 การประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการละเมิดฯ คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กอก.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ........4............คร้ัง

แผนงานหลักท่ี 23  แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟตกรอหัวข้อกิจกรรมจาก รผก.(ว)
OM 1.8 1 น าผลจากการวัดโหลดหม้อแปลง (จากแผนงานท่ี 14.4) มาจัดท าแผน ร้อยละ 100.00  100.00  กวว.(ผปร.)

กฟฟ.1-3

2
3

แผนงานหลักท่ี 24 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับรอหัวข้อกิจกรรมจาก รผก.(ป)
OM 1.9 1. ปิดงานตามแผนเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์เส่ือมสภาพ (MS2000/MR2000)

1.1 งานก่อนปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 80.00    100.00  100.00  100.00  100.00  กบษ

1.2 งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00    70.00    80.00    100.00  100.00  กบษ

1.3 งานปี 2564 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงานท่ีได้รับจัดสรรงบถึง มี.ค.) ร้อยละ 50.00    70.00    80.00    80.00    กบษ

หมายเหตุ: สับเปล่ียนมิเตอร์ตามจ านวนมิเตอร์ท่ีจัดซ้ือตามแผนการจัดหา
ส าหรับสับเปล่ียนตามวาระ โดยสอดคล้องกับแผนการสับเปล่ียนมิเตอร์ในระบบ 
IS-U DM ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละปี และให้รายงานผลตาม 
T-Code ZDMR122
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. จัดท าแผนปลดโหลดด้วย UF Relay เพ่ือป้องกันเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.
บริเวณกว้าง
กฟต.2 =  39  สถานี

3. จัดท าแผนปลดโหลดกรณีเหตุผิดปกติด้านพลังงานไฟฟ้า สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.
กฟต.2 =  39  สถานี

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2564 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organizational Capital OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน 4.9 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความย่ังยืน อันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ กลุ่มพลังงาน
ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือ 4.10 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ดัชนี 0.0929
การเติบโตอย่างย่ังยืน Injury Index:√DI) 

4.11 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100
และอาชีวอนามัย
4.12 ผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ≥3 คะแนน

ด้านท่ี 1 การก ากับดูแลท่ีดีและการน าองค์กร
4.13 ความส าเร็จในการบูรณาการ GRC ระดับ 5
4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับสู่ความย่ังยืน ร้อยละ 100
4.15 ร้อยละของแผนงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100
ท่ีมีผลการประเมินเป็นไปตามเป้าหมายของแผนงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA µ คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
องค์กรสู่ความย่ังยืน อันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ กลุ่มพลังงาน

 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ดัชนี > 0.0929 ลงไป
Injury Index:√DI) µ
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ขององค์กร µ
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 36 โครงการยกระดับคุณธรรมและ  - แจ้งเวียนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือทราบและ คร้ัง -       -       -       1          1          สรก.(ภ4)
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท่ีเป็นจุดอ่อน คณะท างานฯ

กฟต.2

 - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คร้ัง -       1          -       -       1          สรก.(ภ4)

หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) คณะท างานฯ
ภายในระยะเวลาท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด กฟต.2

 - ด าเนินการตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คร้ัง -       1          -       -       1          สรก.(ภ4)
ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) คณะท างานฯ
ภายในระยะเวลาท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด กฟต.2

 - ด าเนินการตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ คร้ัง -       1          -       -       1          สรก.(ภ4)
(Open Data Integrity & Transparency Assessment) คณะท างานฯ
ภายในระยะเวลาท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด กฟต.2

แผนงานหลักท่ี 37 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1. ด าเนินการเพ่ือการตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัย (มอก.18001)

1 แห่ง -       -       -       -       -       0.025 สรก.(ภ4)

เร่ืองความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  - การตรวจประเมิน Internal Audit ปีละ 1 คร้ัง กปภ.
(กฟข.ละ 1 แห่ง) และหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้อง
2.ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัย และอาชีวอนามัย สรก.(ภ4)
(ISO45001) สายงานละ 1 แห่ง 
 - เตรียมการเพ่ือขอการรับรองระบบการจัดการ อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย (ISO45001) (รอแผนท่ีชัดเจนจาก กฟภ.)

ผปอ.กวว.ต.2

กฟอ.ทุ่งสง
แผนงานหลักท่ี 38 แผนงานจัดท ามาตรฐานและ 1. แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.
กระบวนการท่ีสนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัย (PEA Safety Management System: PEA-SMS)
ในการท างาน (PEA-SMS)  - จัดท าแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ คร้ัง 1 -       -       -       1 จป. กฟต

สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ กวว.ต.2,
PEA-SMS กฟฟ.ช้ัน 1-3

 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน คร้ัง - - - - - กปภ.
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน สรก.(ภ4)

2. ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหน่วยงานท่ีด าเนินการตาม คร้ัง - - - - - กปภ.
 PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองท่ีก าหนด กฟต.1-3

และหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้อง

- ประชุมพิจารณาหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS คร้ัง - - - - - กวว.ต.2,
 - แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมนิย่อยรับรอง PEA-SMSและแผนการ
ด าเนินงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3

 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวมข้อมูลและ
ตรวจประเมิน รับรองการไฟฟ้าท่ีผ่านเกณฑ์ คร้ัง

- - - - -
กวว.ต.2,
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ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟฟ.ช้ัน 1-3

 - ขออนุมัติรับรองหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ คร้ัง - - - - - กปภ.

3.  วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางใน กปภ. และ 
การป้องกันรวมถึงการออกมาตรการเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ า หน่วยงาน
 - สรุปสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมท้ัง คร้ัง 1 1 - - 2 จป. ท่ีเก่ียวข้อง
ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ า
 -  วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุท่ีมีความรุนแรงสูงจาก คร้ัง 1 1 1 1 4 จป. กวว.ต.2,
การปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีเกิดเหตุ กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผนงานหลักท่ี 39 โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 1. จัดส่งส านักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 เข้าร่วมโครงการ 0.400 สรก.(ภ4)
 ส านักงานสีเขียว (Green Office) ประจ าปี 2564 จ านวน 4 แห่ง ดังน้ี กฟต.1,2,3

กฟต.2 จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ กฟอ.กาญจนดิษฐ์, กฟอ.เวียงสระ, กฟส.อ.กันตัง แห่ง -       -       -       3 3          กฟฟ.ท่ีเข้าร่วมฯ

2. ด าเนินการต่ออายุการรับรองส านักงานสีเขียว (Green Office) 0.050
จ านวน 1 แห่ง ดังน้ี
กฟต.2 = 1 แห่ง ได้แก่ กฟจ.กระบ่ี แห่ง 1 1          กฟจ.กระบ่ี

3. อบรมให้ความรู้เก่ียวกับ Green Office 0.500 สรก.(ภ4)
เป้าหมาย
กฟต.2 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน) รุ่น           4 4          ผพอ.กอก.ต.2
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