
Goal

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2563 
(ทบทวนครั้งที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,723 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเป้าหมาย

  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83
 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค 2,488 ล้านบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 1  แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ 1. วเิคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2562 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4
ธุรกิจเสริม     ประจ าปี 2563 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกีย่วข้อง กบล.

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกิจเสริม ปี 2563 20% 50% 80% 100% 100% ผบค.ผวต.
*** รอค่าเป้าหมาย  (17 บัญชี) - ผบป. กฟจ.ภก.

** ขึ้นอยูก่ับการจัดสรรค่ากลางจากส่วนกลาง ผบต. กฟส.ฉล.

   2.1 ประชุมติดตามสถานะการให้บริการธรุกิจเสริมประจ าไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบห.กฟจ.ภก.
   2.2 ด าเนินการ/ให้บริการธรุกิจเสริม ผบค.ผวต.
      -งานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ C02.2 ผบค.
      - งานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ Service Package ผวต.
   2.3 จัดต้ังทีมงานบ ารุงรักษา Service Package 1 กฟฟ. 1 กฟฟ. กบล.(ผวฟ.)
        เพิ่มเติม ได้แก่ กฟอ.ท่าศาลา, กฟอ.เกาะสมุย และ กฟฟ.อืน่ๆ
   2.4 จัดส่งผู้ปฏบิัติงานเข้าอบรมหลักสูตรการใช้งานกล้องส่องความร้อน 1 คร้ัง ผปบ.กฟจ.ภก.

        level 1 ที่ วสท. (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีกล้องส่องความร้อน)
   2.5 สรุปรายงานผล/วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบต.กฟส.ฉล. ผบป. ผวต.

กฟจ.ภก.

3.ประสิทธภิาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 30% 30% 30% 30% 30%  -  -  - กบญ.(ผบส.)
ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม ผบป.กฟจ.ภก.

ก่อสร้างระบบไฟฟา้ให้กับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2
เป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 30
           ปี 2563  ระดับ 5 =…......
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ต.ค. 2562
          กฟต. 2 =  28.16%

น าผลการด าเนินงานป ี2562ทั้งป ีเปน็ข้อมูลก าหนดเปา้หมายป ี2563 คาดว่าก าหนดเปา้หมายใน เดอืน เม.ย.2563

(ตามทีลู่กค้าแจง้ความประสงค์)

รวม

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

4.ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - กบญ.(ผบต.)
ธรุกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ผปบ.กฟจ.ภก.

เป้าหมาย ปี 2562 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  
           ปี 2563  ระดับ 5 =…......
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2562
           กฟต. 2 =  90.76%
5.เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 20% 50% 80% 100% 100% กบล.(ผธท.)

หมายเหตุ เป้าหมาย  กฟต.2 = 144.690   ล้านบาท ผปบ.กฟจ.ภก.

*ค่าเปา้หมายเปน็ข้อมูลจากการประมาณการรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2 กฟจ.ภก. = 8,549,576.02 บาท ; กฟส.ฉล.
   (ผปช.กบญ.ต.2บนัทึกบญัชีรับรู้รายได้ในแต่ละเดือน)  01 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2564  -  -  - 100% 100% 1.04 1.04 ผปบ.กฟจ.ภก.

      ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2563 (กฟฟ.ต้นสังกัดตรวจนับให้ กฟย.) ปบ. กป.
 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟา้ 100%  -  -  - 100%  -  -  - ปบ. กป. ผปบ.กฟจ.ภก.

     ของปี 2563  ภายในไตรมาสที่ 1 /2563 (รายเก่า) ผกป.กฟส.ฉล.

     02.1 ต้ังหนี้ ปบ. กป.
     02.2 รวบรวมใบแจ้งหนี้จาก กฟฟ.
     02.3 จัดท าบันทึกแจ้ง กบท.กฟภ.
03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟา้เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 25% 50% 75% 100% 100% 0.50 0.50 ผปบ.กฟจ.ภก.

     ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย                                  (กฟฟ.) (4) (9) (13) (17)
     จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหน้างานจริง
เปา้หมาย สุ่มทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในปี (17 กฟฟ.จุดรวมงาน)
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการให้ใช้เสาไฟฟา้เพื่อ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าที่ยังค้างช าระ - ผบป..ภก.

ให้ได้ 100%  (ลูกหนี้จริง ณ วนัที่ 31 ธ.ค.2562 = 0) ผบง.กฟส.ฉลอง

7. เร่งรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการให้ใช้เสาไฟฟา้เพื่อ
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2563 ให้ได้ 100% 5,801,994 ผบป.ภก

 7.1 ลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายปีแรก ของรายที่เกิดขึ้นใหม่ 100% 100% 100% 100% 100%  -  -  - ปบ. กป กซข.(ผบน.)
ในรอบ ปี 2563 (เกิดขึ้นในช่วง 1 พ.ย. 62 - 31 ต.ค .63) (1พ.ย-31ธ.ค.62) (1ม.ค-31มี.ค.63)

      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วนั หลังจากรับใบแจ้งหนี)้
      (**ให้เวลาติดตามกรณีหนี้ค้าง  15 วนั)

หมายเหตุ  7.2 ลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายปีที่ 2  ในรอบปี 2563 (รายเก่า) 70% 80% 90% 100% 100%  -  -  - บป. บง. กซข.(ผบน.)
*ค่าเป้าหมายเป็นข้อมูลจากประมาณการรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2 *** เป้าหมาย กฟจ.ภก. = 8.549 ล้านบาท ผบป.,ผปบ.กฟจ.ภก.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง - - - กปง.
แผนงานหลักที่ 2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน (กปง.เรียกประชุมเพือ่ก าหนดเกณฑ์ประเมิน ประมาณเดือน ม.ีค.63 และ ผงป.กซข.ต.2 จะน ามาก าหนดเป้าหมายให้หน่วยงาน)

ตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย
2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ทุกแผนก ผบป.กฟจ.ภก.

ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรร

3.สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - นักบัญชี นบช.กฟจ.ภก.

บป. บง. นบช.กฟส.ฉล.

4. ควบคุม/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - กส ปบ. ปบ. กส. มต.กฟจ.ภก.

(Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง กป. ผกป.กฟส.ฉล.

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ภ.4 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1-3 กฟจ.ภก.

ค่าเป้าหมายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร

6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.2 ให้เป็น 93.826% 93.826% 93.826% 93.826% 93.826%  -  -  - กฟจ.ภก.

ไปตามค่างบประมาณที่ได้รับจัดสรร(CPI-X)จ านวน 1,436.974 ล้านบาท
เป้าหมายปี 2563 ระดับ 5 
กฟจ.ภก.  ระดับ 2 = ......... ลบ.  ระดับ 5=.........ลบ. ผบป.ภก.

หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
              ระดับ 5 ใช้จ่ายน้อยกวา่งบที่ได้รับจัดสรร 6.174 %

***รอค่าเปา้หมายจริง...ในเดือน มี.ค.63 กรอบงบประมาณมีการปรับเพิ่มลดระหวา่งปีจาก ส่วนกลาง
*** ก าหนดค่าเกณฑ์ระดับ 5 ให้ กฟฟ.
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Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Customer
(ทบทวนครั้งที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการให้บริการ ระดับ 4.37
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) 2.1.1
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.1.2

2.1.3

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการให้บริการ
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดจิิทัล 1. การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า    1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า ปี 2562 และวิเคราะห์มาตรฐานการให้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง
คู่เทียบ บริการ (SLA)  จากระบบ PEA VOC system หรือระบบสารสนเทศอื่นๆ ผวต.ภก.

   1.2 ก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ผวต.ภก.

   1.3 น าเสนอมาตรฐานที่ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต.กฟจ.ภก.

ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใช้งานในพื้นที่ (ภายใน พ.ค.)

   1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส.ผบธ.กบล.ต.2

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

กลุ่มลูกค้ารายใหญ ่(อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ)่ ระดับ 4.32
ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่น )ๆ ระดับ 4.33

 - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง รอค่าเป้าหมาย

 - ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 ระดับ 4.37
 - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.40

7. เปา้หมาย

กลุ่มราชการรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.33
2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง ร้อยละ 10
2.3 ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ ระดับ 5
Potential Customer (strategic และ Star) เพื่อก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

4. เปา้หมาย
2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40
กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ฝวธ.(ภ4) เพื่อด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป กฟฟ.ชั้น1-3

2. การทบทวนมาตรฐานการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า
   2.1 ประเมินผลการด าเนินงานของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง FM  กฟจ.ภก.

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วัดที่ กฟภ. Customer Service
ก าหนด ผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 
   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 4.000 คณะท างาน
(Government Easy Contact Center : GECC) GECC ต.2
       01 ประเมินตนเอง/สมัครเข้าร่วมโครงการฯ 100% 100% กฟจ.ภก.
       02 กฟข./ฝวธ.(ภ4) ประเมินผล 100% 100%
       03 สปน.ลงพื้นที่ตรวจประเมิน เพื่อให้การรับรอง 100%
        กฟต.2 : 10 แห่ง (กฟจ.นครศรีฯ, กฟจ.ตรัง, กฟจ.กระบี,่ กฟจ.พงังา, 
กฟอ.ทุ่งสง, กฟอ.เกาะสมุย, กฟอ.ถลาง, กฟส.หัวไทร, กฟย.อ.ลานสกา, 
กฟย.อ.พรหมคีรี)

100%
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

   2.4 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบประเมินผล 65% 65% 65% 65% 65%
ความพงึพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 65 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด ผ่านระบบ 0.015 0.015 ผบป.,FM
Customers' Smile Feedback กฟจ.ภก.
        - ก าหนดเกณฑ์วดัผลการด าเนินงาน ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ PEA Shop 
โดยเชญิชวนให้ลูกค้ากดประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบประเมนิผลความพึงพอใจ 
(Smile Box) ร้อยละ 65 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด ผ่านระบบ

 Customers' Smile Feedback 
   2.5 ให้สุ่มส ารวจและวิเคราะห์ความพงึพอใจของลูกค้าที่ประเมินความพงึพอใจ 100 ราย FM
ผ่าน ระบบประเมินผลความพงึพอใจ (Smile Box) กรณีที่ได้รับการประเมิน /กฟฟ. กฟจ.ภก.
ต้ังแต่  3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback 0.015 0.015
(สถานะ มกราคม - กันยายน)

   2.6 กรณี กฟฟ. ที่ไม่มี Smile Box ให้ส ารวจความพงึพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม 
PEA-QN04 (สถานะ สะสม มกราคม - กันยายน)
     - กฟจ.ภก. จ านวน 300 ราย/กฟฟ./ปี 100 ราย 100 ราย 100 ราย 300 ราย กฟจ.ภก.

     - กฟส.ฉล. จ านวน 100 ราย/กฟฟ./ปี 30 ราย 40 ราย 30 ราย 100 ราย กฟส.ฉล.

   2.7 ประกาศผลให้รางวัลแก่พนักงานลูกจ้างที่ผ่านเกณฑ์ประเมินความพงึพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง คณะกรรมการ
โดยพจิารณาจากผลการประเมิน, พฤติกรรม, ข้อร้องเรียน และสุ่มสอบถามลูกค้า กฟจ.ภก.
ไตรมาสละ 1 คร้ัง

   2.8 น าผลประเมินความพงึพอใจมาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงและพฒันางานบริการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบป.,FM
ภายในไตรมาส 4 ของทุกปี กฟจ.ภก.

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน
ดว้ยเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download แอปพลิเคชั่น 0.200 0.200 ผบค.
 PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) กฟจ.ภก.

   1.2 จ านวนคร้ังของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเป้าหมาย

100 ราย/กฟฟ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ที่ กฟภ.ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4)
1.2.1 รายงานการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ผสบ.กรท. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผบป.,FM

กฟจ.ภก.
   1.3 ติดตามและวิเคราะห์ผลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น
การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟา้ พร้อม
รายงานผลให้ คณะกรรมการ PEA Smart Plus

1.3.1  การช าระค่าไฟผ่าน APP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง ผสบ.กรท.
1.3.2  การขอใช้ไฟฟา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง ผสบ.กรท.
1.3.3  การต่อกลับมิเตอร์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง ผสจ.กรท.

2. แผนงานพฒันาการให้บริการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online
Service (COS)
    2.1 ติดตามประเมินผลการพฒันาการให้บริการขอใช้ไฟฟา้และการขอขยายเขต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ฝวธ.(ภ4)
ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรุงประสิทธภิาพ ผบธ.กบล.
(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ผสบ.กรท.
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)
   3.1 ให้ กฟฟ.ทุกแห่ง น าโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.กฟจ.ภก.
ให้ตรวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th 
   3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจ่าย ผ่านระบบ DMSX.เทียบกับจ านวน
ผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจ่ายทั้งหมด
   3.3 วิเคราะห์ผลการด าเนินการ ในกรณีไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
ก าหนด

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ ่ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% 0.200 0.200 ผบค.กฟจ.ภก.
บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank ผบต.กฟส.ฉล.
World Bank   01 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด าเนินการภายใน 20 วันปฏทิิน 100% 100% 100% 100% 100%

      ประเมินจากงาน 4 ประเภท ดังนี้
  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
02 รวบรวมผลการด าเนินการของ กฟฟ. หน้างานสรุปรายงาน เดือนละ 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง

รอค่าเป้าหมาย จาก กฟภ. ผบป.กฟจ.ภก.
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Customer Value  Preposition CR2

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Customer
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาวและ ระดับ 4.34
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)
ของทุกกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาวและ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที ่6 แผนงานสรา้งความสัมพันธเ์พ่ือรกัษา 1. สร้างความสัมพันธท์ี่ดีกับลูกค้าเป้าหมายด้วยกิจกรรมดังนี้
ฐานลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM    1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผวต.
มาใช้สนับสนุนในการให้บรกิารลูกค้า ท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ กฟจ.ภก.

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย ตามหลักเกณฑ์ กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผวต.,ผปบ. ผปบ., ผวต
 (ลูกค้าที่ได้รับบริการเสริมฯ ลูกค้ารายส าคัญ จ านวน 198 ราย กฟจ.ภก.
ให้รายงานผลการให้บริการภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)

   1.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้า High value/ลูกค้ารายส าคัญ
        01 จดัท าแผนการเยีย่มเยอืนลูกค้า และขออนุมัติ  1 คร้ัง
เป้าหมาย   รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย 100% 100% 100% 100% 100%
               อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100% 100%
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100% 100% ผวต.กฟจ.ภก.

        02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) 100% 100% 100% 100% 100% ผวต.กฟจ.ภก.
        03 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง ผลส.กบล.
และแนวทางปรับปรุงแก้ไข (สรุปผลจากการเยีย่มเยอืนลูกค้า)
        04 การเยีย่มเยยีนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดให้เป็นไป 100% 100% 100% 100% 100% ผวต.กฟจ.ภก.
ตามการวเิคราะห์ความเป็นลูกค้าของ กศฟ.)
เป้าหมาย  กฟต.2 จ านวน 198 ราย
        05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเยีย่มเยยีนลูกค้ารายส าคัญตาม 100% 100% 100% 100% 100% ผวต.กฟจ.ภก.
แบบฟอร์มที่ก าหนดลงในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus)

(2)ท าการ รวม

7. เป้าหมาย
 - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.34

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

4. เป้าหมาย
2.4 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

   1.4 การจดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
        01 ส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามแบบฟอร์มที่  1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต.กฟจ.ภก.
ฝวธ.(ภ4) ก าหนด (ภายใน ก.พ.) (ภายใน ก.พ.)

        02 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปีและขออนุมัติ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต.กฟจ.ภก. ผวต
(ภายใน ม.ีค.) (ภายใน ม.ีค.)

        03 จดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ 100% 100% 100% 100% กฟจ.ภก.
พิจารณาตามความเหมาะสมของพืน้ที่ โดยหลักเกณฑ์การจดัสัมมนาฯ
ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. 
        04 สรุปรายงานการด าเนินการและวเิคราะห์ผลการจดัสัมมนา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง ผลส. กบล.
ทุกไตรมาส

2. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ากับเจา้หน้าที่ KAMR จาก 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต.กฟจ.ภก. KAM
PEA Call Center โดยจดัท าฐานข้อมูลของลูกค้ารายส าคัญ/ข้อมูลของ
พนักงาน KAMR (รายชื่อพนักงาน KAMR, เบอร์โทรศัพท์, รายชื่อลูกค้าที่ดูแล)

3. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการธรุกิจเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผวต.กฟจ.ภก. ผบค
(ไตรมาสละ 200 ราย) ผ่าน QR Code และจดัส่งผลส ารวจฯ ให้ กฟฟ. 1-3
ฝวธ.(ภ4) ทราบ ภายใน 15 วนั หลังส้ินไตรมาส
4. สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพท์สอบถาม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ผลส.กบล.
ความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั (ปีละ 400 ราย/เขต)
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

แผนงานหลักที ่7 แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดการ 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจดัการข้อร้องเรียน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.600 0.600 ผลส.กบล.
ข้อรอ้งเรยีน

2. บริหารจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมัติคู่มือ "เพิม่ประสิทธภิาพ
การบริหารจดัการข้อร้องเรียนของ กฟภ." 

   01  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ร้องเรียนภายใน 5 วนั 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผวต
   02 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และชี้แจงให้แก่ 100% 100% 100% 100% 100% ผวต
 ลูกค้าเป็นที่เข้าใจภายใน 30 วนั เทียบกับจ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด
   03 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และชี้แจงให้แก่ 70% 70% 70% 70% 70% ผวต.กฟจ.ภก. ผวต
 ลูกค้าเป็นที่เข้าใจภายใน 15 วนั เทียบกับจ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด
   04 การแนบเอกสารปิดข้อร้องเรียนพร้อมการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า 100% 100% 100% 100% 100% ผวต
   05 ส ารวจความพึงพอใจภายหลังแก้ไขข้อร้องเรียน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100% ผวต
(แยกตามประเภทข้อร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)
   06 วเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ผวต
   ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
       กฟต.2         4   คร้ัง

3. รายงานผลการวเิคราะห์ข้อร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟ้า หัวข้อยอ่ย คณะฯ จดัการ
ไฟตก และไฟกระพริบ ข้อร้องเรียน ต.2

ผลส.กบล.
แผนงานหลักที ่8 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วเิคราะห์ความต้องการการพัฒนาบุคคลากรด้านลูกค้าแล้วน ามาก าหนด ผลส.กบล.
ด้านการสรา้งความสัมพันธกั์บลูกค้า หลักสูตรส าหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ที่เกี่ยวข้องกับงานบริการลูกค้า 
   ในปี 2563 มีการอบรม 2 หลักสูตร
   1.จติวทิยาการส่ือการและการจดัการข้อร้องเรียน ผลส.กบล.
   2.เทคนิคการขายและการบริหารอยา่งมืออาชีพ ผลส.กบล.
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

2.อบรมเชิงปฏิบัติการผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้าของ กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ฝวธ.(ภ4)
    - พิจารณาผู้เข้าร่วมอบรม/ประสานงานการฝึกอบรมร่วมกับ ฝวธ.(ภ4) ผลส.กบล.
3.อบรมเชิงปฏิบัติ พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) ของ ฝวธ.(ภ4)

  กฟฟ.ชั้น1-3, และ กฟส. ผลส.กบล.

    - พิจารณาผู้เข้าร่วมอบรม/ประสานงานการฝึกอบรมร่วมกับ ฝวธ.(ภ4)

4. ประเมินการไฟฟ้าทุกแห่งของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น  คณะท างาน

ของ กฟภ. เพือ่ยกระดับมาตรฐานการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศ กฟฟ.ดีเด่น ต.2

และคัดเลือก การไฟฟ้าดีเด่น กฟฟ.1-3, กฟส.

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. ปี 2562 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน คณะกรรมการ
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ปี 2562) กฟจ.ภก.
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม
แจง้ผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน และ
มอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)
   04 วเิคราะห์ กฟฟ. ที่มีคะแนนการประเมินการไฟฟ้าดีเด่นฯที่คะแนน
ต่ ากวา่ 50% เพือ่ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้บริการลูกค้าอยา่งมี
ประสิทธภิาพ

5. ประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ด้านผู้จดัการ คณะท างาน
ศูนยง์านบริการลูกค้า (FM) เพือ่ยกระดับมาตรฐานการให้บริการผ่าน กฟฟ.ดีเด่น ต.2

ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จดัการศูนยง์าน กฟฟ.1-3, กฟส.

บริการลูกค้า (FM)
   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์คัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จดัการศูนย์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง FM กฟจ.ภก.
งานบริการลูกค้า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน กฟฟ.ดีเด่น FM
ด้านบริการลูกค้า โดย ผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ 
พร้อมแจง้ผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน 
และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

6. ประเมินการไฟฟ้าที่มี PEA Shop ทุกแห่ง ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 FM กฟจ.ภก.
ตามเกณฑ์ประเมินที่ กฟฟ.ก าหนด และคัดเลือก PEA Shop ดีเด่น กฟฟ.ดีเด่น ต.2

   01 ประเมินตนเองตามค่าเกณฑ์วดั ผวก. ลงวนัที่ 26 สิงหาคม 2562 1 คร้ัง 1 คร้ัง PEA Shop ทุกแห่ง FM
 (เอกสารแนบ : เกณฑ์การคัดเลือก PEA Shop)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม
แจง้ผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน 
และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)

7. ประเมิน KAMR ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 ตามคู่มือบริหารลูกค้า ผวต.กฟจ.ภก.
รายส าคัญและคัดเลือก KAMR ดีเด่น
   01 ประเมินตนเองตามคู่มือบริหารลูกค้ารายส าคัญ (รายละเอียดของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง KAMR : โมทนีย ์, คณิฐ์ษา
เกณฑ์การคัดเลือกจะแจง้ภายหลังต่อไป)
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ฯ 
พร้อมแจง้ผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)
   03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน ฝวธ.(ภ4)
และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer
(ทบทวนครั้งที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ 2.6 ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ร้อยละ 100
เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 2.7 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 6,250 ล้านบาท
NM2 การผลักดันผลประกอบการและการสร้าง Brand Image 2.8 ความส าแร็จของการด าเนินงานของบริษัทในเครือ ร้อยละ 100
ของบริษัทในเครือ และการวิเคราะห์ในเชิงนโยบายในการก ากับดูแล

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
NM2.2 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  - รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 10 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจ 1. ตรวจสอบการลงข้อมูล TAMS ให้ครบ 100% ทุก กฟฟ. และอัพเดท 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 6.000 6.000 ผธท.กบล.
เก่ียวเน่ือง ให้เป็นปัจจุบัน ผปบ.

เป้าหมาย สรุปรายงาน ไตรมาสละคร้ัง กป.ฉลอง

2. การด าเนินการหารายได้จาก C02.2 ให้ได้ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด ผธท.กบล.
เป้าหมาย ไตรมาสละคร้ัง กฟฟ.1-3
   01 วิเคราะห์ผลด าเนินการของการหารายได้ C02.2  จากผลของปีที่ผ่านมา 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง กฟส.
   02 จัดท าฐานข้อมูลของลูกค้า ประเภทกลุ่มรายใหญ่ที่มีหน่วยการใช้ไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10-15% เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมูลในการจัดท าแผนการตลาด 0.060 0.060
 03 รายงานผลลูกค้าเข้ากลุ่มบริการหลังการขาย เช่น LINE@ ประจ า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060
การไฟฟ้า, Line KAM ผบค.
 04 รายงานผล การเข้าพบกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลงในระบบ Bic-SAP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ผวต.
หรือระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ



Internal Process OM1

แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2563 ด้าน Internal Process  
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Operation Management Process OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 69.84 นาท/ีราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 14.860 นาท/ีราย/ปี

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.18
3.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.39

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

3.3 ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2562 (PA)
3.4 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
3.5 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
3.6 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2562 (PA)
3.7 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
3.8 ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์
ของ กฟภ. ระดับ 4.37
3.9 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง ร้อยละ 97
ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
3.10 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์
 ร้อยละ 98
ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
3.11 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS
3.12 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เมือ่เทียบกับระบบจดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที ่12  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย
ปอ้งกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบรเิวณ IZOZ 
(Inside Zero Outage Zone)
 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พืน้ที่ที่ไม่ต้องการให้

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก ่พืน้ทีท่ีม่ีโหลดส าคัญ ประเภท

ที่อยู่อาศัยหนาแน่นและธรุกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมั่นคงในการจ่ายไฟสูง พืน้ที่แหล่งท่องเที่ยว

ทีส่ าคัญ หรือ อืน่ๆ มขีอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี

ไฟฟ้าไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีทีไ่ลน์เมนทีไ่มม่รีีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน 

10 กม. ไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานไีฟฟ้าฯ รวมไลนเ์มน และไลนย์อ่ย

หรือสายส่ง115 kV ทั้งไลน์ 3. สายส่ง ผปบ.กฟจ.ภก.

กฟจ.ภูเก็ต  = 3  วงจร ระยะ ทาง             วงจร-กม.
4. ระบบจ าหน่าย ผปบ.กฟจ.ภก.

กฟจ.ภก.  = 1  วงจร  ระยะทาง         วงจร-กม.
แผนงานที ่14 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไขด้วยโปรแกรม APSA ผปบ.กฟจ.ภก.

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )
01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System) ผปบ.กฟจ.ภก.

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4))
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง)    
กฟจ.ภก.  ..................   วงจร- กม./ไตรมาส
  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส 
กฟจ.ภก.  …..............     วงจร- กม./ปี
  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) 
เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส 
กฟจ.ภก.  …............     วงจร- กม./ปี
02 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้าโดยการปิดใบส่ังจากโปรแกรม APSA ผปบ.กฟจ.ภก.

และรายงานผลเป็นรายไตรมาส
หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)
  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  
กฟจ.ภูเก็ต ............... -

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  
กฟจ.ภูเก็ต...............
  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
กฟจ.ภูเก็ต ...............
03 การบริหารจัดการต้นไม้ ผปบ.กฟจ.ภก.

03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟจ.ภูเก็ต  ...........…....   วงจร- กม./ครั้ง
 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟจ.ภูเก็ต  ….............    วงจร- กม./ครั้ง
 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4))
กฟจ.ภูเก็ต ................     วงจร- กม./ปี
04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer ผปบ.กฟจ.ภก.

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ทีจ่่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4))
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
กฟจ.ภูเก็ต  …............    ฟีดเดอร์
05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง ผปบ.กฟจ.ภก.

  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ทีจ่่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟจ.ภูเก็ต  …......... จากใบสัง่งาน ZPM2
06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส ผปบ.กฟจ.ภก.

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟจ.ภูเก็ต  … 100%.. จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง
 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ทีต่่ ากวา่มาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา 
 06.1.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟจ.ภูเก็ต  … 100%... จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

4. การวดัโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  
กฟจ.ภูเก็ต  = ….....……….เครื่อง ผปบ.กฟจ.ภก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด
กฟจ.ภูเก็ต  = …....……….เครื่อง
  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4)) 
กฟจ.ภูเก็ต  = ….......….เครื่อง
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด
กฟจ.ภูเก็ต  = ….......……….เครื่อง
5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด) ผปบ.กฟจ.ภก.

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        
กฟจ.ภูเก็ต  = ….........….เครื่อง
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด
กฟจ.ภูเก็ต  = …….......…….เครื่อง
  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       
กฟจ.ภูเก็ต  = …........….เครื่อง
เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงทัง้หมด
กฟจ.ภูเก็ต  = …….......…….เครื่อง

แผนงานที ่15  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร 
อุปกรณ์สือ่สาร ตามวาระ 
om1.4  01  เคร่ืองรับ-ส่งวทิยุส่ือสาร 100% ผปบ.กฟจ.ภก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

 02 อุปกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100% พคค.กฟจ.ภก.

แผนงานหลักที ่16 การจัดระเบยีบสายสือ่สาร 1. การจัดระเบียบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวกิฤตการพาดสายส่ือสาร ผปบ.กฟจ.ภก.

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ.
กฟจ.ภูเก็ต  4 เส้นทาง (กฟฟ.1-3 และ กฟส. กฟฟ. ละ 1 เส้นทาง (ทีม่ีคอน)) 4 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที ่21 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses ผมต.,ผปบ.

(Technical / Non-Technical) 1.9 หม้อแปลงจ าหน่าย กฟจ.ภก.

ตามที ่กจฟ.ก าหนด 1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีจ่่ายโหลดไม่เหมาะสม
(จ่ายโหลดน้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง)
กฟจ.ภูเก็ต =        เครื่อง ผปบ.กฟจ.ภก.

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการจ่ายไฟ 
(เคร่ือง)
กฟจ.ภูเก็ต =         เครื่อง ผปบ.กฟจ.ภก.

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด ผมต.กฟจ.ภก.

กฟจ.ภูเก็ต  = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ทีม่ีสภาพเอียง ผบต.ฉลอง

 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด ผมต.กฟจ.ภก.

กฟจ.ภูเก็ต  = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ผบต.ฉลอง

 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ 
AMR Monitor System
เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึน้ไป ผมต.กฟจ.ภก.

กฟจ.ภูเก็ต  = 100% (ตามใบสัง่งาน) 100% 100% 100% 100% 100%
 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU ผบต.ฉลอง

เป้าหมาย 100% ผมต.กฟจ.ภก.

กฟจ.ภูเก็ต  = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
 2.1.2.3 มิเตอร์เพิม่ลดมากวา่ 25% ผบต.ฉลอง

เป้าหมาย 100% ผมต.กฟจ.ภก.

กฟจ.ภูเก็ต  = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ผบต.ฉลอง

2.2 การตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ทีม่ีสภาพผิดปกติทีไ่ด้รับรายงาน
จากผู้อ่านหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึน้ไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด ผมต.กฟจ.ภก.

กฟจ.ภูเก็ต  = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ผบต.ฉลอง

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ป)ี
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง -
2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง ผมต.กฟจ.ภก.

กฟจ.ภูเก็ต  = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า ผบต.ฉลอง

เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 50% ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง ผมต.กฟจ.ภก.

กฟจ.ภูเก็ต  = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า ผบต.ฉลอง

เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 30% ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง ผมต.กฟจ.ภก.

กฟจ.ภูเก็ต  = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
หมายเหตุ: การนับจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ ผบต.ฉลอง

สามารถน าผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอืน่ ๆ มานับรวมเป็นผลงาน
ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ทีม่ีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
และทีม่ีประวติัการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ
 และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube
เป้าหมาย ผมต.กฟจ.ภก.

กฟจ.ภูเก็ต  = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2.4.2 มิเตอร์ทีม่ีความเส่ียงต่อการละเมิด ผบต.ฉลอง

เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง ผมต.กฟจ.ภก.

กฟจ.ภูเก็ต  = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2.4.3 มิเตอร์ทีม่ีประวติัการละเมิดฯ ผบต.ฉลอง

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผมต.กฟจ.ภก.

กฟจ.ภูเก็ต  = 100% จ านวน....................เครื่อง 100% 100% 100% 100% 100%
ผบต.ฉลอง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ 
และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100% ผมต.กฟจ.ภก.

กฟจ.ภูเก็ต  = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพทีป่ลอดภัย ผบต.ฉลอง

พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100% ผมต.กฟจ.ภก.

กฟจ.ภูเก็ต  = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ผบต.ฉลอง

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอืน่ ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.6.1 ส ารวจจุดติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย
การใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย)
เป้าหมาย 100% ผมต.กฟจ.ภก.

กฟจ.ภูเก็ต  = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพทีป่ลอดภัย ผบต.ฉลอง

พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง
เป้าหมาย 100% ผมต.กฟจ.ภก.

กฟจ.ภูเก็ต  = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ผบต.ฉลอง

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ.ทีเ่ลือกเข้าร่วมโครงการ
2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีท.ี วทีี.
จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข.
เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม
กฟจ.ภก.  ...............100 % (เครื่อง) 100% 100% ผมต.กฟจ.ภก.

2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน ผบต.ฉลอง

เป้าหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม
กฟจ.ภูเก็ต  = 100%(เครื่อง) 100% 100% ผมต.กฟจ.ภก.

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. รอนโยบาย ผบต.ฉลอง

วทีี.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เป้าหมาย ภายใน 30 วนัหลังจ่ายไฟฟ้า
กฟจ.ภูเก็ต  = 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.กฟจ.ภก.

ผบต.ฉลอง

2.9 การสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ
2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อายุการใช้งานเกิน 15 ปี
เป้าหมาย 
กฟต.2  .....................เครื่อง **กมต. เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายในการสบัเปลีย่นตามวาระ

2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อายุการใช้งานเกิน 10 ปี
เป้าหมาย 

- 40% 40% 20% 100% งบลงทุน
กฟต.2  .....................เครื่อง **กมต. เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายในการสบัเปลีย่นตามวาระ

กมต.ให้รอนโยบาย ผวก. เนือ่งจากจะเปล่ียนเป็นมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์
หมายเหตุ: สับเปล่ียนมิเตอร์ตามจ านวนมิเตอร์ทีจ่ัดซ้ือตามแผนการจัดหาส าหรับ
สับเปล่ียนตามวาระ โดยสอดคล้องกับแผนการสับเปล่ียนมิเตอร์ในระบบ IS-U DM
 ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละปี และให้รายงานผลตาม T-Code 
ZDMR122

กมต.ให้รอนโยบาย ผวก. เนือ่งจากจะเปล่ียนเป็นมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์
รอนโยบายการยกเลิกสป.ตามวาระและใช้มิเตอรอิ์เล็กทรอนิกส์แทน

รอนโยบายการยกเลิกสป.ตามวาระและใช้มิเตอรอิ์เล็กทรอนิกส์แทน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ผมต.กฟจ.ภก.

ผบต.ฉลอง

2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
กฟจ.ภูเก็ต  = 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผมต.กฟจ.ภก.

2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ ่/ตรวจสอบหน่วยรายย่อย ผบต.ฉลอง

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
กฟจ.ภูเก็ต  = 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผมต.กฟจ.ภก.

2.10.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย ผบต.ฉลอง

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
กฟจ.ภูเก็ต  = 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผมต.กฟจ.ภก.

2.10.4 การประชาสัมพันธ์ ผบต.ฉลอง

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
กฟจ.ภูเก็ต  = 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผมต.กฟจ.ภก.

ผบต.ฉลอง

แผนงานที ่22 แผนงานการปรบัปรงุ 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS
ข้อมูลในระบบ GIS ผปบ.ผบค.กฟจ.ภก.

บรหิารจัดการทรพัย์สิน om3.1 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97 ผมต.กฟจ.ภก.

กฟจ.ภูเก็ต  = 99% 99% 99% 99% 99% 99%
ผบต.ฉลอง

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 98 ผมต.กฟจ.ภก.

กฟจ.ภูเก็ต  = 99% 99% 99% 99% 99% 99%
ผบต.ฉลอง

3. การปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและและอุปกรณ์ป้องกันใน
ฐานข้อมูลระบบ GIS 
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97 ผมต.กฟจ.ภก.

กฟจ.ภูเก็ต  = 99% 99% 99% 99% 99% 99%
ผบต.ฉลอง

4.การปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ
 GIS เมือ่เทียบกับระบบจดหน่วย ผบต.ฉลอง

เป้าหมาย ร้อยละ 90 ผมต.กฟจ.ภก.

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพันธเ์พือ่รณรงค์ป้องกัน
การละเมิดฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

กฟจ.ภูเก็ต  = 90% 90% 90% 90% 90% 90%
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครัง้ที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
Operation Management Process OM3 เพิม่ประสิทธภิาพในการบริหารสินทรัพย์
SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศในด้านจ าหนา่ยกระแสไฟฟา้
 โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน
OM3 เพิม่ประสิทธภิาพในการบริหารสินทรัพย์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที ่23 แผนปดิงานก่อสรา้ง ประสิทธภิาพการบริหารมลูค่าสินทรัพยภ์ายใต้งานกอ่สร้างทีค่งค้าง 0

(Asset under Construction : AUC) ทกุงบ ทกุโครงการ (P, I, C) ดังนี้
ตาม pms เขต 1. งานกอ่นป ี2561 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100
om3.1 2. งานป ี2561 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100

3. งานป ี2562 ปดิได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 30 50 80 80
4. งานป ี2563 ปดิได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 20 40 50 60

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
3.13 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Learning & Growth
(ทบทวนครัง้ที ่1) 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ DT1 พฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิลั 4.5 ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจทิลัของ กฟภ. ร้อยละ 100
Digital Technology เพือ่สะทอ้นถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย 4.6 ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงานการ ร้อยละ 100
Enabler for Development and Growth และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนนิงาน ยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มลูฯ
SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วย 4.7 ความส าเร็จในการพฒันามาตรฐานการก ากบัดูแล ร้อยละ 100
ทุนมนษุย ์เทคโนโลยดิีจทิลั และนวตักรรม ทีดี่และบริหารจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

4.8 ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน EA ร้อยละ 100
Governance & Development

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
DT1 พฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิลั  - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงานการ ร้อยละ 100
เพือ่สะทอ้นถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย ยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มลูฯ
และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่30 แผนงานการบรูณาการฐานขอ้มลูลกูค้า 1. พฒันาระบบใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร /
และปรบัปรงุฐานขอ้มลูองค์กร เพ่ือการบรหิารจดัการดว้ย PEA Smart Plus ระยะที ่2 และประชาสัมพนัธเ์ชงิรุกเชญิชวน
เทคโนโลยดีจิทิลั (เชือ่มโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค้า Download ใช้

2. จดัท าแผนงานการปรับปรุง /
เปา้หมาย  มี.ค. - ม.ิย.
3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง /
เปา้หมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพฒันาบรูณาการกระบวนการ /
และระบบเทคโนโลยดิีจทิลั
เปา้หมาย  ต.ค. - ธ.ค.

5. ขยายผลและพฒันา Application เพือ่สนบัสนนุการปฏบิติังาน / / / /
    และเพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร

แผนงานหลกัที ่31    

รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

69



Learning Growth DT1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

DT1.3 แผนงาน การบรหิารจดัการขอ้มลู
(Data Management: Data Analytic) รอแผนงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รผก.(ย) กับ รผก.(ทส) 
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Learning & Growth
(ทบทวนครัง้ที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Organizational Capital OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน 4.10 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติด
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความยัง่ยนื อนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
ด าเนนิธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาลเพือ่ ทัง้หมดทีเ่ขา้ร่วมประเมนิ
การเติบโตอยา่งยัง่ยนื 4.11 ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยั (Disabling 0.0978

Injury Index:√DI) 
4.12 ความส าเร็จของการด าเนนิงานด้านความปลอดภยั ร้อยละ 100
และอาชวีอนามยั
4.13 ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนนิงานใหไ้ด้ตาม ร้อยละ 100
มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากบัดูแลของ สคร.
4.14 ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพือ่ยกระดับสู่ความยัง่ยนื ร้อยละ 100
4.15 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติด
องค์กรสู่ความยัง่ยนื อนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ

ทัง้หมดทีเ่ขา้ร่วมประเมนิ
 - ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยั (Disabling 0.10
Injury Index:√DI) 
 - ความส าเร็จของการด าเนนิงานด้านความปลอดภยั ร้อยละ 100
และอาชวีอนามยั
 - ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนนิงานใหไ้ด้ตาม ร้อยละ 100
มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากบัดูแลของ สคร.
 - ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพือ่ยกระดับสู่ความยัง่ยนื ร้อยละ 100
 - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดล้อม
 - ผลการด าเนนิงานตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงาน ระดับ 5
รัฐวสิาหกจิใหมร่ะดับองค์กร
 - ผลการด าเนนิงานตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงาน ระดับ 5
รัฐวสิาหกจิใหมร่ะดับสายงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่32 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้น 1. ประชมุพจิารณาคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR / ครบ100%
ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มสูม่าตรฐาน ทีส่อดคล้องกบัความสามารถพเิศษของ PEA กอก.(ผสส.)

สากลอยา่งยัง่ยนื เปา้หมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1
 - OC1.5 แผนงานยกระดบัการด าเนินงานดา้นความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มสูม่าตรฐานสากล
อยา่งยัง่ยนื

2. จดักจิกรรมรับฟงัความคิดเหน็จากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชมุชนทีส่ าคัญทกุเขต
เปา้หมาย 1 คร้ัง/เขต

3. จดัอบรมเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในการด าเนนิงานตามมาตรฐาน /
    ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลกัที ่33 แผนการเสรมิสรา้ง 1. ค านวณค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของ กฟภ. / / / / ครบ100% จป.

มาตรฐานความปลอดภยัในการ กฟจ.ภก.

ปฏบิตังิานของพนักงานและผู้ใชไ้ฟฟ้า เปา้หมาย รายงานทกุเดือน
 - OC1.2 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงานเรือ่ง
ความปลอดภยั (แผนงานหลกัที ่35 เดมิ) 2. ความปลอดภยัในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที ่ จป.

กฟภ.ก าหนด กฟจ.ภก.

เปา้หมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100%
01 ฝึกทบทวนความรู้ความเขา้ใจการท างานด้วย
ความปลอดภยัและอบรมการปฐมพยาบาล 
    01.1 พนกังานชดุเชือ่มสายไฟฟา้แรงสูงปลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ /
          40 คน 2 วนั)
    01.2 พนกังานฮอทไลนป์ลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วนั) /

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
     02.1 ตรวจสอบชดุกอ่สร้างขยายเขต, ชดุปฏบิติัการระบบไฟฟา้ / / / / ครบ100% จป.

(แกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง), ฮอทไลน์ กฟจ.ภก.

อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง /ทมี
     02.2 จดัประชมุคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั / / / / ครบ100% จป.

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทกุ กฟฟ. จดุรวมงาน, กฟจ.ภก.

 กฟข. ทกุเดือน (กปล.)
      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนไีฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. / จป.

(ไมน่อ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ป)ี กฟจ.ภก.

3.ค านวณจ านวนอบุติัเหตุทีเ่กดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใชไ้ฟ / / / / ครบ100% จป.

เปา้หมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ป)ี กฟจ.ภก.

และรายงานทกุเดือน
    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟา้ภายในของผู้ใช้ / / / / ครบ100% จป.

ไฟฟา้ใหเ้กดิความปลอดภยัในกลุ่มผู้ใชไ้ฟทีม่คีวามเส่ียง กฟจ.ภก.

จะเกดิความเสียหายเปน็จ านวนมาก เชน่ ฟาร์มเล้ียงสัตว์
 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

     02 จดันทิรรศการและแจกโปสเตอร์เพือ่เผยแพร่ความรู้เร่ือง / / / / ครบ100% จป.

การใชไ้ฟฟา้และรณรงค์ความปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ กฟจ.ภก.

ของหนว่ยงานราชการอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

    03 จดัเกบ็ขอ้มลูอบุติัเหตุจากระบบจ าหนา่ยทีท่ าใหผู้้ใชไ้ฟ / / / / ครบ100% จป.

เสียหาย ทกุเดือนและรายงานทกุไตรมาส กฟจ.ภก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

    04 ประชาสัมพนัธ ์จดัท าส่ือโฆษณา วทิยหุรือโทรทศัน์,เคเบลิ / / / / ครบ100% จป.

ทอ้งถิน่ เกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟา้ กฟจ.ภก.

( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง)

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ครบ100% จป.

ในการปฏบิติังานอยา่งต่อเนือ่งใหค้รอบคลุม กฟจ.ภก.

ทัง้ผู้บริหารและผู้ปฏบิติังาน ภาคสนามทกุกลุ่ม ทกุหนว่ยงาน
 ด้วยกจิกรรม “มอืชี ้ปากย้ า” หรือ KYT และ 
Safety Talk ทกุคร้ังกอ่นปฏบิติังาน
     01 อบรมใหค้วามรู้แกพ่นกังานและคนงาน
     02 กจิกรรม Warm Up กอ่นการปฏบิติังาน
     03 กจิกรรม Safety Talk 
     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) กอ่นออกปฏบิติังาน
     05 กจิกรรม KYT (ณ จดุในส านกังานและจดุปฏบิติังาน)

5.ส ารวจเคร่ืองมอื  เคร่ืองใช ้ และอปุกรณ์ทีเ่กีย่วกบัความ / ครบ100% จป.

ปลอดภยัในการปฏบิติังานและจดัท าแผนจดัหา กฟจ.ภก.

ทกุหนว่ยงาน

6.จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมอื เคร่ืองใช ้และอปุกรณ์ / ครบ100% จป.

ทีส่ าคัญใหพ้อเพยีงต่อการปฏบิติังาน รวมถงึอปุกรณ์ กฟจ.ภก.

ปอ้งกนัอนัตรายจากการท างาน และอปุกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภยัส่วนบคุคล (Personal Protective 
Equipment) ใหม้คีรบทกุการไฟฟา้อยา่งเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภยัของ กฟภ. / / / / ครบ100% จป.

PEA Safety Management System : PEA-SMS กฟจ.ภก.

รายงานผลทกุไตรมาส

8. จดัท าระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภยั มอก.18001 / / / / ครบ100% จป.

ชดุปฏบิติัการระบบไฟฟา้ กฟจ.ภก.

เปา้หมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.)

แผนงานหลกัที ่34  แผนการด าเนินงานตามระบบ จดัประชมุชีแ้จงเกณฑ์วดัผลด าเนนิงานตามระบบประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ

ประเมนิคุณภาพรฐัวสิาหกิจ (SEPA) Core Business Enablers ทัง้ 8 ด้าน เปน็ผู้รายงาน

เปา้หมาย  ไตรมาส 1 ฝวธ.(ภ4)

ตามระยะเวลาทีก่ าหนด กฟต.1-3

แผนงานหลกัที ่35  แผนงานบรหิารปจัจยัขบัเคลือ่น 1. จดัท ารายงานผลการด าเนนิงานองค์กรตามระบบประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุง่สูค่วามยัง่ยนืภายในองค์กร Core Business Enablers ทัง้ 8 ด้าน กฟข.

เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างานฯ

แผนงานหลกัที ่36  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปรง่ใส 1. สรุปผลการด าเนนิงานป ี2562 และทบทวนแผนการด าเนนิงาน 1 คร้ัง ครบ100% คณะกรรมการ

ป ี2563 ไฟฟา้โปร่งใส 

เปา้หมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

75



Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

2. ติดตามและสรุปประเมนิผลการด าเนนิงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง กฟส.

เปา้หมาย 2 คร้ัง/ป ี(ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟา้โปร่งใส 

 แผนงานหลกัที ่37 โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA (อนมุติั ผวก. ลว. 9 ม.ีค. 2561)
ตามรูปแบบ "ทา่มะกาโมเดล" ประจ าป ี2561-2563 กจิกรรมชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA / ครบ100% ผวต.กฟจ.ภก.

1. จดักจิกรรมใหค้วามรู้นกัศึกษาเกีย่วกบัการใชไ้ฟฟา้อยา่งปลอดภยั
เปา้หมาย= 1 ชมุชน/เขต 2. กจิกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง

3. กจิกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจการใชไ้ฟฟา้อยา่งประหยดัและ
   ปลอดภยัใหก้บัเจา้หนา้ที ่ครู อาจารย ์ในสถาบนัการศึกษา
4. กจิกรรมบนัทกึนกัประหยดัตัวนอ้ย
5. การจดัต้ังศูนยก์ารเรียนรู้ในชมุชนเกีย่วกบัการใชไ้ฟฟา้อยา่ง
  ประหยดัและปลอดภยั โดยใหม้กีารติดตามประเมนิผลอยา่งต่อเนือ่ง
  ระบบเกดิประสิทธผิลเชงิประจกัษ์
 - ติดตามและสรุปประเมนิผล / ครบ100%

แผนงานหลกัที ่47  แผนงานลดการใชก้ระดาษ 1. ลดการใชก้ระดาษ (หนว่ยวดัเปน็รีม) เปา้หมายลดลง ทุกแผนก 

ร้อยละ 40 จากปริมาณกระดาษทีใ่ชจ้ริง ป ี2560 กฟจ.ภก.

2. รายงานผลการใชก้ระดาษใหร้ายงานผลการด าเนนิงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 8 คร้ัง
ทกุเดือน ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน

แผนงานหลกัที ่48  โครงการประชารฐัรว่มใจ 1. แต่งต้ังคณะท างาน กฟจ.ภเูก็ต

ลดไฟดบั 2. คัดเลือกพืน้ทีเ่ปา้หมายทีด่ าเนนิการโครงการ
3. ประสานงานกบัส่วนทอ้งถิน่เร่ืองการตัดต้นไม้
4. ส ารวจต้นไมเ้ปา้หมาย/เสาหรือต้นไมท้ีม่เีถาวลัย์
5. จดัท าแผนร่วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ทอ้งถิน่
6. ด าเนนิการตัดต้นต้นไมร่้วมกนัระหวา่ง กฟภ. กบั ทอ้งถิน่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
7. เชญิชวนประชาชนเขา้ร่วมเครือขา่ย "ประชารัฐร่วมใจ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

ลดไฟดับ" ผ่านกลุ่มไลน ์หรือชอ่งทางอืน่ๆ
8. ติดตามประเมนิผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

77



Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานหลกัที ่49
OC1.1 โครงการยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน - แจง้เวยีนหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ทราบและ คณะท างาน

ของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ด าเนนิการพฒันาปรับปรุงกระบวนการทีเ่ปน็จดุออ่น กฟจ.ภเูก็ต

 - ด าเนนิการตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย /
ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment)
ภายในระยะเวลาทีส่ านกังาน ป.ป.ช.
 - ด าเนนิการตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย / คณะท างาน

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) กฟจ.ภเูก็ต

ภายในระยะเวลาทีส่ านกังาน ป.ป.ช.
 - ด าเนนิการตามแบบตรวจการเปดิเผยขอ้มลูสาธารณะ / คณะท างาน

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) กฟจ.ภเูก็ต

ภายในระยะเวลาทีส่ านกังาน ป.ป.ช.

แผนงานหลกัที ่50
OC1.2 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงานเรือ่งความปลอดภยั1. จดัท าแผนระบบการจดัการอาชวีอนามยั และความปลอดภยั / / / / จป.

ในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล ของ กฟภ. (มอก.18001) ใหก้บัการไฟฟา้จดุรวมงาน กฟจ.ภก.

ส าหรับงานแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง จ านวน 3 แหง่ (เขตละ 1 แหง่) where?
2. การด าเนนิการเพือ่ขอรับรองมาตรฐานระบบ / / จป.

การจดัการอาชวีอนามยั และความปลอดภยัของ กฟภ. กฟจ.ภก.

(มอก. 18001) ใหก้บัการไฟฟา้จดุรวมงาน 
ส าหรับงานแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง จ านวน 3 แหง่ (เขตละ 1 แหง่) where?
3. ด าเนนิการตามแผนแมบ่ทความปลอดภยัและอาชวีอนามยั

 / / / / ผปบ.,จป.

กฟจ.ภก.

แผนงานหลกัที ่51
OC1.3 แผนงานจดัท ามาตรฐานและกระบวนการทีส่นับสนุน 1. แผนการด าเนนิงานตามระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. จป.

การด าเนินงานความปลอดภยัในการท างาน (PEA-SMS) (PEA Safety Management System: PEA-SMS) กฟจ.ภก.

 - จดัท าแผนงานความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ /
สภาพแวดล้อมในการท างานของหนว่ยงานทีส่อดคล้องกบั 
PEA-SMS
 - ติดตามและประเมนิผลการด าเนนิงานตามแผนงาน / / / /

ด ำเนินกำรภำยในไตรมำสที่ 4/2562 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน
2. ตรวจประเมนิเพือ่รับรองหนว่ยงานทีด่ าเนนิการตาม
 PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมนิรับรองทีก่ าหนด
 -  แต่งต้ังคณะกรรมตรวจประเมนิรับรอง PEA-SMS / /
 -  ถา่ยทอดหลักเกณฑ์ใหก้บัคณะกรรมการตรวจประเมนิรับรอง /
PEA-SMS
 - คณะกรรมตรวจประเมนิรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวม /
ขอ้มลูและตรวจประเมนิรับรองการไฟฟา้ทีผ่่านเกณฑ์
 - ขออนมุติัรับรองหนว่ยงานทีผ่่านเกณฑ์ /
3.  วเิคราะหส์าเหตุทีท่ าใหเ้กดิอบุติัเหตุสูง และแนวทางใน
การปอ้งกนัรวมถงึการออกมาตรการเพือ่ปอ้งกนัการเกดิซ้ า
 - สรุปสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิอบุติัเหตุจากการปฏบิติังานสูงรวมทัง้ / /
ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการปอ้งกนัการเกดิอบุติัเหตุซ้ า
 -  วเิคราะหห์าสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิอบุติัเหตุทีม่คีวามรุนแรงสูงจาก / / / /
การปฏบิติังาน ณ สถานทีเ่กดิเหตุ

แผนงานหลกัที ่56 แผนงานการบรหิารจดัการเชงิ 1. ประชมุคณะท างานฯและส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เตรียม / คณะท างานฯ,

บรูณาการเพ่ือเสรมิสรา้งความมัน่คงในการจา่ยไฟฟ้า ความพร้อม  ตามแนวทางในการด าเนนิโครงการ ของ ม.ค. - ก.พ. กฟต.1,2,3

(ตามบนัทกึเลขที ่กบว.(ภ4) 1433/2562 ลว.20 ก.ย. 62 แต่ละพืน้ทีน่ าร่อง ประจ าป ี2563 กฟฟ.เปา้หมาย

รผก.เหน็ชอบเมือ่วนัที ่20 ก.ย. 2562)
2. ลงพืน้ทีเ่พือ่ส ารวจ และประชมุร่วมกบัหนว่ยงาน / / / กฟต.1,2,3

ทีเ่กีย่วขอ้ง  เพือ่จดัท าขอ้ตกลงฯ พร้อมสานเสวนา กฟฟ.เปา้หมาย

รับฟงัเสียงพร้อมส่ือสารแนวทางการด าเนนิโครงการฯ
กบัชมุชนในพืน้ทีเ่ปา้หมาย กฟข.ละ 1 เส้นทาง กอ่น
การด าเนนิการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

3. ด าเนนิการตามแผนงานแกไ้ขปญัหากระแสไฟฟา้ / / / กฟต.1,2,3

ขดัขอ้งอนัเกดิจากต้นไมอ้ยา่งยัง่ยนื พร้อมส่งเสริมให้ กฟฟ.เปา้หมาย

ผู้ใชไ้ฟฟา้ปลูกผักสวนครัวใต้แนวสายไฟฟา้ หรืออืน่ๆ
ตามความเหมาะสมกบัสภาพพืน้ที่
4. ติดตามผลการด าเนนิงาน/ส ารวจความพงึพอใจต่อ / / / กฟต.1,2,3

การด าเนนิโครงการ หลังด าเนนิการแล้วเสร็จ ฝวธ.(ภ4)

5. สรุปผลการด าเนนิงาน / กฟต.1,2,3

ฝวธ.(ภ4)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Learning & Growth
(ทบทวนครัง้ที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Organizational Capital OC3 Change Management  -  ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพือ่เนน้ ระดับ 5
S04 การเพิม่มลูค่าทางธรุกจิขององค์กร โดยสร้าง Business Alignment
Adventaged Portfolio

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC3 Change Management  - ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพือ่เนน้ ระดับ 5

Business Alignment

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่57 รผก.(ย), รผก.(ท)

OC3.1 แผนงานปรบัโครงสรา้งองค์กรและก าหนดบทบาท รผก.(ธ) 

ของหน่วยงานเพ่ือมุง่เน้น Business Alignment คณะกรรมการ

โครงสร้างองค์กร

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

รอการปรับปรุงและจัดท าโครงสร้างองค์กรตาม
แผนยุทธศาสตร์องค์กร (Top down) และ 
Bottom up เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง (Business Alignment) 
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