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Goal (Finance Social Environment : FSE)
ร่างแผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า- 3.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.18
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 3.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,316 ล้านบาท

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเป้าหมาย

6.2 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.18
6.3 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม รอค่าเป้าหมาย
ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
6.4 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม รอค่าเป้าหมาย
กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
6.5 ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า รอค่าเป้าหมาย
ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA
6.6 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอค่าเป้าหมาย
6.7 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
6.8 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานสนับสนุนการสร้าง 1. วิเคราะห์ผลด าเนินงานในปี 2561 และก าหนดเป้าหมาย - 1 คร้ัง - - กบล., กบญ.
รายได้ธุรกิจเสริม ประจ าปี 2562 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเก่ียวข้อง                                                                               (รอผลการด าเนินงานปี 2561 ท้ังปี เพ่ือเป็นข้อมูลก าหนดเป้าหมาย ปี 2562 คาดว่าก าหนดเป้าหมายประมาณเดือน เม.ย.2562)

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2562 ทุก กฟฟ.
*** รอค่าเป้าหมาย (15 บัญชี) กบล.(ผบธ.)

   2.1 ประชุมติดตามสถานะการให้บริการธุรกิจเสริมประจ าไตรมาส1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟจ.ภก.
   2.2 ด าเนินการ/ให้บริการธุรกิจเสริม 0.150 กบล.(ผบธ.)
        - งานขยายเขตระบบไฟฟ้า  C02.2 ผบค./ผวต.
        - งานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า Service Package ผบต.
3. ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ 32% 32% 32% 32% กบญ.(ผบส.)
ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม กฟจ.ภก.
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ผบค./ผวต.

***รอค่าเป้าหมาย เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 32 ผปบ./ผกส.
          ปี 2562  ระดับ 5 = กฟส.ฉล.
ตามเอกสารแนบ G1.3 32 32 32 32 ผบต./ผกป.

(ตามท่ีลูกค้าแจ้งความประสงค์)

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.)
ธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ผปบ./ผกส.
เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90 60% 70% 85% 100% ผมต./ผบค.
          ปี 2562  ระดับ 5 = ผกป./ผบต.

5. ควบคุมประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ทุก กฟฟ.
ให้กับผู้ใช้ไฟ C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 KVA กบล.(ผบธ.)
เป้าหมาย ปี 2561  ต.2 = 60% ผบค./ผวต.
          ปี 2562   ต.2 = ผบต.

   5.1 ประชุมติดตามสถานะการควบคุมประสิทธิภาพส่วนแบ่ง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟจ.ภก.

        การตลาด กบล.(ผบธ.)

หมายเหตุ 6. เพ่ิมรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 25% 50% 80% 100% กฟจ.ภก.
*ค่าเป้าหมายเป็นข้อมูลจากการต้ังรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2เป้าหมาย   ต.2  =  125.025  ล้านบาท (เป้าหมาย ภ4) 1,835,389.01     3,670,778.03    5,873,244.84    7,341,556.05    กบล.(ผธท.)

     (ผปช.กบญ.ต.2บันทึกบัญชีรับรู้รายได้ในแต่ละเดือน) ***เป้าหมาย กฟต.2 =127.400 ล้านบาท กบญ.(ปช.,บต.)
ตามเอกสารแนบ G1.6

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2563 - - - 100% 0.392 (ค่าน้ ามัน) กฟฟ.1-3(ผปบ.)
      ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 4/2562 ผปบ.
      (กฟฟ.ต้นสังกัด ตรวจนับให้ กฟย.) ผกป.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีพร้อมติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสาร 100% - - - กฟฟ.1-3(ผปบ.)
     บนเสาไฟฟ้าของปี 2562 ภายในไตรมาสท่ี 1/2562 กฟส.(ผกป.)
     02.1  ต้ังหน้ี ภายใน15 ม.ค. ผปบ./ผบป.
     02.2  รวบรวมใบแจ้งหน้ีจาก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.) ผกป./ผบง.
     02.3  จัดท าบันทึกแจ้ง กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)

 03 สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 1 แห่ง 1 แห่ง 1 แห่ง 1 แห่ง 0.122 กบล.(ผธท.)
     ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย
     เป้าหมาย สุ่มตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน

7. เร่งรัดจัดเก็บหน้ีรายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ 20% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าท่ียังค้างช าระให้ได้ 100% 22,168.65    44,337.30  77,590.28  110,843.26     

***(ณ 20พ.ย.2561 ลูกหน้ีคงเหลือ 6,737,200.45 บาท ) ผบป./ผปบ.
ตามเอกสารแนบ G1.7 ผบง./ผกป.

8. เร่งรัดจัดเก็บหน้ีรายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีปัจจุบัน (ปี 2562) ให้ได้ 100% ทุก กฟฟ.

 8.1 หน้ีรายได้ค่าเช่าพาดสายปีแรก (ระหว่างปี 1 ม.ค.-31 ธ.ค.) 100% 100% 100% 100% ผบป./ผปบ.
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหน้ี)      (1ตค.-31ธค.61) (1 มค.-31มีค.62) (1เมย.-30มิย.62) (1 กค.-30กย.62) ผบง./ผกป.
            (หมายถึง อนุมัติให้ลูกค้าพาดสายและออกใบแจ้งหน้ีในเดือน ตค.-ธค.61 ต้องจัดเก็บให้ได้ 100%ในไตรมาส 1/2562....)

หมายเหตุ  8.2 หน้ีรายได้ค่าเช่าพาดสายปีท่ี 2 ในปี 2562 (รายเก่า) 70% 80% 90% 100% ผบป./ผปบ.
*ค่าเป้าหมายเป็นข้อมูลจากการต้ังรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2***เป้าหมาย กฟต.2 =127.400 ล้านบาท 5,139,089.24     5,873,244.84    6,607,400.45    7,341,556.05    ผบง./ผกป.

ตามเอกสารแนบ G1.8.2

แผนงานหลักท่ี 2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 1 คร้ัง - - - กปง.
การใช้จ่ายตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย ของหน่วยงานภายในสายงาน (กปง.เรียกประชุมเพ่ือก าหนดเกณฑ์ประเมิน ประมาณเดือน มี.ค62 และผงป.กซข.ต.2 จะน ามาก าหนดเป้าหมายให้ทุกหน่วยงานในเดือน เม.ย.62)

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.)
ท่ี ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีได้รับจัดสรร 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ทุกแผนก/ผวต.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.)
     3.1  ติดตามการด าเนินงานตามข้อส่ังการของผู้บริหาร 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบป.
           (เดือนละคร้ัง) ผบง.

4. ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบญ.(ผบส.)
*** รอค่าเป้าหมาย (Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง 2.65 5.32 7.95 10.61

เป้าหมาย ผปบ./ผกส.
ตามเอกสารแนบ G2.4 2.65 5.32 7.95 10.61 ผบค./ผมต.

ผกป./ผบต.
6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.2 ให้เป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.)
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร

*** รอค่าเป้าหมายจริง กฟต. 2 ระดับ 2 =1,408.20 ลบ.  ระดับ 5=1,314.963 ลบ. ผบป.
หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร ผบง.
              ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบท่ีได้รับจัดสรร 6.62 %
*** ก าหนดค่าเกณฑ์ระดับ 5 ให้ กฟฟ. ต่ ามาก ต่ า ปกติ ดี ดีมาก
ตามเอกสารแนบ G2.6 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

57.571       56.328   55.085     53.842   52.599    
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Customer Value Preposition - CR1
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ ระดับ 4.37

มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 3.1.1 กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40

ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.1.2 กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

3.1.3 กลุ่มราชการรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.34

3.2 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 รอค่าเป้าหมาย

ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย รอค่าเป้าหมาย

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเป้าหมาย

6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม รอค่าเป้าหมาย

6.2.4 กลุ่มอ่ืนๆ รอค่าเป้าหมาย

6.3 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเป้าหมาย

6.4 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ/ รอค่าเป้าหมาย

ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักท่ี 3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 1. วิเคราะห์ทบทวนความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 1 คร้ัง - - - คณะท างาน
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐาน และมาตรฐานการให้บริการของคู่เทียบ เพ่ือก าหนดมาตรฐาน SEPA หมวด 3 
การให้บริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของลูกค้า การให้บริการท่ีเกินความคาดหวัง และเหนือกว่าคู่เทียบ ของสายงาน
และเหนือกว่าคู่เทียบ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (เป้าหมาย ไตรมาส 1) 

3.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

2. ก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 100% - - - คณะท างาน
(Digital Service) ได้แก่ Application บน Smart Phone SEPA หมวด 3 
และ Internet - การขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่าไฟฟ้า แจ้งเหตุ ของสายงาน
ไฟฟ้าขัดข้อง แจ้งข้อเสนอแนะและร้องเรียน ช าระค่าไฟฟ้า
ค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์ การขอขยายเขตไฟฟ้าผ่าน Internet
และการขอโอนเปล่ียนช่ือการใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย ไตรมาส 1

2.1 ฟังก์ชันการท างานหลัก PEA Smart Plus
 - ตรวจสอบค่าไฟฟ้า
 - ค้นหาสถานท่ีช าระเงินค่าไฟฟ้า
 - สร้าง QRCode และ Barcode เพ่ือน าไปช าระเงินได้
 - แจ้งไฟฟ้าขัดข้อง
 - ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
 - ปฏิทินกิจกรรมของ กฟภ.
 - แจ้งข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
 - ส่งข้อมูลข้อขัดข้องให้กับ PEA Call Center
 - เช่ือมโยงติดต่อ กฟภ. ผ่านส่ือโซเซียลต่างๆ
 - ขอใช้ไฟใหม่
 - ช าระเงินค่าไฟฟ้าผ่านบัตรเครดิตและบัญชีธนาคารได้

2.2 งานบริการทาง Internet
 - ขอใช้ไฟใหม่ (ระบบ Customer Online Service (COS))
 - แจ้งข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ( ระบบ Complaint)
3. ช้ีแจงแนวทางปฏิบัติ - 1 คร้ัง - - คณะท างานฯ
เป้าหมาย ไตรมาส 2 PEA

 - ฝึกอบรม Smart Plus
 - เอกสาร, บันทึก  
  - On The Job Training

4. ติดตามประเมินผล - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ
เป้าหมาย ไตรมาส 2-4 PEA

Smart Plus
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักท่ี 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการ 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร คณะท างานฯ
ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service) PEA Smart Plus บน Smart Phone PEA

1.1 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Smart Plus
Download ใช้งาน ตามเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนด
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากส่วนรับผิดชอบ

1.1.1 กรท.สนับสนุนข้อมูลการประชาสัมพันธ์  (เม่ือมีการร้องขอ, มีการปรับปรุงระบบ, มีข้อมูลข่าวสารใหม่ท่ีจะต้องประชาสัมพันธ์) กรท.(ผสบ.)
1.1.2 กอก.ประชาสัมพันธ์โครงการ กอก.(ผสส.)
1.1.3 กฟฟ.เชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต.

แผนงานหลักท่ี 6 แผนงานทบทวนมาตรฐาน 1. ประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผบธ.)
การให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการ ท่ี กฟภ.ก าหนด ของปีท่ีผ่านมา (ปี 2561) ผบค.
และความคาดหวังของลูกค้า   1.1 มาตรฐานด้านเทคนิค ผบต.

  1.2 มาตรฐานการให้บริการ ผวต
  1.3 มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกัน
       กับผู้ใช้ไฟ กฟภ.

2. วิเคราะห์ความต้องการท่ีส าคัญของลูกค้าต่องานบริการ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผบธ.)
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 1 คร้ัง ผวต.
  2.1 วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าต่องานบริการ ผบต.
        จากระบบงาน VOC System และช่องทางอ่ืนๆ

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจ้งผลและประเด็น - 1 คร้ัง - - กบล.(ผบธ.)
ปรับปรุงให้ ฝพธ./ส่วนเก่ียวข้องพิจารณาปรับปรุง ผบค.
  3.1 ให้ ทุก กฟฟ. พิจารณาทบทวนมาตรฐานคุณภาพ ผบต.
บริการ พร้อมท้ังจัดส่งผลการทบทวนฯ ให้กับ ฝพธ. 

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ.ฝบพ.
บริการ (Front Manager) FM
เป้าหมาย  กฟฟ.1-3,  กฟส. ทุกแห่ง
              กฟต.2   43  แห่ง
(ปี 2562 กฟต.2 มี กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน 17 แห่ง, กฟส. 26 แห่ง)
(รออนุมัติของท่าน ผวก.)
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

6. ขยายผลให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.,กฟย. ได้รับการรับรองมาตรฐาน100% - - - คณะท างาน ต.2,
การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก กฟฟ. ช้ัน 1-3,
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.,กฟย.
เป้าหมาย   กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีหมดอายุการรับรอง,กฟส. 10 แห่ง กฟส.ฉล.
 ยกเว้นอาคารเช่า,กฟย.เขตละ 2 แห่ง
กฟส.ฉล.  1  แห่ง

7. เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ - - 60% -
ประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box)
เป้าหมาย  ร้อยละ 60 ของลูกค้าท่ีใช้บริการท้ังหมด ผบป./ผบค.

01 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจ
02 ดูแลระบบ Smart Queue และ Smile Box กรท.(ผสบ.)
03 สรุปรายงานการประเมินผลความพึงพอใจจากระบบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กรท.(ผสบ.)
Smile Box

8. ให้มีการสุ่มตรวจสอบและประเมินผลต่อลูกค้าท่ีประเมินผ่าน - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ผวต.
Smile Box ต้ังแต่ 3 ลงมาตามสัดส่วนของคะแนน ตามแบบฟอร์ม (100 ราย) (100 ราย)
และตามท่ี กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ท้ังปีโทรสุ่ม 200 ราย)
การด าเนินงาน
 01 ผู้รับผิดชอบ ของ แต่ละ กฟฟ. น าผลการประเมินความพึงพอใจ

 ของลูกค้าท่ีต่ ากว่าระดับ 3  (ม.ค.- มิ.ย. 100 ราย 
 ก.ค.-ธ.ค. 100 ราย) โดยวิธีการสุ่มโทรศัพท์สอบถาม 
 และบันทึกข้อมูลผล ลงในแบบฟอร์มท่ี กฟภ.ก าหนด
02 ทุก กฟฟ. น าผลจากการส ารวจน าข้ึนระบบอินทราเน็ต 
ของ กฟต.2 การไฟฟ้าโปร่งใส มิติท่ี 4
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

9. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง กบล.(ผบธ.)
Doing Business World Bank ผบค.
  01 กฟฟ.ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ ได้แก่ จ.ภูเก็ต ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน ผบต.
      ด าเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน
      ประเมินจากงาน 3 ประเภท ดังน้ี
  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

  02 กฟฟ. นอกเหนือจาก 3 จังหวัดในข้อ 01 ด าเนินการภายใน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ผบค.
      25 วันปฏิทิน ประเมินจากงาน 4 ประเภท ผบต.
  02.1  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  02.2  METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A. 
          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  02.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  02.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เป้าหมาย ทุกราย, ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลา
ท่ี กฟภ. ก าหนด

10. จัดท าแผนการปรับปรุงผลส ารวจความพึงพอใจปี 2561 - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง
ท่ีต่ ากว่าเกณฑ์ระดับ 4 กฟส.,

กฟฟ. จุดรวมงาน ประเมินจาก smile box กบล.(ผลส.)
กฟส. ท่ีไม่มี smile box ให้ประเมินจากแบบฟอร์ม QN04 1 1 ผวต.

เป้าหมาย รายงานปีละ 2 คร้ัง ภายในหน่ึงไตรมาส หลังจาก ผบต.
ท่ีได้รับผลส ารวจ
การด าเนินงาน
 - น าผลการส ารวจฯมาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขและปรับปรุง
การให้บริการให้ดีย่ิงข้ึน
- น าผลการวิเคราะห์และแนวทางการแก้ไขข้ึนระบบอินทราเน็ต กฟต.2
การไฟฟ้าโปร่งใส มิติท่ี 4
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Customer Value Preposition - NM1.3
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 Customer Focused NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ 3.1 รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง (นับเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.) 6,250 ล้านบาท

มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง

ของทุกกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ 6.1 รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง (นับเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.) รอค่าเป้าหมาย

เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักท่ี 11 แผนงานการด าเนินงาน 1. การลงข้อมูล TAMS ให้ครบ 100% ทุก กฟฟ. และอัพเดท 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.)
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ให้เป็นปัจจุบัน ผปบ.

เป้าหมาย ไตรมาสละคร้ัง ผกป
   01 จัดท าแผนงานการส ารวจลงข้อมูล TAMS และแผน 1 คร้ัง กบล.(ผธท.)
   การเบิกจ่ายงบประมาณแจ้ง กบล.(ธท.) ส าหรับ กฟฟ. ท่ียังส ารวจ กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.

   ไม่แล้วเสร็จ

   02 ติดตามผลการลงข้อมูล และตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณ1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.)
   ท่ีได้รับการจัดสรร

  03 อัพเดทการลงข้อมูลในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.
ผกป

  04 วิเคราะห์ข้อมูลรายได้จากการคิดค่าบริการพาดสาย และติดต้ัง1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.)
   อุปกรณ์ในระบบ TAMS เพ่ือให้เรียกเก็บค่าบริการได้ครบถ้วน

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Customer Value Preposition - NM1.3
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

2. การด าเนินการหารายได้จาก C02.2 ให้ได้ตามเกณฑ์
ท่ี กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย ไตรมาสละคร้ัง

 01 จัดท าฐานข้อมูลของลูกค้า ประเภทกลุ่มรายใหญ่ท่ีมี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
 หน่วยการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10-15% เพ่ือเก็บเป็น ผบป.
 ฐานข้อมูลในการจัดท าแผนการตลาด ผบง.
(รอผลสรุปจากคณะท างานของ กฟภ.) ผวต.

 02 รายงานผลลูกค้าเข้ากลุ่มบริการหลังการขาย เช่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
 LINE@ ประจ าการไฟฟ้า, Line KAM KAMR
(รอผลสรุปจากคณะท างานของ กฟภ.)

 03 รายงานผล การเข้าพบกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลงในระบบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
    Bic-SAP หรือระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทุก กฟฟ.

(รอผลสรุปจากคณะท างานของ กฟภ.) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต./KAMR

 04 วิเคราะห์ผลด าเนินการของการหารายได้ C02.2 จาก 1 คร้ัง - - - กบญ.(ผบส.)
 ผลของปีท่ีผ่านมา กบล.(ผบธ.)

ผบป.
ผบง.
ผบค.

หน้า C - 21



Customer Value Preposition - CR2
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ ระดับ 4.37

มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 3.1.1 กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40

ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.1.2 กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

3.1.3 กลุ่มราชการรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.34

3.2 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 รอค่าเป้าหมาย

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 6.2 ความพึงพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย รอค่าเป้าหมาย

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเป้าหมาย

6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม รอค่าเป้าหมาย

6.2.4 กลุ่มอ่ืนๆ รอค่าเป้าหมาย

6.3 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเป้าหมาย

6.4 ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ/ รอค่าเป้าหมาย

ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักท่ี 7 แผนงานรักษาฐานลูกค้า 1. น าฐานข้อมูลเสียงของลูกค้า มาค้นหาส่ิงท่ีต้องน ามาปรับปรุง/ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.)
High Value พัฒนากระบวนการให้บริการ ตามผลของปีท่ีผ่านมา (ปี 2561) 1 คร้ัง ผวต.

จากฐานข้อมูล BIC SAP, VOC system และช่องทางอ่ืนๆ ผบต.
เป้าหมาย ภายใน ม.ค.-ก.พ.
การด าเนินการ
 01 น าข้อมูลเสียงของลูกค้า ความต้องการ ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะ
 ข้อร้องขอ จากระบบ Bic_SAP, PEA-VOC System  และจาก
ช่องทางอ่ืน ๆ ท่ี กฟภ.ก าหนด ต้ังแต่เดือน ม.ค.-ธ.ค.61 จากลูกค้า
4 กลุ่ม บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย์,อุตสาหกรรม, อ่ืนๆ มาค้นหาส่ิงท่ีต้อง
น ามาปรับปรุง/พัฒนากระบวนการให้บริการ

3.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

หน้า C - 8



Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

2. วิเคราะห์ และก าหนดวิธีการในการปรับปรุง/พัฒนา 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.)
กระบวนการให้บริการ
เป้าหมาย ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน ก.พ.
การด าเนินงาน
 01น าข้อมูลเสียงของลูกค้า High Value ของปี 2561(จากข้อ 1) 
มาวิเคราะห์เพ่ือหาวิธีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้บริการ
เช่น ข้อมูลเสียงจากงานเย่ียมเยียนฯ,งานKAM, งานสัมมนาฯ

3. น าผลการวิเคราะห์มาแก้ไข/ปรับปรุง/พัฒนาเคร่ืองมือ - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.)
ท่ีใช้สนับสนุนการให้บริการ หรือ จัดท า QIR ปรับปรุงระบบงาน 1 คร้ัง ผบค.
เสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่อไป
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 2
การด าเนินงาน
 01 น าผลการวิเคราะห์จัดท า OIR เพ่ือปรับปรุงระบบงาน
 02 น าเสนอผู้บริหารเพ่ือแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้อง ปรับปรุง แก้ไข พัฒนา
 ระบบงานการให้บริการ

แผนงานหลักท่ี 8 การบริหารความสัมพันธ์กับ 1. สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าเป้าหมายด้วยกิจกรรมดังน้ี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม 01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/ กฟฟ.ช้ัน 1-3

หน่วยงานท้องถ่ิน/ แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

การด าเนินงาน
01.1 หาข้อมูล ลูกค้ารายใหม๋ จาก ข้อมูล อุตสาหกรรมจังหวัด, 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต./ผบค.

พาณิชย์จังหวัด, เทศบาลเมือง, อบต., และ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผบต.
01.2 โทรติดต่อประสานงานขอเข้าพบลุกค้าเพ่ือให้ข้อมูลเบ้ืองต้น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เก่ียวกับ กฟภ. เช่น ลูกค้ารับไฟจาก กฟภ.ฟีดเดอร์ไหน ผวต./ผบค.
อัตราค่าไฟท่ี กฟภ.คิด การให้บริการต่างๆ ของ กฟภ., การติดต่อ ผบต.
ประสานงานเม่ือลูกค้าเกิดปัญหาจากการใช้ไฟ ฯลฯ

   01.3จัดทีมเข้าเย่ียมลูกค้า ตามวัน เวลา พร้อมมอบของท่ีระลึก 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต./ผบค.
   01.4สรุปผลการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้ารายใหม่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบต.
 ให้ ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ตามวัน เวลา ท่ีก าหนด
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

02 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กบล.(ผลส.)
02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ.(ผปฮ.)
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) กฟฟ.
เป้าหมาย  ทุกรายท่ีเข้าตามหลักเกณฑ์กระบวนการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง KAM
บริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ผวต.
              กฟจ.ภก. จ านวน 4 ราย

การด าเนินงาน
 - พนักงาน KAMR จัดแผนการให้บริการเสริม
โดยกิจกรรมส าหรับให้บริการตามหลักเกณฑ์ ดังน้ี
1.ตรวจสอบระบบไฟฟ้า
2.ตรวจสอบข้อมูลโหลด
3.ให้ค าแนะน าการใช้ไฟฟ้าและการจัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
4.ตรวจหาจุดร้อน
5.สนับสนุนนวิทยากรส าหรับฝึกอบรม
6.การตรวจวัดคุณภาพ
7.บริการฉีดล้างลูกถ้วย
ลูกค้าระดับ Stategic ได้รับ 4 บริการ จากกิจกรรมท่ี 1-7 
ลูกค้าระดับ Star ได้รับ 3 บริการ จากกิจกรรมท่ี  1-6 
ลูกค้าระดับ Status ได้รับ 3 บริการ จากกิจกรรมท่ี 1-5 
 - ผลส.สรุปผลการให้บริการเสริมฯ ให้ ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ตามวันเวลา
ท่ีก าหนด
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

03 การเย่ียมเยือนลูกค้า
03.1 เย่ียมเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ กบล.(ผลส.)

03.1.1 จัดท าแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ กฟฟ.1-3 (ผวต., ผบค.)
เป้าหมาย    อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100% ผวต.
              ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100%

การด าเนินงาน
1. จัดท าแผนการเยียมเยือนลูกค้า ของ กฟข. และ กฟฟ.ช้ัน 1-3
2. จัดท าอนุมัติแผนการเย่ียมเยือน ของ กฟข. และ กฟฟ.ช้ัน 1-3
3. บันทึกแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า ของ กฟข. ลงในระบบสารสนเทศ และ
ตรวจสอบการบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศ แผนการเย่ียมเยือน ของ ผจก. กฟฟ.ช้ัน 1-3 ปี 2562 จ านวน 17 กฟฟ.
4. ด าเนินงานตามแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า ของ กฟข. ตามแผนท่ีก าหนดการ
เย่ียมเยือนลูกค้า โดย อข./ผู้แทน ทุกเดือน เดือนละ 1 ราย
5. ท าหนังสือขอเข้าเย่ียมเยือน ส่งให้ลูกค้า ตาม วัน เวลา ทีก าหนดในแผนงาน
6. ติดต่อลุกค้าเพ่ือยืนยันตาม วัน เวลา ท่ีขอเข้าเย่ียม และขอข้อมูลปัญหา
และข้อเสนอแนะ ต่างๆ ของลูกค้าเก่ียวกับการให้บริการของ กฟภ. ท่ีจะสอบถามผู้บริหาร
ในวันเข้าเย่ียมเยือน
7. เตรียมข้อมูลของลูกค้า สถิติไฟฟ้าขัดข้อง สถิติการใช้ไฟ ข้อมูลการ
ใช้บริการเสริมของ กฟภ. และข้อมูลต่างๆ ย้อนหลัง ไป 2 ปี
8. จัดประชุมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเย่ียมเยือน เพ่ือให้ส่วนท่ีเก่ียวข้อง
น าข้อมูลของลูกค้า มาวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือสรุปข้อมูลให้ผู้บริหารในการ
ตอบช้ีแจงลูกค้าในวันเข้าเย่ียมเยือน
9. จัดเตรียมของท่ีระลึกให้ผู้บริหารมอบให้แก่ลูกค้าในวันเข้าเย่ียมเยือน
10. บันทึกภาพ และ สรุปประเด็นหัวข้อข่าวส่งในไลน์กลุ่ม 
11. บันทึกข้อมูลการเข้าเย่ียมเยือนลูกค้า ในแต่ละคร้ัง ในระบบสารสนเทศ
พร้อมท้ังการแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้แก่ลูกค้า หรือการแก้ไขปัญหาให้หลังจาก
การเข้าเย่ียมเยือน
12. สรุปผลการเข้าเย่ียมเยือนของผู้บริหาร (อข./ผู้แทน, ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3)
จ านวน 105 ราย/ไตรมาส ให้ ฝวธ.ภ4 ตาม วัน เวลา ท่ีก าหนด
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.), กฟฟ.1-3, กฟส.
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต.

(ไม่มีกิจกรรมในคู่มือ KAMT 2561)

03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กฟฟ.1-3(KAMR), กบล.(ผลส.)
การด าเนินงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผวต.
 - กฟข., กฟฟ.(ผวต./ผบค.) ด าเนินการบันทึกแผน/ผลการเย่ียมเยือน

สรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า ตาม อนุมัติ ผวก. 03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศท่ีส าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ตามการประเมินผลของ Tris ปี 2561 ของลูกค้า และแนวทางปรับปรุงแก้ไข

การด าเนินงาน
 - ผลส. สรุปผลการด าเนินงานแจ้งส่วนเก่ียวข้องทราบ เพ่ือก าหนดแผนงานต่อไป

03.2 การเย่ียมเยียนลูกค้า High Value (50 %) 100% 100% กฟฟ.ช้ัน 1-3
เป้าหมาย  กฟจ.ภก. จ านวน 6 ราย (จาก 10 ราย) กบล.(ผลส.)

การด าเนินงาน
03.2.1 กบล.(ผลส)จัดท าบันทึกแจ้งให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทราบจ านวน
ลูกค้าท่ีเข้าเย่ียมเพ่ือท าแผนเข้าเย่ียมและบันทึกในระบบ Bic_Sap
จ านวนลูกค้าระดับ H ท่ี กฟฟ. ต้องจัดแผนเข้าเย่ียมดังน้ี

1.กฟจ.นครศรีธรรมราช 4 ราย
2.กฟจ.สุราษฎร์ธานี 5 ราย
3.กฟจ.ตรัง 5 ราย
4.กฟจ.กระบ่ี 2 ราย
5.กฟจ.พังงา 1 ราย
6.กฟจ.ภูเก็ต 6 ราย 3 3 KAMR/ผวต.
7.กฟอ.ทุ่งสง 2 ราย
8.กฟอ.เกาะสมุย 3 ราย
9.กฟอ.พุนพิน 5 ราย
10. กฟอ.ปากพนัง 1 ราย
11.กฟอ.ถลาง 5 ราย
12.กฟอ.ตะก่ัวป่า 1 ราย
13.กฟอ.ป่าตอง 4 ราย
14.กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 1 ราย
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

15.กฟอ.เวียงสระ 1 ราย
16.กฟอ.ท่าศาลา 1 ราย
17.กฟอ.ห้วยยอด 1 ราย
รวม 48 ราย

 03.2.2 กฟฟ. จัดแผนให้สอดคล้องกับแผนการเย่ียมเยือนโดย ผจก.
 03.2.3 ผลส.สรุปผลการเย่ียมให้ ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส 

03.3 การเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญ 100% 100% 100% 100%
เป้าหมาย  รายส าคัญ 100% ทุกราย 6 6 6 6 กบล.(ผลส.)
       กฟจ.ภก. จ านวน 24 ราย ผวต.

การด าเนินงาน
ทุก กฟฟ.จัดท าแผนเข้าเย่ียม และบันทึกแผนการเย่ียมในระบบ
Bic_Sap (CRM)
03.3.1พนักงาน KAMR จัดแผนให้สอดคล้องกับแผนการเย่ียมเยือนโดย ผจก.
03.3.2กบล.(ผลส.)สรุปผลการเย่ียมให้ ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ภายในเวลาท่ีก าหนด

04 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.)
04.1 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี 1 คร้ัง 11 กฟฟ.
และขออนุมัติ ภายในเดือน มี.ค. (ไตรมาส 1) ผวต.
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ท่ีเข้าหลักเกณฑ์การจัดสัมมนา .... กฟฟ. .... กฟฟ. .... กฟฟ. .... กฟฟ.
โดยให้พิจารณาโซนเพ่ือจัดท าแผนสัมมนาลูกค้ารายใหญ่
ในลักษณะ Cluster
              กฟจ.ภก จ านวน 1 แห่ง

การด าเนินงาน
04.1.1 จัดท าแผนการสัมมนาฯ ประจ าปี ของ กฟฟ.ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ และขออนุมัติ 
04.1.2 ด าเนินการจัดสัมมนาฯ ตามแผนท่ีก าหนด ในไตรมาส 2-4 จ านวน 11 กฟฟ.

 โดยเลือกรูปแบบการจัดให้เหมาะสมกับลูกค้าในพ้ืนท่ี
04.1.3 ท าหนังสือเชิญลูกค้าเข้าร่วมงานสัมมนาฯ ไม่ต่ ากว่า 30 ราย/กฟฟ. ส าหรับ กฟฟ.

ท่ีไม่เข้าหลักเกณฑ์ จะเชิญลูกค้าเข้าร่วมด้วยในพ้ืนท่ี กฟฟ.ใกล้เคียง โดยหนังสือตอบรับการ
เข้าร่วมงานให้ แต่ละ กฟฟ.เป็นผู้ติดต่อกับลูกค้า เพ่ือสรุปปัญหาข้อซักถามต่างๆของลูกค้า

04.1.4 จัดเตรียมของท่ีระลึกส าหรับมอบให้แก่ลูกค้าท่ีเข้าร่วมงานสัมมนาฯ
04.1.5 จัดเตรียมสถานที การจัดงานสัมมนาฯ
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

04.1.6 ติดต่อวิทยากรท่ีเชิญมาบรรยายในงานสัมมนาฯ
04.1.7 จัดท าหนังสือเชิญส่วนท่ีเก่ียวข้องเข้าร่วมงานสัมมนาฯ 
04.1.8 เชิญนักข่าวท้องถ่ิน ท าข่าวประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนท่ัวไปรับทราบ
04.1.9 เตรียมแบบฟอร์มส ารวจความพึงพอใจในการจัดสัมมนาฯ ให้ลูกค้ากรอกผลประเมินฯ

04.2 สรุปรายงานวิเคราะห์ผลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต.
การด าเนินงาน

04.2.1 รวบรวมผลส ารวจจากการจัดสัมมนาฯแต่ละคร้ัง โดยน าผลการจัดงานสัมมนาฯ
ในแต่ละคร้ัง มาวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือปรับปรุงการจัดสัมมนาฯ
ในคร้ังต่อไป 

04.2.2 สรุปผลจากการวิเคราะห์ ให้ ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส เร่ิม ไตรมาส 2

05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account
05.1 สรุปผลการด าเนินงานและปัญหาจากระบบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ฐานข้อมูลสารสนเทศฯ (Bic SAP) กฟฟ.ช้ัน 1-3

การด าเนินงาน KAMR
 05.1.1 กบล.(ผลส.) สรุปผลการด าเนินงานให้ ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส

06 ให้มีการบริการดูแลลูกค้ารายส าคัญท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียงตาม 100% 100% 100% 100% KAMR
กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กบล.(ผลส.)
(Key Account Management:KAMT)
เป้าหมาย ด าเนินการรายงานทุกคร้ังท่ีเข้าพบลูกค้า
(ปัจจุบันพ้ืนท่ี กฟต.2 ไม่มีลูกค้ากลุ่มเส่ียง )

หน้า C - 14



Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

3. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข./กฟฟ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง KAMR
(ไม่มีในคู่มือ KAMT 2561)

4. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าท่ี KAMR - - 1 คร้ัง - call center
จากผลส ารวจโดย PEA Call Center กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย  KAMR ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง KAMR
              กฟต.2            1    คร้ัง ( KAMR ......... ราย)
การด าเนินงาน
    01 จัดท าหนังสือขอให้ พนง.KAMR ส่งรายช่ือลุกค้า และเบอร์โทร ติดต่อประสานงาน
พร้อมท้ังช่ือ พนง.KAMR ท่ีดูแล ลูกค้า เพ่ือจัดส่งให้ กบท. รวบรวมข้อมุลส่งให้ 1129
โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจลูกค้าทุกราย
    02 ส่งผลส ารวจความพึงพอใจฯประจ าปี 2561 ให้ แต่ละ กฟฟ.ทราบ พร้อมท้ังให้ช้ีแจง
สาเหตุจากการสอบถามลูกค้า ปรากฏว่าลูกค้าไม่รู้จัก พนง.KAMR และให้ พนง.KAMR 
ติดต่อเข้าพบลูกค้าท่ีไม่รู้จัก เพ่ือแนะน าตัว และท าหนังสือแจ้ง กบล.ผลส.
    03 จัดท าสรุปผลการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการส ารวจฯของ 1129 ให้ ฝวธ.ภ4

5. จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/ - 1 คร้ัง - - กบญ.(ผตป.)
จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟ้า เก่ียวกับการให้บริการกับลูกค้า 1 คร้ัง - ผบป./ผมต.
เป้าหมาย  เขตจัด ปีละ 1 คร้ัง

7. สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต.
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 400 ราย)
การด าเนินงาน 
01 แบ่งการสอบถามความพึงพอใจ ตามกลุ่มของลุกค้า 4 กลุ่ม 3 ประเภท คือ

1.ขอขยายเขตแรงต่ า 
2.ขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์
3.ขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

02 ค้นหาข้อมูลลุกค้าเพ่ือโทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจ แต่ละ กฟฟ.
จากระบบ SAP ข้อมูลท่ีต้องการคือ หมายเลข CA, วัน-เดือน-ปี การขอใช้ไฟ,
ช่ือลูกค้า, เบอร์โทรศัพท์, ประเภทการขอใช้ไฟคร้ังแรก (ส าหรับการหาข้อมูลลูกค้า
จะต้องมีการเผ่ือจ านวนราย เน่ืองจาก บางรายไม่สามารถติดต่อได้ )
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

03 โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจหลังจากการใช้บริการ 15 วัน ดังน้ี
   03.1 ขยายเขตแรงต่ า 3 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (จ านวน 17 กฟฟ. รวม 51 ราย)
   03.2 ขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ 3 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (จ านวน 17 กฟฟ. รวม 51 ราย)
   03.3  ขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 4 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (จ านวน 17 กฟฟ. รวม 340 ราย)
โดยเป้าหมาย เขตละ 400 ราย/ปี ส าหรับ ต.2 รวม 440 ราย/ปี
ผลส.ท าการสอบถามความพึงพอใจลูกค้าทางโทรศัพท์ ทุกไตรมาส
ไตรมาสละ 111 ราย เฉล่ียเดือนละ 37 ราย
04 กรอกข้อมูลผลการส ารวจความพึงพอใจลงแบบฟอร์ม ท่ีก าหนด
05 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าแต่ละราย เฉล่ียเป็นคะแนน 
ความพึงพอใจ แยกแต่ละ กฟฟ.
06 สรุปผลการส ารวจฯ ให้ ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ภายในเวลาท่ีก าหนด

แผนงานหลักท่ี 9 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1. ประชุมช้ีแจงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจัดการ - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.)
ให้กับลูกค้า ข้อร้องเรียน และช้ีแจงเกณฑ์ SEPA หมวด 3 1 คร้ัง ผวต.

การด าเนินงาน
1.1 ผลส.จัดท าบันทึกขออนุมัติจัดประชุม
1.2 ช้ีแจงแนวทางการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟต.2 
และช้ีแจงเกณฑ์ SEPA หมวด 3 ให้ทุก กฟฟ.รับทราบ
1.3 รายงานผลการประชุม ให้ผู้บริหารรับทราบ
(ส าหรับการจัดประชุมอาจจะมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม)

3. วิเคราะห์ข้อร้องเรียน โดยเฉพาะข้อร้องเรียนท่ีแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง/1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะกรรมการฯ,
คุณภาพไฟฟ้า โดยเสนอวิธีการแก้ไข กบล.(ผลส.),
เป้าหมาย ทุกเขต ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวต.
การด าเนินการ
 3.1 คณะกรรมการฯ ร่วมกับ ทุก กฟฟ. วิเคราะห์ข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน
พร้อมหาแนวทางแก้ไขเพ่ือลดจ านวนข้อร้องเรียน
 3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียน น าเสนอ ฝวธ.ภ4
ทุกไตรมาส ตามวันเวลาท่ีก าหนด

4. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของการจัดการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ข้อร้องเรียนทุกเดือน โดย VOC Alert bot 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผวต.
การด าเนินการ
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

  4.1 มีการติดตามข้อร้องเรียนกับ กฟฟ.หน้างาน ประสานงาน 
ความคืบหน้าในการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน
ก่อนจะมีการแจ้งตือนใน VOC Alert Bot

แผนงานหลักท่ี 10 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 2. สรุปข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าและตลาด 
ท่ีดูแลลูกค้ารายใหญ่ (Key Account) มาเป็นปัจจัยน าเข้า (input)

01 รายงานข้อมูลแรงดันจุดท่ีลูกค้าร้องเรียนเก่ียวกับแรงดันไฟฟ้า1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง KAMR
(เฉพาะส่วนท่ีมีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส

Note.- กฟฟ.ตรวจสอบแรงดัน บันทึกแบบฟอร์ม,สรุปรายงาน กบล.
        กบล.รายงาน สายงาน ว.,วศ.
การด าเนินงาน
   01.1 จัดท าหนังสือแจ้งให้ ทุก กฟฟ.สรุปผลการตรวจวัดแรงดัน เก่ียวกับ ไฟตก ไฟดับ
ไฟกะพริบ ไฟเกิน ณ จุดซ้ือขาย ท่ีลูกค้าแจ้งทุกช่องทาง ของการรับฟังเสียงของลูกค้า 
( PEA VOC System )
  01.2 สรุปการรายงานผลการตรวจวัดแรงดันฯ จากข้อมูลท่ี ทุก กฟฟ. ส่งมา กับระบบ
รับฟังเสียงของลูกค้า (PEA VOC System)
   01.3 จัดส่งข้อมูลการสรุปผลการวัดแรงดันฯ ให้ สายงาน ว., วศ. ทุกไตรมาส ตามวัน เวลา
ท่ีก าหนด
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

Operation Management OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี

SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี

ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ 6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี

ระบบจ าหน่าย 6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

6.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี

6.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลักท่ี 18 โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1 ด าเนินการคัดเลือกพ้ืนท่ีอย่างน้อย กฟฟ. ช้ัน 1- 3 ฝปบ.

ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ อย่างน้อย 1 แห่ง และจัดท าแผนรายละเอียด กบษ.(ผตบ.)

(Inside Zero Outage Zone) ในการด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนด กฟฟ.1-3

กฟต.2  =  16  พ้ืนท่ี (จุดรวมงาน)

2. สถานีไฟฟ้า

กฟต.2  =  42  สถานี 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ.

3. สายส่ง

กฟจ.ภก.  =  4  วงจร    49.17 วงจร-กม. 49.17 49.17 49.17 49.17 ผปบ.
ตามเอกสารแนบ OM1-18.3

4. ระบบจ าหน่าย

กฟจ.ภก.  =  1  วงจร   รวม   9.58   วงจร-ก.ม. 9.58 9.58 9.58 9.58 ผปบ.
ตามเอกสารแนบ OM1-18.4

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 3. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน ระบบ 22/33 เควี ฝวบ. กวว.

(Technical / Non-Technical)  กฟต.2  =  20  วงจร-กม. 5 5 10 ผกส./ผกป

ตามท่ี กจฟ.ก าหนด ตามเอกสารแนบ OM1-22.3 8.388

6. อ่ืนๆ

01 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบจ าหน่าย ฝปบ.

01.3 ระบบจ าหน่าย

กฟจ.ภก.  =  16   ฟีดเดอร์ 8 8 ผปบ.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-6.01.3

9. หม้อแปลงจ าหน่าย ฝวบ.

01 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20% (เคร่ือง) กวว.(ผปร.)

 กฟจ.ภก.  =  16   เคร่ือง 4 4 4 4 ผปบ.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.01

02 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม

(จ่ายโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)  (เคร่ือง)

 กฟจ.ภก.  =  1   เคร่ือง 1 ผปบ.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.02

03 ติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ ฝวบ.

(เคร่ือง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.2  =  200  เคร่ือง (พ้ืนท่ี กฟจ.ภก. มี 8 เคร่ือง ) 50 50 50 50

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.03 4 4

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน  (วงจร-กม.) ฝวบ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

 กฟต.2  =  120  วงจร-กม. 2 2 2 2 กวว.(ผปร.)

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.01 4 4 ผปบ.

ผกป.

02 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร)

 กฟจ.ภก.  = 10  วงจร 1 4 4 1 ผปบ.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.02 4 4 2 ผกป.

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.2  =   24  วงจร-กม. - - - -

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.03



Internal Process - OM4
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี 3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ร้อยละ 100

SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุง รอค่าเป้าหมาย

ทุกระบบงาน กระบวนการหลัก

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี 6.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ร้อยละ 98

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน

6.2ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุง รอค่าเป้าหมาย

กระบวนการหลัก

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลักท่ี 23 แผนงานจัดท า/ปรับปรุง SLA 1. วางแผนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) คณะท างาน

และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) ทุกระดับ

ระบบประกันคุณภาพ งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ข้อเสนอแนะพนักงานอย่าง 1 1 1 1 คณะท างาน

ต่อเน่ือง (คร้ัง) ทุกระดับ

3. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ข้อตกลงระดับการ 1 คณะท างาน

ให้บริการ (SLA) และระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) (คร้ัง) ทุกระดับ

ตามท่ี กรธ. ก าหนด

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราว

หน้า I - 13



Internal Process - IP1(1)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 3.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9 ระดับ 5
ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ประโยชน์ TRL 6 จ านวน 2 ช้ิน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 6.1 จ านวนนวัตกรรมในระดับ (รอ ฝวพ ก าหนด)  7.1 …….ช้ินงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)
ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ

ขององค์กร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลักท่ี 25 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม (จ านวน ….ช้ิน) 1 ฝวธ.(ภ4)

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ. ก าหนด พิจารณาคัดเลือกผลงาน

ขององค์กร วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2. สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให้ฝ่ายวิจัยและ

พัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ

พัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Internal Process - IP2(1)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่

ทุนมนุษย์เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม มาตรฐานสากล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่

มาตรฐานสากล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลักท่ี 26 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนา 1. จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน 1 กอก.(ผพอ.)

นวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล นวัตกรรม (คร้ัง)

2. ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัย 1 1 คณะกรรมการ

ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง) กฟข.

3. จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม 1 กฟต.1-3

กระบวนการ เพ่ือคัดเลือกผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ (ต.3 เจ้าภาพ)

นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง)

4. น านวัตกรรมท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนในระดับ 1 คณะกรรมการ

TRL3 ข้ึนไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ช้ินงาน กฟข.

5. สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี (คร้ัง) 1 คณะกรรมการ

กฟข.

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

6.1 กระบวนการท่ีมีการพัฒนานวัตกรรม ท้ัง 7.1 ……..ช้ินงาน  (รอ ฝวพ ก าหนด)

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.1 กระบวนการท่ีมีการพัฒนานวัตกรรม ท้ัง  4.1 ระดับ 5 จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ี

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และ กระบวนการ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานจ านวน 2 ช้ิน
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 แผนงานตามภาระหน้าท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส      

กฟจ.ภก.  40.48  วงจร- กม./ไตรมาส 40.48 40.48 40.48 40.48 ผปบ.

กฟส.ฉล. 8.90   วงจร- กม./ไตรมาส 8.90 8.90 8.90 8.90 ผกป.

ตามเอกสารแนบ J-1-1.01.1

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  กบษ.(ผตบ.)

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  

กฟจ.ภก.  2,047.88    วงจร- กม./ปี 511.77 511.77 511.77 511.77 ผปบ.

กฟส.ฉล.  744.52     วงจร- กม./ปี 186.13 186.13 186.13 186.13 ผกป.

ตามเอกสารแนบ J-1-1.01.2

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) กบษ.(ผตบ.)

เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  

กฟจ.ภก.  1,137.56    วงจร- กม./ปี 284.39 284.39 284.39 284.39 ผปบ.

กฟส.ฉล.  433.92    วงจร- กม./ปี 108.48 108.48 108.48 108.48 ผกป.

ตามเอกสารแนบ J-1-1.01.3

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

หน้า J - 1



Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

02 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส 

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  .....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผปบ.

ผกป.

  02.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟจ.ภก.  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผปบ.

กฟส.ฉล.  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผกป.

  02.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟจ.ภก.  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผปบ.

กฟส.ฉล.  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผกป.

  02.4 สายเคเบิลใยแก้วน าแสง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กรส.(ผคส.)

กฟจ.ภก.  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผปบ.

กฟส.ฉล.  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผกป.

    

03 การบริหารจัดการต้นไม้

03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟจ.ภก.  42.40  วงจร- กม./คร้ัง 42.40 42.40 ผปบ.

ตามเอกสารแนบ J-1-1.03.1.1

หน้า J - 2



Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟจ.ภก.  353.39  วงจร- กม./คร้ัง 353.39 353.39 ผปบ.

กฟส.ฉล.  129.98  วงจร- กม./คร้ัง 129.98 129.98 ผกป.

ตามเอกสารแนบ J-1-1.03.1.2

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟจ.ภก. 1,029.7     วงจร- กม./ปี 514.85 514.85 ผปบ.

กฟจ.ฉล. 341.8     วงจร- กม./ปี 170.90 170.90 ผกป.

ตามเอกสารแนบ J-1-1.03.1.3

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กบษ.(ผตบ.)

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ)

 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

กฟจ.ภก.  16   ฟีดเดอร์ 8 8 ผปบ.

ตามเอกสารแนบ J-1-1.04.3

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง

  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กบษ.(ผตบ.)

และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ) ผปบ.

กฟจ.ภก. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผกป.

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟจ.ภก.  100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผปบ.

ผกป.

 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง หน้า J - 3



Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์

 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ท่ีต่ ากว่ามาตรฐาน

 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา 

 06.1.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟจ.ภก. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผปบ.

ผกป.

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง กบษ.(ผปฮ.)
  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี กบษ.(ผปฮ.)

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)  

กฟจ.ภก.  15   วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 15 15 15 15 ผปบ.

ตามเอกสารแนบ J-1-07.03 ผกป.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

3. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐาน

ท่ี กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด

   กฟต.2 ……….17…….กฟฟ. 100%

 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง กบษ.(ผตบ.)

 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง กบษ.(ผตบ.)

ผปบ. ผกป.

 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องและห้องเวร คณะท างานฯ

 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ) กกค.(ผยค.)

 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ) กกค.(ผยธ.)
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

5. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  กบล.(ผมม.)

กฟต.2  = …21,175……….เคร่ือง

เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด

กฟจ.ภก.  = 15 เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงท้ังหมด) 3 5 5 3 ผปบ.

ตามเอกสารแนบ J-1-5.01 ผกป.
  02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) กบล.(ผมม.)

กฟต.2   = …12,074…………..   เคร่ือง

เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด

กฟจ.ภก.  = 575 เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงท้ังหมด) 115 173 172 115 ผปบ.

ตามเอกสารแนบ J-1-5.02 ผกป.

02 ระบบจ าหน่าย  

  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        กบล.(ผมม.)

กฟต.2   = …21,175…………..   เคร่ือง

เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด

กฟจ.ภก.  = 15   เคร่ือง 3 5 5 3 ผปบ.

ตามเอกสารแนบ J-1-6.02.1 ผกป.

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)       กบล.(ผมม.)

กฟต.2   = ……12,074………..   เคร่ือง

เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงท้ังหมด

กฟจ.ภก.   = 958 เคร่ือง 192 287 287 192 ผปบ.

ตามเอกสารแนบ J-1-6.02.2 ผกป.

แผนงานท่ี 6 แผนงานแก้ไขไฟดับ 1. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.)

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปี 60 ข้อ 31) กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า ผปบ. หน้า J - 6



Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ท้ังหมด ผกป.

 กฟต.2 / กฟจ.ภก.

2. การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการแก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมีไฟดับบ่อย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ.(ผวว.)

เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี ผปบ.

 กฟต.2 / กฟจ.ภก. ผกป.

3. สรุปผลการด าเนินการตามข้อ 2 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ.(ผวว.)

เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี ผปบ.

 กฟต.2 / กฟจ.ภก. ผกป.

แผนงานท่ี 7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. การด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ผปบ.

ในเมืองใหญ่ (ตามแผนงานปรับปรุงให้เทียบเท่า กฟน.ของ กคก) ผกป.

 เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง

    กฟต.2  ภูเก็ต

 01  ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง  ......... วงจร-กม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจร.)

    (กฟต.2 = ……. วงจร-กม.)

 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ า กวว.(ผวร.)

    (กฟต.2 = …. .) ผปบ.

ผกป.

 03 ติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า กปบ.(ผวว.)

 03.1 Recloser     ชุด ผปบ.

    (กฟต.2 =…... ชุด) ผกป.
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

  03.2 อุปกรณ์ SF6       ชุด กปบ.(ผวว.)

    (กฟต.2 =…... ชุด) ผปบ.

ผกป.

แผนงานท่ี 8 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ (รายใหม่) 1.ตรวจสอบข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้ารายใหม่ พร้อม 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.)

เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ด าเนินการน าเข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบิล ตรวจสอบ

ภายในวันท่ี 5 ของทุกเดือน

เป้าหมาย ร้อยละ 100

กฟจ.ภก. /กฟส.ฉล. = 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

ผบต.

แผนงานท่ี 9 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟ้าอุปกรณ์ตัดตอน กวว.(ผผร.)

อุปกรณ์ป้องกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) กปบ.(ผวว.)

 กฟจ.ภก. = 97 % 97% 97% 97% 97% ผปบ.

 กฟส.ฉล. = 97 % 97% 97% 97% 97% ผกป.

02 ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS กบษ.(ผตบ.)

 กฟจ.ภก. = 95 % 95% 95% 95% 95% ผปบ.

 กฟส.ฉล. = 95 % 95% 95% 95% 95% ผกป.

แผนงานท่ี 10 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล กวว.(ผผร.)

ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กบล.(ผมม.)

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

กฟจ.ภก. = 98 % 98% 98% 98% 98% ผปบ.

กฟส.ฉล. = 98 % 98% 98% 98% 98% ผกป.

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS กวว.(ผผร.)

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97 กบล.(ผมม.)

กฟจ.ภก. = 97 % 97% 97% 97% 97% ผมต. หน้า J - 8



Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟส.ฉล. = 97 % 97% 97% 97% 97% ผบต.

3. การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายลงใน กวว.(ผผร.)

ฐานข้อมูลระบบ GIS กกค.(ผจร.)

เป้าหมาย ร้อยละ 70 1 คร้ัง

กฟจ.ภก. = 70 % 70% 70% 70% 70% ผกส.

กฟส.ฉล. = 70 % 70% 70% 70% 70% ผกป.

แผนงานท่ี 11 แผนงานบริหารพัสดุ 1. จัดท าแผนความต้องการใช้พัสดุหลัก , พัสดุรอง ฝวบ. กกค.

และบริหารพัสดุ เพ่ือใช้ในปีถัดไป (ปี 2561) กบญ.(ผบพ.)

เป้าหมาย ไตรมาส 2

กฟต.2 -1 คร้ัง 1 คร้ัง

2. อัตราการหมุนเวียนพัสดุ (Turn over ratio) กบญ.(ผบพ.)

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

 ........ เท่าตาม กฟภ. ก าหนด(เป้าช่ัวคราว ปี 2561)

กฟต.2  4 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3. ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า  กบญ.(ผบพ.)

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

ลดลงจากปีท่ีผ่านมา 20%

กฟต.2 …….% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

4. ตรวจสอบและจัดหาอุปกรณ์ประกอบหัวเสาระบบสายส่ง กบญ.(ผบพ.)

 115 kV. ในการส ารองคงคลัง โดยถือเสมือนเป็น Safety Stock กบษ.(ผตบ.)

 ของพัสดุส ารองคลัง (Plant Stock) จ านวน 77 รายการเพ่ิมเติม ผคพ.

 ให้ครบถ้วน (ตามอนุมัติ กฟภ.)

เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง หน้า J - 9



Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟต.2 คลัง นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี ตรัง กระบ่ี พังงา ภูเก็ต ทุ่งสง เกาะสมุย พุนพิน
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

5. การทบทวนความต้องการและการจัดหาผลิตภัณฑ์คอนกรีต 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผจค.)

ให้สอดคล้องกับแผนงานก่อสร้างทุกไตรมาส กบญ.(ผบพ.)

เป้าหมาย   100%

แผนงานท่ี 12 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปล่ียนสายเปลือย/PIC เป็น กกค.(ผจร.)

ของระบบไฟฟ้า ระยะท่ี 3  สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. ฝวบ. กวว.
    กฟต.2 =  …37.82…......  วงจร.กม. พ้ืนท่ีกฟจ.ภก. 18.99 วงจร-กม. 18.99

ตามเอกสารแนบ J-12-1

แผนงานท่ี 14 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1. ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  9.605  วงจร-กม. กกค.(ผจร.)

และจ าหน่ายระยะท่ี 1 (คพจ.1) เป้าหมาย กกค.(ผกร.)

    (กฟจ.ภก. = 9.605 วงจร-กม.) 3.737 5.868 ผกส.

    (กฟส.ฉล. = - วงจร-กม.) ผกป.

ตามเอกสารแนบ J-14-1
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

2. ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย  2.88  วงจร-กม. กกค.(ผจร.)

    (กฟจ.ภก. = - วงจร-กม.) ผปบ.

    (กฟส.ฉล. = 2.88 วงจร-กม.) 2.88 ผกป.

ตามเอกสารแนบ J-14-2 - -

3. ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า  0.19  วงจร-กม. กกค.(ผจร.)

    (กฟจ.ภก. = - วงจร-กม.) ผปบ.

    (กฟส.ฉล. = 0.19 วงจร-กม.) 0.19 ผกป.

ตามเอกสารแนบ J-14-3 - -

4. ติดต้ังหม้อแปลง ...0..... kVA ผปบ.

    (กฟจ.ภก./กฟส.ฉล. = 0  เควีเอ) ผกป.

ตามเอกสารแนบ J-14-4

5. ติดต้ัง Recloser ........ ชุด กปบ.(ผวว.)

    กฟจ.ภก. =   ชุด 48 ผปบ.

    กฟจ.ฉล. =   ชุด ผกป.

6. SF6 ........ ชุด กปบ.(ผวว.)

    กฟจ.ภก. =   ชุด 71 ผปบ.

    กฟจ.ฉล. =   ชุด ผกป.

7. ติดต้ัง capa ........ ชุด กปบ.(ผวว.)

    กฟจ.ภก. =   ชุด 24 ผปบ.

    กฟจ.ฉล. =   ชุด ผกป.

แผนงานท่ี 15 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ กกค.(ผจร.)

ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม., คฟม.2) เป้าหมาย  จ านวน 3,100 ครัวเรือน (ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 99.99) กบล.(ผบธ.)

กฟต.2 …700……….….ครัวเรือน 175 175 175 175 ผกส.

SAP-PS(CN41) ผกป.

ตามเอกสารแนบ J-15
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 16  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล โครงการ คฟก. มีระยะโครงการปี 2557-2561 กกค.(ผจร.)

ให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) เป้าหมาย  จ านวน ........ ครัวเรือน กบล.(ผบธ.)

กฟต.2 ……......ครัวเรือน ผบค.

ผบต.

01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย

03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง

 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง

04 ด าเนินการก่อสร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานท่ี 17 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับท่ีดินท ากิน 1. ก่อสร้างขยายเขตให้กับท่ีดินท ากินเพ่ือการเกษตร กกค.(ผจร.)

เพ่ือการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  จ านวน ........ ราย กบล.(ผบธ.)

กฟต.2 ……200…...…..ราย 50 50 50 50

ตามเอกสารแนบ J-17 - - - - ผบค.

01 จัดท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี ผบต.

02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จ่าย

03 จัดซ้ือ-จัดจ้างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง

 03.2 ประกวดราคาจ้างเหมา/เตรียมการก่อสร้าง

04 ด าเนินการก่อสร้าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)
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Internal Process (งานตามภาระหน้าท่ี)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานท่ี 18 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานก่อสร้างท่ีคงค้าง กบญ.(ผบส.)
(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังน้ี กกค.

ตาม pms เขต 1. งานก่อนปี 2560 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน

2. งานปี 2560 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ปิดงาน

3. งานปี 2561 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ก่อสร้าง ต.2

4. งานปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟจ.ภก.

แผนงานท่ี 24 แผนงานสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ 1. สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ กบล.(ผมม.)

(เพ่ิมเติมตามบันทึก กมต.(บห) 961/2560 เป้าหมาย สับเปล่ียนมิเตอร์ตามท่ีได้รับจัดสรรจาก กมต. 35% 70% 100% 100% ผมต.

ลงวันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2560) กฟจ.ภก. / กฟส.ฉล. 100% ผบต.

หมายเหตุ  รอแผนงานจาก กมต.

ประมาณ 5200 เคร่ือง
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Learning Growth - HR1,2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO5 Eneble for Development and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 3.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ'เพ่ือการประเมินผล ร้อยละ 100
ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 3.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์รและอัตราก าลัง
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม เพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility ร้อยละ 100

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 3.3 ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) ร้อยละ 100

 เพ่ือรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ

3.4 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 6.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินผล ร้อยละ 100

6.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง ร้อยละ 100

เพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility
HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 6.3 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลักท่ี 27 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. 2562
ปฏิบัติงาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการ / / กอก.กฟต.1-3

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (ผบก.)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ

2. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือรายงานปัญหา
อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมินผล
  01 ต้ังคณะกรรมการ /

  02 จัดประชุมคณะกรรมการ / /

  03 สรุปผล /

3. จัดประชุมช้ีแจงวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน /

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Learning Growth - HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 28 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ 1. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน
ความผูกพันของบุคลากร ต่อองค์กร ไม่น้อยกว่าท่ีปรึกษาก าหนด

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. ปี 2562
1. รวบรวมปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ / / กอก.กฟต.1-3

และความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย (ผบก.)ช่องทางท้ังท่ีเป็นทางการ(จากผลส ารวจ) และช่องทาง
อ่ืนๆรวมถึงตัวช้ีวัดส าคัญขององค์กร ส ารวจแล้วท าแผน
แก้ปัญหา

2. ติดตามการด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึง
พอใจและ / / (ผบก.)

ความผูกพันของบุคลากร

คิดแผนกิจกรรม TRUST+E เสนอ อข.ต.2 ว่าจะจัดกิจกรรมอะไร

3. การจัดกิจกรรมส่งเสริม TRUST+E เช่น กิจกรรมเพ่ือ
เสริมสร้าง / (ผสส.)

คิดกิจกรรม Happy Workplace

บรรยากาศท่ีท างานร่วมกันอย่างมีความสุข (Happy 
Workplace)และสร้างความผูกพันองค์กร (Engagement) งาน
แข่งขันกีฬาประจ าปี เป็นต้น โดยให้ กฟต.1-3 น าแผนกิจกรรม
ส่งเสริมTRUST+E เสนอ รผก.(ภ4) รับทราบภายในวันท่ี 14 
มิถุนายน 2562

หน้า L - 2



Learning Growth - HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 29 แผนการพัฒนาบุคลากร

1. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล 1 รุ่น กอก.กฟต.1-3

(180 คน) (ผพอ.)

เป้าหมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วัน)
พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ 4-5
2. อบรมจิตวิทยาการบริการ (180 คน) 1 รุ่น กอก.กฟต.1-3

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 1 วัน (ผพอ.)

พนักงาน, ลูกจ้าง  Front Office
3. อบรมให้ความรู้เก่ียวกับ Green Office (240 คน) 2 รุ่น กอก.กฟต.1-3

เป้าหมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน) (คณะกรรมการ

กฟฟ.ท่ีได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แห่ง Green Office)

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุ่น กอก.กฟต.1-3

เป้าหมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วัน) (ผพอ.)

ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง
5. อบรมหลักสูตร ภาวะผู้น า ( 200 คน) 2 รุ่น ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย   2 รุ่นๆ ละ 100 คน (2วัน)
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3, รจก., ผจก.กฟส.
6. อบรมหลักสูตรความรู้ด้านกฏหมายเก่ียวกับการด าเนินคดี (  40 คน) 1 รุ่น ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย   1 รุ่น 40 คน ( 2 วัน)
นิติกร

แผนงานหลักท่ี 30 แผนการน าระบบการจัดการความรู้มาใช้งาน1. จัดท าองค์ความรู้ (KM) ดังน้ี / / / / กอก.(ผพอ.)

01 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน คณะท างาน KM

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ 02 ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคู่มือ
การปฏิบัติงาน
04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพ่ือน าข้ึนระบบ KMS

หน้า L - 3



Learning Growth - HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

แผนงานหลักท่ี 31  แผนงานด้านการบริหารความเส่ียง 1. จัดต้ังคณะท างาน / ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน

2. ประชุมช้ีแจงจัดท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ / กบล.(ผผธ.)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ

3. รายงานผลพร้อมท้ังเสนอแนวทางแก้ไข / / / / (คณะกรรมการ)

เป้าหมาย มีการด าเนินการครบถ้วนทุกไตรมาส

แผนงานหลักท่ี 32  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จัดต้ังคณะท างาน / ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน กบล.(ผผธ.)

2. ประชุมช้ีแจงการควบคุมภายในท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านการเงิน / (คณะกรรมการ)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ    (110 คน)
3. ติดตามและประเมินผล / / / /

4. รายงานผลพร้อมท้ังเสนอแนวทางแก้ไข / / / /

หน้า L - 4



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

Enabler for Development and Growth DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 3.1 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ร้อยละ 100

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย 3.2 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ ระดับ 4.10

ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน ของผู้บริหาร

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 6.1 ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ ระดับ 4.10

เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย ของผู้บริหาร

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลักท่ี 33 แผนงานการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า 1. พัฒนาระบบให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร / คณะท างานฯ

และปรับปรุงฐานข้อมูลองค์กร เพ่ือการบริหารจัดการด้วย PEA Smart Plus ระยะท่ี 2 และประชาสัมพันธ์เชิงรุกเชิญชวน PEA

เทคโนโลยีดิจิทัล (เช่ือมโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค้า Download ใช้ Smart Plus

ส่วนกลางจะเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายมาให้

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ 2. จัดท าแผนงานการปรับปรุง / กรท.(ผสบ.)

เป้าหมาย  มี.ค. - มิ.ย. กอก.(ผสส.)

3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ท่ีเก่ียวข้อง / ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพัฒนาบูรณาการกระบวนการ /

และระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เป้าหมาย  ต.ค. - ธ.ค.

5. ขยายผลและพัฒนา Application เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน/ / / /

    และเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร
   

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 Sustainability & Good Governance OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือ ท้ังหมดท่ีเข้าร่วมประเมิน
การเติบโตอย่างย่ังยืน

3.2 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) 0.0975
3.3 ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ 100
3.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100
3.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI ร้อยละ 100
3.6 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 6.1 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ. คะแนน 90

4.6 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) 0.09750
4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศน์เศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ร้อยละ 100
4.8 ร้อยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได้ ร้อยละ 10
4.9 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ หมวด 1-6 รอค่าเป้าหมาย
4.10 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักท่ี 35 แผนการเสริมสร้าง 3.ค านวณจ านวนอุบัติเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ / / / / ฝวธ.(ภ4)
มาตรฐานความปลอดภัยในการ เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี) กวว.(ผปอ.)
ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า และรายงานทุกเดือน

    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ / / / / กวว.(ผมท.)
หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ ไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟท่ีมีความเส่ียง ผบค./ผบต./จป.

จะเกิดความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์
 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

     02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพ่ิอเผยแพร่ความรู้เร่ือง / / / / กฟต.1-3

การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ 
ผบค./ผบต./จป./

ผวต.
ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

    03 จัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจากระบบจ าหน่ายท่ีท าให้ผู้ใช้ไฟ / / / / กฟต.1-3
เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส กวว.(ผปอ.)
    04 ประชาสัมพันธ์ จัดท าส่ือโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน์,เคเบิล / / / / กฟต.1-3
ท้องถ่ิน เก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า ผวต.
( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อย่างน้อยเดือนละคร้ัง)

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / จป.
ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองให้ครอบคลุม กวว.(ผปอ.)
ท้ังผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน
 ด้วยกิจกรรม “มือช้ี ปากย้ า” หรือ KYT และ 
Safety Talk ทุกคร้ังก่อนปฏิบัติงาน
     01 อบรมให้ความรู้แก่พนักงานและคนงาน
     02 กิจกรรม Warm Up ก่อนการปฏิบัติงาน
     03 กิจกรรม Safety Talk 
     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) ก่อนออกปฏิบัติงาน
     05 กิจกรรม KYT (ณ จุดในส านักงานและจุดปฏิบัติงาน)

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกับความ / จป.
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจัดท าแผนจัดหา กวว.(ผปอ.)
ทุกหน่วยงาน

แผนงานหลักท่ี 38  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2561 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง กฟข.
ปี 2562 คณะกรรมการ
เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 
กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟส.
เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 
แผนงานหลักท่ี 48 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน / กฟต.1-3
ติดต้ังเคร่ืองสูบน้ า ดูแลระบบไฟฟ้า กอก.(ผสส.)
หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ
แผนงานหลักท่ี 49  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใช้กระดาษ (หน่วยวัดเป็นรีม) เป้าหมายลดลง 10% จาก กฟต.2

ปริมาณกระดาษท่ีใช้จริง ปี 2561 โดยวัดจากปริมาณกระดาษท่ีจัดซ้ือ กฟฟ.
ในปี 2561
2. รายงานผลการใช้กระดาษ โดยในไตรมาส 1 และ 2 ให้รายงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กรท.
ผลการด าเนินงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส และต้ังแต่เดือน 
ก.ค.-ธ.ค. 2562 ให้รายงานผลการด าเนินงานรายเดือน ภายในวันท่ี 10

ของเดือนถัดไป



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 แผนงานตามภาระหน้าท่ี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานท่ี 21 แผนก ากับดูแลความปลอดภัยตาม 1. รายงานผลการก ากับดูแลให้คู่ค้า ผู้รับจ้าง และผู้รับเหมาด าเนินการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผกม.)
ท่ีกฎหมายและสัญญาก าหนด ด้านความปลอดภัยตามท่ีกฎหมายและสัญญาก าหนด
(เพ่ิมเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561) กฟจ.ภก.  4 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง จป.
แผนท่ีเพ่ิมเข้ามาในปี 2562

แผนงานท่ี 22 ขยายผลตามต้นแบบการปฏิบัติงาน 1. ปฏิบัติงานตามแผนตามต้นแบบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.)
ด้วยความปลอดภัยตามท่ี กฟภ. ก าหนด 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง จป.
(เพ่ิมเติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561)

2. ตรวจประเมินเพ่ือยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ฝวธ.(ภ4)

(ระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด)
กฟจ.ภก. 1 คร้ัง จป.

แผนงานท่ี 25 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็ก 1. ผู้บริหารในสังกัด ต้ังแต่ หผ.ข้ึนไป เข้าใช้งานระบบสารบรรณอิเล็ก กฟต.2
ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน ทรอนิกส์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ผบห.

กฟจ.ภก. = 100% 100% 100% 100% 100% (ทุกหน่วยงาน)

2. รายงานผลการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กรท.(ผสจ.)
ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม


