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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภคสาขาพลังงานในสังกัด
กระทรวงมหาดไทย ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 ณ วันที่ 28 กันยายน 2503 
โดยรับช่วงภารกิจความรับผิดชอบต่อจากองค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมาด าเนินการต่อ มีภารกิจหลักในการจัดหา 
ให้บริการพลังงานไฟฟ้า ให้แก่ประชาชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรมต่างๆ เป็นการส่งมอบคุณค่าต่อความ
เจริญก้าวหน้าตามกรอบมิติทั้ง 3 ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ (Economic) มิติด้านสังคม (Social) และมิติด้าน
สิ่งแวดล้อม (Environment) เนื่องจากพลังงานไฟฟ้าเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างพ้ืนฐานที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรม
ทุกประเภท ทั้งกิจกรรมในการด ารงชีวิตประจ าวันของภาคประชาชน การสร้างผลผลิตของภาคอุตสาหกรรม พลังงาน
ไฟฟ้า จึงสามารถช่วยในการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตของประชาชน ควบคู่กันไปด้วย 

ในทศวรรษที่ 6 กฟภ. ได้ปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือยกระดับการด าเนินงานโดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ 
ระบบไฟฟ้าและการบริการ เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ Digital Utility ที่มีการด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล มุ่ง
สู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านการจ่ายกระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพทุกระบบงาน มุ่งเน้นการตอบสนองความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ประกอบกับแนวทางการบริหารตามยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563-2567 ที่ก าหนดทิศทางและ
ต าแหน่งยุทธศาสตร์ความยั่งยืนให้กับองค์กร โดยการส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืนมุ่งเน้นในการ
วิเคราะห์และก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวเข้าสู่ความยั่งยืน รวมทั้งการสื่อสารและการน าปัจจัยขับเคลื่อน
ดังกล่าว มาจัดท าเป็นแผนงานสู่ความยั่งยืนภายในองค์กร ที่มีเป้าหมายส าคัญ ในการบรรลุเป้าหมาย  ทั้ง 3 มิติ 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีความสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ มุ่งเน้นยุทธศาสตร์ด้าน
พลังงานเพ่ือรองรับการขยายตัวของประเทศ ในขณะที่องค์กรสามารถคงไว้ซึ่งความสามารถในการบริหารรายรับที่
สมดุล (Economic Wealth) อีกทั้ง ยังค านึงถึงการสร้างสายสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม จากการ
สร้ างคุณภาพชีวิต  และความเป็นอยู่ที่ ดี ให้กับผู้มีส่ วนเกี่ ยวข้อง ( Social Well-Being) โดยยึดถือหลัก              
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม (Environmental Wellness)  

การพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนภายใต้แผนแม่บทด้านการพัฒนาความยั่งยืน ปี 2563-2567 เป็นการ
สนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กรของ กฟภ. ที่ก าหนดเป้าหมาย และการบริหารจัดการความยั่งยืนเป็นระยะเวลา 5 ปี 
คือ มุ่งการปรับเปลี่ยน (Transformation) โดยการบูรณาการ การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สอดคล้องกับ
การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน รวมถึงการปรับเปลี่ยนแนวคิดของแผนงาน จาก CSR ไปสู่ CSV พร้อมทั้งยกระดับ
การด าเนินงานจากระดับกิจกรรม ( Initiative Based) สู่การตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ขององค์กร (Strategic 
Focused) บนกรอบการด าเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน (Sustainability Framework) ที่ครอบคลุมทั้ง          
3 มิติ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีการก าหนดตัวชี้วัด รวมถึงแผนงาน โครงการส าคัญ
ต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลส าเร็จได้ เพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ให้ไปสู่เป้าหมาย
ที่ได้ก าหนดไว้ อีกทั้งยังส่งเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศ ที่มีความสอดคล้องกับบริบทของ กฟภ. ทั้งบริบทของการเป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของรัฐ และ
บริบทด้านความยั่งยืนในระดับโลก เพ่ือน าพาให้ก้าวสู่การเป็นองค์กรที่มีการบริหารความยั่งยืนที่ได้รับการยอมรับ
ในระดับภูมิภาคและระดับสากล  
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กฟภ. ได้รับการก่อตั้งขึ้นเป็นองค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค องค์การเอกเทศตามพระราชกฤษฎีกาซึ่งให้ไว้เมื่อ

วันที่ 6 มีนาคม 2497 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2497 โดยอยู่ภายใต้การควบคุม
ของกรมโยธาเทศบาล กระทรวงมหาดไทย และรัฐบาล ซึ่งมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย มีอ านาจก ากับ
โดยทั่วไป มีทุนประเดิมตามกฎหมาย จ านวน 5 ล้านบาท และมีการไฟฟ้าอยู่ในความดูแล จ านวน 117 แห่ง  

ต่อมา กฟภ. ได้รับการสถาปนาตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 ณ วันที่ 28 
กันยายน 2503 โดยรับช่วงภารกิจต่อจากองค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมาด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  

 
 
 
กฟภ. เป็นรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด าเนินธุรกิจหลักในการจัดหาแล ะ

ให้บริการพลังงานไฟฟ้า รวมถึงธุรกิจสนับสนุนที่ครอบคลุมงานด้านต่างๆ  ดังนี้  งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า                      
งานประเภทเช่า งานซ่อมแซมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า งานตรวจสอบและวิเคราะห์ระบบไฟฟ้า งานฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร งานที่ปรึกษาและออกแบบระบบไฟฟ้า และงานอื่นๆ   

กฟภ. เป็นผู้ให้บริการพลังงานไฟฟ้ารายใหญ่ที่มีโครงข่ายการส่งกระจายและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 
ครอบคลุม 74 จังหวัด (ยกเว้นกรุงเทพฯ นนทบุรี และสมุทรปราการ) โดยมีลูกค้ามากกว่า 19.4 ล้านราย   

 

   
กฟภ.เป็นองค์กรชั้นนาที่ทันสมัยใน
ระดั บภู มิ ภ า ค  มุ่ ง มั่ น ใ ห้บ ริ ก า ร
พลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
อย่างครบวงจรที่มีประสิทธิภาพ
เชื่อถือได้ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 

จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และด าเนิน
ธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องเพื่อตอบ สนองความ
ต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจทั้ง
ด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่องมีความรับผิดชอบ             
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

“ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม” 

 
 
 

ข้อมูลทั่วไปของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   

ประวัติองค์กร 

ธุรกิจของ กฟภ. 
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โครงสร้างการบริหาร กฟภ. 
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ห่วงโซ่คุณค่า 
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ความสามารถหลักในปัจจุบัน  
- บริหารจัดการ และบริหารระบบจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าที่มีความครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ               
มัง่คง ปลอดภัย และเชื่อถือได้ 

- การให้บริการระบบไฟฟ้าที่ครบวงจรอย่างมีมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ 

ความสามารถหลักในอนาคต 
- ความสามารถในการด าเนินงาน และทักษะของบุคลากร เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจที่เก่ียวเนื่องในอนาคต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสามารถหลัก 
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1.1 ความเป็นมาของแผนแม่บทพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. ปี 2563-2567 

 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทยที่มีพันธกิจในการให้บริการ
จ าหน่ายไฟฟ้าแก่ประชาชนในส่วนภูมิภาคทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และ
จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเป็นเขตรับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวง) แม้ว่าในระยะเวลาที่ผ่านมา กฟภ. จะมีการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมาอย่างต่อเนื่อง  แต่ด้วยกระแสเรื่องการพัฒนา                   
ความยั่งยืน (Sustainable Development) ที่เป็นประเด็นส าคัญของโลกในปัจจุบันเป็นแรงผลักดันขนาดใหญ่ 
(Mega Force) ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมในแง่มุมต่างๆ ส่งผลให้ กฟภ. จ าเป็นที่จะต้องหันมาทบทวนแผนการ
ด าเนินงาน และการปฏิบัติงานตามบริบทขององค์กรในเรื่องดังกล่าวอีกครั้งหนึ่ง โดยการวิเคราะห์ภาพรวมการ
พัฒนาองค์กรเพ่ือเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ “การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน” (Sustainable Corporate Development) 
หรือ “ความยั่งยืนขององค์กร” (Corporate Sustainability) 
 จากการศึกษาบริบทของ กฟภ. ทั้งบริบทของการเป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของรัฐ นโยบายของ
ประเทศ และบริบทด้านความยั่งยืนในระดับโลก ปัจจุบัน “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” (Sustainable Development) 
ถือเป็นเป็นวาระระดับโลก (World’s Agenda) ที่นานาประเทศได้ท าการหารือ และหาข้อสรุปเกี่ยวกับการก าหนด
แนวทางใหม่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคน โดยให้ความหมายของ “การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน” ไว้ว่า “รูปแบบการพัฒนาที่สนองตอบต่อความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ส่งผลให้คนรุ่นต่อไปใน
อนาคตต้องประนีประนอมยอมลดทอนความสามารถในการที่จะตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง” 
( Sustainable Development is development that meets the needs of the present without 
compromising the ability of future generations to meet their own needs) องค์กรธุรกิจในปัจจุบันจึง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องบริหารจัดการธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาความยั่งยืน โดยการน าความสามารถ
ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพขององค์กร มาสร้างผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างองค์กรกับสังคม ด้วยความ
รับผิดชอบที่เกิดจากทุกกระบวนการด าเนินธุรกิจผ่านการสร้างคุณค่า ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล
ทั้ง 3 มิติ คือ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ว่า กฟภ. มีการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบโดยค านึงถึงสังคม และสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการบริหาร
จัดการรายรับที่มีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น และสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง อันจะส่งผลให้ธุรกิจ
สามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่องและมีความยั่งยืน รวมถึงการส่งเสริมความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่าง 
กฟภ. กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทาน ตลอดจนถึงชุมชน ทั้งยังสามารถแบ่งปันคุณค่าร่วม (Shared Value) 
และเติบโตร่วมกันไดอ้ย่างมีความสุขและยั่งยืน 
 ด้วยกระแสดังกล่าว กฟภ. จึงได้มีการปรับปรุงกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก จึงได้จัดท าแผนแม่บทด้านการพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ.                
ปี 2563-2567 โดยใช้แนวทางสากลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน                    
ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. รวมทั้งความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาเป็นกรอบ
ก าหนดแผนแม่บทฉบับนี้  
 

บทที่ 1 บทน า  
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แผนแม่บทด้านการพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. ปี 2563-2567 ฉบับนี้มุ่งเน้นที่วิธีการบริหารจัดการความ
ยั่งยืนเชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์ความยั่งยืนของ กฟภ. (Strategic Positioning) 
ในการด าเนินงานขององค์กรในมุมมองด้านความยั่งยืนตามกรอบเวลา ดังนี้  

ปี 2563 (Driving Value Growth in the Evolving Utility Landscape) ก าหนดให้ กฟภ. ต้องสร้าง      
   ความสมดุลระหว่างการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder  
   Requirement) ทั้ง 7 กลุ่ม กับการบรรลุเป้าหมายด้านการเงิน สังคม และสิ่งแวดล้อม (FSE)  
   ของ กฟภ. 

ปี 2565 (Transformation to the Era of Digital Utility) ก าหนดให้ด าเนินงานครบถ้วนตามแนว
ปฏิบัติที่ดีของ CG CSR SDGs และ DJSI 

ปี 2570 (To be Regional leader) ด าเนินงานตามแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 

ทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน (Sustainability Strategic Positioning) 
 

เพ่ือส่งเสริมให้แนวคิดและหลักการด้านความยั่งยืนขององค์กร ตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.                     
พ.ศ. 2563 -2567 สร้างแบบแผนพฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเชื่อ ค่านิยม และอุดมการณ์ของพนักงานที่เกิดจาก
การเรียนรู้แลกเปลี่ยนความคิด และยึดถือปฏิบัติจนเป็นธรรมเนียมในองค์กร โดยได้วางรูปแบบของการขับเคลื่อน
แนวทางการด าเนินงานนั้น ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความต่อเนื่องในลักษณะของการสร้างวัฒนธรรม
ด้านความยั่งยืน (Sustainability Culture) ภายในองค์กร มุ่งเน้นที่วิธีการบริหารจัดการความยั่งยืนเชิงกลยุทธ์ 
ขยายการวัดเป้าหมายความส าเร็จ และคุณค่าขององค์กร ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่มีความ
สอดคล้องกับบริบทด้านความยั่งยืนในระดับโลก แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดขององค์กรธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน
ที่มีผลงานด้านความยั่งยืนที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล เพ่ือให้เกิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน อันประกอบไปด้วย
ปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผนแม่บทด้านการพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. ปี 2563-2567 ดังนี้  

1.2 แนวคิดและปัจจัยน าเข้าการจัดท าแผนแม่บทด้านการพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. ปี 2563-2567 
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กฟภ. ได้ทบทวนแผนวิสาหกิจการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
อุตสาหกรรมไฟฟ้า ซึ่งได้จัดท าเป็นแผนวิสาหกิจการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563-2567 ที่มุ่งตอบสนองต่อทิศทาง
ในการด าเนินงานขององค์กร  (Strategic position) ในรูปแบบธุรกิจเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่  
Landscape ใหม่ (Driving Value Growth in the Evolving Utility Landscape) เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของ
อ ง ค์ ก ร ใ น ก า ร เ ป็ น  Digital Utility ใ น ปี  2565 (Transformation to the Era of The Digital Utility)                         
อันครอบคลุมไปด้วยประเด็นส าคัญ เช่น การพัฒนาระบบจ าหน่ายไฟฟ้าการจัดท า  Business Portfolio เพ่ือเพ่ิม
มูลค่าทางธุรกิจขององค์กร รวมถึงการให้ความส าคัญกับระบบสนับสนุน (Enabler) เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายตามทิศทางยุทธศาสตร์ กฟภ. ที่ได้มีการก าหนดไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทิศทางและต าแหน่งยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2563-2567 ได้ด าเนินการวางแผนอย่างเป็นระบบครอบคลุมตั้งแต่                         
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและ
ภาวะคุกคาม เพ่ือน ามาก าหนดยุทธศาสตร์ และถ่ายทอดแผนยุทธ์ศาสตร์ไปสู่ระดับปฏิบัติงาน ด้วยการถ่ายทอด
เป็นล าดับขั้นจากระดับสายงานไปสู่ระดับ KPI รายบุคคล นอกจากนี้ กฟภ. ยังน าการบริหารความเสี่ยงเข้ามา
บูรณาการในแผนยุทธ์ศาสตร์ โดยมีการวิเคราะห์ ระบุความเสี่ยงระดับองค์กร มาบริหารเพ่ือให้ความเสี่ยงต่างๆ
หมดไป หรือลดระดับความรุนแรงลง รวมทั้งได้น าเครื่องมือ Economic Profit Drivers (EP Drivers) มาเป็นส่วน
หนึ่งในการวิเคราะห์เพื่อเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value Management) ให้กับองค์กรอีกด้วย 

แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2563-2567 ได้มีการก าหนดเพ่ือให้สอดรับกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์                
ทั้ง 5 วัตถุประสงค์ดังนี้ 

 

1.3 แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563-2567 
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แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2563-2567 
 

การจัดท าแผนแม่บทด้านการพัฒนาความยั่งยืน ของ กฟภ. ปี 2563-2567 เพ่ือตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ 
กฟภ. พ.ศ. 2563-2567 มีเป้าหมายที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. (SO1) จากการด าเนินธุรกิจตาม
หลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร ตามแนวทางสากลของ UN SDGs (United Nations 
Sustainable Development Goals) รวมทั้งกรอบแนวปฏิบัติที่ดีของ DJSI (The Down Jones Sustainability 
Indices) ที่มีเป้าหมายที่ส าคัญ คือ การบรรลุเป้าหมายใน 3 มิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ (Economic) มิติสังคม 
(Social) และมิติสิ่งแวดล้อม (Environment) นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญในการวิเคราะห์ และก าหนดปัจจัย
ขับเคลื่อนความยั่งยืน ประกอบกับการก าหนดและสื่อสารแผนงานสู่ความยั่งยืนขององค์กร ที่มุ่งเน้นในการพัฒนา
และส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือมุ่งสู่มาตรฐานของ OECD ภายในปี 2563 ส่งผลให้ กฟภ. สามารถ                
ก้าวเข้าสู่องค์กรที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้ตามมาตรฐานสากล ทั้งมาตรฐาน ISO 26000 UN SDGs และ DJSI 
รวมถึงเกณฑ์การก ากับดูแลของส านักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  (สคร.) กระทรวงการคลัง การสร้าง
ต้นแบบการไฟฟ้าโปร่งใสและขยายผลไปยังการไฟฟ้าต่างๆ โดยการด าเนินงานด้วยความโปร่งใสปราศจาก                   
การทุจริตคอรัปชั่น มีมาตรฐานทางจริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ และเป็นที่ยอมรับในด้านภาพลักษณ์                    
ขององค์กร ในมุมมองของสาธารณชน  

นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม โดยรักษามาตรฐานกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของ กฟภ. ตามมาตรฐาน 
ISO 26000 และการให้ความส าคัญกับการได้มาซึ่ง “Social License to Operate” (การอนุญาตให้ประกอบ
กิจการจากสังคม) โดยประเด็นดังกล่าวจะครอบคลุมมากกว่าการบริหารความคาดหวังของชุมชน แต่จะครอบคลุม
ถึงการใช้หลักบรรษัทภิบาลในการด าเนินธุรกิจ การดูแลด้านสิ่งแวดล้อม การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน                    
สิทธิความปลอดภัยของพนักงาน และแรงงานด้วย 
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กลยุทธ์ที่ 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน (OC1) 
การส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นในการวิเคราะห์และก าหนดปัจจัยขับเคลื่อน           

เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยืนภายในองค์กร รวมทั้งการสื่อสารและการน าปัจจัยขับเคลื่อนดังกล่าว มาก าหนดเป็นแผนงาน          
สู่ความยั่งยืนภายในองค์กร โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญ คือ การบรรลุเป้าหมายใน 3 มิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ
(Economic) คือ ตอบสนองนโยบายภาครัฐ มุ่งเน้นยุทธศาสตร์ด้านพลังงานเพ่ือรองรับการเติบโตของประเทศ 
ในขณะที่องค์กรคงไว้ซึ่งความสามารถในการบริหารรายรับที่สมดุล (Economic Wealth) มิติด้านสังคม (Social) 
สร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ท าให้ผู้คนที่เกี่ยวข้องมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความสุข (Social 
Well-Being) มิติ สิ่ งแวดล้อม (Environment) ใส่ ใจและรับผิดชอบต่อสิ่ งแวดล้อมอย่ าง เป็นรูปธรรม 
(Environmental Wellness) 

นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นในการพัฒนา กฟภ. เข้าสู่องค์กรที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยน าแนวทางที่ดี 
ที่เป็นมาตรฐานสากล มาเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน ทั้งมาตรฐาน ISO 26000 UN SDGs และ DJSI 
รวมถึงเกณฑ์การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง (สคร.)  
ในการส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนากระบวนการ                 
มีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) เช่น บุคลากร ลูกค้า คู่ค้า และชุมชนส าคัญ                 
เป็นต้น เพ่ือจะได้ทราบความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม  มีการจ้างงาน                     
ที่ค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรและสังคม (Social Hiring) และสร้างมาตรฐานความปลอดภัย และระบบบริหาร 
จัดการด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานภายในองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม การดูแล                           
ความถูกต้องสมบูรณ์ของห่วงโซ่อุปทาน การด าเนินงานที่ใส่ใจและให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับ                   
การพัฒนาและส่งเสริมโครงการที่ยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม ชุมชน การสร้างสมดุลของสิ่งแวดล้อม และ                    
การเข้าถึงองค์กร สินค้าและบริการ โดยการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยการใช้ไฟฟ้าของประชาชน และ
ส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้ที่เป็นประโยชน์ที่เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าสู่สาธารณะ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาองค์สู่ความยั่งยืน 
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กลยุทธ์ที่ 2 การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางการตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวล                       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (OC2) 

โดยให้ความส าคัญในการสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย เพ่ือเป็นรากฐานให้องค์กร               
มีการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่ วนเสียทั้งภายในและภายนอก                 
ขององค์กร เพ่ือยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ส าคัญของ กฟภ. มีทั้งหมด 5 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า และชุมชนสังคมสิ่งแวดล้อม โดยแต่ละ
กลุ่มมีความต้องการและความคาดหวังจาก กฟภ. ในมิติที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามในทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ดังกล่าวยังมีฐานะเป็นผู้ใช้บริการไฟฟ้าของ กฟภ. ด้วย 

ดังนั้น จากบทบาทที่ผสมผสานกัน (Multiple Roles) ระหว่างความเป็นผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์กร องค์กรจึงให้ความส าคัญทั้งในการบริหารความสมดุลในความต้องการ และความคาดหวังของ                           
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความผูกพัน เป็นผู้สนับสนุนองค์กร และยังคง
ตอบสนองความต้องการ รวมทั้งความคาดหวังในผลิตภัณฑ์และบริการ (Product/Service Based) ของลูกค้าใน
แต่ละกลุ่มด้วย ทั้งในประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า  และยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจร                    
เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและภักดีต่อองค์กร รวมถึง การค้นหา วิเคราะห์ความต้องการ และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการจัดล าดับความสัมพันธ์ในการสร้างสายสัมพันธ์เฉพาะ การด าเนินงานโดยตอบสนอง
ความต้องการของแต่ละผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกขององค์กร  กระบวนการสร้างความมีส่วนร่วม 
และการยอมรับ (Stakeholder Engagement) เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 
 แผนแม่บทด้านการพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. ปี 2563-2567 

13 

 

1.4 นโยบายการบริหารและพัฒนาของผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 
ทิศทางการบริหารและพัฒนาของผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค คนที่ 14 “มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้าน

ธุรกิจพลังงานไฟฟ้า ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า ร่วมสร้างคุณค่าสู่สังคมและสิ่งแวดล้อมดัวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล” 
 

 
 

K E E N 
Keep Improving Existing 

Business 
Enhance 

New Business 
Employ Innovation 
And Technology 

Nourish 
Human Resource 

สานงานเดิม 
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
องค์กร และสานต่อนโยบายเดิมเพื่อ
ความต่อ เนื่องในการด า เนินงาน              
ด้วยการยกระดับพัฒนาระบบไฟฟ้า 
และพัฒนาองค์กรเพื่อให้ธุรกิจหลัก
ของ กฟภ. แข็งแกร่ง สร้างการเติบโต
อย่างย่ังยืน มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

เสริมธุรกิจใหม่ 
เร่งรัดพัฒนาธุรกิจที่ เกี่ยวเนื่องกับ
ภารกิ จหลัก  ขยายขอบเขตการ
ด าเนินงานไปสู่ธุรกิจที่มีโอกาสเติบโต
ได้ดี โดยด าเนินการเองหรือร่วมลงทุน
กับพันธมิตรผ่านบริษัทในเครือของ 
กฟภ. 

 

ใช้นวัตกรรม 
พัฒนากระบวนงานต่างๆ ของ กฟภ. 
โดยประ ยุกต์ ใ ช้ เ ทค โน โล ยีและ
นวัตกรรม เพื่อเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้วยการใช้สินทรัพย์ที่มีให้
เกิดประโยชน์สูงสุด และรองรับธุรกิจ
ที่จะเกิดใหม่ 

หนุนน าทุนมนุษย ์
สร้างระบบและกลไกเพื่อน าศักยภาพ
ของพนักงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด พัฒนาทักษะพนักงานด้าน
ค ว า ม รู้  ( Hard Skills) แ ล ะ ด้ า น
อารมณ์ (Soft Skills) ส่งเสริมการ
สร้ า ง  และขยายผลการ ใช้ ง า น
นวั ตกรรมอ ย่าง เ ป็นระบบ และ
สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร
ให้มี Productivity สูงขึ้น 

KE1 Grid Excellence 
ยกระดับมาตรฐานและปรับปรุงระบบ
ไฟฟ้ าใ ห้ มี ความมั่ นคงปลอดภั ย 
ครอบคลุมทุกพื้นที่  เพื่อรองรับการ
เชื่อมโยงจากบุคคลที่สาม (Third Party 
Access) และการผลิตไฟฟ้ารูปแบบ
ต่างๆ รวมถึ ง Prosumer พร้อมทั้ ง
เร่งรัดพัฒนาระบบ ไฟฟ้าใต้ดินและ
ระบบไฟฟ้าอัจฉริยะส าหรับพื้นที่
ส าคัญ 

EB1 Upstream Expansion 
ขยายการลงทุนไปสู่ธุรกิจต้นน้ า และ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิตไฟฟ้า
ขยายธุรกิจไปสู่ต่างประเทศ และ
แสวงหาโอกาสทางธุ รกิ จ ใหม่ ๆ 
รวมถึงการเตรียมการเพื่อรองรับ
Disruptive technology 

EI1 Innovative Process 
พัฒนากระบวนการด าเนินงานที่
ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารองค์กร และบริหารโครงการ 
เปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาร่วมลงทุนใน
การผลิตไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า พัฒนา
ระบบกักเก็บพลังงานไฟฟ้าส ารอง                
ในพื้นที่พิเศษ และเพิ่มช่องทางการ
จั ดหาแหล่ งทุ นผ่ านกองทุ นรวม
โครงสร้างพื้นฐาน 

NH1 Smart Workforce 
สร้างระบบการพัฒนาขีดความ 
สามารถบุคลากรให้พรอ้มรับการ
เปลี่ยนแปลง และรองรับธรุกจิใหม่ 
ประยุกต์ใชก้ารประเมนิผลจาก
เป้าประสงค์ (Objective Key Result: 
OKR) และสร้างระบบการบริหาร
จัดการคนเก่ง (Talent 
Management) สนับสนุนความคิด
สร้างสรรค์ จัดตั้งระบบคลังนวัตกรรม  
(กฟภ. Innovation Tank) 
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KE2 Smart Service 
พัฒนาระบบงาน เพิ่มความพึงพอใจ 
สร้างความผูกพันของลูกค้า มุ่ งเน้น
บริการที่เป็นเลิศรวดเร็วมีมาตรฐาน 
โดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลางประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่ มีความทันสมัย และ                   
สร้างทีมงานมืออาชีพพัฒนาระบบ
การตลาดแบบบูรณาการ การบริหาร
ลู ก ค้ า สั ม พั น ธ์ แ ล ะ ก า ร บริ ห า ร
ประสบการณ์ลูกค้า 

EB2 กฟภ. Product 
พัฒนาธุรกิจจากความเชี่ยวชาญ เช่น 
การก่อสร้างและบ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้าพัฒนาธุรกิจใหม่จากการใช้งาน
และความต้องการ 
ภายในองค์กรผลักดันสู่ภายนอก เช่น 
ธุ ร กิ จ ย า น ย น ต์ ไ ฟ ฟ้ า เ ผ ย แ พ ร่
มาตรฐาน  กฟภ.  Standard และ 
กฟภ. Product ให้เป็นที่ยอมรับใน
ระดับภูมิภาค 

EI2 Digital Revolution 
พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล               
โดยการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระบบงาน
และเครื่ องวัดต่ างๆ เข้ าด้ วยกัน                           
(Big Data)  
แ ล้ ว น า ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ ใ น เ ชิ ง ลึ ก                   
(Data Analytic and AI) รวมถึงน า
เทคโนโลยี Block chain 
มาประยุกต์ ใช้ในงาน เช่น กฟภ. 
Energy Trading Platform 

NH2Smart Workplace 
สร้ างสภาพแวดล้อมการท างาน             
มุ่งสู่องค์กรแห่งความสุข 
สร้ างบรรยากาศให้ เกิดความคิด
สร้างสรรค์ ส่งเสริมการท างานเป็นทีม
มีการแลกเปลี่ยนและจุดประกาย
ความคิดใหม่ในการ 
ท างาน ริเริ่มระบบการหมุนเวียน            
การท างานในระดับปฏิบัติการ 

KE3 Smart Operation 
เพิ่มประสิทธิภาพองค์กรปรับปรุง
ร ะ เ บี ย บ ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ พั ฒ น า
กระบวนงานให้ชัดเจนลดขั้นตอนเพื่อ
ความรวดเร็ ว ในการบริการและ
รองรับธุรกิจใหม่พัฒนางานบริการ
ลูกค้าโดยน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ
ด าเนินงาน 

EB3 Behind Meter 
ขยายการให้บริการไปสู่ธุรกิจหลัง
มิเตอร์เพื่อให้บริการด้านพลังงาน
แบบครบว งจรด้ ว ยระบบไฟฟ้ า
อัจฉริยะและระบบสื่อสารของ กฟภ. 
พัฒนา Platform การ ให้บริ การที่  
สะดวก รวดเร็ว ทันสมัยและเข้าถึง
ง่าย 

EI3 Smart Utilization 
เร่งรัดพัฒนาการบริหารสินทรัพย์
ระบบไฟฟ้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เช่น ระบบการติดตามประเมินการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์หลัก (Condition 
Based Maintenance) 
ใช้นวัตกรรมพัฒนากระบวนงาน
พัฒนาระบบ Smart Patrol 

NH3 Smart Enterprise 
ปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อมุ่งสู่องค์กร
สมรรถนะสูง มีแผนงานรองรับการ
เปลี่ยนแปลง กระจายอ านาจการ
บริหารสู่พื้นที่ส่งเสริมกระบวนการ
จัดการความรู้ สร้างระบบงานรองรับ
การพัฒนาและด าเนนิธรุกจิเกีย่วเนือ่ง 

KE4 Good Governance 
ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล 
โปร่งใส ตรวจสอบได้และส่งเสริม  
การก ากับดูแลกิจการที่ ดี โดยน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างกระบวนการ
ติดตามและประเมินผล ส่งเสริมการ  
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

  NH4 Smart CSV 
ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานไปสู่การ
ร่วมสร้างคุณค่าสู่สังคม (Creative 
Share Value: CSV) โดยปรับรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมุ่งเน้น
การปรับตัวเข้าสู่การเป็นธุรกิจที่ย่ังยืน 

 
1.5 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ตระหนักถึงความส าคัญของการเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืนที่มีการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นพ้ืนฐานของการด าเนินงานตามภารกิจเพ่ือตอบสนองต่อทิศทาง
ดังกล่าว กฟภ. จึงมุ่งพัฒนาการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) ของ กฟภ. ให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนของโลก (Sustainable 
Development Goals : SDGs) และมีมาตรฐานเทียบเท่ ากับกรอบหลั กการสากลของ International 
Organization for Standardization หรือ ISO 26000 โดยก าหนดเป็นนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน ที่มีสาระส าคัญ 

1. พัฒนามาตรฐานการด าเนินงานให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล เพ่ือสร้างความเจริญรุ่งเรืองทาง
เศรษฐกิจ ให้กับประเทศ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน สิ่งแวดล้อม 
การปฏิบัติ  ที่เป็นธรรม ประเด็นด้านผู้บริโภค การมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน  
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2. ส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติหน้าที่ ภารกิจ 
รวมทั้งการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยตระหนักถึงความส าคัญในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม (CSR in Mind) เพ่ือปลูกฝังค่านิยม และสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นแบบอย่างที่ดี
ให้แก่บุคคลอื่น 

3. พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ การปฏิบัติงานของ กฟภ. ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรม สอดคล้องตามนโยบาย  Thailand  4.0 ผนวกกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม            
และสิ่งแวดล้อมในกระบวนการด าเนินงาน (CSR in Process) เพ่ือส่งเสริมองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน             
มีประสิทธิภาพ ควบคู่การอนุรักษพ์ลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

4. ส่งเสริมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมระหว่างภาคีเครือข่าย ในการพัฒนาสังคม ชุมชน ในพ้ืนที่ 
ปฏิบัติงาน ของ กฟภ. โดยใช้ความรู้ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญด้านต่างๆ รวมทั้งนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อช่วยเหลือและยกระดับคุณภาพชีวิต สร้างความเข้มแข็งให้แก่สังคม ชุมชน 
ให้มีการพัฒนาและพ่ึงพาตนตนเองได้อย่างยั่งยืน ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

5. มุ่งมั่นในการมีส่วนร่วม ป้องกัน และลดผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของประเทศ โดยเฉพาะ    
อย่างยิ่งการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse gases) อันเป็นสาเหตุหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change) จากภาวะโลกร้อน (Global Warming) 

6. ยกระดับกิจกรรมด้าน CSR โดยการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) ระหว่าง
องค์กรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม เพ่ือให้สามารถเติบโตพร้อมกันอย่างยั่งยืน 

 
1.6  เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ประการ 

 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน 17 ประการของประชาคมโลก (United Nations’ 17 Sustainable 

Development Goals) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable Development Goals) เป็นกรอบทิศ
ทางการพัฒนาของโลกขององค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) โดยที่ประชุมสมัชชาสหประชาชาติ
สมัยสามัญ ครั้งที่ 70 (The 70th session of the United Nations General Assembly) เมื่อวันที่ 25 กันยายน 
2558 ณ ส านักงานใหญ่ สหประชาชาตินครนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกาได้รับรองวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน             
ค.ศ. 2030 (The 2030 Agenda for Sustainable Development) และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
เพ่ือให้ประเทศต่างๆ น าไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จ เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งร่วมกับ 193 ประเทศทั่วโลก ในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่การบรรลุ
เป้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืนขององค์การสหประช าชาติ  (Sustainable Development Goals: SDGs)                       
ร่วมกัน ในปี 2573 
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ประการ 

 
กฟภ. มีส่วนร่วมในการท าให้ประเทศไทยบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยเป้าหมายที่ กฟภ.                   

ให้ความส าคัญ ดังนี้  

เป้าหมาย การเชื่อมโยง ค าอธิบาย 

1. ยุติความยากจน นโยบาย
กระทรวงมหาดไทย 

พลังงานไฟฟ้า เป็นบริการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ และการสร้างเข้าถึง
บริการด้านพลังงานไฟฟ้า เป็นเง่ือนไขที่จ าเป็นต่อการพัฒนาในเชิง
เศรษฐกิจ และท าให้กิจกรรมต่างๆ ของการประกอบธุรกิจสามารถ
ด าเนินการได้นอกเหนือจากในเวลากลางวัน 

7. พลังงานท่ีทุกคนสามารถ
เข้าถึงได้และพลังงานสะอาด 

นโยบายกระทรวง
พลังงาน 

การสร้างการเข้าถึงพลังงานไฟฟ้าด้วยการขยายโครงสร้างพื้นฐาน 
ให้มีความครอบคลุม และจ าหน่ายในราคาที่เข้าถึงได้                    
เป็นการตอบสนองต่อสิทธิมนุษยชนและความสามารถในการเข้าถึง
บริการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 

11. เมืองและถิ่นฐานมนุษย์ท่ี
ยั่งยืน 

นโยบาย
กระทรวงมหาดไทย 

พลังงานไฟฟ้าและเสถียรภาพในการจ่ายพลังงานไฟฟ้าเป็นบริการ
พื้นฐานต่อการตอบสนองความจ าเป็นของมนุษย์ เช่น เพื่อการปรุง
อาหารที่ปลอดภัย เพื่อมีแสงสว่างทั้งภายในและภายนอกอาคาร                 
เพื่อการใช้อุปกรณ์ต่างๆ ในการด ารงชีวิต เพื่อการเข้าถึงระบบขนส่ง
สาธารณะ 
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โดยมุ่งเน้นเป้าหมายที่ส าคัญที่สุดส าหรับ กฟภ. คือ  เป้าหมายที่ 7 การสร้างหลักประกันว่าทุกคนเข้าถึง
พลังงานสมัยใหม่ในราคาที่สามารถซื้อหาได้ เชื่อถือได้ และย่ังยืน ซ่ึงมีเป้าหมายตัวชี้วัดที่ส าคัญได้แก่ 

 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงานใน
ปัจจุบันของประเทศ 

อัตราการเข้าถึงพลังงานไฟฟ้า (% ของจ านวนประชากร) มากกว่า 98% มากกว่า 99 % 
 
ในประเด็นส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจพลังงานไฟฟ้าคือ 

1. การสร้างการเข้าถึงการบริการด้านไฟฟ้า (Electricity Service Accessibility) ทั้งในเชิงของพ้ืนที่             
   และราคา 
2. เสถียรภาพในการจ่ายไฟฟ้า (Electricity Distribution Security and Resilience) 
3. แหล่งพลังงานที่สามารถน ามาใช้ใหม่ได้ (Renewable Energy Source) 
4. เทคโนโลยีด้านพลังงานที่มีประสิทธิภาพ (Efficient Energy Technology) 

 
1.7 แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐาน ISO 26000 

 

ISO 26000 ได้นิยาม “ความรับผิดชอบต่อสังคม” หมายถึง ความรับผิดชอบขององค์กรต่อผลกระทบ                
ที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจ และการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างโปร่งใส               
และมีจริยธรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  

1) ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความอยู่ดีกินดีของคนในสังคม  
2) ให้ความส าคัญและตระหนักถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3) ให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับการปฏิบัติตามแนวทางของสากล  
4) ให้เกิดการบูรณาการขึ้นทั่วทั้งองค์กร รวมถึงน าไปปรับใช้กับองค์กรอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์ 

 ซึ่งจากที่กล่าวถึงนี้ ท าให้สรุปได้ว่าความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การที่องค์กรมีความตระหนักและ                         
มีความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมขององค์กรอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม  เพ่ือให้
องค์กรต่างๆ ด าเนินการได้ตามนิยามข้างต้น ISO 26000 จึงได้ก าหนดโครงสร้างเนื้อหาของมาตรฐาน เพ่ือน าไปสู่
การปฏิบัติได้จริง โดยแบ่งออกเป็น 7 หัวข้อ ได้แก่ 1) ขอบเขต 2) ค าศัพท์และค านิยาม 3) ความเข้าใจต่อความ
รับผิดชอบต่อสั งคม 4 )  หลักการของความรับผิดชอบต่อสั งคม 5 )  การยอมรับถึ งความส าคัญของ                       
ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสานสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6) แนวทางเกี่ยวกับหัวข้อหลักต่างๆ                        
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 7) แนวทางการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมทั่วทั้งองค์กร  
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 โ ด ยห ลั ก ก า รต าม มาต ร ฐ านแ นวทา งคว า มรั บ ผิ ด ช อบ ต่ อ สั ง คม  ISO 26000 หั ว ข้ อหลั ก                                         
(7 Cores Subjects) ประกอบด้วย 

1) การก ากับดูแลองค์กร (Organizational Governance) 
2) สิทธิมนุษยชน (Human Rights)  
3) การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices) 
4) สิ่งแวดล้อม (The Environment) 
5) การปฏิบัติด าเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices)  
6) ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues)  
7) การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน (Community Involvement and Development) 

ซึ่งเป็นแนวทางที่ กฟภ. น ามาเป็นหลักในการด าเนินงานให้องค์กรมีความตระหนักและมีความรับผิดชอบ 
ต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมขององค์กรอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมในองค์กรและได้จัดท าคู่มือ
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 ด้วยตนเอง (ISO 26000 in 
Processes Self-Assessment Manual) เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานและวิเคราะห์ประเด็นช่องว่างที่ยังมีอยู่
เพ่ือน าไปจัดท าแผนพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง  
และมีมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกันทั่วกันทั้งองค์กร 

1.8  กรอบการศึกษาบริบทด้านความยั่งยืนขององค์กร 
 

การศึกษาทบทวนบริบท ทั้งบริบทภายใน บริบทภายนอก และบริบทด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
โดยการเปิดโอกาสให้บุคคลากรในองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจได้ร่วมมือ
กันเพ่ือก าหนดทิศทางการบริหารจัดการด้านการพัฒนาความยั่งยืนให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพและส าเร็จ เพ่ือน าข้อค้นพบที่ส าคัญ (Key Findings) ไปประเมินสถานการณ์การจัดการด้านความ
ยั่งยืนของ กฟภ. ในปัจจุบัน ก าหนดแนวทางการพัฒนารวมถึงการบ่งชี้ และจัดล าดับความส าคัญของประเด็นความ
ยั่งยืน เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลน าเข้า (Input) ส าหรับการจัดท าแผนแม่บทด้านการพัฒนาความยั่งยืน (Corporate 
Sustainability Master Plan) ของ กฟภ. เพ่ือตอบสนองความกังวล และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                 
จึงได้มีการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือรับฟังแนวคิด มุมมอง ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนไม่ว่าจะเป็นในมิติทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เข้าใจความหมายของค าว่ายั่งยืนในบริบทกว้างๆ ความยั่งยืนในบริบทของ 
กฟภ. ปัจจัยส าคัญและความท้าทายต่อความส าเร็จในการเป็นองค์กรที่ยั่งยืน และความคาดหวังต่อความยั่งยืนของ 
กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม ที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ ได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ หรือ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ที่แตกต่างกันไปในแต่ละห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มารวบรวม สังเคราะห์ 
ออกมาเป็นประเด็นส าคัญ ที่จะเป็นปัจจัยน าเข้า (Input) ส าหรับการก าหนดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์การพัฒนา
ความยั่ งยืน เ พ่ือน ามาแปลงกลยุทธ์นั้นไปสู่การปฏิบัติและต่อยอดเป็นกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่ งยืน 
(Sustainability Initiative) 
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แผนแม่บทฉบับนี้  จัดท าขึ้นโดยพิจารณาจากหลักการของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Management) ซึ่งหมายถึง การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบจากพันธะสัญญาของผู้บริหารที่ผ่านกระบวนการคิด 
วิเคราะห์ และประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกองค์กร รวมถึงปัจจัยน าเข้าจากบริบท เพ่ือวางแนว
ทางการด าเนินงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ และก่อให้เกิดความได้เปรียบจากคู่แข่งขันทางธุรกิจ และ
ด้วยพันธกิจนโยบายด้านความยั่งยืนที่ก าหนดไว้ ให้เกิดการบริหารจัดการและการด าเนินงานอย่างยั่งยืน                    
ของ กฟภ. จึงได้มีการก าหนดทิศทาง (Roadmap) ในการพัฒนา พร้อมทั้งกรอบแนวทาง (Framework)                         
ในการด าเนินงานเพ่ือสื่อสารให้พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้รับทราบในภาพรวมและมีความเข้าใจ  
ที่ตรงกันของการบริหารจัดการและการด าเนินงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้   

ทิศทางการพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. ได้ก าหนดกรอบระยะเวลาไว้เป็นจ านวน 10 ปี ระหว่าง พ.ศ. 
2561-2570 โดยมีการแบ่งระยะ (Phase) ของการพัฒนาออกเป็น 4 ระยะ (Phase) คือ  

 

 
ทิศทางการพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. 

 
แนวคิดและวิธีการในการก าหนดทิศทางการพัฒนาความยั่งยืน 

ทิศทางการพัฒนาความยั่งยืนนี้ ได้รับการก าหนดตามแนวคิดการสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงวิวัฒนาการ  
(Evolution) ที่ขยายขอบเขตของเป้าหมายกว้างขึ้นอย่างเป็นขั้นตอน  ซึ่งเริ่มต้นจากการก าหนดหลักปฏิบัติ
เกี่ยวกับความยั่งยืน  มาสู่การสร้างการเปลี่ยนแปลงร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากนั้นเป็นการยกระดับให้สามารถ
สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์องค์กร สู่การขยายผลไปยังเครือข่ายที่เก่ียวข้อง มีรายละเอียดดังนี้ 

 
 

2.1  ทิศทางการพัฒนาความยั่งยืน (Roadmap to Corporate Sustainability) 

บทที่ 2 กรอบและทิศทางการด าเนินงานด้านการพัฒนาความย่ังยืน  
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ระยะที่ 1 (Phase 1) : ปี 2561-2562 การเริ่มต้น (Commencement)  
การก าหนดวิธีการน าองค์กรด้านความยั่งยืน ด้วยการก าหนดพันธกิจและนโยบายด้านความยั่งยืน ที่มุ่งจะ

ส่งเสริมให้การด าเนินงานหรือการด าเนินธุรกิจหลักของ กฟภ. ในการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าแก่ประชาชนในส่วน
ภูมิภาคทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย สามารถเติบโตและบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงสามารถสร้างคุณค่าให้กับสังคมตามภารกิจหลักของการจัดตั้งองค์กร โดยด าเนินการตามหลัก 
(Key Action) ของช่วงการพัฒนา คือ การปรับเปลี่ยนแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Social and Environmental Responsibility) มาเป็นแผนแม่บทด้านการพัฒนาความยั่ งยืน (Corporate 
Sustainability) 

ระยะที่ 2 (Phase 2) : ปี 2563-2564 การเปลี่ยนแปลง (Transformation)  
 การสร้างการเปลี่ยนแปลงด้านการปฏิบัติเพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยืนของ กฟภ. โดยการน ากลยุทธ์ หลักและ                
กลยุทธ์ย่อย ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทฯ มาเชื่อมโยงกับการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้เกิดการ                
น าไปปฏิบัติ (Implementation)  โดยด าเนินการตามหลัก (Key Action) ของช่วงการพัฒนานี้ คือ การบูรณาการ
การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Integration) กล่าวคือ การน าประเด็นความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาเป็นปัจจัยน าเข้า (Input) ในรายละเอียดของแผนการด าเนินงาน                  
ตามกลยุทธ์หลักและกลยุทธ์ย่อย รวมถึงการปรับแผนการด าเนินงานให้สามารถสร้างคุณค่าร่วม (Creating 
Shared Value) ระหว่าง กฟภ. กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ สามารถได้รับความร่วมมือที่ดี                
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

ระยะที่ 3 (Phase 3) : ปี 2565-2567 การยกระดับ (Enhancement)  
การเสริมสร้างคุณค่าของกิจกรรมด้านการพัฒนาความยั่งยืน จากการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ

แนวคิด หลักการ และแนวปฏิบัติในระดับพ้ืนฐาน ไปสู่การเป็นกิจกรรมที่สามารถส่งผลต่อ ความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์องค์กร โดยการด าเนินการหลัก (Key Action) ของช่วงการพัฒนานี้ คือ การสร้างความสอดคล้อง 
(Consistence) ของกิจกรรมการด าเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน กับ แผนยุทธศาสตร์องค์กร   โดยให้ผลการ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืนสามารถสนับสนุน (Support) ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

 

ระยะที่ 4 (Phase 4) : ปี 2568-2570 การขยายผล (Expansion)  
 การพัฒนากิจกรรมด้านความยั่งยืนจากภายในสู่ภายนอก เพ่ือเพ่ิมคุณค่าของกิจกรรมให้เกิดผลลัพธ์ร่วม 
(Collective Impact) โดยการด าเนินการหลัก (Key Action) ของช่วงการพัฒนานี้ คือ การสร้างความร่วมมือกับ
องค์กรเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมพลังงานไฟฟ้า เพ่ือด าเนินกิจกรรมทางสังคมและสิ่งแวดล้อมส าหรับ   
การแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนมากขึ้น (Adaptive Problem) ที่ต้องอาศัยการจัดการจากการบริหาร                   
ความร่วมมือของหลายฝ่าย ก่อให้เกิดการยกระดับความยั่งยืน ทั้งอุตสาหกรรมพลังงาน (Energy Industry 
Sustainability) 
 



 

 
 แผนแม่บทด้านการพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. ปี 2563-2567 

21 

 

 
  

 
กฟภ. Sustainability Framework 

 
แนวคิดและวิธีการในการพัฒนากรอบการด าเนินงาน 
 กรอบการด าเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืนนั้น ก าหนดขึ้นเพ่ือแสดงภาพรวมของประเด็นมุ่งเน้น             
ที่ กฟภ. จะให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาความยั่งยืน ซึ่งแนวคิดในการก าหนดกรอบ                    
การด าเนินงาน คือ แนวคิด “ไตรก าไรสุทธิ” (Triple Bottom Line) เนื่องจากเป็นแนวคิดที่ขยายการวัด
เป้าหมายความส าเร็จและคุณค่าขององค์กร ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดล้อม ซึ่งแต่เดิมองค์กรทั่วไป               
จะมุ่งเน้นเพียงการสร้างก าไร (Profit)  แต่ในปัจจุบัน เพ่ือให้เกิดการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน องค์กรจะต้องให้ความ
สนใจในเรื่องของมนุษย์ (People) และ โลก (Planet) หรืออีกนัยหนึ่ง คือ การให้ความส าคัญกับ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม ควบคู่กันไปด้วย รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น ซึ่งแนวคิดนี้เชื่อมโยง
กับเป้าหมายความส าเร็จของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ส าหรับประเด็นที่มุ่งเน้นในกรอบการด าเนินงานนั้น ได้รับการวิเคราะห์และคัดเลือกมาจากห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain) ผลกระทบ (Impact) ของการด าเนินการตามภารกิจ (Mission) ขององค์กร รวมถึงบริบทภายนอก
ที่เป็นความท้าทายที่ส าคัญต่อการด าเนินงาน โดยการน าประเด็นทั้งหมดมาจัดกลุ่มเป็น 3 มิติ ทางด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ตามแนวคิดไตรก าไรสุทธิ (Triple Bottom Line) ที่เลือกใช้ 

 
 

2.2  กรอบการด าเนินงานด้านการพัฒนาความยั่งยืน (Sustainability Framework) 
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ความหมายของกรอบการด าเนินงาน 
 กฟภ. ด าเนินการพัฒนาความยั่งยืนด้วยการมุ่งเป้าหมายความส าเร็จทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สัง คม และ
สิ่งแวดล้อม ด้วยการมุ่งเน้นตอบสนองต่อคุณภาพชีวิตและความจ าเป็นพ้ืนฐานทางสังคมตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายหน่วยงานก ากับ และรวมถึงการป้องกันผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม โดยมีการบริหารจัดการในเชิง
เศรษฐกิจสนับสนุน กล่าวคือ 
 
 ด้านสังคม  มุ่งเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับทรัพยากรมนุษย์ของสังคมภายใน ภายนอก และในวงกว้าง 
ด้วยการพัฒนาศักยภาพและความสามารถ (Capability) การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย (Health and 
Safety) และการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี (Well-Being) 
 
 ด้านสิ่งแวดล้อม  มุ่งบริหารจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ด้วยการร่วม 
สร้างเศรษฐกิจแบบคาร์บอนต่ าและเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยพัฒนากิจกรรมเพ่ือลดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศ (Climate Change)  การสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) และการปกป้อง
สิ่งแวดล้อมในระดับท้องถิ่น (Local Environmental Protection) 
 

ด้านเศรษฐกิจ มุ่งเสริมสร้างความมั่นคงในเชิงเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการสร้างการเติบโตในเชิงธุรกิจ
ขององค์กร (Business Growth) ทั้งธุรกิจหลัก ธุรกิจเสริม ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และ ธุรกิจใหม่ จากการสร้างการเข้าถึง
พลังงาน (Affordable Energy) ควบคู่ไปกับการด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความ
เสี่ยง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ (Governance Risk and Compliance : 
GRC) 
 ทั้งนี้ การด าเนินงานดังกล่าว ได้ค านึงถึงการสร้างความเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Engagement) เพ่ือให้เกิดความร่วมมือระหว่างกันในทุกประเภทของการด าเนินงาน อันเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของการสร้างความยั่งยืนขององค์กร (Corporate Sustainability) 
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กฟภ. ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการบริหารความยั่งยืนขององค์กรในทุกระดับ ครอบคลุมทั้งด้าน 

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม               
มาพิจารณาเพ่ือก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์และแผนงานที่ตอบสนองประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนต่างๆ อีกทั้ง            
ยังได้น าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก 17 ประการ (SDGs) ที่ กฟภ. เลือกด าเนินการตอบสนอง 3 เป้าหมาย 
คือ 1) ยุติความยากจน 7) พลังงานที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้และพลังงานสะอาด และ 11) เมืองและถิ่นฐานมนุษย์     
ที่ยั่งยืน ตามความสอดคล้องและความสนใจขององค์กรมาเป็นกรอบและทิศทางในการด าเนินงานด้านความยั่งยืน                   
จึงได้ก าหนดวิธีการแปลงแผนการด าเนินงานไปสู่การปฏิบัติ โดยได้ก าหนดกลยุทธ์ด้านการพัฒนาความยั่งยืน 
(Sustainability Strategy) เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ (Strategic Objectives) กลยุทธ์ย่อย (Sub-Strategy) รวมถึง
ตัวชี้วัด (Performance Indicator) และแผนการด าเนินงาน ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

บทที่ 3 การแปลงแผนการด าเนินงานไปสู่การปฏิบัติ (Implementation) 

แผนแม่บทด้านการพัฒนาความย่ังยืนของ กฟภ. ปี 2563-2567 

    

กลยุทธ์ที่ 2 
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ทรัพยากรมนุษย์ของชุมชนและ

สังคมในวงกว้าง 

กลยุทธ์ที่ 1   
 เสริมสร้างความม่ันคงในเชิง

เศรษฐกิจของประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 3 
บริหารจัดการผลกระทบทาง

สิ่งแวดล้อมและการเปลีย่นแปลง
ภูมิอากาศ 

กลยุทธ์ที่ 4 
บูรณาการการเช่ือมโยงและการ

ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีกับ
การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยนื 

เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม ผู้มสีว่นไดส้่วนเสยี 

12 กลยทุธย์อ่ย (Corporate Sustainability Sub-Strategy) 

    

1. สนับสนนุการเติบโตทางธรุกจิของ
องค์กร 
2. สร้างการเข้าถึงพลังงานไฟฟ้า 
3. สร้างแนวปฏิบัติเพือ่ความน่าเชือ่ถอื
แบบบูรณาการ (GRC) 

4. ส่งเสรมิการพัฒนาศกัยภาพทนุ
มนุษย์ 
5. ส่งเสรมิสุขภาพและความปลอดภัย 
6. ส่งเสรมิการพัฒนาความเป็นอยู่ทีด่ ี

7. พัฒนากิจกรรมเพือ่ลดผลกระทบ
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ 
8. ส่งเสรมิการลดการใชท้รัพยากร 
และ/หรอื การน าทรัพยากรกลับมา
หมุนเวียนใช ้
9. ปกป้องสิ่งแวดล้อมของทอ้งถิน่ 

10. สร้างความร่วมมือของผูม้ีส่วนได ้
ส่วนเสียด้วยแนวปฏิบัตกิารเชื่อมโยง
ในระดับสากล 
11. ประเมนิผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุนส าหรับกจิกรรมเพื่อ
สังคม 
12. พัฒนาการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธผิลเพือ่ให้เกิดแบรนด์ที่ย่ังยืน 

8 แผนงานหลกัดา้นการพฒันาความยัง่ยนื (Corporate Sustainability Key Work plan) 

1. แผนงานส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมทางสังคมและสิ่งแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และการบรกิารพลังงานไฟฟ้า 
2. แผนงานสร้างมูลค่าทางเศรษฐกจิจากการเข้าถึงพลังงานไฟฟ้า 
3. แผนงานการสนับสนุนการสร้างแนวปฏิบัติในการบรรลเุป้าหมายทางธรุกิจอย่างมีความโปร่งใส มั่นคง และสอดคลอ้งกับกฎหมาย กฎระเบียบ 
4. แผนงานการส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ทีส่อดคล้องกับโอกาสและความท้าทายทางธรุกิจ 
5. แผนงานการส่งเสริมความปลอดภัยแก่สังคมภายในและภายนอก 
6. แผนงานการก าหนดกจิกรรมทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้มที่สามารถสร้างคุณค่าร่วมกับสังคมและสร้างการจดจ าในเชิงบวกของสาธารณชน 
7. แผนงานสนับสนนุการบริหารจัดการสิง่แวดล้อม 
8. แผนงานสนับสนนุการสร้างการมีสว่นร่วมกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4 กลยทุธ ์(Corporate Sustainability Strategy)   

แผนทีก่ลยุทธ์ด้านการพัฒนาความยั่งยืน (Sustainability Strategy Map)   
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แผนแม่บทด้านการพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. ปี 2563-2567 มีตัวชี้วัดผลส าเร็จและเป้าหมาย             
ระยะยาว 5 ข้อ เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กฟภ. ครอบคลุม 4 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม               
ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การปฏิบัติดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 

KPI หลัก  หน่วยวัด เป้าหมาย Phase 2  
การเปลี่ยนแปลง 

(Transformation)  
ปี 2563-2564 

เป้าหมาย Phase 3  
การยกระดับ 

(Enhancement)  
ปี 2565-2567 

เป้าหมาย Phase 4 
การขยายผล 
(Expansion)  
ปี 2568-2570 

1. EBITDA ธุรกิจองคก์ร 
  

ล้านบาท/ร้อยละ  EBITDA การเติบโตของธรุกจิ
เกี่ยวเนื่องจะมาจากธุรกิจเสริม 

(สัดส่วนรอ้ยละ ~85) และธุรกจิใหม ่
(สัดส่วนรอ้ยละ ~15 ) โดยธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องจะตอ้งมกีารสร้างรายได้ไม่
ต่ ากว่า 6,500-7,000 ลบ. 

EBITDA เพิ่มขึน้ 25% เมื่อเทียบ
กับปี 2563 ทั้งนี้ สัดสว่นธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องประมาณร้อยละ 13-15 
(รายได้รวมของ กฟภ. และบริษัท

ในเครอื) 

EBITDA เติบโตเป็น 2 เท่า 
เมื่อเทียบกับ ปี 2563 

ทั้งนี้สัดสว่นธุรกิจเกี่ยวเนื่องไม่
ต่ ากว่าร้อยละ 25 (รายได้รวม 

กฟภ. และบริษัทในเครือ) 

2. EBITDA ธุรกิจเสริม ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง และ ธุรกิจใหม ่

ล้านบาท/ร้อยละ 

3. มูลค่าทางเศรษฐกิจที่สร้าง
กระจายไปยังส่วนต่างๆ จากการ 
ข้าถึงบรกิารไฟฟ้า/ ระบบไฟฟ้า 
(ผู้ใช้รายใหม่) 

ล้านบาท ก าหนดวธิีการวัดค่าให้ชัดเจน ประเมนิค่ามูลค่าทางเศรษฐกิจ 
ที่เกิดขึน้จากการเข้าถึง บรกิาร

ไฟฟ้า/ ระบบไฟฟ้า (ผู้ใช้รายใหม่)  

ขยายผลการประเมนิในธรุกจิ
และบรกิารอื่น ของ กฟภ. 

4. การบูรณาการในการยกระดับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลกูค้า 

-   
 

   

5. การลดการปล่อยก๊าชเรอืน
กระจกทั้งทางตรงและทางออ้ม  

T CO2e 
 หรือล้านบาท 

สามารถเก็บขอ้มูล ก๊าซเรือนกระจก  
(GHG) ครอบคลุมวงจรผลติภัณฑ์และ
บริการ (Products and Services 
life cycles) หลักของ กฟภ.  

1. ลดการปล่อย GHG ในวงจร
ผลิตภัณฑ์และบรกิาร ( products 
and services life cycle ) ลง
ร้อยละ 5  
2. เก็บขอ้มูลผลกระทบด้าน
สิ่งแวดลอ้ม อาทิ Air emissions, 
Land use, Waste ตลอดจน 
Water consumption ครอบคลุม
วงจรผลิตภัณฑ์และบริการ  
(Products and Services life 
cycles)  

1. ลดการปล่อย GHG ใน
วงจรผลิตภัณฑ์และบริการ 
(Products and Services 
life cycles) ลงร้อยละ 5  
เทียบกับ Phase 3 
2. มีการก าหนดเป้าหมาย 
เพื่อลด Air emissions, 
Land use, Waste ตลอดจน 
Water consumption 
ครอบคลุมวงจรผลติภัณฑ์
และบรกิาร  (Products and 
Services life cycles) 

3.1 ตัวชี้วัดผลส าเร็จและเป้าหมายระยะยาว  

อยู่ระหว่างรอหลกัเกณฑ์การประเมนิกระบวนการปฏิบัติงานและการจดัการ (Enablers)  
ของรฐัวิสาหกิจ ปีบัญช ี2563 
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จากแผนที่กลยุทธ์ด้านการพัฒนาความยั่งยืน (Sustainability Strategy Map)  ตัวชี้วัดผลส าเร็จและ
เป้าหมายระยะยาว ข้างต้น ได้มีการแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ประกอบไปด้วย 4 กลยุทธ์ / 12 กลยุทธ์ย่อย /               
8 แผนงานหลัก ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

3.2. กลยุทธ์และกลยุทธ์ย่อยด้านการพัฒนาความยั่งยืน (Corporate Sustainability Strategy and Sub-
Strategy) 

เป้าประสงค์ 
เพื่อสนับสนุนให้ กฟภ. สามารถรกัษาเสถียรภาพและความน่าเชื่อถือ ในการให้บริการด้านพลังงาน
ไฟฟ้าแก่ประชาชนทุกภูมภิาคอย่างทั่วถึง ส่งผลให้ประเทศมีการเติบโตในเชิงเศรษฐกิจท่ีมั่นคง 

กลยุทธ์ที่ 1    
เสริมสร้างความม่ันคงในเชิงเศรษฐกิจของประเทศ 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 1 
สนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจ

ขององค์กร 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 2 
สร้างการเข้าถึงพลังงานไฟฟ้า 

 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 3 
สร้างแนวปฏิบตัิเพื่อความ

น่าเชื่อถือแบบบูรณาการ (GRC) 

ตัวชี้วัด 
- EBITDA ขององค์กร 
(ล้านบาท) 
- EBITDA ของธุรกิจเสรมิ/
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง/ธรุกิจใหม ่
(ล้านบาท) 
- ความพึงพอใจของลูกค้า 

ตัวชี้วัดหลักของกลยุทธ์ : EBITDA ขององค์กร (ล้านบาท) 

ตัวชี้วัด 
ร้อยละของประชากรที่สามารถ
เข้าถึงพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนท่ี
ของ กฟภ. 
 
 

ตัวชี้วัด 
การมีแนวปฏิบตัิเพือ่ความ
น่าเชื่อถือแบบบูรณาการ 
(GRC) (รอผลการศึกษา) 
 
 

แผนงานส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และ
การบริการพลังงานไฟฟา้  

แผนงานหลัก 

แผนงานสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจจาก
การเข้าถึงพลังงานไฟฟ้า 

แผนงานการสนับสนุนการสร้างแนว
ปฏิบัติในการบรรลุเป้าหมายทาง
ธุรกิจอย่างมีความโปร่งใส มั่นคง และ
สอดคล้องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
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เพื่อสนับสนุนให้ กฟภ. สามารถเสริมสร้างศักยภาพให้กับทรัพยากรมนุษย์ท้ังภายในและภายนอก
องค์กร รวมถึงการพัฒนาชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ควบคู่ไปกับการด าเนินธรุกิจ 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 4 
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพทุนมนษุย์ 

ให้สามารถปรับตัวได้ในบรบิท                  
ที่เปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 5 
ส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยั 

 
 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 6 
ส่งเสริมการพัฒนาความเป็นอยู่ทีด่ี 

 
 

ตัวชี้วัด 
จ านวนกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนา
ทักษะทรัพยากรมนุษย/์ป ี
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดหลักของกลยุทธ์ : มูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีกระจายไปยังส่วนต่าง ๆ จากการเข้าถึงบริการไฟฟ้า / ระบบไฟฟ้า  
(ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่) 

ตัวชี้วัด 
- ดัชนีการเจ็บป่วยและการ
ประสบอุบตัิเหต ุ
- ค่าผลกระทบความไม่ปลอดภัย
ในระบบไฟฟ้าต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
- มูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีกระจายไป
ยังส่วนต่าง ๆ จากการเข้าถึง
บริการไฟฟ้า / ระบบไฟฟ้า              
(ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่) 
- การพัฒนาโครงการทางด้าน 
CSR สู่ CSV 

เป้าประสงค์ 

กลยุทธ์ที่ 2    
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับทรัพยากรมนุษย์ของชุมชนและสังคมในวงกว้าง 

แผนงานหลัก 

แผนงานการส่งเสริมการพัฒนาทุน
มนุษย์ที่สอดคล้องกับโอกาสและ
ความท้าทายทางธุรกิจ 

แผนงานการส่งเสริมความปลอดภยั
แก่สังคมภายในและภายนอก 

- แผนงานการก าหนดกิจกรรมทาง
สังคมและสิ่งแวดล้อมที่สามารถสร้าง
คุณค่าร่วมกับสังคมและสร้างการ
จดจ าในเชิงบวกของสาธารณชน 
- แผนงานการส่งเสริมความปลอดภัย
แก่สังคมภายในและภายนอก 
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เพื่อสนับสนุนให้ กฟภ. สามารถบริหารจดัการภารกิจหลักขององค์กร ในรูปแบบของการอนุรักษ์
ทรัพยากร และลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมท่ีดีขึ้น ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจ 

กลยุทธ์ที่ 3    
บริหารจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 7 
พัฒนากิจกรรมเพื่อลดผลกระทบต่อ 
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ 

 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 8 
ส่งเสริมการลดการใช้ทรัพยากร 

และ/หรือ การน าทรัพยากรกลับมา
หมุนเวียนใช้ใหม ่

กลยุทธ์ย่อยท่ี 9 
ปกป้องสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น 

 
 

ตัวชี้วัด 
- จ านวนกิจกรรมเพื่อลดผลกระทบ
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศต่อป ี
- เปอร์เซ็นต์การลดการปล่อย GHG 
ในการด าเนินธุรกจิทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดหลักของกลยุทธ์ : เปอร์เซ็นต์การลดการปล่อย GHG ในการด าเนินธรุกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ตัวชี้วัด 
อัตราส่วน Eco-Efficiency 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
เปอร์เซ็นต์การลดการปล่อย
ของเสียจากการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ 

แผนงานหลัก 

แผนงานสนับสนุนการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
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เพื่อสนับสนุนให้ กฟภ. สามารถพัฒนาแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาท่ียัง่ยืน โดยมุ่งเน้นในการสร้างสมดลุ
ของการส่งมอบคุณคา่แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกกลุม่ 

กลยุทธ์ที่ 4   
บูรณาการการเชื่อมโยงและการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 10 
สร้างความร่วมมือของผูม้ีส่วนได ้

ส่วนเสยีด้วยแนวปฏิบัติการเชื่อมโยง
ในระดับสากล 

 

กลยุทธ์ย่อยที่ 11 
ประเมินผลตอบแทนทางสังคมจาก
การลงทุนส าหรับกิจกรรมเพื่อสังคม 

 

กลยุทธ์ย่อยท่ี 12 
พัฒนาการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิผล 
เพื่อให้เกิดแบรนด์ที่ยั่งยืน 

ตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดหลักของกลยุทธ:์ ความพึงพอใจของ Stakeholder  

ตัวชี้วัด 
จ านวนกิจกรรมทางสังคมที่ได้รับ
การประเมินผลตอบแทนจากการ
ลงทุนทางสังคม (SROI) ต่อป ี
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับการรับรู้/ตระหนักเกี่ยวกับ
การปฏิบัตดิ้านความยั่งยืนของ 
กฟภ. 
 
 
 

เป้าประสงค์ 

แผนงานหลัก 

แผนงานสนับสนุนการสร้างการม ี
ส่วนร่วมกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

แผนงานการก าหนดกิจกรรมทางสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีสามารถสร้างคุณค่า
ร่วมกับสังคมและสร้างการจดจ าในเชิงบวกของสาธารณชน 

-  มีกระบวนการเชื่อมโยงผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
และแผนการตอบสนอง 
-  ระดับความพึงพอใจของ Stakeholder  
& Customer 
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3.3 แผนงานหลักด้านการพัฒนาความยั่งยืน (Corporate Sustainability Key Work plan) 
  

จากกลยุทธ์ด้านการพัฒนาความยั่งยืน ได้มีการก าหนดแผนงานหลัก และแผนงานย่อยที่คัดเลือกจาก
แผนงานส าคัญของ กฟภ. ดังนี้ 

1. แผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี พ.ศ. 2563 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ กฟภ.  
จ านวน 26 แผนงาน/โครงการ   

2. แผนงานการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) จากทุกสายงาน/ส านัก ปี 2563  
จ านวน 20 แผนงาน/โครงการ   

3. แผนปฏิบัติการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.) ปี 2563 
 จ านวน 17 แผนงาน/โครงการ     

 
แผนงาน/โครงการย่อยด้านการพัฒนาความย่ังยืน (Corporate Sustainability Sub-Work plan) 

 
แผนงานหลักและวัตถุประสงค ์ แผนงานย่อย 

1. แผนงานส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมทาง
สังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน และการบริการพลังงานไฟฟ้า 
วัตถุประสงค์  เพื่อสนับสนุนให้ กฟภ.               
สามารถสรา้งการเติบโตทางธุรกิจ ด้วยปัจจัยการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้และสังคม          
ที่ดีขึ้น 

1.1 แผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี พ.ศ. 2563 
1) การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชื่อถือของระบบจ าหน่าย 

(OM1)  
2) การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid 

(OM2) 
3) เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสนิทรัพย์ (OM3) 
4) ปรับปรุงกระบวนการดาเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โดยให้

ครอบคลมุทั้งห่วงโซ่อุปทาน (OM4) 
5) ยกระดับมาตรฐานของผลติภณัฑแ์ละการให้บริการของลูกค้า

โดยใช้เทคโนโลยดีิจิทัล (Customer Service) (CR1) 
6) การสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว และรักษาฐาน

ลูกค้ารายส าคญั (CRM) (CR2) 
7) สร้างประสบการณ์ทีด่ีกับลูกค้า (Customer 

Experience)(CR3) 
8) ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมมือเพื่อพัฒนาธุรกิจ

เกี่ยวเนื่อง (NM1) 
9) การผลักดันผลประกอบการและการสร้าง Brand Image              

ของบริษัทในเครือ (NM2) 
10)  Change Management (OC3)  

1.2 แผนงานการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) จากทุกสายงาน/ส านัก 
1) ศูนย์รับรองสมรรถนะด้านการออกแบบ และตดิตั้งระบบผลิต

ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาของ กฟภ. (ท.) 
2) การจัดท าแผนการจดัระเบียบสายสื่อสารน าร่อง (ธ.) 
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แผนงานหลักและวัตถุประสงค ์ แผนงานย่อย 
3) โครงการพัฒนาระบบการใหบ้ริการลูกค้าผ่าน Internet แบบ

ครบวงจาร “PEA Smart Plus” (ทส.) 
4) การพัฒนาออกแบบเพิ่มความแข็งแรงเสาไฟฟ้า (ออกแบบและ

ทดลองผลติพร้อมทดสอบเสาไฟฟ้าคอนกรีตอัดแรงขนาด 22.00 
เมตรรับโมเมนต์ใช้งาน 30 ตัน-เมตร) (กบ.) 

5) แผนงานยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจร โดยเพิ่มผู้
ให้บริการรับช าระค่าไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย (บ.) 

6) โครงการงานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายแบบบูรณาการ (ภ1) 
7) โครงการปรับภูมิทัศนร์ะบบจ าหนา่ยแบบบูรณาการ (ภ2) 
8) การจัดระเบียบสายสื่อสารของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 (ภ3) 

การบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพื่อเสริมสร้างความมั่งคงในการ
จ่ายไฟฟ้า (ภ4) 

2. แผนงานสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจจากการ
เข้าถึงพลังงานไฟฟ้า 
วัตถุประสงค์  เพื่อสนับสนุนให้ กฟภ. สามารถ
สร้างมลูค่าทางเศรษฐกิจจากการเข้าถึงพลังงาน
ไฟฟ้าให้กับประชาชนในพ้ืนท่ีจ าหน่ายไฟฟ้าของ 
กฟภ. ทั้งหมด 

2.1 แผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี พ.ศ. 2563 
1) OM1.5  โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับการจดัตั้งเขต

เศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 1 (คพพ. 1) 
2) OM1.6  โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับการจดัตั้งเขต

เศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 2 (คพพ. 2) 
2.2 แผนงานการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) จากทุกสายงาน/ส านัก 

1) คู่มือสนับสนุนด้านงานโยธาส าหรบัโครงการ "โซล่าภาค
ประชาชน" การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (วศ.) 

2) โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บา้นเรือนราษฎรรายใหม่ ระยะ
ที่ 2 (ว.) 

3. แผนงานการสนบัสนนุการสรา้งแนวปฏิบัติ
ในการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจอย่างมีความ
โปร่งใส มั่นคง และสอดคล้องกับกฎหมาย             
กฎ ระเบียบ 
วัตถุประสงค์ เพื่อสนับสนุนให้ กฟภ. สามารถ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดี ความน่าเชื่อถือ และความ
มั่นใจในการด าเนินธรุกิจ ท่ีท าให้เกิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว 

3.1 แผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี พ.ศ. 2563 
1) OC1.1  โครงการรักษาระดับคณุธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
2) OC1.4  แผนยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน OECD 

และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร. 
3) RS2.1  โครงการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน กฎระเบียบ 

หลักเกณฑ์และการปฏิบัติงานให้มคีวามคล่องตัวในการ 
ด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

4) RS2.2  โครงการตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. 
กฎหมายใหม่ และปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
กฎ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ และการปฏิบัติงานเพื่อรองรับ 
การด าเนินงานของ กฟภ. และธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 

3.2 แผนงานการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) จากทุกสายงาน/ส านัก 
1) แผนงานการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน

กฎหมายอย่างยั่งยืน (สกม.) 
2) แผนงานการตรวจสอบประจ าปี 2563 (สตภ.) 
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แผนงานหลักและวัตถุประสงค ์ แผนงานย่อย 
4. แผนงานการส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ที่
สอดคล้องกับโอกาสและความท้าทายทางธุรกิจ
วัตถุประสงค์  เพื่อสนับสนุนให้ กฟภ. มีแผนการ
พัฒนาบุคลากรทีส่ามารถตอบสนองทิศทางของ
ธุรกิจ และแนวโนม้ของบริบทโลก 

4.1 แผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี พ.ศ. 2563 
1) HR2.1 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทลั 

ที่รองรับการด าเนินธุรกิจและพัฒนาการส่งเสรมิ Digital 
2) HR2.2 การพัฒนาการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับและพร้อม 

ต่อการด าเนินธุรกิจ 
3) HR2.3 แผนงานพัฒนาบุคลากรใหส้ามารถสรา้งสรรค์นวัตกรรม 

และน าไปใช้ประโยชน์ 
4) HR2.4 แผนพัฒนาระบบการส่งเสริมทักษะที่สอดคล้องกับ 

การเปลีย่นแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวการณ ์
แข่งขัน (New-skill/Up-skill/ Re-skill) 

5. แผนงานการส่งเสริมความปลอดภัยแก่สังคม
ภายในและภายนอก  
วัตถุประสงค์ เพื่อสนับสนุนให้ กฟภ. สามารถ
เสรมิสร้างคุณภาพชีวิตด้านความปลอดภัยที่
เกี่ยวข้องกับพลังงานไฟฟ้า ทั้งในด้านการเป็นผู้ให้ 
บริการ และการเป็นผูร้ับการบริการ 

5.1 แผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี พ.ศ. 2563 
1. OC1.2  แผนงานยกระดับการด าเนินงานเรื่องความปลอดภัย 

ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 
2. OC1.3  แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการทีส่นับสนุน 

การด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน  
 (กฟภ.-SMS) 

5.2 แผนงานการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) จากทุกสายงาน/ส านัก 
    -       แผนงาน Check It ตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านช่างเทคนิค     
            ต่างๆ (สวก.)   

 
6. แผนงานการก าหนดกจิกรรมทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อมที่สามารถสร้างคุณค่าร่วมกับ 
สังคมและสร้างการจดจ าในเชิงบวกของ
สาธารณชน 
วัตถุประสงค์  เพื่อสนับสนุนให้ กฟภ. สามารถ
ยกระดับกจิกรรมทางสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
กฟภ. ที่สามารถสรา้งภาพลักษณท์ี่ดีด้านความ
ยั่งยืน 
 
 
 

6.1 แผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี พ.ศ. 2563 
1) OC1.5 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอยา่งยั่งยืน 
2) OC1.6 แผนงานประเมินผลลัพธ์โครงการด้านสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม 
6.2 แผนงานการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) จากทุกสายงาน/ส านกั 

1) โครงการรณรงค์ประชาสัมพันธ์การใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภยัและ
ประหยดั 

2) โครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า (ส.) 
3) โครงการ PEA ส่งเสริมพลังงานทดแทนเพื่อวิสาหกิจชุมชน (ส.) 

6.3 แผนปฏิบัติการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.) 
1) โครงการรณรงค์ประชาสัมพันธ์การใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภยัและ

ประหยดั (ส.) 
2) แผนด าเนินงานตามมาตรฐานความรับผดิชอบต่อสังคม 
3) แผนงานการพัฒนาการรายงานความยั่งยืนของ กฟภ. ตามกรอบ

แนวทางรายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) 
4) โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย 
5) โครงการคนพันธุ์ PEA ฟื้นฟูทะเลไทย 
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แผนงานหลักและวัตถุประสงค ์ แผนงานย่อย 
6) แผนงานพัฒนากระบวนการจากคูม่ือ ISPA (พัฒนาและเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ ) 
7) งานส ารวจและประเมินผลความพงึพอใจด้านสังคมและ

สิ่งแวดล้อมของ กฟภ. 
8) แผนงานการประเมินผลลัพธ์โครงการด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม 
9) โครงการ PEA LED 
10)  โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพือ่ชุมชน 
11)  โครงการเศษก่ิงไม้สร้างเศรษฐกิจชุมชน 
12)  โครงการ PEA ปันยิ้ม อ่ิมบุญ คืนความสุขสู่สังคม 
13)  งานมวลชนสัมพันธ์โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้า 
14)  โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม 
15)  โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
16)  โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า 

7. แผนงานสนับสนุนการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม  
วัตถุประสงค์ เพื่อสนับสนุนให้ กฟภ. เกิดการ
บริหารจดัการแบบบูรณาการเชิงรุก ครอบคลุม
การด าเนินงานเกีย่วกับการลดผลกระทบจากการ
ใช้ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมทุกประเภท โดยมี
ดัชนีช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิที่ชัดเจน 

7.1 แผนงานการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) จากทุกสายงาน/ส านัก 
1) การน าน้ ามันหม้อแปลงเก่ากลับมาใช้งาน (ป.) 
2) โครงการบริหารจัดการคัดแยกขยะและกระดาษในส านักงาน

ใหญ่ กฟภ. (อ.) 
3) โครงการพัฒนาประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-

efficiency) (ส.) 
7.2 แผนปฏิบัติการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.) 

- โครงการส านักงานสีเขยีว (Green Office) (คณะท างาน) 
 

8. แผนงานสนับสนุนการสร้างการมีส่วน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
วัตถุประสงค์  เพื่อสนับสนุนให้ กฟภ. สามารถ
ยกระดับในการสร้างการมสี่วนร่วม และ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เพื่อความ
ร่วมมือในการบรรลุเป้าหมายเชิงเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมขององค์กร 

8.1 แผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี พ.ศ. 2563 
1. OC2.1 แผนงานวิเคราะห์และจดัล าดับความส าคญัของ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่สอดคล้องตามกระบวนการของ กฟภ. 
2. OC2.2 แผนงานบูรณาการในการยกระดับด้าน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
8.2 แผนงานการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) จากทุกสายงาน/ส านัก 

-     แผนงานบูรณาการในการยกระดับด้านผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  
      (กลุ่มภาครัฐ) (ย.) 
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แผนการดําเนินงาน กฟภ. ประจําปี พ.ศ. 2563 
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
จํานวน 26 แผนงาน/โครงการ 
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แผนงำน/งำน/โครงกำร แผนงำน/งำน/โครงกำร

ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัล (Customer Service) 
(CR1)

ปรับปรุงกระบวนการดาเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน (OM4)

เพิ่มประสิทธภิาพในการบริหารสินทรัพย ์(OM3)

การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid (OM2)

โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับการจดัต้ังเขตเศรษฐกจิพิเศษ ระยะที่ 2 (คพพ. 2) (OM1.6)

แผนพัฒนาระบบการส่งเสริมทักษะที่สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของธรุกจิ เทคโนโลย ีและภาวการณ์แขง่ขนั
 (New-skill/Up-skill/ Re-skill) (HR2.4)

ส่งเสริมการลงทุนและใชป้ระโยชน์ความร่วมมอืเพื่อพัฒนาธรุกจิเกี่ยวเนื่อง (NM1)

การผลักดันผลประกอบการและการสร้าง Brand Image ของบริษัทในเครือ (NM2)

Change Management (OC3)

สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience) (CR3)

โครงการรักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) (OC1.1)

แผนกำรด ำเนินงำน กฟภ. ประจ ำปี 2563 ภำยใต้แผนยทุธศำสตร์ ของ กฟภ.

โครงการตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายใหม ่และปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน กฎ 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ และการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการด าเนินงานของ กฟภ. และธรุกจิเกี่ยวเนื่อง (RS2.2)

แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจทิัลที่รองรับการด าเนินธรุกจิและพัฒนาการส่งเสริม 
Digital (HR2.1)

การพัฒนาการจดัการความรู้ (KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธรุกจิ (HR2.2)

แผนงานพัฒนาบุคลากรให้สามารถสร้างสรรค์นวตักรรมและน าไปใชป้ระโยชน์ (HR2.3)

แผนงานวเิคราะห์และจดัล าดับความส าคัญของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียที่สอดคล้องตามกระบวนการของ กฟภ . 
(OC2.1)

แผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล (OC1.2)

แผนงานบูรณาการในการยกระดับด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (OC2.2)

โครงการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และการปฏิบัติงานให้มคีวามคล่องตัวในการ
ด าเนินธรุกจิเกี่ยวเนื่อง (RS2.1)

โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับการจดัต้ังเขตเศรษฐกจิพิเศษ ระยะที่ 1 (คพพ. 1) (OM1.5)

การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของระบบจ าหน่าย (OM1)
แผนงานจดัท ามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน (PEA-SMS) 
(OC1.3)

แผนยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน OECD และเกณฑ์การก ากบัดูแลของ สคร. (OC1.4)

แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอยา่งยั่งยนื 
(OC1.5)

แผนงานประเมนิผลลัพธโ์ครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (OC1.6)

การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM) (CR2)

รายละเอยีดแผนการด าเนนิงาน
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แผนงานการสร้างคุณค่าร่วม (CSV)  
จากทุกสายงาน/ส านัก ปี 2563 
จ านวน 20 แผนงาน/โครงการ 

 



ที่ แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเปา้หมาย
งบประมาณ 
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

1 คู่มือสนับสนุนด้านงานโยธาส าหรับโครงการ "โซล่าภาคประชาชน"                
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค

1) สายงานวศิวกรรมจดัท าแผนการด าเนินงาน และแต่งต้ังคณะท างาน
2) คณะท างานศึกษา รวบรวม และวเิคราะหข์้อมูลเพื่อเตรียมจดัท าคู่มือ โดยประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ภายใน กฟภ.
3) คณะท างานเตรียมการฝึกอบรมใหก้ับ วศก. โยธา ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ ของทุกๆ กฟข. ทั้ง 12 เขต 
โดยจะท าการฝึกอบรมเปน็ระยะเวลา 1 วนั ซ่ึงมีเนื้อหาการฝึกอบรมภายใต้วตัถุประสงค์ของโครงการ
4) ประชาสัมพันธ ์รับสมัคร คัดเลือกผู้เข้าฝึกอบรม ฝึกอบรม และประเมินผลทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม
5) คณะท างาน ติดตาม และประเมินผลโครงการเปน็รายไตรมาส และรายป ีพร้อมทั้งส ารวจความพึงพอใจ และ
สรุปผลการด าเนินการ

ไตรมาส 1-4

1) จ านวนหน่วยงานระดับเขตที่ได้รับการฝึกอบรม
ระดับ 5.0 / 5.0 คะแนน
2) ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม
ระดับ 4.0 / 5.0 คะแนน

0.02 วศ.

2 ศูนย์รับรองสมรรถนะด้านการออกแบบ และติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บน
หลังคาของ กฟภ.

1) ฝึกอบรมใหก้ับบคุคลภายนอก
   1.1) ประสานงานกับ ฝสส.
   1.2) จดัท าอนุมัติ
   1.3) จดัฝึกอบรม
   1.4) รายงานผล
2) ฝึกอบรมใหก้ับพนักงาน กฟภ.
   2.1) ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
   2.2) จดัท าอนุมัติ
   2.3) จดัฝึกอบรม
   2.4) รายงานผล

ไตรมาส 1-3

1) พนักงานที่ท าหน้าที่ใหบ้ริการลูกค้าที่ กฟข. และ กฟฟ. 
หน้างานได้รับการรับรองสมรรถนะด้านการออกแบบ 
หรือติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์
บนหลังคา ไม่น้อยกวา่ 100 คน
2) บคุคลภายนอกได้รับการรับรองสมรรถนะด้านการ
ออกแบบ หรือติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคา ไม่น้อยกวา่ 50 คน

0.50 ท.

3 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ ระยะที่ 2 ขยายเขตระบบฟ้าใหค้รัวเรือนไม่มีไฟฟ้าใช้ 
จ านวน 20,000 ครัวเรือน ไตรมาส 1-4

ความส าเร็จของการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รัวเรือนที่ไม่มี
ไฟฟ้าใช้ ตามโครงการ ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมายที่ได้รับ
อนุมัติ ครม. จ านวน 141,960 ครัวเรือน ร้อยละ 100

1663 ว. / กคก.

4 การจดัท าแผนการจดัระเบยีบสายส่ือสารน าร่อง 1) ทบทวนแผนการจดัระเบยีบในป ี2562
2) ประชุมหารือคณะท างานและส่วนเกี่ยวข้องในการแก้ไขปญัหาในการจดัระเบยีบ
3) สรุปรายงานผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร

ไตรมาส 1-2

ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน ร้อยละ 100

- ธ. / ภ 1-4

5 โครงการพัฒนาระบบการใหบ้ริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร        
“PEA Smart Plus”

1) รายงานศึกษา วเิคราะห ์PSP ระยะที่ 1
2) การด าเนินงาน
   2.1) แผนการด าเนินงานศึกษาและพัฒนา
   2.2) รายงานศึกษา วเิคราะห ์ออกแบบระบบ 
   2.3) เอกสารการออกแบบระบบ ประกอบด้วย System Design Document
         และ Software Design Document
   2.4) พัฒนาฟังก์ชั่นการใช้งานระบบ งวดงานที่ 2
      2.4.1) Unit Test
      2.4.2) System Integration Test : SIT
      2.4.3) User Acception Test : UAT
3) พัฒนาฟังก์ชั่นการใช้งานระบบ งวดงานที่ 3
   3.1) Unit Test
   3.2) System Integration Test : SIT
   3.3) User Acception Test : UAT
4) พัฒนาฟังก์ชั่นการใช้งานระบบ ส่วนที่เหลือจากงวดงานที่ 2-3
   4.1) Unit Test
   4.2) System Integration Test : SIT
   4.3) User Acception Test : UAT

ไตรมาส 1-4

1) ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการบริการของ กฟภ. 
เพิ่มขึ้นเปน็ ร้อยละ 80
2) เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานที่รับผิดชอบลดลง ร้อยละ 50
3) จ านวนลูกค้าที่ถูกงดจา่ยไฟ จากการช าระค่าไฟเกิน
ก าหนดลดลง ร้อยละ 40
4) ลูกค้ามีการใช้ช่องทางติดต่อส่ือสารผ่านช่องทาง PEA 
Smart Plus เพิ่มขึ้น ร้อยละ 40
5) จ านวนรายการธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่ผ่านช่องทาง 
PEA Smart Plus เพิ่มขึ้น ร้อยละ 40
6) มูลค่าของการท าธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทาง 
PEA Smart Plus เพิ่มขึ้น ร้อยละ 40
7) มีการขยายฐานลูกค้า เพิ่มขึ้น ร้อยละ 40

14.58 ทส.

แผนปฏิบตักิารดา้นการพัฒนาความยั่งยนื ประจ าป ี2563 ทุกสายงาน รวม 20 แผนงาน/โครงการ

แผนปฏบิตักิารพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. ป ี2563 ทุกสายงาน รวม 20 แผนงาน/โครงการ
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ที่ แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเปา้หมาย
งบประมาณ 
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

6 การพัฒนาออกแบบเพิ่มความแข็งแรงเสาไฟฟ้า (ออกแบบและทดลองผลิตพร้อมทดสอบเสา
ไฟฟ้าคอนกรีตอัดแรงขนาด 22.00 เมตร                               
รับโมเมนต์ใช้งาน 30 ตัน-เมตร)

1) ออกแบบเสาไฟฟ้า คอร.ขนาด 22.00 เมตร รับโมเมนต์ใช้งาน 30 ตัน-เมตร ตามแนวคิด "เสารักโลกประสิทธภิาพ
สูง" โดยปรับปรุง-พัฒนาใหไ้ด้แบบที่ดีที่สุด
2) ทดลองผลิต และทดสอบเสาไฟฟ้า คอร.ขนาด 22.00 เมตร รับโมเมนต์ใช้งาน 
30 ตัน-เมตร ตามแนวคิด "เสารักโลกประสิทธภิาพสูง" ตามที่ได้ออกแบบไว้
3) สรุปผลการทดสอบเสาไฟฟ้า คอร .ขนาด 22.00 เมตร 
รับโมเมนต์ใช้งาน 30 ตัน-เมตร รายงานผู้บริหารเพื่อขออนุมัติน าแบบออกใช้งานจริง หากทดสอบผ่าน
4) ส่ือสารส่วนเกียวข้องเพื่อน าเสาไฟฟ้า คอร.ขนาด 22.00 เมตร 
รับโมเมนต์ใช้งาน 30 ตัน-เมตร ออกสู่การใช้งานจริง

ไตรมาส 1-4

1) เสาที่ทดลองผลิตและน ามาทดสอบผ่านการทดสอบ
ร้อยละ (90±10)
2) ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน
ก่อสร้างและบริหารโครงการ ร้อยละ (95±5)
ร้อยละ 100  =  5  คะแนน
ร้อยละ  90   =  4  คะแนน
ร้อยละ  80   =  3  คะแนน
ร้อยละ  70   =  2  คะแนน
ร้อยละ  60   =  1  คะแนน
2) ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่
ตอบสนองต่อความคาดหวงั ของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า 
กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.0 / 5.0 คะแนน

0.45 กบ.

7 การน าน้ ามันหม้อแปลงเก่ากลับมาใช้งาน 1) ฝมป. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจดัท าแผนการด าเนินงานและก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน
2) ฝมป. ร่วมกับ กฟฟ.หน้างาน ฝึกอบรมเร่ืองวธิกีารคัดแยก ,การทดสอบ , การจดัเก็บ , การจ าหน่าย และการท าลาย
 น้ ามันหม้อแปลง จ านวน 12 เขตๆละ 20 คน ตามรายละเอียดต่อรุ่น ดังนี้
   2.1) ฝึกอบรมระยะเวลา 3 วนั และ ฝึกภาคปฏบิติั 1 วนั
      2.1.1) ค่าวสัดุส้ินเปลือง ประมาณ 20,000 บาท ต่อ รุ่น
      2.1.2) ค่าอุปกรณ์ในการจดัเก็บน้ ามันหม้อแปลงเก่าผ่านการใช้งานของหน้า
   2.2) งานขณะบ ารุงรักษา 10,000 บาทต่อชุดจ านวน 10 ชุดต่อรุ่น
      2.2.1) ค่าอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม 8 มื้อต่อคน
      2.2.2) ค่าเบีย้เล้ียง ที่พักแรม 1,000 บาท ต่อคนต่อวนั 
      2.3.3 ค่าจา้งวทิยากรภายนอกและภายในจ านวนเงิน 60,000 บาท/รุ่น
              รวมประมาณ 300,000 บาทต่อรุ่น
3) ประเมินผลการด าเนินการตามแผน พร้อมกับน าข้อมูลมาปรับปรุงใหห้น้างานสามารถด าเนินการได้และถูกต้องตาม
ระเบยีบและกฎหมายก าหนด
4) ทบทวนการปฏบิติังานของแต่และการไฟฟ้าเพื่อน าปญัหาอุปสรรคมาปรับปรุงแก้ไขระเบยีบหรือวธิปีฏบิติัที่เกี่ยวข้อง

ไตรมาส 1-4

1) สามารถจดัเก็บน้ ามันหม้อแปลงเก่าผ่านการใช้งานเพื่อ
น ากลับมาใช้ประโยชน์ไม่น้อยกวา่ 15%ของค่าเฉล่ีย
ปริมาณการจดัซ้ือน้ ามันหม้อแปลงใหม่โดย กคบ. ย้อนหลัง
 3 ป ี(ป ี2560-2562) ระดับ 4.5 / 5.0 คะแนน
2) คะแนนความพึงพอใจลูกค้าที่มีต่อการบริการ 
ระดับ 4.0 / 5.0 คะแนน
3) จ านวนข้อร้องเรียนที่ลดลง ระดับ 4.0 / 5.0 คะแนน
4) การมีส่วนร่วมของพนักงานต่อการจดัเก็บน้ ามันหม้อ 
แปลงและน าน้ ามันหม้อแปลงเก่ากลับมาใช้งาน 
ระดับ 4.0 / 5.0 คะแนน
5) ส่งเสริมการคิดค้นนวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้
งาน
ระดับ 4.0 / 5.0 คะแนน

3.60 ป. / ฝมป.

8 โครงการบริหารจดัการคัดแยกขยะและกระดาษในส านักงานใหญ่ กฟภ . 1) แต่งต้ังคณะท างานโครงการบริหารจดัการคัดแยกขยะและกระดาษ
ในส านักงานใหญ่ กฟภ.
2) พิจารณาปรับปรุงแผนการด าเนินงานต่อเนื่องจากแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ.
3) อบรมศึกษาดูงานด้านการจดัการขยะ
4) ส ารวจภาชนะรองรับขยะ, ภาชนะใส่กระดาษ ที่ช ารุด และจดัหาทดแทน
5) จดัวางภาชนะรองรับขยะอาคาร LED กฟภ. สนญ.
6) ประชาสัมพันธโ์ครงการผ่านช่องทางต่าง ๆ
7) ประเมินการคัดแยกขยะ และกระดาษของพนักงานในส านักงานใหญ่ กฟภ .
8) พิจารณาและปรับปรุงพื้นที่ส าหรับจดัเก็บขยะและเศษกระดาษ
9) สรุปผลการจดัท าโครงการ

ไตรมาส 1-4

1) จ านวนพื้นที่ส าหรับจดัเก็บขยะและกระดาษ 2 แหง่
2) จดุวางภาชนะรองรับขยะและกระดาษ 31 จดุ
3) แผนการจดัการคัดแยกขยะและกระดาษในส านักงาน
ใหญ่
กฟภ. 1 แผนงาน
4) ผลประเมินการคัดแยกขยะ และกระดาษของพนักงาน
ในส านักงานใหญ่ กฟภ. ร้อยละ 70
5) แบบประเมินความพึงพอใจงานดูแลรักษาความสะอาด 
เฉพาะในส่วนของการจดัการขยะภายในส านักงานใหญ่ 
กฟภ. 
ร้อยละ 80

0.32 อ.

9 แผนงานยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจร โดยเพิ่มผู้ใหบ้ริการรับช าระค่าไฟฟ้าของผู้ใช้
ไฟฟ้ารายย่อย

1) ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ใหบ้ริการ ใหข้้อมูลเกี่ยวกับระบบการรับช าระเงิน เพื่อเพิ่มจ านวนผู้
ใหบ้ริการใหม้ากขึ้น
2) ผู้ใหบ้ริการพัฒนาระบบการรับช าระเงินใหส้อดคล้องกับ กฟภ.
3) ทดสอบระบบการรับช าระเงินใหเ้ปน็ไปตามข้อก าหนดของ กฟภ.
4) ลงนามในสัญญาร่วมกันระหวา่ง กฟภ. และผู้ใหบ้ริการ
5) ประชาสัมพันธช์่องทางและผู้ใหบ้ริการรับช าระเงินค่าไฟฟ้า

ไตรมาส 1-4

1) ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนร้อยละ 100
2) จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยที่ช าระเงินค่าไฟฟ้าผ่าน
ทุกช่องทางเพิ่มขึ้นจากป ี2562 ร้อยละ 5

- บ. / กรด.

แผนปฏบิตักิารพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. ป ี2563 ทุกสายงาน รวม 20 แผนงาน/โครงการ (ตอ่)
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ที่ แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเปา้หมาย
งบประมาณ 
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

10 โครงการรณรงค์ประชาสัมพันธก์ารใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภยัและประหยัด 1) ผลิตและเผยแพร่ ประชาสัมพันธต์ามแผน
2) ประเมินผลส าเร็จของการด าเนินการ
3) สรุปรายงานผลและปญัหาอุปสรรค

ไตรมาส 1-4

1) ไม่รู้เลย                = 1 คะแนน
2) พอรู้บา้ง               = 2 คะแนน
3) รับรู้                     = 3 คะแนน
4) รับรู้และอธบิายได้   = 4 คะแนน
5) รับรู้และน าไปปฏบิติั = 5 คะแนน
ค่าเปา้หมาย ระดับ 3.0 / 5.0 คะแนน

30.00 ส.

11 โครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า 1) การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจดัท าแผนการด าเนินงานและก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
2) กฟภ. ประชุมร่วมกับ สถาบนัพัฒนาฝีมือแรงงาน 25 แหง่ / ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 
56 แหง่ เร่ือง แผนและงบประมาณ  
3) รับสมัคร คัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม ฝึกอบรม ทดสอบมาตรฐาน ประเมินความรู้ความสามารถ 
4) ทดสอบความรู้ความเข้าใจก่อน และ หลังเข้ารับการฝึกอบรม (Pre-Test – Post-Test) และสรุปผลการทดสอบ 
ส่งผลใหก้ับ กคส. 
5) กฟภ. ร่วมกับ กพร. จดัพิธมีอบใบอนุญาตการประกอบอาชีพ สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดับ 1 พร้อมกล่อง
เคร่ืองมือส าหรับตรวจสอบระบบไฟฟ้าโดย กฟภ. เปน็ผู้จดัหา 
6) ขึ้นทะเบยีนผู้ผ่านการฝึกอบรมที่ สถาบนั/ส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน และ กฟภ. ในแต่ละพื้นที่ และช่องทางอื่นๆ 
7) กฟภ. ติดตามประเมินผลโครงการฯ เปน็รายไตรมาสและรายป ีโดยก าหนดผู้รับผิดชอบและมีแบบฟอร์มการ
ติดตามประเมินผลอย่างชัดเจน 
8) ส ารวจความพึงพอใจและสรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ 
9) รวบรวม จดัส่งข้อมูลผู้ผ่านการประเมินให ้กฟภ.

ไตรมาส 1-4

1) ประเมินผลจากการส ารวจภาพลักษณ์ขององค์กร 
ระดับ 4.5 / 5.0 คะแนน 
2) ผลส ารวจความพึงพอใจลูกค้าที่ใช้บริการช่างจาก
โครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า (โดย App PEA HERO 
CARE and Services Feature) ระดับ 4.0 / 5.0 คะแนน
3) จ านวนคร้ังที่ถูกเรียกทั้งบริการผ่าน App PEA HERO 
CARE and Services 5,000 คร้ัง
4) รายได้ที่ได้รับหลังจากเข้าร่วมโครงการ
20,000 บาท/คน/ปี
5) จ านวนช่างที่เข้าร่วมโครงการ 100 คน

8.00 ส.

12  โครงการ PEA ส่งเสริมพลังงานทดแทนเพื่อวสิาหกิจชุมชน 1) ส ารวจพื้นที่เพื่อด าเนินโครงการฯ
2) คัดเลือกพื้นที่เข้าร่วมโครงการฯ
3) จดักิจกรรมสานเสวนา เก็บข้อมูลด้านการใช้ลพลังงาน รายได้ชุมชน 
ประโยชน์ที่ชุมชน และการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจะได้รับจากการด าเนินโครงการฯ 
4) จดัท าประมาณการ ก าหนด Spec และราคาอ้างอิง
5) ขออนุมัติด าเนินโครงการฯ
6) ด าเนินการจดัซ้ือ จดัจา้ง
7) ด าเนินการก่อสร้าง
8) ตรวจรับงาน และบริษัทส่งมอบงาน
9) จดัพิธเีปดิและส่งมอบโครงการ

ไตรมาส 1-4

1) ประเมินผลจากการส ารวจภาพลักษณ์ขององค์กร ระดับ
 4.0 / 5.0 คะแนน
2) ผลส ารวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ใช้ประโยชน์
จากโครงการฯ ที่ กฟภ. สนับสนุน ระดับ 4.0 / 5.0 คะแนน

3.00 ส.

13 แผนงานบรูณาการในการยกระดับด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มภาครัฐ) 1) สรุปประเด็นเร่งด่วนจากผลการส ารวจฯ จากป ี2562 ที่ต้องมีการพัฒนาเพิ่มเติมในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(กลุ่มภาครัฐ)
2) จดัท าแผนเพื่อยกระดับการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มภาครัฐ)
3) น าเสนอฯ เพื่อขอความเหน็ชอบจากหวัหน้าสายงาน และน าไปใช้เปน็แนวทางในการด าเนินงาน พร้อมมีการติดตาม
 รายงานในภาพรวมของแผนงานต่อไป
4) ท าการส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่ม
ภาครัฐ) เพื่อน าผลลัพธม์าใช้เปน็ข้อมูลในการจดัท าแผนในปต่ีอไป

ไตรมาส 1-4

1) ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานบรูณาการ
ในการยกระดับด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มภาครัฐ) 
ร้อยละ 100
2) ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. 
ที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(กลุ่มภาครัฐ) ระดับ 4.0 / 5.0 คะแนน

-
ย. / กผส. / 

ฝนย.

แผนปฏบิตักิารพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. ป ี2563 ทุกสายงาน รวม 20 แผนงาน/โครงการ (ตอ่)
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ที่ แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเปา้หมาย
งบประมาณ 
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

14 แผนงานการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏบิติังานด้านกฎหมายอย่างยั่งยืน 1) เผยแพร่แผนงานการน าเทโนโลยีมาสนับสนุนการปฏบิติังานด้านกฎหมาย เช่น การน าระบบ E-Investigate มาใช้
ในกระบวนการสอบสวน
2) จดัศึกษาดูงานกับหน่วยงานที่ใช้ระบบเทคโนโลยีด้านสารสนเทศมาด าเนินงานด้านกฎหมาย

ไตรมาส 1-4

1) นิติกร PEA เข้าใจวตัถุประสงค์ของการมีระบบ 
E-Investigate ไม่น้อยกวา่ 100 คน
2) นิติกรที่ไปดูงานมีวสัิยทัศน์เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
มากขึ้น และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ใหเ้กิดประโยชน์ใน
การปฏบิติังาน
3) นิติกรมีความรู้ความเข้าใจวา่ระบบสารสนเทศสามารถ
น ามาใช้ในการปฏบิติังานที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายได้

0.20 สกม.

15 แผนงาน Check It ตรวจสอบการปฏบิติังานด้านช่างเทคนิคต่างๆ 1) จดัท าโปรแกรม Check it แล้วเสร็จสมบรูณ์                                         
2) ขยายผลการใช้โปรแกรม  และน าเสนอการใช้งาน กฟข . ต่างๆ 12 เขต          
3) น าไปใช้งานจริงทุก กฟฟ.                                                                
4) ติดตาม ประเมินผล การใช้งานโปรแกรม Check it เปน็รายไตรมาส

ไตรมาส 1-4

1) ประเมินผลจากการใช้โปรแกรม Check it ร้อยละ 100
2) สถิติการเกิดอุบติัเหตุ √DI ไม่เกิน 5% ของสถิติปกี่อน 
3) ไม่เกิดข้อร้องเรียนต่อ PEA 10 คร้ัง/ปี 2.40 สวก. / กปภ.

16 แผนงานการตรวจสอบประจ าป ี2563 1) จดัท าแผนการตรวจสอบระยะ 5 ป ี และแผนการตรวจสอบประจ าป ีโดยผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ
2) ด าเนินการตามแผนการตรวจสอบประจ าป ี   ตามข้อ 1 ไตรมาส 1-4
3) ติดตามผลการตรวจสอบ

ไตรมาส 1-4

1) คะแนนความพึงพอใจของผู้บริหารระดับสูงที่มีต่อการ
ปฏบิติังานของส านักตรวจสอบภายใน 
ระดับ 4.0 / 5.0 คะแนน
2) คะแนนความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบที่มี
ต่อการปฏบิติังานของส านักตรวจสอบภายใน 
ระดับ 4.0 / 5.0 คะแนน
3) คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ (หน่วยรับตรวจ)
ระดับ 4.0 / 5.0 คะแนน

12.83 สตภ.

17 โครงการงานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายแบบบรูณาการ 1) แต่งต้ังคณะท างานเพื่อด าเนินการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามแผนงาน
2) พิจารณาเลือกพื้นที่ในการด าเนินการโครงการ
3) อบรมใหค้วามรู้ใหแ้ก่ผู้แทนชุมชนพื้นที่เปา้หมาย ที่เข้าร่วมโครงการในการขยายผลน าโปรแกรมแอพพลิเคชัน 
(APSA) ร่วมใช้งาน ในพื้นที่ กฟน.1-2-3
4) ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน
5) วเิคราะห ์ปญัหา อุปสรรค และประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง
6) สรุปผลการด าเนินงาน  เพื่อพัฒนาสู่ความยั่งยืน

ไตรมาส 1-4

1) ดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า
   1.1) SAIFI จ านวนคร้ัง/ราย/ป ี
         ลดลง ร้อยละ 10 จากป ี2562
   1.2) SAIDI นาที/ราย/ป ี
         ลดลง ร้อยละ 10 จากป ี2562
2) ผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (ในพื้นที่เข้าร่วม
โครงการ) ระดับ 5.0 / 5.0 คะแนน

0.30 กบว. (ภ1)

18 โครงการปรับภมูิทัศน์ระบบจ าหน่ายแบบบรูณาการ แผนงานบริหารจดัการต้นไม้
ทุก กฟฟ. ชั้น 1-3 ก าหนดเส้นทาง (กฟฟ. ละ 5 กิโลเมตร) และด าเนินการตัดต้นไม้เพื่อทัศนียภาพที่สวยงามตาม
รุกขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดย รุกขกร)

ด าเนินการตามแผนระยะทางที่ก าหนด 180 กิโลเมตร

0.23 ภ2 / กฟฉ. 1-3

แผนปฏบิตักิารพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. ป ี2563 ทุกสายงาน รวม 20 แผนงาน/โครงการ (ตอ่)
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ที่ แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเปา้หมาย
งบประมาณ 
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

19 การจดัระเบยีบสายส่ือสารของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 1) การปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสารที่เปน็จดุวกิฤต รก รุงรัง ที่ไม่เปน็ระเบยีบและ/หรือที่ไม่ได้ใช้งาน พร้อม
ลงข้อมูลในระบบ GIS
2) จดัระเบยีบสายส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ ใหพ้ิจารณาตามความเหมาะสม (กฟฟ.1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 
แหง่) (ส ารวจพื้นที่ก่อนด าเนินการ หาก กฟฟ. ใด ได้ด าเนินการหน้าหน่วยงานราชการในพื้นที่ครบถ้วนแล้ว ให้
พิจารณาขยายผลการด าเนินงานตามความเหมาะสมภายใต้กรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับจดัสรร )

ไตรมาส 1-4

1) การจดัระเบยีบสายส่ือสารที่เปน็จดุวกิฤต รก รุงรัง ที่ไม่
เปน็ระเบยีบและ/หรือที่ไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูลใน
ระบบ GIS 116 งาน 900 กิโลเมตร
2) การจดัระเบยีบสายส่ือสารหน้าสถานที่ราชการ 180 แหง่
3) ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ด าเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. 
ระดับ 4.0 / 5.0 คะแนน

0.16 ภ3 / กฟก. 1-3

20 การบริหารจดัการเชิงบรูณาการเพื่อเสริมสร้างความมั่งคงในการจา่ยไฟฟ้า 1) ประชุมคณะท างานฯ และส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อเตรียมความพร้อม ตามแนวทางในการด าเนินโครงการ ของแต่ละ
พื้นที่น าร่อง ประจ าป ี2563
2) ลงพื้นที่เพื่อส ารวจ และประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจดัท าข้อตกลงฯ พร้อมสานเสวนารับฟังเสียง 
พร้อมส่ือสารแนวทางการด าเนินโครงการฯ กับชุมชนในพื้นที่เปา้หมาย กฟข. ละ 1 เส้นทาง ก่อนการด าเนินการ
3) ด าเนินการตามแผนงานแก้ไขปญัหากระแสไฟฟ้าขัดข้องอันเกิดจากต้นไม้อย่างยั่งยืน พร้อมส่งเสริมใหผู้้ใช้ไฟฟ้า
ปลูกผักสวนครัวใต้แนวสายไฟฟ้า หรืออื่นๆ ตามความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่
4) ติดตามผลการด าเนินการ / ส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการ หลังด าเนินการแล้วเสร็จ
5) สรุปผลการด าเนินการ

ไตรมาส 1-4

1) ความส าเร็จของการด าเนินงาน ร้อยละ 100
2) ค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า SAIFI, SAIDI 
ในพื้นที่เปา้หมาย ระดับ 5.0 / 5.0 คะแนน
3) จ านวนข้อร้องเรียน ด้านกระแสไฟฟ้าขัดข้องลดน้อยลง
ร้อยละ 10
4) ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ PEA 
ไม่น้อยกวา่ ระดับ 4.21 / 5.0 คะแนน - ภ4 / กฟต. 1-3

แผนปฏบิตักิารพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. ป ี2563 ทุกสายงาน รวม 20 แผนงาน/โครงการ (ตอ่)
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แผนแม่บทด้านการพัฒนาความยัง่ยืนของ กฟภ. ปี 2563-2567 

 
 
 
 

แผนปฏบิัติการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.) 
ปี 2563 

จ านวน 17 แผนงาน/โครงการ 
 



ที่ แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเปา้หมาย
งบประมาณ 
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

1 แผนด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม 1) เผยแพร่ควำมรู้ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
2) ศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำงนด้ำน CSR 
ตำมแนวทำงกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (SDGs)
3) ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำงำนด้ำน CSR
4) ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน

 ไตรมำส 1-4

1) ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิติักำรด้ำน
สังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100
2) ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนควำม 
รับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100

7.00 กพส. / กฟข.

2 แผนงำนกำรพัฒนำกำรรำยงำนควำมยั่งยืนของ กฟภ. ตำมกรอบแนวทำงรำยงำนสำกล 
(Global Reporting Initiative : GRI)

1) จดัท ำเนื้อหำรำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปขีอง กฟภ. ใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำน GRI
2) พัฒนำกำรจดัเก็บข้อมูลส ำหรับใช้จดัท ำเนื้อหำรำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปขีอง กฟภ.
3) จดัท ำรูปเล่มรำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำป ีของ กฟภ.  ไตรมำส 1-4

ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิติักำรด้ำนสังคม
และส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100

4.66 กพส.

3 โครงกำร PEA รักษ์น้ ำ สร้ำงฝำย สร้ำงฝำยกักเก็บและชะลอน้ ำในพื้นที่ภำคเหนือและภำคตะวนัออกเฉียงเหนือจ ำนวน 12 แหง่ โดยใช้วสัดุคอนกรีต
ช ำรุดและอุปกรณ์ไฟฟ้ำที่เส่ือมสภำพอุปกรณ์ไฟฟ้ำที่เส่ือมสภำพ  ไตรมำส 1-4

ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิติักำรสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100 3.20 กคส. / กฟข.

4 โครงกำรคนพันธุ ์PEA ฟื้นฟูทะเลไทย 1) จดักิจกรรมปลูกหญ้ำทะเล จ ำนวน 1 แหง่
2) จดักิจกรรมวำงปะกำรังเทียม จ ำนวน 1 แหง่  ไตรมำส 1-4

ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิติักำรสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100 1.50 กคส. / กฟข.

5 แผนงำนพัฒนำกระบวนกำรจำกคู่มือ ISPA (พัฒนำและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชน
ส ำคัญ)

1) ด ำเนินโครงกำรในพื้นที่ชุมชนส ำคัญตำมเกณฑ์กำรคัดเลือกชุมชนส ำคัญ
2) ด ำเนินกำรส ำรวจควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ของชุมชนส ำคัญ ตำมกระบวนกำรที่ก ำหนด (ISPA)
3) สรุปผลกำรวเิครำะหจ์ดัล ำดับควำม ประเด็นส ำคัญของชุมชน พร้อมสรุปผลกำรสำนเสวนำ
4) ทบทวนแผนเพื่อตอบสนองควำมต้องกำร
ควำมคำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชนส ำคัญ
5) ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน

 ไตรมำส 1-4

ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิติักำรสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100

2.98
กพส. / กคส. /

 กฟข.

6 งำนส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. จดัท ำแบบสอบถำม ส ำรวจ วเิครำะหแ์ละประเมินผลควำมพึงพอใจของโครงกำรด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมต่ำงๆ

 ไตรมำส 1-4

1) ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิติักำรสังคม
และส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100
2) ผลส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ.
ระดับ 5.0 / 5.0 คะแนน

0.20 กคส.

7 แผนงำนกำรประเมินผลลัพธโ์ครงกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 1) คัดเลือกโครงกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อประเมินผลลัพธโ์ครงกำรด้ำนควำมรับผิดชอบ
2) วำงแผนกำรด ำเนินงำนเพื่อรวบรวมข้อมูล
3) ติดตำมเก็บข้อมูลโครงกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อประเมินผลลัพธโ์ครงกำรด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (SROI)
4) วเิครำะหป์ระเมินผลลัพธท์ำงสังคมของโครงกำรด้ำนควำมรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
5) สรุปผลกำรด ำเนินโครงกำรเพื่อน ำไปปรับปรุงโครงกำรด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

 ไตรมำส 1-4

1) ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิติักำรสังคม
และส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100
2) ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100

0.81 กพส. / กคส.

8 โครงกำร PEA LED 1) PEA LED เพื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมไทย 
โดยเปล่ียนหลอดไฟ LED ใหว้ดั จ ำนวน 12 แหง่
2) เพิ่มประสิทธภิำพและพัฒนำระบบไฟฟ้ำรอบ “อ่ำงเก็บน้ ำเขำเต่ำ” 
อันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ สถำนที่ท่องเที่ยวแหง่ใหม่และเพิ่มประสิทธภิำพควำมส่องสวำ่งเรือประมง

 ไตรมำส 1-4

ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิติักำรสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100

22.00 กคส. / กฟข.

แผนปฏบิตัดิา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม

แผนปฏิบตัดิา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.)
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ที่ แผนงาน/โครงการ/งาน กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเปา้หมาย
งบประมาณ 
(ล้านบาท)

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

9 โครงกำรชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA จดักิจกรรมใหค้วำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงถูกต้อง ใหก้ับชุมชนจ ำนวน 12 ชุมชน โดยด ำเนินกำร 6 กิจกรรม คือ
1) กิจกรรมบนัทึกนักประหยัดตัวน้อย
2) กิจกรรม PEA – ประชำร่วมใจระบบไฟมั่นคง
3) กิจกรรมใหค้วำมรู้ควำมเข้ำใจกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงประหยัดและปลอดภยัใหก้ับเจำ้หน้ำที่ ครู อำจำรย์ ใน
สถำบนักำรศึกษำ
4) กิจกรรมใหค้วำมรู้นักศึกษำเกี่ยวกับกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงปลอดภั
5) จดัต้ังศูนย์กำรเรียนรู้ในชุมชนเกี่ยวกับกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงประหยัดปลอดภยัและมีประสิทธภิำพ
6) น ำพนักงำนและลูกจำ้งของ กฟภ. จดักิจกรรมใหค้วำมรู้
กำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงประหยัดและปลอดภยั จดักิจกรรมตรวจสอบปรับปรุง แก้ไขอุปกรณ์ไฟฟ้ำที่ช ำรุด)

ไตรมำส 1-4

ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิติักำรสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100

10.00 กคส. / กฟข.

10 โครงกำร PEA พลังงำนสะอำดเพื่อชุมชน 1) สนับสนุนพลังงำนทดแทนด้วยระบบผลิตกระแสไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์ใหก้ับชุมชน จ ำนวน 1 แหง่
2) สนับสนุนพลังงำนทดแทนด้วยระบบ Solar Pump 
(ระบบสูบน้ ำพลังงำนแสงอำทิตย์) ใหก้ับชุมชน จ ำนวน 1 แหง่ ไตรมำส 1-4

ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิติักำรสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100

5.00 กคส. / กฟข.

11 โครงกำรเศษกิ่งไม้สร้ำงเศรษฐกิจชุมชน พัฒนำกำรแปรรูปเศษกิ่งไม้จำกกำรตัดลิดลำน
ตำมแนวระบบสำยไฟฟ้ำของ กฟภ. สร้ำงรำยได้ใหก้ับชุมชน จ ำนวน 3 แหง่ ไตรมำส 1-4

ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิติักำรสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100 0.60 กคส. / กฟข.

12 โครงกำร PEA ปนัยิ้ม อิ่มบญุ คืนควำมสุขสู่สังคม จดักิจกรรมใหพ้นักงำน กฟภ. มีส่วนร่วมช่วยเหลือสังคมและผู้ด้อยโอกำส จ ำนวน 4 คร้ัง ในพื้นที่ กฟภ. ทั้ง 4 ภำค 
(ภำคละ 1 คร้ัง) ไตรมำส 1-4

ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิติักำรสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100 1.00 กคส. / กฟข.

13 งำนมวลชนสัมพันธโ์ครงกำรขยำยเขตระบบไฟฟ้ำ จดักิจกรรมมวลชนสัมพันธใ์นพื้นที่ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำ
ไตรมำส 1-4

ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิติักำรสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100 2.50 กคส. / กฟข.

14 โครงกำร PEA ช่วยเหลือสังคม จดัหำถุงยังชีพ เคร่ืองนุ่งหม่กันหนำว น้ ำด่ืม หรือส่ิงของต่ำงๆ มอบใหผู้้ประสบภยัพิบติั
ไตรมำส 1-4

ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิติักำรสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100 3.60 กคส. / กฟข.

15 โครงกำร PEA หน่วยแพทย์เคล่ือนที่ จดักิจกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ร่วมกับนักศึกษำ วปอ. รุ่นที่ 27 
มูลนิธแิสง-ไซ้กี เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส์ ตรวจรักษำประชำชนในพื้นที่
ชนบทที่หำ่งไกล จ ำนวน 24 แหง่

ไตรมำส 1-4
ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิติักำรสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100 4.10 กคส. / กฟข.

16 โครงกำร PEA ปลูก ดูแล รักษ์ปำ่ สนับสนุนกำรปลูกปำ่ทดแทนในพื้นที่ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำของ กฟภ .และปลูกต้นไม่ร่วมกับชุมชน
ไตรมำส 1-4

ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิติักำรสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100 0.50 กคส. / กฟข.

17 โครงกำร Green Office 1) วำงแผนกำรส่ือสำร
2) เตรียมเอกสำรกำรขอใบรับรอง
3) ตรวจคร้ังที่ 1 โดย Auditor PEA
4) ตรวจคร้ังที่ 2 โดย Auditor PEA
5) กรมส่งเสริมคุณภำพส่ิงแวดล้อมลงพื้นที่ตรวจ 2 คร้ัง

ไตรมำส 1-4

ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผน ร้อยละ 100

อยู่ระหวำ่ง
ประมำนกำร

ฝสส..

แผนปฏบิตัดิา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม (ตอ่)
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