
แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2565 มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

- - 1.1 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 3.72

1.2 การบริหารคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,194 ลา้นบาท

 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

 -  - การบริหารคา่ใชจ่้ายจากการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง ร้อยละ 96

  - การบริหารคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงานของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค รอคา่เป้าหมาย

จากสายงานฯ บ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการด าเนนิงาน 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2565 และก าหนดเป้าหมายประจ าปี 2565 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 1.540 1.540 ฝอภ.(ภาค 4) ฝอภ.(ภาค 4)

ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง  พร้อมกระจายเป้าหมายใหส่้วนเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการธุรกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2565 จาก 26 บัญชี ร้อยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 คณะท างานธุรกิจเสริมฯ กฟฟ.ชั้น 1-3

เป้าหมายปี 2565 ระดบั 5 =** -ขอ้มูลข้ึนอยูก่บัการจดัสรรคา่กลางจากสายงาน รผก.(ธต) ผบธ.กบล.ต.2 กฟส.

กฟต.2 = 536ลา้นบาท

หมายเหตุ: คา่เป้าหมายเป็นคา่ประมาณการโดยน าเกณฑ์ 5 ของปี 2564 (510ลา้นบาท)

มาคิดท่ีเกณฑ์ระดบั 3 ของเป้าหมายปี 2565 บวกเพ่ิม+2.5% Interval 

ท่ีระดบั 4 (522.75 ลา้นบาท) และท่ีระดบั 5 (536 ลา้นบาท)

ทั้งน้ีคา่เป้าหมายจริงรออนุมติัจาก ผวก. (ฝลต.เป็นผูด้  าเนินการ) 

ร้อยละ 20.00 24.22 50.00 46.61 80.00 62.72 100.00 68.70 100.00 ผบป.พง.

ร้อยละ 20.00 15.53 50.00 26.15 80.00 42.96 100.00 60.77 100.00 ผบง.ทหม.

ร้อยละ 20.00 43.17 50.00 78.14 80.00 92.49 100.00 97.92 100.00 ผบง.ตท.

2.1 ด าเนนิการเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 5 บัญชี ได้แก่ 

2.1.1 รายได้จากงานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ(รหัสบัญชี 41035010) (สัดส่วนรายได้ 46.16%) คณะท างานธุรกิจเสริมฯ กฟฟ.ชั้น 1-3

1) เพ่ิมมูลคา่งานก่อสร้างงบ C02.2 ใหไ้ดจ้  านวน 1869 งาน ผบธ.กบล.ต.2 กฟส.

*คิดท่ีมูลคา่ต่อ 1 งานไม่ต  ่ากว่า 132,439บาท ผบธ.กบล.ต.2

รอเป้าหมายจากทางส่วนกลาง ผบธ.กบล.ต.2 ก าหนดเป้าหมาย ลา้นบาท ผบป.พง.

งาน ผบค.พง.

ผกส.พง.

2) การด าเนินการสนบัสนุนและทบทวน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการประชาสมัพนัธ์ลูกคา้

-จดัแผน/แนวทางการประชาสมัพนัธ์การใหลู้กคา้ทราบบริการส่งเสริมการขาย

-ช้ีแจงแนวทางการประชาสมัพนัธ์การใหลู้กคา้ทราบบริการส่งเสริมการขาย

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค.พง.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต.ทหม.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต.ตท.

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ผู้ด าเนนิการ/

ผู้ปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



3) สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค.พง.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต.ทหม.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต.ตท.

2.1.2 รายได้จากค่าติดตั้ง ตรวจสอบ บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า(รหัสบัญชี 41039090) (สัดส่วนรายได้ 2.15%) ลา้นบาท 2.31 5.77 9.23 11.54 11.54 คณะท างานธุรกิจเสริมฯ กฟฟ.ชั้น 1-3

1) ประชุมช้ีแจงการคิดคา่ใชจ่้ายงานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (แบบฟอร์ม คน.9) คร้ัง 1.00 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.

คร้ัง 1.00 1.00 - - - - -       - - ผปบ.พง

คร้ัง 1.00 1.00 - - - - - ผกป.ทหม.

คร้ัง 1.00 1.00 - - - - - ผกป.ตท.

2) สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผปบ.พง

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผกป.ทหม.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผกป.ตท.

2.1.3 รายได้จากค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง (รหัสบัญชี 41039020)  (สัดส่วนรายได้ 1.31%) ลา้นบาท 1.40 3.51 5.62 7.03 7.03 คณะท างานธุรกิจเสริมฯ กฟฟ.ชั้น 1-3

1) ท าการตลาดใหไ้ดจ้  านวน 1,233 งาน งาน 247 617 986 1,233 1,233 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.

*คิดท่ีมูลคา่ต่อ 1 งานไม่ต  ่ากว่า 5,700 บาท

2) การด าเนินการสนบัสนุนและทบทวน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการประชาสมัพนัธ์ลูกคา้

-จดัแผน/แนวทางการประชาสมัพนัธ์การใหลู้กคา้ทราบบริการส่งเสริมการขาย

-ช้ีแจงแนวทางการประชาสมัพนัธ์การใหลู้กคา้ทราบบริการส่งเสริมการขาย

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค.พง.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต.ทหม.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต.ตท.

3) สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค.พง.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต.ทหม.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต.ตท.

2.1.4 รายได้จากค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (รหัสบัญชี 41039100)  (สัดส่วนรายได้ 0.41%) ลา้นบาท 0.44 1.11 1.77 2.22 2.22 คณะท างานธุรกิจเสริมฯ กฟฟ.ชั้น 1-3

1) ท าการตลาดใหไ้ดจ้  านวน 40 งาน งาน 8 20 32 40 40 ผบธ.กบล.ต.2 ผวฟ.กบล.ต.2

*คิดท่ีมูลคา่ต่อ 1 งานไม่ต  ่ากว่า 55,456 บาท ผบธ.กบล.ต.2

2) การด าเนินการสนบัสนุนและทบทวน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการประชาสมัพนัธ์ลูกคา้ คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส.กบล.ต.2

-จดัแผน/แนวทางการประชาสมัพนัธ์การใหลู้กคา้ทราบบริการส่งเสริมการขาย

-ช้ีแจงแนวทางการประชาสมัพนัธ์การใหลู้กคา้ทราบบริการส่งเสริมการขาย

3) สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

2.1.5 รายได้จากบัญชีอ่ืน ๆ (สัดส่วนรายได้ 49.96%) ลา้นบาท 53.56 133.89 214.23 267.79 267.79 คณะท างานธุรกิจเสริมฯ กฟฟ.ชั้น 1-3



1) สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.

ผบป.พง.

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนใหไ้ด้ ผบส.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชั้น 1-3

ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริม กฟส.

ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

เป้าหมายปี 2565 ระดบั 5 =อตัราก าไรร้อยละ 26

(รอเป้าหมายจากสายงาน รผก.(ธต)) ใหใ้ชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปก่อน

ตามหนงัสือ กธส.(กธ)311/2564 ลงวนัท่ี 17 มีนาคม 2564 ผกส.พง.

ร้อยละ 26.00 6.07 26.00 42.99 26.00 40.56 26.00 40.80 26.00 ผบป.พง.

4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบริการ ผบต.กบญ.ต.2 กฟฟ.ชั้น 1-3

ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟส.

เป้าหมาย ปี 2565 ระดบั 5 = ร้อยละ 95  

(รอเป้าหมายจากสายงาน รผก.(ธต)) ใหใ้ชเ้ป้าหมายปี 2564 ไปก่อน

ตามหนงัสือ กธส.(กธ)311/2564 ลงวนัท่ี 17 มีนาคม 2564

ร้อยละ 90.00 98.15 90.00 94.32 90.00 98.39 90.00 99.16 95.00 ผบป.พง.

5. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2565

01 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเกบ็คา่บริการประจ าปี 2566 ผธท.กบล..ต.2 กฟฟ.ชั้น 1-3

    ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสท่ี 4/2565 กฟส.

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.พง.

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.ทหม.

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.ตท.

02 ตั้งหน้ีคา่บริการพาดสายและอุปกรณ์ส่ือสารล่วงหนา้ประจ าปี 2566

และแจง้หน้ีใหแ้ลว้เสร็จ ภายในไตรมาสท่ี 1 /2566

     02.1 ผูป้ระกอบการท่ีไม่ไดจ้ดัท าสญัญาหลกั จดัส่งเอกสารและใบแจง้หน้ีให้ผูป้ระกอบการ ผธท.กบล..ต.2 กฟฟ.ชั้น 1-3

ภายใน 15 ม.ค. 2565 กฟส.

ร้อยละ 100.00 100.00 - - -  - - - 100.00 ผปบ.พง.

ร้อยละ 100.00 100.00 - - - - - - 100.00 ผกป.ทหม.

ร้อยละ 100.00 100.00 - - - - - - 100.00 ผกป.ตท.

     02.2 ผูป้ระกอบการท่ีจดัท าสญัญาหลกั ผธท.กบล..ต.2 กฟฟ.ชั้น 1-3

            02.2.1 จดัส่งเอกสารประกอบใบแจง้หน้ีให ้กบล. โดยไม่ตอ้งจดัพิมพใ์บแจง้หน้ี กฟส.

ภายใน 15 ม.ค. 2565

ร้อยละ 100.00 100.00 - - -  - - - 100.00 ผปบ.พง.

ร้อยละ 100.00 100.00 - - - - - - 100.00 ผกป.ทหม.

ร้อยละ 100.00 100.00 - - - - - - 100.00 ผกป.ตท.

            02.2.2 กบล. ตรวจสอบ และ Grouping ใบแจง้หน้ีผูป้ระกอบการแต่ละราย ผธท.กบล..ต.2 ผธท.กบล..ต.2

พร้อมจดัท าหนงัสือแจง้ กวศ.(ภ4) ภายใน 31 ม.ค. 2565



03  สุ่มตรวจนบัจ านวนเสาไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง ผธท.กบล..ต.2 ผธท.กบล..ต.2

        ของการเรียกเกบ็คา่บริการเช่าพาดสาย

        จากระบบ TAMS เทียบกบัสภาพหนา้งานจริง

เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จุดรวมงาน และสงักดั ภายในปี 2565

6. เร่งรัดจดัเกบ็ลูกหน้ีจากการใหเ้ช่าหรือใชท้รัพยสิ์น ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ก่อนปี 2565 ท่ียงัคา้งช าระใหไ้ด ้100% ผบน.กซข.ต.2

** ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระทั้งหมด

7.  เร่งรัดจดัเกบ็ลูกหน้ีจากการใหเ้ช่าหรือใชท้รัพยสิ์นเพ่ือ

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2565 ใหไ้ด ้100%

 7.1 ลูกหน้ีจากการใหเ้ช่าหรือใชท้รัพยสิ์น(ขออนุญาตพาดสายในปีแรก) ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.

 ในรอบ ปี 2565 (เกิดข้ึนในช่วง 1 พ.ย. 64 - 31 ต.ค .65) ผบน.กซข.ต.2

      (**ตอ้งช าระเงินภายใน 45 วนั หลงัจากรับใบแจง้หน้ี)

      (**ใหเ้วลาติดตามกรณีหน้ีคา้ง  15 วนั)

** ทุกรายท่ีขอในปีถือเป็นรายใหม่(เส้นทางใหม่)

7.2 ลูกหน้ีจากการใหเ้ช่าหรือใชท้รัพยสิ์นปีท่ี 2 (จากการตรวจนบัประจ าปี) ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.

     ในรอบปี 2565 ผบน.กซข.ต.2

*หมายเหตุ ขอ้ 6 และขอ้ 7.1 , 7.2  กรณีท่ีมีการผิดนดัช าระเงินและไดส่้งให ้ผกม.ด าเนินการถือว่า ยกเวน้ได้

แผนงานหลักที่ 2 แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนนิงาน 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารคา่ใชจ่้ายด าเนินงาน กปง. กปง.

ของหน่วยงานภายในสายงาน ผงป.กซข.ต.2 ผงป.กซข.ต.2

2. ควบคุมคา่ใชจ่้ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผงป.กซข.ต.2 ทุกหน่วยงาน

ผวก. อนุมติั เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีไดรั้บจดัสรร

***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต

คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบป.พง.

คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบง.ทหม.

คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบง.ทหม.

3. สรุปผลการด าเนินงานใหผู้บ้ริหารทราบ ผงป.กซข.ต.2 ผงป.กซข.ต.2

***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน  



 (Time Confirm) ใหถู้กตอ้งครบถว้นตามความเป็นจริง

* รอกระจายเป้าหมายจาก ภาค 4

 01 การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ผบส.กบญ.ต.2 กฟฟ.

รายงานภาพรวม กฟจ.พง. และ สงัในสงักดั ผกส.พง. ลา้นบาท 0.797            0.65 1.593            1.54 2.390              2.43 3.186              2.710           7.966         ผกส.พง

ผกป.ทหม.

ผกป.ตท.

 02 การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ผบต.กบญ.ต.2 กฟฟ.

รายงานภาพรวม กฟจ.พง. และ สงัในสงักดั ผมต.พง. ลา้นบาท 0.130 0.20 0.260 0.38 0.369 0.56 0.492 0.69 1.300 ผมต.พง.

ผบต.ทหม.

ผบต.ตท.

5. บริหารคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงานของ ต .1-ต.2-ต.3 ใหเ้ป็น ผงป.กซข.ต.2 ทุกหน่วยงาน

ไปตามคา่งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร(CPI-X)จ านวน 3,160.208 ลา้นบาท

เป้าหมายปี 2565 ระดบั 5 ใชค้า่เกณฑ์ของปี 2564 ไปก่อน

กฟต. 2 ระดบั 2 =1,488.548 ลบ.  ระดบั 5=1,432.096 ลบ.             

ร้อยละ 94.612 67.31 94.612 82.35 94.612 93.76 94.612 100.630 94.612 ผบป.พง.

รายงานภาพรวม กฟจ.พง. และ สงัในสงักดั ผบป.พง. ผบง.ทหม.

ผบง.ตท.

หมายเหตุ  ระดบั 2 เท่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร

             ระดบั 5 ใชน้อ้ยกว่างบท่ีไดรั้บจดัสรร 3.774 % (ก าหนดช่วง=1.258%)

กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง

* หมายเหตุ  รอเป้าหมายจากส่วนกลาง



แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2565 ด้าน Customer

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำงควำม SCM3 กำรรักษำฐำนลูกคำ้รำยส ำคญั (Key Account) 2.8 ร้อยละของลูกคำ้รำยส ำคญั  (Key Account) ต่อลูกคำ้ High Value
น่ำเช่ือถือต่อลูกคำ้และทุกกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

SCM3 กำรรักษำฐำนลูกคำ้รำยส ำคญั (Key Account)  - ควำมพึงพอใจกลุ่มลูกคำ้รำยส ำคญั (Key Account Customer)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที ่6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ 01 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคญั 7.814 7.814 กบล. กบล.(ผลส.)

รักษาฐานลูกค้ารายส าคญั (Key Account)       01.1 ขออนุมติัแผนกำรเยีย่มเยอืนลูกคำ้รำยส ำคญั ประจ ำปี 2565 กฟฟ.ชั้น 1-3

และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนใน เป้ำหมำย ผชก./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 3 รำย กฟส. 

การให้บริการลูกค้า              ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 6 รำย คร้ัง 1.00 1.00 1.00 ผบค.พง.

(Core Business Enable ดำ้นท่ี 4.2)               คร้ัง 1.00 1.00 1.00 ผบต.ทหม.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 ผบต.ตท.

     01.2 เยี่ยมเยอืนลูกคำ้รำยส ำคญั ประจ ำปี 2565

             01.2.1 ผชก./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 3 รำย กบล. กบล.(ผลส.)

             01.2.2 ผจก.กฟฟ.ชั้น 1/ผูแ้ทน ไตรมำสละ 8 รำย กบล. กฟฟ.ชั้น 1

 ในสงักดั กฟต.2 มีจ  ำนวน 1 กฟฟ.

             01.2.3 ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3/ผูแ้ทน ไตรมำสละ 6 รำย กบล. กฟฟ.ชั้น 2-3

ในสงักดั กฟต.2 มีจ  ำนวน 16 กฟฟ. รำย 10.00 10.00 10.00 KAMR

รำย 6.00 7.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 5.00 24.00 ผบค.พง.

             01.2.4 ผจก.กฟส./ผูแ้ทน ไตรมำสละ 3 รำย กบล. กฟส.

ในสงักดั กฟต.2 มีจ  ำนวน 26 กฟฟ.

รำย 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบต.ทหม.

รำย 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบต.ตท.

     01.3 บนัทึกเสียงของลูกคำ้ในระบบสำรสนเทศ (CRM Plus) กบล. กบล.(ผลส.)

และ VOC System (เฉพำะ ผชก. และ ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3) กฟฟ.ชั้น 1-3

(เยี่ยมลูกคำ้ 1 รำยตอ้งบนัทึกเสียงของลูกคำ้ท่ีส ำคญัอยำ่งนอ้ย 1 เร่ือง) กฟส. 

เร่ือง 12.00 15.00 12.00 12.00 23.00 23.00 12.00 11.00 59.00 ผบค.พง.

รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ

ร้อยละ 70

7. เป้าหมาย

ระดบั 4.4234

หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ผู้ด าเนินการ/

ผู้ปฏิบัติ
ไตรมาส 1



     01.4 สรุปรำยงำนสถิติ วิเครำะห์เสียงท่ีส ำคญัของลูกคำ้และ กบล. กบล.(ผลส.)

แนวทำงปรับปรุงแกไ้ขจำกระบบ CRM Plus และ VOC

02 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ กบล. กบล.(ผลส.)

    02.1 สร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น พำณิชยจ์งัหวดั กฟฟ.ชั้น 1-3

 อุตสำหกรรมจงัหวดั องคก์ำรส่วนทอ้งถ่ิน KAMR

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 ผบค.พง.

   02.2 คดักรองและรวบรวมขอ้มูลของลูกคำ้ท่ีคำดว่ำจะเป็นลูกคำ้รำยใหม่

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 

   02.3 จดัท ำแผนงำนในกำรติดต่อ สร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 

   02.4 ด ำเนิกำรตำมแผนโดยติดต่อส่ือสำรกบัลูกคำ้ เพ่ือแนะน ำขอ้มูล

เก่ียวกบับริกำรขอใชไ้ฟฟ้ำ และบริกำรเสริมต่ำงๆ หรืออ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

   02.5 สรุปรำยงำนกำรสนบัสนุนลูกคำ้รำยใหม่

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

03 การจัดสัมนาลูกค้ารายใหญ่

    03.1 ขออนุมติักำรจดัสมันำลูกคำ้รำยใหญ่ กบล. กบล.(ผลส.)

           - ผลส ำรวจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำย กฟฟ.ชั้น 1-3

           - แผนกำรสมัมนำลูกคำ้รำยใหญ่ประจ ำปี

    03.2 จดัสมัมนำผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหญ่ในลกัษณะ Cluster หรือ กบล. กบล.(ผลส.)

พิจำรณำตำมควำมเหมำะสมของพ้ืนท่ี โดยหลกัเกณฑ์กำรจดัสมัมนำฯ กฟฟ.ชั้น 1-3

ใหเ้ป็นไปตำมอนุมติั ผวก. 

    03.3 สรุปรำยงำนกำรด ำเนินกำรและวิเครำะห์ผลกำรจดัสมัมนำ กบล. กบล.(ผลส.)

ทุกไตรมำส กฟฟ.ชั้น 1-3

04 งานกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management)

     04.1 ทบทวนรำยช่ือลูกคำ้รำยส ำคญั และแผนกำรด ำเนินงำน กบล. กบล.(ผลส.)

พร้อมแต่งตั้งพนกังำนบริหำรลูกคำ้รำยส ำคญั กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 KAMR

     04.2 สรุปรำยงำนกำรด ำเนินงำน และวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน ลงในระบบ กบล. กบล.(ผลส.)

CRM Plus ทุกไตรมำส กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 KAMR
พนกังำนดูแลลูกคำ้



     04.3 ก ำหนดหลกัเกณฑ ์พนกังำนบริหำรลูกคำ้รำยส ำคญัดีเด่น (KAMR Award) กบล. กบล.(ผลส.)

     03.4 ประกำศผลพนกังำนบริหำรลูกคำ้รำยส ำคญัดีเด่น (KAMR Award) กบล. กบล.(ผลส.)

     04.5 ประชุมทบทวนกระบวนกำรบริหำรลูกคำ้รำยส ำคญั กบล. กบล.(ผลส.)

(Key Account Management) และเตรียมควำมพร้อมส ำหรับปี 2566

05 งานบริหารผู้จัดการศูนย์งานบริการ (Front Manger)

     05.1 ทบทวนและแต่งตั้ง FM ให้ครบถว้นทั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กบล. กบล.(ผลส.)

ภำยในเดือน ม.ค. 2564 กฟฟ.ชั้น 1-3

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 กฟส. และ กฟย.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 FM กฟจ.พง.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 FM กฟส.ทหม.

FM กฟส.ตท.
     05.2 ช้ีแจงแนวทำงกำรปฏิบติังำน และหลกัเกณฑก์ำรประเมินให้ FM ทรำบ กบล. กบล.(ผลส.)

(รอกำรถ่ำยทอดคูมื่อจำก กกต.)

     05.3 ติดตำมประเมินผล/ปรับปรุง และสรุปรำยงำนผลควำมพึงพอใจในระบบ กบล. กบล.(ผลส.)

Customer Smile Feedback กฟฟ.ชั้น 1-3
กฟส. และ กฟย.

คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 FM กฟจ.พง.

คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 FM กฟส.ทหม.

คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 FM กฟส.ตท.

แผนงานเพิม่เติมที ่2 แผนงานเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหาร 01 กำรส ำรวจควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของกลุ่มลูกคำ้รำยส ำคญั

จัดการความต้องการความคาดหวงัของกลุ่มลูกค้ารายส าคญั

    01.1 ด ำเนินกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของกลุ่มลูกคำ้รำยส ำคญั กบล. กบล.(ผลส.)

ในเชิงลึก กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 KAMR
     01.2 ขยำยผลกำรใชง้ำนแผนเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจดักำรควำมตอ้งกำร กบล. กบล.(ผลส.)

ควำมคำดหวงัของกลุ่มลูกคำ้รำยส ำคญั กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 KAMR



แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2565 ด้าน Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

Operation Management Process OM2 ยกระดบัคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต ่ารองรับการเปล่ียนแปลง 3.9 ร้อยละความส าเร็จของการพฒันาจดัท าระบบประมวล ร้อยละ 100

SO2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความ ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า คา่ดชันีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต ่า

น่าเช่ือถือต่อลูกคา้และทุกกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3.10 แรงดนัไฟฟ้าในระดบัท่ีก าหนด ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM2 ยกระดบัคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต ่ารองรับการเปล่ียนแปลง - ร้อยละความส าเร็จของการพฒันาจดัท าระบบประมวล รอคา่เป้าหมาย

ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า คา่ดชันีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต ่า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 15 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดบั รอหวัขอ้กิจกรรมจาก รผก.(ป)

ระบบจ าหน่ายแรงต า่

แผนงานหลักที่ 16 แผนงานยกระดบัคุณภาพไฟฟ้าแรงต า่เพ่ือ รอหวัขอ้กิจกรรมจาก รผก.(ป)

รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

แผนงานหลักที่ 17 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลคา่สินทรัพยภ์ายใตง้านก่อสร้างท่ีคงคา้ง 0.122 0.122

(OM4) (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I รวม MS2000, C) ดงัน้ี

1. งานก่อนปี 2563 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน)  กบญ.(ต.1-3) กฟฟ.

 กกค.(ต.1-3)

ร้อยละ 50.00          50.00          70.00          100.00        80.00          100.00        100.00        100.00        100.00        ผกส.พง.

ร้อยละ 50.00          100.00        70.00          100.00        80.00          100.00        100.00        100.00        100.00        ผปบ.พง.

ร้อยละ 50.00          50.00          70.00          100.00        80.00          100.00        100.00        100.00        100.00        ผกป.ทหม.

ร้อยละ 50.00          50.00          70.00          100.00        80.00          80.00          100.00        100.00        100.00        ผกป.ตท.

2. งานปี 2563 ปิดไดร้้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน)

ร้อยละ 50.00          100.00 70.00          100.00 80.00          100.00        100.00        100.00        100.00        ผกส.พง.

ร้อยละ 50.00          100.00        70.00          100.00        80.00          100.00        100.00        100.00        100.00        ผปบ.พง.

ร้อยละ 50.00          100.00 70.00          100.00 80.00          100.00 100.00        100.00        100.00        ผกป.ทหม.

ร้อยละ 50.00          100.00 70.00          100.00 80.00          100.00 100.00        100.00        100.00        ผกป.ตท.

3. งานปี 2564 ปิดไดร้้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน)

ร้อยละ 30.00          53.66 50.00          73.17 70.00          80.49 80.00          80.00          80.00          ผกส.พง.

ร้อยละ 30.00          70.00          50.00          90.00          70.00          100.00        80.00          80.00          80.00          ผปบ.พง.

ร้อยละ 30.00          92.86 50.00          100.00 70.00          100.00 80.00          80.00          80.00          ผกป.ทหม.

ร้อยละ 30.00          91.30 50.00          100.00 70.00          100.00 80.00          80.00          80.00          ผกป.ตท.

4. งานปี 2565 ปิดไดร้้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน)

ร้อยละ 20.00          16.67 40.00          43.59 50.00          61.54 60.00          60.00          60.00          ผกส.พง.

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ผู้ด าเนนิการ/

ผู้ปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4



ร้อยละ 20.00          20.00          40.00          40.00          50.00          100.00        60.00          60.00          60.00          ผปบ.พง.

ร้อยละ 20.00          40.00 40.00          75.00 50.00          75.70 60.00          60.00          60.00          ผกป.ทหม.

ร้อยละ 20.00          26.56 40.00          68.27 50.00          67.14 60.00          67.39          60.00          ผกป.ตท.



แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2565 ด้าน Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบัสากล OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนั 4.1 ความส าเร็จของแผนงานยกระดบัการด าเนินงาน ร้อยละ >95-100

เพ่ือสร้างความย ัง่ยนื องคก์รสู่ความย ัง่ยนื เร่ืองความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล

4.2 คา่ดชันีการประสบอุบติัภยั 

(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)

4.3 ไดรั้บรางวลั CSR ระดบันานาชาติหรือการรับรอง

การรายงานความย ัง่ยนืตามมาตรฐานสากลทั้ง

ในประเทศหรือต่างประเทศ

4.4 ความส าเร็จของกระบวนการ GRC ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนั  -  ความส าเร็จของแผนงานยกระดบัการด าเนินงาน

องคก์รสู่ความย ัง่ยนื เร่ืองความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล

 - คา่ดชันีการประสบอุบติัภยั 

(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 18 แผนงานการยกระดบัการด าเนนิงาน 1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 0.012 0.012 ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

เร่ืองความปลอดภัยในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล

1.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

2.1 ด าเนินการเพ่ือการตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยั 0.075 กฟอ.ถลาง กฟอ.ถลาง/

และความปลอดภยั (ISO45001) ผปอ.กวว.ต.2

(สายงานละ 1 แห่ง) / กฟอ.ถลาง

2.2 ด าเนินการตามมาตรฐาน (ISO45001) กฟอ.ถลาง กฟอ.ถลาง/

สายงานละ 1 แห่ง ผปอ.กวว.ต.2

2.3 เตรียมการเพ่ือขอการรับรองระบบการจดัการ อาชีวอนามยั ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

และความปลอดภยั (ISO45001) 

3.1 แผนการด าเนินงานตามระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ .

(PEA Safety Management System: PEA-SMS)

 - จดัท าและอนุมติัแผนงานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2/

ในการท างานของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบั PEA-SMS จป.กฟฟ.

ชั้น 1-3

คร้ัง 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 1.00 จป.(ว).พง.

 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานความปลอดภยั - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

เท่ากบั 0.0882

หน่วยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ผู้ด าเนนิการ/

ผู้ปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

นอ้ยกว่าหรือ

เท่ากบั 0.0882

2 รางวลั/การรับรอง

ร้อยละ >95-100

นอ้ยกว่าหรือ



3.2 ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหน่วยงานท่ีด าเนินการตาม PEA-SMS ตามหลกัเกณฑ์ - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

ประเมินรับรองท่ีก าหนด

- ประชุมพิจารณาหลกัเกณฑ์การตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

   - แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินยอ่ยรับรอง PEA-SMS และแผน

การด าเนินงาน 

  - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวมขอ้มูล - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

และตรวจประเมิน รับรองการไฟฟ้าท่ีผา่นเกณฑ์

  - ขออนุมติัรับรองหน่วยงานท่ีผา่นเกณฑ์ - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

3.3 วิเคราะห์สาเหตุท่ีท  าใหเ้กิดอุบติัเหตุสูง และแนวทางในการป้องกนัรวมถึง

การออกมาตรการเพ่ือป้องกนัการเกิดซ ้า

 - สรุปสาเหตุท่ีท  าใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังานสูงรวมทั้งก าหนด ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2/

มาตรการเร่งด่วนในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุซ ้า จป.กฟฟ.

 * ทุกคร้ังที่มีการเกิดอุบัติเหตุ ชั้น 1-3

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 จป.(ว).พง.

 -  วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท  าใหเ้กิดอุบติัเหตุท่ีมีความรุนแรงสูงจาก ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2/

การปฏิบติังาน ณ สถานท่ีเกิดเหตุ จป.กฟฟ.

 * ทุกคร้ังที่มีการเกิดอุบัติเหตุ ชั้น 1-3

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 จป.(ว).พง.

แผนงานหลักที่ 19 งานส่งเสริมและผลักดนังานวจิัย 1. คดัเลือกงานวิจยันวตักรรม (จ านวน ….ช้ิน) 1.00 ผพอ.กอก.ต.2

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคดัเลือกผลงาน

ขององค์กร (CIS1.1) วิจยั/ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรม/กระบวนงานในระดบัสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2. สรุปรายงานผลการคดัเลือก ใหฝ่้ายวิจยัและพฒันาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.) , ผพอ.กอก.ต.2

สายงานวางแผนและพฒันาระบบไฟฟ้า (ว.) 

แผนงานหลักที่ 20 งานส่งเสริม วจิัย พัฒนานวตักรรม 1. จดัท าแผนและก าหนดโครงสร้างดา้นนวตักรรม (คร้ัง) 1.00 คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

เพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  

(CIS1.2)

2. ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจยัส่ิงประดิษฐ์นวตักรรม คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

กระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)

3. จดัประกวดผลงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม กระบวนการ คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

 เพ่ือคดัเลือกผลงานวิจยัส่ิงประดิษฐ์นวตักรรม กระบวนการ ทุกหน่วยงาน

และสรุปผล (คร้ัง) ทุก กฟฟ.

4. น านวตักรรมท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนในระดบั TRL3 ข้ึนไป คณะท างานฯ

มาขยายผล กฟข. ละ 1 ช้ินงาน

คณะท างานวิจยัและพฒันาส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรมของ กฟต .2 

หน่วยงานท่ีไดรั้บคดัเลือก



5. สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

(คร้ัง)


