
แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2565

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.72

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,194 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 -  - การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง ร้อยละ 96

  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย
จากสายงานฯ บ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการด าเนินงาน 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2565 และก าหนดเป้าหมายประจ าปี 2565 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 1.540 1.540 ฝอภ.(ภาค 4) ฝอภ.(ภาค 4)

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง  พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเก่ียวข้องกับการให้บริการธุรกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2565 จาก 26 บัญชี ร้อยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 คณะท างานธุรกิจเสริมฯ กฟฟ.ช้ัน 1-3

เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =** -ข้อมูลข้ึนอยู่กับการจัดสรรค่ากลางจากสายงาน รผก .(ธต) ผบธ.กบล.ต.2 กฟส.
กฟต.2 = 536ล้านบาท
หมายเหตุ: ค่าเป้าหมายเป็นค่าประมาณการโดยน าเกณฑ์ 5 ของปี 2564 (510ล้านบาท)
มาคิดท่ีเกณฑ์ระดับ 3 ของเป้าหมายปี 2565 บวกเพ่ิม+2.5% Interval 
ท่ีระดับ 4 (522.75 ล้านบาท) และท่ีระดับ 5 (536 ล้านบาท)
ท้ังน้ีค่าเป้าหมายจริงรออนุมัติจาก ผวก . (ฝลต.เป็นผู้ด าเนินการ) 

ร้อยละ 20.00 21.98 50.00 45.67 80.00 100.00 100.00 ผบป.พง.
ร้อยละ 20.00 13.34 50.00 25.63 80.00 100.00 100.00 ผบง.ทหม.
ร้อยละ 20.00 40.40 50.00 76.61 80.00 100.00 100.00 ผบง.ตท.

2.1 ด าเนินการเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 5 บัญชี ได้แก่ 
2.1.1 รายได้จากงานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ(รหัสบัญชี 41035010) (สัดส่วนรายได้ 46.16%) คณะท างานธุรกิจเสริมฯ กฟฟ.ช้ัน 1-3

1) เพ่ิมมูลค่างานก่อสร้างงบ C02.2 ให้ได้จ านวน 1869 งาน ผบธ.กบล.ต.2 กฟส.
*คิดท่ีมูลค่าต่อ 1 งานไม่ต่ ากว่า 132,439บาท ผบธ.กบล.ต.2

รอเป้าหมายจากทางส่วนกลาง ผบธ.กบล.ต.2 ก าหนดเป้าหมาย ล้านบาท ผบป.พง.
งาน ผบค.พง.

ผกส.พง.
2) การด าเนินการสนับสนุนและทบทวน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ลูกค้า
-จัดแผน/แนวทางการประชาสัมพันธ์การให้ลูกค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย
-ช้ีแจงแนวทางการประชาสัมพันธ์การให้ลูกค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค.พง.
คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต.ทหม.
คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต.ตท.

3) สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค.พง.
คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต.ทหม.

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ผู้ด าเนินกา
ร/ผู้ปฏิบัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม



คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต.ตท.

2.1.2 รายได้จากค่าติดต้ัง ตรวจสอบ บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า(รหัสบัญชี 41039090) (สัดส่วนรายได้ 2.15%) ล้านบาท 2.31 5.77 9.23 11.54 11.54 คณะท างานธุรกิจเสริมฯ กฟฟ.ช้ัน 1-3

1) ประชุมช้ีแจงการคิดค่าใช้จ่ายงานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง (แบบฟอร์ม คน.9) คร้ัง 1.00 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.
คร้ัง 1.00 1.00 - - - - - ผปบ.พง
คร้ัง 1.00 1.00 - - - - - ผกป.ทหม.
คร้ัง 1.00 1.00 - - - - - ผกป.ตท.

2) สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผปบ.พง
คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผกป.ทหม.
คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผกป.ตท.

2.1.3 รายได้จากค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง (รหัสบัญชี 41039020)  (สัดส่วนรายได้ 1.31%) ล้านบาท 1.40 3.51 5.62 7.03 7.03 คณะท างานธุรกิจเสริมฯ กฟฟ.ช้ัน 1-3

1) ท าการตลาดให้ได้จ านวน 1,233 งาน งาน 247 617 986 1,233 1,233 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.
*คิดท่ีมูลค่าต่อ 1 งานไม่ต่ ากว่า 5,700 บาท

2) การด าเนินการสนับสนุนและทบทวน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ลูกค้า
-จัดแผน/แนวทางการประชาสัมพันธ์การให้ลูกค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย
-ช้ีแจงแนวทางการประชาสัมพันธ์การให้ลูกค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค.พง.
คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต.ทหม.
คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต.ตท.

3) สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค.พง.
คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต.ทหม.
คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต.ตท.

2.1.4 รายได้จากค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (รหัสบัญชี 41039100)  (สัดส่วนรายได้ 0.41%) ล้านบาท 0.44 1.11 1.77 2.22 2.22 คณะท างานธุรกิจเสริมฯ กฟฟ.ช้ัน 1-3

1) ท าการตลาดให้ได้จ านวน 40 งาน งาน 8 20 32 40 40 ผบธ.กบล.ต.2 ผวฟ.กบล.ต.2

*คิดท่ีมูลค่าต่อ 1 งานไม่ต่ ากว่า 55,456 บาท ผบธ.กบล.ต.2

2) การด าเนินการสนับสนุนและทบทวน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ลูกค้า คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผลส.กบล.ต.2

-จัดแผน/แนวทางการประชาสัมพันธ์การให้ลูกค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย
-ช้ีแจงแนวทางการประชาสัมพันธ์การให้ลูกค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย
3) สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

2.1.5 รายได้จากบัญชีอ่ืน ๆ (สัดส่วนรายได้ 49.96%) ล้านบาท 53.56 133.89 214.23 267.79 267.79 คณะท างานธุรกิจเสริมฯ กฟฟ.ช้ัน 1-3

1) สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.
ผบป.พง.

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ ผบส.กบญ.ต.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3

ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม กฟส.
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =อัตราก าไรร้อยละ 26
(รอเป้าหมายจากสายงาน รผก.(ธต)) ให้ใช้เป้าหมายปี 2564 ไปก่อน
ตามหนังสือ กธส.(กธ)311/2564 ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2564 ผกส.พง.

ร้อยละ 26.00 6.07 26.00 40.64 26.00 26.00 26.00 ผบป.พง.



4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ผบต.กบญ.ต.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3

ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟส.
เป้าหมาย ปี 2565 ระดับ 5 = ร้อยละ 95  
(รอเป้าหมายจากสายงาน รผก.(ธต)) ให้ใช้เป้าหมายปี 2564 ไปก่อน
ตามหนังสือ กธส.(กธ)311/2564 ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2564

ร้อยละ 90.00 98.15 90.00 99.19 90.00 90.00 95.00 ผบป.พง.

5. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2565
01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2566 ผธท.กบล..ต.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3

    ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 4/2565 กฟส.
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 ผปบ.พง.
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 ผกป.ทหม.
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 ผกป.ตท.

02 ต้ังหน้ีค่าบริการพาดสายและอุปกรณ์ส่ือสารล่วงหน้าประจ าปี 2566
และแจ้งหน้ีให้แล้วเสร็จ ภายในไตรมาสท่ี 1 /2566
     02.1 ผู้ประกอบการท่ีไม่ได้จัดท าสัญญาหลัก จัดส่งเอกสารและใบแจ้งหน้ีให้ผู้ประกอบการ ผธท.กบล..ต.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3

ภายใน 15 ม.ค. 2565 กฟส.
ร้อยละ 100.00 100.00 - - - - 100.00 ผปบ.พง.
ร้อยละ 100.00 100.00 - - - - 100.00 ผกป.ทหม.
ร้อยละ 100.00 100.00 - - - - 100.00 ผกป.ตท.

     02.2 ผู้ประกอบการท่ีจัดท าสัญญาหลัก ผธท.กบล..ต.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3

            02.2.1 จัดส่งเอกสารประกอบใบแจ้งหน้ีให้ กบล. โดยไม่ต้องจัดพิมพ์ใบแจ้งหน้ี กฟส.
ภายใน 15 ม.ค. 2565

ร้อยละ 100.00 100.00 - - - - 100.00 ผปบ.พง.
ร้อยละ 100.00 100.00 - - - - 100.00 ผกป.ทหม.
ร้อยละ 100.00 100.00 - - - - 100.00 ผกป.ตท.

            02.2.2 กบล. ตรวจสอบ และ Grouping ใบแจ้งหน้ีผู้ประกอบการแต่ละราย ผธท.กบล..ต.2 ผธท.กบล..ต.2

พร้อมจัดท าหนังสือแจ้ง กวศ.(ภ4) ภายใน 31 ม.ค. 2565

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ผธท.กบล..ต.2 ผธท.กบล..ต.2

        ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย

        จากระบบ TAMS เทียบกับสภาพหน้างานจริง
เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จุดรวมงาน และสังกัด ภายในปี 2565

6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ก่อนปี 2565 ท่ียังค้างช าระให้ได้ 100% ผบน.กซข.ต.2

** ลูกหน้ีท่ีค้างช าระท้ังหมด

7.  เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2565 ให้ได้ 100%
 7.1 ลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน (ขออนุญาตพาดสายในปีแรก) ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.
 ในรอบ ปี 2565 (เกิดข้ึนในช่วง 1 พ.ย. 64 - 31 ต.ค .65) ผบน.กซข.ต.2



      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหน้ี)
      (**ให้เวลาติดตามกรณีหน้ีค้าง  15 วัน)
** ทุกรายท่ีขอในปีถือเป็นรายใหม่(เส้นทางใหม่)

7.2 ลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินปีท่ี 2 (จากการตรวจนับประจ าปี) ผบน.กซข.ต.2 กฟฟ.
     ในรอบปี 2565 ผบน.กซข.ต.2

*หมายเหตุ ข้อ 6 และข้อ 7.1 , 7.2  กรณีท่ีมีการผิดนัดช าระเงินและได้ส่งให้ ผกม.ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้

แผนงานหลักท่ี 2 แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน กปง. กปง.
ของหน่วยงานภายในสายงาน ผงป.กซข.ต.2 ผงป.กซข.ต.2

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผงป.กซข.ต.2 ทุกหน่วยงาน

ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีได้รับจัดสรร
***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต

คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบป.พง.
คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบง.ทหม.
คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบง.ทหม.

3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ ผงป.กซข.ต.2 ผงป.กซข.ต.2

***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต

4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  
 (Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง
* รอกระจายเป้าหมายจาก ภาค 4
 01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ผบส.กบญ.ต.2 กฟฟ.

รายงานภาพรวม กฟจ.พง. และ สังในสังกัด ผกส.พง. ล้านบาท 0.797    0.65 1.593    0.98 2.390    3.186    7.966    ผกส.พง
ผกป.ทหม.
ผกป.ตท.

 02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ผบต.กบญ.ต.2 กฟฟ.

รายงานภาพรวม กฟจ.พง. และ สังในสังกัด ผมต.พง. ล้านบาท 0.130 0.20 0.260 0.32 0.390 0.520 1.300 ผมต.พง.
ผบต.ทหม.
ผบต.ตท.

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ให้เป็น ผงป.กซข.ต.2 ทุกหน่วยงาน

ไปตามค่างบประมาณท่ีได้รับจัดสรร(CPI-X)จ านวน 3,160.208 ล้านบาท
เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของปี 2564 ไปก่อน



กฟต. 2 ระดับ 2 =1,488.548 ลบ.  ระดับ 5=1,432.096 ลบ.             
ร้อยละ 94.612 67.31 94.612 72.61 94.612 94.612 94.612 ผบป.พง.

รายงานภาพรวม กฟจ.พง. และ สังในสังกัด ผบป.พง. ผบง.ทหม.
ผบง.ตท.

หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
             ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบท่ีได้รับจัดสรร 3.774 % (ก าหนดช่วง=1.258%)
กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง
* หมายเหตุ  รอเป้าหมายจากส่วนกลาง



แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2565 ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำงควำม SCM3 กำรรักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) 2.8 ร้อยละของลูกค้ำรำยส ำคัญ  (Key Account) ต่อลูกค้ำ High Value
น่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SCM3 กำรรักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account)  - ควำมพึงพอใจกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account Customer)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ 01 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ 7.814 7.814 กบล. กบล.(ผลส.)
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)       01.1 ขออนุมัติแผนกำรเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ ประจ ำปี 2565 กฟฟ.ช้ัน 1-3

และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนใน เป้ำหมำย ผชก./ผู้แทน ไตรมำสละ 3 รำย กฟส. 
การให้บริการลูกค้า              ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3./ผู้แทน ไตรมำสละ 6 รำย คร้ัง 1.00 1.00 1.00 ผบค.พง.
(Core Business Enable ด้ำนท่ี 4.2)               คร้ัง 1.00 1.00 1.00 ผบต.ทหม.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 ผบต.ตท.

     01.2 เย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ ประจ ำปี 2565
             01.2.1 ผชก./ผู้แทน ไตรมำสละ 3 รำย กบล. กบล.(ผลส.)

             01.2.2 ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1/ผู้แทน ไตรมำสละ 8 รำย กบล. กฟฟ.ช้ัน 1
 ในสังกัด กฟต.2 มีจ ำนวน 1 กฟฟ.

             01.2.3 ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3/ผู้แทน ไตรมำสละ 6 รำย กบล. กฟฟ.ช้ัน 2-3

ในสังกัด กฟต.2 มีจ ำนวน 16 กฟฟ. รำย 10.00 10.00 KAMR
รำย 6.00 7.00 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 ผบค.พง.

             01.2.4 ผจก.กฟส./ผู้แทน ไตรมำสละ 3 รำย กบล. กฟส.
ในสังกัด กฟต.2 มีจ ำนวน 26 กฟฟ.

รำย 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบต.ทหม.

รำย 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบต.ตท.

     01.3 บันทึกเสียงของลูกค้ำในระบบสำรสนเทศ (CRM Plus) กบล. กบล.(ผลส.)
และ VOC System (เฉพำะ ผชก. และ ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3) กฟฟ.ช้ัน 1-3

(เย่ียมลูกค้ำ 1 รำยต้องบันทึกเสียงของลูกค้ำท่ีส ำคัญอย่ำงน้อย 1 เร่ือง) กฟส. 
เร่ือง 12.00 15.00 12.00 12.00 23.00 12.00 59.00 ผบค.พง.

     01.4 สรุปรำยงำนสถิติ วิเครำะห์เสียงท่ีส ำคัญของลูกค้ำและ กบล. กบล.(ผลส.)

ร้อยละ 70

7. เป้าหมาย
ระดับ 4.4234

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ผู้ด าเนินกา
ร/ผู้ปฏิบัติ

ไตรมาส 1
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ



แนวทำงปรับปรุงแก้ไขจำกระบบ CRM Plus และ VOC

02 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ กบล. กบล.(ผลส.)
    02.1 สร้ำงควำมสัมพันธ์กับหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง เช่น พำณิชย์จังหวัด กฟฟ.ช้ัน 1-3

 อุตสำหกรรมจังหวัด องค์กำรส่วนท้องถ่ิน KAMR
คร้ัง 1.00 1.00 1.00 ผบค.พง.

   02.2 คัดกรองและรวบรวมข้อมูลของลูกค้ำท่ีคำดว่ำจะเป็นลูกค้ำรำยใหม่
คร้ัง 1.00 1.00 1.00 

   02.3 จัดท ำแผนงำนในกำรติดต่อ สร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ
คร้ัง 1.00 1.00 1.00 

   02.4 ด ำเนิกำรตำมแผนโดยติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำ เพ่ือแนะน ำข้อมูล
เก่ียวกับบริกำรขอใช้ไฟฟ้ำ และบริกำรเสริมต่ำงๆ หรืออ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

   02.5 สรุปรำยงำนกำรสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม่
คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

03 การจัดสัมนาลูกค้ารายใหญ่
    03.1 ขออนุมัติกำรจัดสัมนำลูกค้ำรำยใหญ่ กบล. กบล.(ผลส.)
           - ผลส ำรวจควำมต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย กฟฟ.ช้ัน 1-3

           - แผนกำรสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ประจ ำปี

    03.2 จัดสัมมนำผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ กบล. กบล.(ผลส.)
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสมของพ้ืนท่ี โดยหลักเกณฑ์กำรจัดสัมมนำฯ กฟฟ.ช้ัน 1-3

ให้เป็นไปตำมอนุมัติ ผวก. 

    03.3 สรุปรำยงำนกำรด ำเนินกำรและวิเครำะห์ผลกำรจัดสัมมนำ กบล. กบล.(ผลส.)
ทุกไตรมำส กฟฟ.ช้ัน 1-3

04 งานกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management)
     04.1 ทบทวนรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญ และแผนกำรด ำเนินงำน กบล. กบล.(ผลส.)
พร้อมแต่งต้ังพนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 KAMR

     04.2 สรุปรำยงำนกำรด ำเนินงำน และวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน ลงในระบบ กบล. กบล.(ผลส.)
CRM Plus ทุกไตรมำส กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 KAMR
พนักงำนดูแลลูกค้ำ

     04.3 ก ำหนดหลักเกณฑ์ พนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญดีเด่น (KAMR Award) กบล. กบล.(ผลส.)



     03.4 ประกำศผลพนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญดีเด่น (KAMR Award) กบล. กบล.(ผลส.)

     04.5 ประชุมทบทวนกระบวนกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ กบล. กบล.(ผลส.)
(Key Account Management) และเตรียมควำมพร้อมส ำหรับปี 2566

05 งานบริหารผู้จัดการศูนย์งานบริการ (Front Manger)
     05.1 ทบทวนและแต่งต้ัง FM ให้ครบถ้วนท้ัง กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. กบล. กบล.(ผลส.)
ภำยในเดือน ม.ค. 2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 กฟส. และ กฟย.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 FM กฟจ.พง.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 FM กฟส.ทหม.

FM กฟส.ตท.

     05.2 ช้ีแจงแนวทำงกำรปฏิบัติงำน และหลักเกณฑ์กำรประเมินให้ FM ทรำบ กบล. กบล.(ผลส.)
(รอกำรถ่ำยทอดคู่มือจำก กกต.)

     05.3 ติดตำมประเมินผล/ปรับปรุง และสรุปรำยงำนผลควำมพึงพอใจในระบบ กบล. กบล.(ผลส.)
Customer Smile Feedback กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส. และ กฟย.

คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 FM กฟจ.พง.

คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 FM กฟส.ทหม.

คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 FM กฟส.ตท.

แผนงานเพ่ิมเติมท่ี 2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร01 กำรส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ
จัดการความต้องการความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

    01.1 ด ำเนินกำรส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ กบล. กบล.(ผลส.)
ในเชิงลึก กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

คร้ัง 1.00 1.00 1.00 KAMR
     01.2 ขยำยผลกำรใช้งำนแผนเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรควำมต้องกำร กบล. กบล.(ผลส.)
ควำมคำดหวังของกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

คร้ัง 1.00 1.00 KAMR



แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2565 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ่าหน่ายไฟฟ้าแรงต่่ารองรับการเปล่ียนแปลง 3.9 ร้อยละความส่าเร็จของการพัฒนาจัดท่าระบบประมวล ร้อยละ 100
SO2 ระบบจ่าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความ ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ่าหน่ายแรงต่่า
น่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.10 แรงดันไฟฟ้าในระดับท่ีก่าหนด ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ่าหน่ายไฟฟ้าแรงต่่ารองรับการเปล่ียนแปลง - ร้อยละความส่าเร็จของการพัฒนาจัดท่าระบบประมวล รอค่าเป้าหมาย
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ่าหน่ายแรงต่่า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 15 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ รอหัวข้อกิจกรรมจาก รผก.(ป)
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

แผนงานหลักท่ี 16 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือ รอหัวข้อกิจกรรมจาก รผก.(ป)
รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

แผนงานหลักท่ี 17 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานก่อสร้างท่ีคงค้าง 0.122 0.122
(OM4) (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I รวม MS2000, C) ดังน้ี

1. งานก่อนปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ่านวนหมายเลขงาน)  กบญ.(ต.1-3) กฟฟ.
 กกค.(ต.1-3)

ร้อยละ 50.00  50.00    70.00    100.00  80.00    100.00  100.00  ผกส.พง.
ร้อยละ 50.00  100.00  70.00    100.00  80.00    100.00  100.00  ผปบ.พง.
ร้อยละ 50.00  50.00    70.00    100.00  80.00    100.00  100.00  ผกป.ทหม.
ร้อยละ 50.00  50.00    70.00    100.00  80.00    100.00  100.00  ผกป.ตท.

2. งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ่านวนหมายเลขงาน)
ร้อยละ 50.00  100.00 70.00    100.00  80.00    100.00  100.00  ผกส.พง.
ร้อยละ 50.00  100.00  70.00    100.00  80.00    100.00  100.00  ผปบ.พง.
ร้อยละ 50.00  100.00 70.00    100.00  80.00    100.00  100.00  ผกป.ทหม.
ร้อยละ 50.00  100.00 70.00    100.00  80.00    100.00  100.00  ผกป.ตท.

3. งานปี 2564 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ่านวนหมายเลขงาน)
ร้อยละ 30.00  53.66 50.00    90.00    70.00    80.00    80.00    ผกส.พง.
ร้อยละ 30.00  70.00    50.00    90.00    70.00    80.00    80.00    ผปบ.พง.
ร้อยละ 30.00  92.86 50.00    90.00    70.00    80.00    80.00    ผกป.ทหม.
ร้อยละ 30.00  91.30 50.00    90.00    70.00    80.00    80.00    ผกป.ตท.

4. งานปี 2565 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ่านวนหมายเลขงาน)
ร้อยละ 20.00  16.67 40.00    40.00    50.00    60.00    60.00    ผกส.พง.
ร้อยละ 20.00  20.00    40.00    40.00    50.00    60.00    60.00    ผปบ.พง.
ร้อยละ 20.00  40.00 40.00    40.00    50.00    60.00    60.00    ผกป.ทหม.
ร้อยละ 20.00  26.56 40.00    40.00    50.00    60.00    60.00    ผกป.ตท.

ผู้รับผิดชอบ
ผู้ด าเนินกา
ร/ผู้ปฏิบัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 





แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจ าปี  2565 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน 4.1 ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน ร้อยละ >95-100
เพ่ือสร้างความย่ังยืน องค์กรสู่ความย่ังยืน เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

4.2 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 
(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)
4.3 ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือการรับรอง
การรายงานความย่ังยืนตามมาตรฐานสากลท้ัง
ในประเทศหรือต่างประเทศ
4.4 ความส าเร็จของกระบวนการ GRC ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  -  ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน
องค์กรสู่ความย่ังยืน เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 
(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 18 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 0.012 0.012 ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

เร่ืองความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
1.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

2.1 ด าเนินการเพ่ือการตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย 0.075 กฟอ.ถลาง กฟอ.ถลาง/
และความปลอดภัย (ISO45001) ผปอ.กวว.ต.2

(สายงานละ 1 แห่ง) / กฟอ.ถลาง

2.2 ด าเนินการตามมาตรฐาน (ISO45001) กฟอ.ถลาง กฟอ.ถลาง/
สายงานละ 1 แห่ง ผปอ.กวว.ต.2

2.3 เตรียมการเพ่ือขอการรับรองระบบการจัดการ อาชีวอนามัย ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

และความปลอดภัย (ISO45001) 

3.1 แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.
(PEA Safety Management System: PEA-SMS)
 - จัดท าและอนุมัติแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2/

ในการท างานของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS จป.กฟฟ.
ช้ัน 1-3

คร้ัง 1.00 1.00 - - - - 1.00 1.00 จป.(ว).พง.
 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานความปลอดภัย - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

น้อยกว่าหรือ

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.0882
2 รางวัล/การรับรอง

ร้อยละ >95-100

เท่ากับ 0.0882

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
ผู้ด าเนินกา
ร/ผู้ปฏิบัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม



3.2 ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหน่วยงานท่ีด าเนินการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

ประเมินรับรองท่ีก าหนด

- ประชุมพิจารณาหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

   - แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินย่อยรับรอง PEA-SMS และแผน
การด าเนินงาน 
  - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวมข้อมูล - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

และตรวจประเมิน รับรองการไฟฟ้าท่ีผ่านเกณฑ์
  - ขออนุมัติรับรองหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ - ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2

3.3 วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางในการป้องกันรวมถึง
การออกมาตรการเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ า
 - สรุปสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมท้ังก าหนด ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2/

มาตรการเร่งด่วนในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ า จป.กฟฟ.
 * ทุกคร้ังท่ีมีการเกิดอุบัติเหตุ ช้ัน 1-3

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 จป.(ว).พง.

 -  วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุท่ีมีความรุนแรงสูงจาก ผปอ.กวว.ต.2 ผปอ.กวว.ต.2/

การปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีเกิดเหตุ จป.กฟฟ.
 * ทุกคร้ังท่ีมีการเกิดอุบัติเหตุ ช้ัน 1-3

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 จป.(ว).พง.

แผนงานหลักท่ี 19 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม (จ านวน ….ช้ิน) 1.00 ผพอ.กอก.ต.2

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน
ขององค์กร (CIS1.1) วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2. สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให้ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) , ผพอ.กอก.ต.2

สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

แผนงานหลักท่ี 20 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรม 1. จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้านนวัตกรรม (คร้ัง) 1.00 คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

เพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  
(CIS1.2)

2. ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัยส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

กระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)

3. จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม กระบวนการ คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

 เพ่ือคัดเลือกผลงานวิจัยส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม กระบวนการ ทุกหน่วยงาน

และสรุปผล (คร้ัง) ทุก กฟฟ.

คณะท างานวิจัยและพัฒนาส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรมของ กฟต.2 



4. น านวัตกรรมท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนในระดับ TRL3 ข้ึนไป คณะท างานฯ

มาขยายผล กฟข. ละ 1 ช้ินงาน

5. สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี คณะท างานฯ ผพอ.กอก.ต.2

(คร้ัง)

หน่วยงานท่ีได้รับคัดเลือก


