
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ช่ือสถานที่ประกอบการ และที่อยู่) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

กฟส.ตท ไม่มีผู้ใช้ไฟในระบบ 115kv.

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอตะกัว่ทุ่ง เขต 2 
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                                                                รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดนั

ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที่, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตน้หมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

กฟส.ตท ไม่มีผู้ใช้ไฟในระบบ 33kv.

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอตะกัว่ทุ่ง  เขต 2 



                                                                รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

42

   สถานที่วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดนั

ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที่, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตน้หมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) 2 (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี

กฟส.ตท ไม่มีผู้ใช้ไฟในระบบ 22 kv.

 

ไม่ไดม้าตรฐาน

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอตะกัว่ทุ่ง เขต 2 



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 กฟส.อ.ตท บ้านท่าอยู่  55-008678  50 KVA 27-ก.ค.-22 232 ⁄

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอตะกัว่ทุ่ง  เขต 2 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา 42 ไดม้าตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 กฟส.อ.ตท บ้านท่าอยู่ 55-008678  50 KVA  27-ก.ค.-65 401 ⁄

4

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอตะกัว่ทุ่ง เขต 2 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
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2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง ไม่น้อยกว่า 90% 90% 90% 90%

นับจากเวลาที่ได้รับแจ้งยกเวน้ กรณฉีุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 79

           - จา่ยไฟคืนเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) -

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 95% 95% 95%

ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็นลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 1

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า  -  - -

            เกนิกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดือน ทุกราย ไม่น้อยกว่า 98% 100% 100% 100%
          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 12,114
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 12,114

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100%
          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 4,087
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 4,087

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2565
 การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอตะก่ัวทุ่ง  เขต 2  

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2565
 การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอตะก่ัวทุ่ง  เขต 2  

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 95% 95% 95%

      ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หนีค่้าไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 16,201
        -  จ านวนใบแจง้หนีค่้าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 16,201

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100%

รับค าร้อง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 1

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า   -  - -

             เกนิกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% 90% 90% 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  -  - -

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า   -  - -

             เกนิกว่า 10 นาที



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2565
 การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอตะก่ัวทุ่ง  เขต 2  

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าเพื่อปฏบิติังาน ตาม แผน(Planned

Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ที่ติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกนั ต้ังแต่ 300

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า ไม่น้อยกวา่  3 วนั (ราย) ไม่มีการดับไฟ

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย)  -  - -
        การปฏบิตัิงาน 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบิติังานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้ (ราย) ไม่มีการดับไฟ

           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้(ราย) - -
3.1.2  การแกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ใน 100% 100% 100% 100%

เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ัง

หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป  ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) ไม่มีการท างาน

           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย)  -  - -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2565
 การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอตะก่ัวทุ่ง เขต 2 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2565
 การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอตะก่ัวทุ่ง เขต 2 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
(นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ
ปฏบิตัิตามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณีมีระบบจ าหน่ายพรอ้มอยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ 30 แอมป ์3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 20
                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย)  -  - -
         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 14
                 เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย)  -  - -
3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกวา่ 30 แอมป ์3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 1 - -
                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย)  -  - -
          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%
                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย)  -  - -
                  เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย)  -  - -



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2565
 การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอตะก่ัวทุ่ง เขต 2 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี
3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควเีอ 100% 100% 100% 100%
            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 3 - -
            เกนิ     35 วนัท าการ  (ราย)  -  - -
3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควเีอแต่ไม่เกนิ 2,500 100% 100% 100% 100%
           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) - - -
           เกนิ     55  วนัท าการ  (ราย)  -  - -
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน
3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปล่ียนหลักประกนัการไฟฟา้ 100% 100% 100% 100%
        ภายใน  30  วนัท าการ  (ราย) - - -
        เกนิ      30  วนัท าการ  (ราย)
3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ 100% 100% 100% 100%
        ภายใน  20  วนัท าการ  (ราย) 3
        เกนิ      20  วนัท าการ  (ราย)  -  - -
3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกบัระดับ 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) -

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  เกนิ      5 วนัท าการ   (ราย) -  -
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3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการอา่น 100% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ ภายใน 5  วนั ท าการ (ราย)  -  -

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้  เกนิ 5 วนัท าการ (ราย)  -  - -
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95% 95% 95% 95%

          ด าเนินการได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ - - -
         -  ด าเนินการเกนิ 25 วนัท าการ  -  - -

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า (นับถัดจาก
วันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิตามเงือนไขครบถ้วน)
3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%
               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 63 -
               เกนิ      1  วนัท าการ  (ราย)  -  - -
       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100%
               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย)  - - -
               เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย)  -  - -
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3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)  -  - -
          เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย)  -  - -

3.5 การจ่ายเงินค่าปรบัที่จ่ายโดยเช็คหรอืเงินสด 85% 85% 85% 85%

     ตามที่รบัประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย)  -  - -
               เกนิ      10  วนัท าการ  (ราย)  -  - -


