
2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 3
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 90% 90% 90%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเวน้ กรณฉีุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 52 32

           -  จา่ยไฟคืนเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง)

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 95% 95% 95%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า ไม่มีขอ้ร้องเรียนไม่มีขอ้ร้องเรียน

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า  -  - -

            เกนิกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2564
 การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอตะก่ัวทุ่ง  เขต 2  
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100% 100% 100%
         ทุกราย

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 12,268 12,033
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 12,268 12,033

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100%
          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 3,721 4,076
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 3,721 4,076
2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 95% 95%

      ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หนีค่้าไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 15,989 16,109
        -  จ านวนใบแจง้หนีค่้าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 15,989 16,109
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2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่น้อยกวา่

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 3 5

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า   -  - -

             เกนิกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% 90% 90% 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  -  - -

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า   -  - -

             เกนิกว่า 10 นาที


