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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวนัทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบตัิตาม

     เงือ่นไขครบถ้วน) กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดตั้งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน  30 แอมป ์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 2 2 2 6 ตท.5

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 22 42 40 104 ตท.30

         -  นอกเขตเมือง 100%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 17 17 - 34 ตท.-

                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) - - ตท.-

ปญัหาอุปสรรค

3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดพังงา เขต ๒ ภาคใต ้จังหวัดนครศรีธรรมราช

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน
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