
 

 

 

นโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอตะกั่วทุ่ง 

 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอตะกั่วทุ่ง มีความมุ่งมั่นในการตอบสนองต่อนโยบายการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค
โปร่งใส 2.0 ของการไฟฟ้าสว่นภูมิภาค และพร้อมที่จะด าเนนิการทุกวิธีทางเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดย
มีการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล สง่เสริมให้ผู้บริหารและพนักงาน ปฏบิัติงานด้วยความโปร่งใส เปน็ธรรม 
ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิง่แวดล้อม และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเป็น
การเสริมสร้างให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองค์กรชั้นน าที่ทนัสมัย โปร่งใส ปราศจากการทุจริตและคอรัปชั่นทุก
รูปแบบ มีความนา่เชื่อถือและได้รับความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ทัง้ภายในและภายนอก 
 จึงขอประกาศนโยบาย การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 ส าหรับให้ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ใช้เปน็
มาตรฐานและแนวทางการปฏิบตัิงาน โดยถือปฏิบัติ ดงันี้ 
 1.  ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างทุกระดบั จะต้องปฏิบัติหนา้ที่ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
มุ่งมั่น ทุ่มเท และปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอย่างเคร่งครัด โดยไม่ใช้ต าแหน่ง
หน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนหรือพวกพ้อง และไม่กระท าการใดๆอันจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค 
 2.  การให้บริการมีความเป็นธรรม และเป็นไปตามระเบียบหลักเกณฑ์และวิธีปฏบิัติที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ก าหนด และปฏิบัติต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน 
 3.  การจัดการข้อร้องเรียน ให้บริหารจัดการอย่างเป็นระบบตามคู่มือกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน PEA  
รวมถึงเร่งรัด ติดตาม การแก้ไขปัญหาและตอบสนองผู้ร้องเรียนได้รวดเร็ว และสอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพบริการ
ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนด 
 4.  การเปิดเผยข้อมูลต้องถูกต้อง ครบถ้วนทันเวลา ชัดเจนและเชื่อถือได้ จัดให้มีศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร 
ไว้บริการประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถค้นหาข้อมูลที่เก่ียวข้องได้อย่างสะดวก เท่าเทียมและทั่วถึง 
 5. ส่งเสริมให้มีเครือข่ายภาคประชาสังคม เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ตดิตามตรวจสอบ
กระบวนการปฏบิัติงาน การให้บริการประชาชน ให้มีความโปร่งใส และเปน็องค์กรที่มีความยั่งยืนเคียงคู่กับสังคม 
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