
2. มาตรฐานการให้บรกิารทัว่ไป (Overall Standards)

 ต.ค.63  พ.ย.63  ธ.ค.63 ไตรมาส 3
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้อ้ยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกวา่ 90% 90% 90% 90% 90%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาที่ไดร้บัแจ้ง

       ยกเว้น กรณฉีกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 73 58 60 191

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) 1  -  - 1

2.2   สามารถแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกวา่ 95% 95% 95% 95% 95%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า  -  -  -  -

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า  -  -  -  -

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท้ายเหมือง เขต 2 
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้รงิ
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกวา่ 98% 100% 100% 100%  
         ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 16,368 16,405 16,420
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 16,368 16,405 16,420

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100%
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 1,814 1,814 1,820
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 1,814 1,814 1,820
2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่น้อยกวา่ 95% 95% 95% 95%

      ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 18,182 18,219 18,240
        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 18,182 18,219 18,240
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2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 2 4 1 7

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า   -  -  -  -

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกวา่ 90% 90% 90% 90% 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  -  -  -  -

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า   -  -  -  -

             เกินกวา่ 10 นาที



3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

 ต.ค. 63  พ.ย. 63  ธ.ค.63 ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้เพื่อปฏบิติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ที่ติดต้ัง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้ ไมน่อ้ยกว่า 3 วัน (ราย)  -  -  -  -
           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้ นอ้ยกว่า    3 วัน (ราย)  -  -  -  -
        การปฏบิัตงิาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบิติังานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้  (ราย)  -  -  -  -

           -  ไมส่ามารถปฏบิติังานทนัตามระยะเวลา ที่แจ้งไว้  (ราย) - - -  -

3.1.2  การแกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ใน 100% 100% 100% 100% 100%

         เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป  -  -  -  -

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท้ายเหมือง เขต 2 
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           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย)  -  -  -  -

           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ  เกนิ      24 ชม. (ราย)  -  -  -  -

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏบิัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณมีรีะบบ

     จ าหน่ายพรอ้มอยูแ่ล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมเิตอร์ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป ์3 
เฟส
          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)  -  - 1 1
                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -
         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 29 28 35 92
                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย)
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ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท้ายเหมือง เขต 2 

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมเิตอร์ขนาดเกนิกว่า

           30 แอมป ์3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 1  -  - 1
                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -
          -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%
                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)  - 1  - 1
                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 1  -  - 1

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%
            ภายใน  35  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -

            เกนิ      35  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%
            แต่ไมเ่กนิ 2,000 เควีเอ

            ภายใน  55  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -
            เกนิ      55  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -
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3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลักประกนัการใช้ไฟฟา้ 

          ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 16 7 11 34
          เกนิ      15  วันท าการ  (ราย)

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ 100% 100% 100% 100% 100%

         ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 9 8 10 27
         เกนิ      3  วันท าการ  (ราย)  -  -

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกบัระดับ 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้ ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -
           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้ เกนิ      5 วันท าการ   (ราย)  -  -  -  -

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการอา่น 100% 100% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวัดหนว่ยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้
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         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้  -  -  -  -
            ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้  -  -  -  -
            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิก 95% 95% 95% 95% 95%

         การขอใช้ไฟฟา้)

         -  ด าเนนิการภายใน 25 วันท าการ  -  -  -  -
         -  ด าเนนิการเกนิ     25 วันท าการ  -  -  -  -

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -
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               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -
       -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -
               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -
               เกนิ      2  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรบัที่จ่ายโดยเชค็หรอืเงนิสด 85% 85% 85% 85% 85%

     ตามที่รบัประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -
               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย)  -  -  -  -



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จดุใดจดุหนึ่งในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนัที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดนั
ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชื่อสถานที่, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตน้หมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต่ า(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสงู(เควี) 31.3-34.7 เควี
1 ท้ายเหมือง F6 บ้านบางหอย 29 ธ.ค.63 33.4 391 3 32.26 P

ม.1 ต.ล าภ ีอ.ท้ายเหมือง จ.พังงา 10.25
PEA 39-006215  ขนาด 50 KVA
ระยะห่างจากสถานีไฟฟ้า 47 กม.

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคสาขาอ าเภอท้ายเหมอืง เขต 2 

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไมไ่ดม้าตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมเิตอร์, ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดนัฯ (โวลท์) 200-240 โวลท์
1 กฟส.ท้ายเหมือง บ้านบางหอย PEA 39-006215  ขนาด 50 KVA 29 ธ.ค.63 391 P

หมายเลขผู้ใช้ไฟ 030-344800 (PEA 22145455) 10.30
นายศิริ พานทอง เลขที่ 40/1 ม.1 ต.ล าภ ีอ.ท้ายเหมือง จ.พังงา
ห่างจากหม้อแปลง  0 เมตร (วดัต้นหม้อแปลง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท้ายเหมือง เขต 2 

สถานที่วัดแรงดนัฯ ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมเิตอร์, ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดนัฯ (โวลท์) 342-418 โวลท์
1 กฟส.ท้ายเหมือง บ้านบางหอย PEA 39-006215  ขนาด 50 KVA 29 ธ.ค.63 223 P

หมายเลขผู้ใช้ไฟ 030-346202 (PEA 21885627) 10.45
นายอรพนท์ มุสิกะเจริญ เลขที่ 27/2 ม.1 ต.ล าภ ีอ.ท้ายเหมือง จ.พังงา
ห่างจากหม้อแปลง  560 เมตร

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอท้ายเหมือง เขต 2 

สถานที่วัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ เวลา ที่วัดไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชื่อสถานที่ประกอบการ และที่อยู)่ ที่วัดแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

** ไมม่ลีูกค้าระบบ  115  เควี **

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอท้ายเหมือง เขต 2 

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน


