
2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

 ต.ค.63  พ.ย.63  ธ.ค.63 ไตรมาส 3
2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 90%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีไ่ด้รบัแจง้

       ยกเวน้ กรณฉุีกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 73

           -  จ่ายไฟคืนเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 1

2.2   สามารถแก้ไขข้อรอ้งเรยีนในเรือ่งแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 95%

       ได้รอ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟา้  -

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟา้  -

            เกนิกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอท้ายเหมอืง เขต 2 
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จรงิ
2.3.1 ผู้ใชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100%
         ทุกราย

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 16,368
          -  จ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 16,368

2.3.2 ผู้ใชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100%
          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 1,814
          -  จ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้เขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 1,814
2.4  จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 95%

      ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟา้ให้กบัผู้ใชไ้ฟฟา้  (ราย) 18,182
        -  จ านวนใบแจ้งหนีค่้าไฟฟา้ทั้งหมด  (ราย) 18,182
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2.5  ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100%

      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่น้อยกวา่

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟา้ 2

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟา้   -

             เกนิกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

2.6 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟา้  -

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟา้   -

             เกนิกว่า 10 นาที



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

 ต.ค. 63  พ.ย. 63  ธ.ค.63 ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจง้ดับไฟ 100% 100%

           -  แจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)  -
           -  แจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า น้อยกว่า    3 วัน (ราย)  -
        การปฏิบัติงาน 100% 100%

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจง้ไว้  (ราย)  -

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา ที่แจง้ไว้  (ราย) -

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ใน 100% 100%

         เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป  -

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย)  -

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดับ  เกนิ      24 ชม. (ราย)  -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอท้ายเหมอืง เขต 2 
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3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวนัทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏิบัติตามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณมีีระบบ

     จ าหน่ายพรอ้มอยูแ่ล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ 30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)  -
                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย)  -
         -  นอกเขตเมือง 100% 100%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 29
                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย)

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100%
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 1
                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย)  -
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          -  นอกเขตเมือง 100% 100%
                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)  -
                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 1

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควีเอ 100% 100%
            ภายใน  35  วันท าการ  (ราย)  -
            เกนิ      35  วันท าการ  (ราย)  -
3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100% 100%
            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควีเอ

            ภายใน  55  วันท าการ  (ราย)  -
            เกนิ      55  วันท าการ  (ราย)  -

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใช้ไฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปล่ียน 100% 100%

         หลักประกนัการใช้ไฟฟา้ 

          ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 16
          เกนิ      15  วันท าการ  (ราย)
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3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ 100% 100%

         ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 9
         เกนิ      3  วันท าการ  (ราย)  -

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกบัระดับ 100% 100%

          แรงดันไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้ ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)  -
           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้ เกนิ      5 วันท าการ   (ราย)  -

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกบัการอา่น 100% 100%

         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้  -
            ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้  -
            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย)

3.3.5 การจา่ยคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิก 95% 95%

         การขอใช้ไฟฟา้)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ  -
         -  ด าเนินการเกนิ     25 วันท าการ  -
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3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจา่ยไฟฟ้า

     (นับถัดจากวนัทีผู้่ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย)  -
               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย)  -
       -  นอกเขตเมือง 100% 100%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย)  -
               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย)  -

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100%

               ภายใน  2  วันท าการ  (ราย)  -
               เกนิ      2  วันท าการ  (ราย)  -
3.5 การจา่ยเงนิค่าปรบัทีจ่า่ยโดยเช็คหรอืเงนิสด 85% 85%

     ตามทีร่บัประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย)  -
               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย)  -



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ัดแรงดัน วัน เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดันทีว่ัดได้ทัง้ 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดัน
ล าดับที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที่, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต้่นหม้อแปลง Tap ทีค่ านวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ัดแรงดันฯ (เควี) ด้านแรงต่ า(โวลท)์ หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี
1 ท้ายเหมือง F6 บ้านเขากล้วย 30 ต.ค.63 34.5 398 3 32.84 P

ม.5 ต.ทุ่งมะพร้าว อ.ท้ายเหมือง จ.พังงา 09.40
PEA 37-007889  ขนาด 100 KVA
ระยะห่างจากสถานีไฟฟ้า 31 กม.

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอท้ายเหมอืง เขต 2 

ผลการวัดแรงดัน ณ จดุในระบบจ าหน่าย

ไม่ได้มาตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ที่จุดจ่ายไฟฟา้  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดัน
ล าดับที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที่, หมายเลขเสาหรอืมิเตอร์, ระยะหา่งจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดันฯ (โวลท์) 200-240 โวลท์
1 กฟส.ท้ายเหมือง บ้านเขากล้วย PEA 37-007889  ขนาด 100 KVA 30 ต.ค.63 211 P

หมายเลขผู้ใชไ้ฟ 024-2728401 (PEA 28772320) 10.00
นายอดุมศักด์ิ  รักเหมือน เลขที่ 35/5 ม.5 ต.ทุ่งมะพร้าว อ.ท้ายเหมือง จ.พงังา
ห่างจากหม้อแปลง  520 เมตร

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอท้ายเหมอืง เขต 2 

สถานทีว่ดัแรงดันฯ ผลการวดัแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ที่จุดจ่ายไฟฟา้  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดัน
ล าดับที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที่, หมายเลขเสาหรอืมิเตอร์, ระยะหา่งจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดันฯ (โวลท์) 342-418 โวลท์
1 กฟส.ท้ายเหมือง บ้านเขากล้วย PEA 37-007889  ขนาด 100 KVA 30 ต.ค.63 398 P

หมายเลขผู้ใชไ้ฟ 024-275650 (PEA 5800372280) 09.50
ไฟสาธารณะองค์ ม.5 ต.ทุ่งมะพร้าว อ.ท้ายเหมือง จ.พงังา
ห่างจากหม้อแปลง  0 เมตร (วัดต้นหม้อแปลง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอท้ายเหมอืง เขต 2 

สถานทีว่ดัแรงดันฯ
ผลการวดัแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ที่จุดจ่ายไฟฟา้  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  115  เควี

  วัน เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดัน
ล าดับที่ เวลา ที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ช่ือสถานที่ประกอบการ และที่อยู)่ ที่วัดแรงดันฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี

** ไม่มีลูกค้าระบบ  115  เควี **

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาอ าเภอท้ายเหมือง เขต 2 

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ
ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคสาขาอ าเภอท้ายเหมือง เขต 2 


