
Goal

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2563 
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83

1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,723 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเป้าหมาย

 -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.83
 - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค 2,488 ล้านบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่1  แผนงานสนับสนุนการสร้างรายได้ 1. วเิคราะหผ์ลการด าเนินงานในปี 2562 และก าหนดเป้าหมาย  - 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4
ธุรกิจเสริม     ประจ าปี 2563 พร้อมกระจายเป้าหมายใหส่้วนเกี่ยวข้อง กบล.

2. ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกิจเสริม ปี 2563 20% 50% 80% 100% 100% ผบค.
*** รอค่าเป้าหมาย  (17 บัญช)ี กบล.(ผบธ.)

** ขึ้นอยู่กับการจดัสรรค่ากลางจากส่วนกลาง
   2.1 ประชุมติดตามสถานะการใหบ้ริการธรุกิจเสริมประจ าไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.
   2.2 ด าเนินการ/ใหบ้ริการธรุกิจเสริม กฟจ.กระบี่
      -งานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ C02.2 กฟส.ในสังกัด
      - งานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า Service Package
   2.3 จดัต้ังทีมงานบ ารุงรักษา Service Package 1 กฟฟ. 1 กฟฟ. ผปบ.

        เพิม่เติม ได้แก่ กฟอ.ท่าศาลา, กฟอ.เกาะสมุย และ กฟฟ.อื่นๆ กฟจ.กระบี่

   2.4 จดัส่งผู้ปฏบิัติงานเข้าอบรมหลักสูตรการใช้งานกล้องส่องความร้อน 1 คร้ัง ผปบ.

        level 1 ที ่วสท. (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่ีกล้องส่องความร้อน) กฟจ.กระบี่

   2.5 สรุปรายงานผล/วเิคราะหผ์ลการด าเนินงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบต. กบญ.(ผบต,ผบส.)

3.ประสิทธภิาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนใหไ้ด้ 30% 30% 30% 30% 30%  -  -  - ผกส.ผกป.
ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม กฟจ.กระบี่
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 กฟส.ในสังกัด
เป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 30
           ปี 2563  ระดับ 5 =…30%
กฟจ.กระบี ่23.95% 30% 30% 30% 30% 30%

น าผลการด าเนินงานป ี2562ทั้งป ีเปน็ขอ้มลูก าหนดเปา้หมายป ี2563 คาดว่าก าหนดเปา้หมายใน เดือน เม.ย.2563

(ตามทีลู่กค้าแจง้ความประสงค์)

รวม

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

กฟส.อ่าวลึก  17.66% 30% 30% 30% 30% 30%
กฟส.คลองท่อม 27.32% 30% 30% 30% 30% 30%
กฟส.เกาะลันตา 32.43% 30% 30% 30% 30% 30%
กฟส.เหนือคลอง 25.74% 30% 30% 30% 30% 30%
กฟส.เขาพนม 17.11% 30% 30% 30% 30% 30%
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ธ.ค. 2562
กฟจ.กระบี ่และ กฟส.ในสังกัด =  24.83%
4.ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - ผปบ.ผกป
ธรุกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟจ.กระบี่
เป้าหมาย ปี 2562 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  
           ปี 2563  ระดับ 5 =…......
กฟจ.กระบี่ 90% 90% 90% 90% 90% ผปบ.ผกป
กฟส.อ่าวลึก 90% 90% 90% 90% 90% กฟจ.กระบี่
กฟส.คลองท่อม 90% 90% 90% 90% 90% กฟส.
กฟส.เกาะลันตา 90% 90% 90% 90% 90%
กฟส.เหนือคลอง 90% 90% 90% 90% 90%
กฟส.เขาพนม 90% 90% 90% 90% 90%

หมายเหตุ 5.เพิม่รายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร ผปบ.
*ค่าเปา้หมายเปน็ข้อมูลจากการประมาณการรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2 เป้าหมาย  กฟจ.กระบีแ่ละ กฟส.ในสังกัด= 13.173  ล้านบาท 2,634,565.92        6,586,414.81        10,538,263.70      13,172,829.62      13,172,829.62            3,856,113.45                    กฟจ.กระบี่

   (ผปช.กบญ.ต.2บนัทกึบญัชีรับรู้รายได้ในแต่ละเดือน) 20% 50% 80% 100% 100%
 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2564  -  -  - 100% 100% 1.04 2.00 ผปบ.
      ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที ่4/2563 (กฟฟ.ต้นสังกัดตรวจนับให ้กฟย.) กฟจ.กระบี่
 02 แจง้ค่าบริการพาดสายและต้ังหนีอุ้ปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100%  -  -  - 100%  -  -  - กฟส.(ผกป.)
     ของปี 2563  ภายในไตรมาสที ่1 /2563 (รายเก่า)
     02.1 ต้ังหนี้ ภายใน 15 ม.ค.
     02.2 รวบรวมใบแจง้หนีจ้าก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)
     02.3 จดัท าบันทึกแจง้ กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง 25% 50% 75% 100% 100% 0.50 0.50 กบล.(ผธท.)
     ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย                                  (กฟฟ.) (4) (9) (13) (17)
     จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหน้างานจริง

เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จดุรวมงานและสังกัด ภายในปี (17 กฟฟ.จดุรวมงาน)
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจดัเก็บลูกหนีจ้ากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพือ่ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบป

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าทีย่ังค้างช าระ กฟจ.กระบี่

ใหไ้ด้ 100%  (ลูกหนีจ้ริง ณ วนัที ่31 ธ.ค.2562 = 0)
กฟจ.กระบี่ 20% 40% 70% 100% 100%
กฟส.อ่าวลึก 20% 40% 70% 100% 100%
กฟส.คลองท่อม 20% 40% 70% 100% 100%
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

กฟส.เกาะลันตา 20% 40% 70% 100% 100%
กฟส.เหนือคลอง 20% 40% 70% 100% 100%
กฟส.เขาพนม 20% 40% 70% 100% 100%
7. เร่งรัดจดัเก็บลูกหนีจ้ากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพือ่
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2563 ใหไ้ด้ 100%

 7.1 ลูกหนีค่้าเช่าพาดสายปีแรก ของรายทีเ่กิดขึน้ใหม่ 100% 100% 100% 100% 100%  -  -  - ผบป.

ในรอบ ปี 2563 (เกิดขึน้ในช่วง 1 พ.ย. 62 - 31 ต.ค .63) (1พ.ย-31ธ.ค.62) (1ม.ค-31มี.ค.63) กฟจ.กระบี่

      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วนั หลังจากรับใบแจง้หนี้) ผบง.
หมายเหตุ       (**ใหเ้วลาติดตามกรณีหนีค้้าง  15 วนั) กฟส.ในสังกัด
*ค่าเป้าหมายเป็นข้อมูลจากประมาณการรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2  7.2 ลูกหนีค่้าเช่าพาดสายปีที ่2  ในรอบปี 2563 (รายเก่า) 70% 80% 90% 100% 100%  -  -  -

*** เป้าหมาย กฟจ.กระบี ่และ กฟส.ในสังกัด 13.173 ล้านบาท 9,220,980.73   10,538,263.70      11,855,546.66      13,172,829.62      13,172,829.62            ผบป.
กฟจ.กระบี่ 70% 80% 90% 100% 100% กฟจ.กระบี่
กฟส.อ่าวลึก 70% 80% 90% 100% 100% ผบง.
กฟส.คลองท่อม 70% 80% 90% 100% 100% กฟส.ในสังกัด
กฟส.เกาะลันตา 70% 80% 90% 100% 100%
กฟส.เหนือคลอง 70% 80% 90% 100% 100%
กฟส.เขาพนม 70% 80% 90% 100% 100%
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

แผนงานหลักที ่2  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่าย 1.ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง - - - กปง.
ตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย    ของหน่วยงานภายในสายงาน

2. ควบคุมค่าใช้จา่ยด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที ่ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบป.ผบง
ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินทีไ่ด้รับจดัสรร กฟจ.กระบี่
กฟจ.กระบี่ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง กฟส.ในสังกัด
กฟส.อ่าวลึก 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง
กฟส.คลองท่อม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง
กฟส.เกาะลันตา 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง
กฟส.เหนือคลอง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง
กฟส.เขาพนม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง

3.สรุปผลการด าเนินงานใหผู้้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  -
กฟจ.กระบี่ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบป.,ผบง
กฟส.อ่าวลึก 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง กฟจ.กระบี่
กฟส.คลองท่อม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง กฟส.ในสังกัด
กฟส.เกาะลันตา 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง
กฟส.เหนือคลอง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง
กฟส.เขาพนม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง

4. ควบคุม/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ผบป.,ผบง
(Time Confirm) ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง กฟจ.กระบี่
กฟจ.กระบี่ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง กฟส.ในสังกัด
กฟส.อ่าวลึก 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง
กฟส.คลองท่อม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง
กฟส.เกาะลันตา 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง
กฟส.เหนือคลอง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง
กฟส.เขาพนม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง

5. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 ใหเ้ป็นไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4/กฟต.1-3 ฝวธ.ภ.4
ค่าเป้าหมายงบประมาณทีไ่ด้รับจดัสรร

6. บริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ต.2 ใหเ้ป็น 93.826% 93.826% 93.826% 93.826% 93.826%  -  -  - ผบป.,ผบง
ไปตามค่างบประมาณทีไ่ด้รับจดัสรร(CPI-X)จ านวน 1,436.974 ล้านบาท กฟจ.กระบี่
เป้าหมายปี 2563 ระดับ 5 กฟส.ในสังกัด
กฟจ.กระบี ่ระดับ 2 = 82.365 ลบ.  ระดับ 5= 77.279 ลบ.
กฟจ.กระบี่ 93.826% 93.826% 93.826% 93.826% 93.826%
กฟส.อ่าวลึก 93.826% 93.826% 93.826% 93.826% 93.826%

(กปง.เรียกประชุมเพือ่ก าหนดเกณฑ์ประเมิน ประมาณเดือน มี.ค.63 และ ผงป.กซข.ต.2 จะน ามาก าหนดเป้าหมายใหห้น่วยงาน)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได้ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

กฟส.คลองท่อม 93.826% 93.826% 93.826% 93.826% 93.826%
กฟส.เกาะลันตา 93.826% 93.826% 93.826% 93.826% 93.826%
กฟส.เหนือคลอง 93.826% 93.826% 93.826% 93.826% 93.826%
กฟส.เขาพนม 93.826% 93.826% 93.826% 93.826% 93.826%

หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณทีไ่ด้รับจดัสรร
***รอค่าเป้าหมายจริง...ในเดอืน มี.ค.63               ระดับ 5 ใช้จา่ยน้อยกวา่งบทีไ่ด้รับจดัสรร 6.174 %

กรอบงบประมาณมีการปรับเพิม่ลดระหวา่งปีจาก ส่วนกลาง
*** ก าหนดค่าเกณฑ์ระดับ 5 ให ้กฟฟ.
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Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Customer
(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการให้บริการ ระดับ 4.37
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) 2.1.1
ของทุกกลุ่มลูกค้า 2.1.2

2.1.3

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการให้บริการ
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดจิิทัล 1. การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า    1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า ปี 2562 และวิเคราะห์มาตรฐานการให้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กบ.

คู่เทียบ บริการ (SLA)  จากระบบ PEA VOC system หรือระบบสารสนเทศอื่นๆ (ภายใน ก.พ.) ผบต.กฟส.ในสังกัด

   1.2 ก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กบ.
         (รอบันทึกแจ้งวิธีปฏบิัติและการด าเนินการ จาก ผลส.ผบธ.กบล.ต.2  ) (ภายใน ม.ีค.) ผบต.กฟส.ในสังกัด

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

กลุ่มลูกค้ารายใหญ ่(อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ)่ ระดับ 4.32
ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่น )ๆ ระดับ 4.33

 - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง รอค่าเป้าหมาย

 - ความพงึพอใจของลูกค้าสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 ระดับ 4.37
 - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.40

7. เปา้หมาย

กลุ่มราชการรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.33
2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง ร้อยละ 10
2.3 ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ ระดับ 5
Potential Customer (strategic และ Star) เพื่อก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

4. เปา้หมาย
2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40
กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

   1.3 น าเสนอมาตรฐานที่ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กบ.
ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใช้งานในพื้นที่ (ภายใน พ.ค.) ผบต.กฟส.ในสังกัด

   1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 0.030 ผบค.กบ.
ฝวธ.(ภ4) เพื่อด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป ผบต.กฟส.ในสังกัด

2. การทบทวนมาตรฐานการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า
   2.1 ประเมินผลการด าเนินงานของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.030 0.030 FM กระบี.่(ผชน.9)
(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วัดที่ กฟภ. 
ก าหนด ผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 

   2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแห่ง ตามเกณฑ์ที่ กฟภ.
ก าหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน PEA Shop อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 
26 สิงหาคม 2562)

   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก 4.000 4.000 คณะท างาน
(Government Easy Contact Center : GECC) GECC กฟจ.กบ.
       01 ประเมินตนเอง/สมัครเข้าร่วมโครงการฯ 100% 100% 0.030
       02 กฟข./ฝวธ.(ภ4) ประเมินผล 100% 100% 0.030
       03 สปน.ลงพื้นที่ตรวจประเมิน เพื่อให้การรับรอง 100% 0.030
        กฟต.2 : 10 แห่ง (กฟจ.นครศรีฯ, กฟจ.ตรัง, กฟจ.กระบี,่ กฟจ.พงังา, 
กฟอ.ทุ่งสง, กฟอ.เกาะสมุย, กฟอ.ถลาง, กฟส.หัวไทร, กฟย.อ.ลานสกา, 
กฟย.อ.พรหมคีรี)

   2.4 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบประเมินผล 65% 65% 65% 65% 65% FM กระบี.่(ผชน.9)
ความพงึพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 65 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด ผ่านระบบ 0.015 0.015 ผบป.,ผบค.กระบี่
Customers' Smile Feedback 
        - ก าหนดเกณฑ์วดัผลการด าเนินงาน ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ PEA Shop 

โดยเชญิชวนให้ลูกค้ากดประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบประเมนิผลความพึงพอใจ 

(Smile Box) ร้อยละ 65 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด ผ่านระบบ

100%

กฟจ.กระบี่  ไม่มี PEA Shop
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

 Customers' Smile Feedback 
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

   2.5 ให้สุ่มส ารวจและวิเคราะห์ความพงึพอใจของลูกค้าที่ประเมินความพงึพอใจ 100 ราย FM กระบี.่(ผชน.9)
ผ่าน ระบบประเมินผลความพงึพอใจ (Smile Box) กรณีที่ได้รับการประเมิน
ต้ังแต่  3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback 0.015 0.015
(สถานะ มกราคม - กันยายน)

   2.6 กรณี กฟฟ. ที่ไม่มี Smile Box ให้ส ารวจความพงึพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม 
PEA-QN04 (สถานะ สะสม มกราคม - กันยายน)
     - กฟส. จ านวน 300 ราย/กฟฟ./ปี 100 ราย 100 ราย 100 ราย 300 ราย กฟส.ในสังกัด

   2.7 ประกาศผลให้รางวัลแก่พนักงานลูกจ้างที่ผ่านเกณฑ์ประเมินความพงึพอใจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง FM กระบี.่(ผชน.9)
โดยพจิารณาจากผลการประเมิน, พฤติกรรม, ข้อร้องเรียน และสุ่มสอบถามลูกค้า กฟส.ในสังกัด
ไตรมาสละ 1 คร้ัง

   2.8 น าผลประเมินความพงึพอใจมาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงและพฒันางานบริการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง FM กระบี.่(ผชน.9)
ภายในไตรมาส 4 ของทุกปี กฟส.ในสังกัด

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน

ดว้ยเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download แอปพลิเคชั่น 0.200 0.200 FM กระบี.่(ผชน.9)
 PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ผบค.ผบป.

กฟส.ในสังกัด
   1.2 จ านวนคร้ังของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเป้าหมาย FM กระบี.่(ผชน.9)
ที่ กฟภ.ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ผบค.ผบป.

กฟส.ในสังกัด
3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)
   3.1 ให้ กฟฟ.ทุกแห่ง น าโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.กบ.
ให้ตรวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th กฟส.ในสังกัด
   3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจ่าย ผ่านระบบ DMSX.เทียบกับจ านวน ผบป.กบ.
ผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจ่ายทั้งหมด กฟส.ในสังกัด

รอค่าเป้าหมาย จาก กฟภ.

100 ราย/กฟฟ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ ่ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% 0.200 0.200 ผบค.,กส.,มต.
บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank กฟส.ในสังกัด
World Bank   01 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด าเนินการภายใน 20 วันปฏทิิน 100% 100% 100% 100% 100%

      ประเมินจากงาน 4 ประเภท ดังนี้
  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
02 รวบรวมผลการด าเนินการของ กฟฟ. หน้างานสรุปรายงาน เดือนละ 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 12 คร้ัง ผบค.กบ.
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Customer Value  Preposition CR2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer
(ทบทวนครัง้ที ่1)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาวและ ระดับ 4.34
มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)
ของทกุกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาวและ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่6 แผนงานสรา้งความสมัพันธเ์พ่ือรกัษา 1. สร้างความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้าเปา้หมายด้วยกจิกรรมดังนี้
ฐานลกูค้า High Value และน าระบบ Digital CRM    1.1 ประสานงานและสนบัสนนุลูกค้ารายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หนว่ยงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060 ผบค.กบ.
มาใชส้นับสนุนในการใหบ้รกิารลกูค้า ทอ้งถิน่/แหล่งขอ้มลูอืน่ๆ ผบต.กฟส.ในสังกัด

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพเิศษโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย ตามหลักเกณฑ์ กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.300 0.300 ผบค.,ผปบกบ.
 (ลูกค้าทีไ่ด้รับบริการเสริมฯ ลูกค้ารายส าคัญ จ านวน 10 ราย 
ใหร้ายงานผลการใหบ้ริการภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)

   1.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้า High value/ลูกค้ารายส าคัญ
        01 จดัท าแผนการเยีย่มเยอืนลูกค้า และขออนมุติั  1 คร้ัง คณะท างาน
เปา้หมาย   ผจก.กบ.. ไตรมาสละ 6 ราย 100% 100% 100% 100% 100% 0.060 0.060 เยีย่มลูกค้า กบ.
        02 บนัทกึแผนงานในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) 100% 100% 100% 100% 100%  KAMR กบ.
        03 สรุปรายงานสถติิ วเิคราะหส์ารสนเทศทีส่ าคัญของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง
และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข (สรุปผลจากการเยีย่มเยอืนลูกค้า)
        04 การเยีย่มเยยีนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดใหเ้ปน็ไป 100% 100% 100% 100% 100% 0.300 0.300  KAMR กบ.
ตามการวเิคราะหค์วามเปน็ลูกค้าของ กศฟ.)
เปา้หมาย  กฟต.2 จ านวน 10 ราย
        05 สรุปผลฯ และบนัทกึผลการเยีย่มเยยีนลูกค้ารายส าคัญตาม 100% 100% 100% 100% 100%  KAMR กบ.
แบบฟอร์มทีก่ าหนดลงในระบบสารสนเทศ (CRM Plus)

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ

4. เปา้หมาย
2.4 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value

(2)ท าการ รวม

7. เปา้หมาย
 - ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.34

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

   1.4 การจดัสัมมนาผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่
        01 ส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเปา้หมายตามแบบฟอร์มที ่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กบ.
ฝวธ.(ภ4) ก าหนด (ภายใน ก.พ.) (ภายใน ก.พ.)

        02 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปแีละขออนมุติั 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กบ.
(ภายใน ม.ีค.) (ภายใน ม.ีค.)

        03 จดัสัมมนาผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ 100% 100% 100% 100% 6.000 6.000 ผบค.กบ.
พจิารณาตามความเหมาะสมของพืน้ที ่โดยหลักเกณฑ์การจดัสัมมนาฯ
ใหเ้ปน็ไปตามอนมุติั ผวก. 

2. สนบัสนนุการส ารวจความพงึพอใจของลูกค้ากบัเจา้หนา้ที ่KAMR จาก 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.060 0.060 ผบค.กบ.
PEA Call Center โดยจดัท าฐานขอ้มลูของลูกค้ารายส าคัญ/ขอ้มลูของ
พนกังาน KAMR (รายชือ่พนกังาน KAMR, เบอร์โทรศัพท์, รายชือ่ลูกค้าทีดู่แล)

3. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าทีใ่ชบ้ริการธรุกจิเสริม 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง FM กบ.(ผชน.9)
(ไตรมาสละ 200 ราย) ผ่าน QR Code และจดัส่งผลส ารวจฯ ให ้ ผบค.กบ.
ฝวธ.(ภ4) ทราบ ภายใน 15 วนั หลังส้ินไตรมาส
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานหลกัที ่7 แผนงานเพ่ิมประสทิธภิาพการจดัการ 2. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า ตามอนมุติัคู่มอื "เพิม่ประสิทธภิาพ
ขอ้รอ้งเรยีน การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของ กฟภ." 

   01  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ร้องเรียนภายใน 5 วนั 100% 100% 100% 100% 100% 100%
   02 ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงก าหนดแนวทางแกไ้ขปอ้งกนั และชีแ้จงใหแ้ก่ 100% 100% 100% 100% 100% คณะท างาน
 ลูกค้าเปน็ทีเ่ขา้ใจภายใน 30 วนั เทยีบกบัจ านวนขอ้ร้องเรียนทัง้หมด บริหารจดัการ
   03 ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงก าหนดแนวทางแกไ้ขปอ้งกนั และชีแ้จงใหแ้ก่ 70% 70% 70% 70% 70% ขอ้ร้องเรียน
 ลูกค้าเปน็ทีเ่ขา้ใจภายใน 15 วนั เทยีบกบัจ านวนขอ้ร้องเรียนทัง้หมด กฟจ.กระบี่
   04 การแนบเอกสารปดิขอ้ร้องเรียนพร้อมการแกไ้ขปญัหาใหลู้กค้า 100% 100% 100% 100% 100% และ
   05 ส ารวจความพงึพอใจภายหลังแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100% กฟส.ในสังกดั
(แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ) กฟย.ในสังกดั

แผนงานหลกัที ่8 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 4. ประเมนิการไฟฟา้ทกุแหง่ของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ์ การไฟฟา้ดีเด่น  คณะท างาน
ดา้นการสรา้งความสมัพันธกั์บลกูค้า ของ กฟภ. เพือ่ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการผ่านระบบสารสนเทศ กฟฟ.ดีเด่น

และคัดเลือก การไฟฟา้ดีเด่น กฟจ.กบ.
   01 ประเมนิตนเองตามเกณฑ์การไฟฟา้ดีเด่น ของ กฟภ. ป ี2562 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟส.ในสังกดั
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์การไฟฟา้ดีเด่น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ป ี2562) กฟย.ในสังกดั

5. ประเมนิ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ด้านผู้จดัการ คณะท างาน
ศูนยง์านบริการลูกค้า (FM) เพือ่ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการผ่าน กฟฟ.ดีเด่น
ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟา้ดีเด่น ด้านผู้จดัการศูนยง์าน กฟจ.กบ.
บริการลูกค้า (FM) กฟส.ในสังกดั
   01 ประเมนิตนเองตามเกณฑ์คัดเลือกการไฟฟา้ดีเด่น ด้านผู้จดัการศูนย์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง
งานบริการลูกค้า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมนิ กฟฟ.ดีเด่น 
ด้านบริการลูกค้า โดย ผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า)
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

6. ประเมนิการไฟฟา้ทีม่ ีPEA Shop ทกุแหง่ ของสายงานการไฟฟา้ภาค 4 
ตามเกณฑ์ประเมนิที ่กฟฟ.ก าหนด และคัดเลือก PEA Shop ดีเด่น
   01 ประเมนิตนเองตามค่าเกณฑ์วดั ผวก. ลงวนัที ่26 สิงหาคม 2562
 (เอกสารแนบ : เกณฑ์การคัดเลือก PEA Shop)

7. ประเมนิ KAMR ของสายงานการไฟฟา้ภาค 4 ตามคู่มอืบริหารลูกค้า คณะท างาน
รายส าคัญและคัดเลือก KAMR ดีเด่น กฟฟ.ดีเด่น
   01 ประเมนิตนเองตามคู่มอืบริหารลูกค้ารายส าคัญ (รายละเอยีดของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟจ.กบ..
เกณฑ์การคัดเลือกจะแจง้ภายหลังต่อไป)

กฟจ.กระบี ่ ไมม่ ีPEA SHOP
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Customer Value  Preposition CR3

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Customer
(ทบทวนครัง้ที ่1)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR3 สร้างประสบการณ์ทีดี่กบัลูกค้า (Customer Experience) 2.5 ความส าเร็จของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey ร้อยละ 100
มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการ
ของทกุกลุ่มลูกค้า 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

CR3 สร้างประสบการณ์กบัลูกค้า (Customer Experience)  - ความส าเร็จของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่9 แผนงานพัฒนา PEA Customer 2. ด าเนนิการตามแนวทาง PEA Customer Journey 0.200 0.200 กฟจ.กบ.
Journey

รอค่าเปา้หมายของ กฟภ.

4. เปา้หมาย

ร้อยละ 100

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2563 ดา้น Customer
(ทบทวนครั้งที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมอื 2.6 ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงานธรุกจิเกี่ยวเนื่อง ร้อยละ 100
เพื่อพัฒนาธรุกจิเกี่ยวเนื่อง 2.7 รายได้ธรุกจิเกี่ยวเนื่อง 6,250 ล้านบาท
NM2 การผลักดันผลประกอบการและการสร้าง Brand Image 2.8 ความส าแร็จของการด าเนินงานของบริษัทในเครือ ร้อยละ 100
ของบริษัทในเครือ และการวเิคราะห์ในเชงินโยบายในการก ากบัดูแล

 
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
NM2.2 แผนงานการด าเนินงานธรุกจิเกี่ยวเนื่อง  - รายได้ธรุกจิเกี่ยวเนื่อง รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที่ 10 แผนงานการด าเนินงานธรุกิจ 1. ตรวจสอบการลงขอ้มลู TAMS ให้ครบ 100% ทุก กฟฟ. และอพัเดท 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 6.000 6.000 ผปบ.กบ.
เก่ียวเน่ือง ให้เป็นปัจจบุัน ผกป.กฟส.

เป้าหมาย สรุปรายงาน ไตรมาสละคร้ัง

2. การด าเนินการหารายได้จาก C02.2 ให้ได้ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด FM กบ.(ผชน.9)
เป้าหมาย ไตรมาสละคร้ัง ผบค.,ผปบ.กบ.
   01 วเิคราะห์ผลด าเนินการของการหารายได้ C02.2  จากผลของปีที่ผ่านมา 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง กฟส.ในสังกดั
   02 จดัท าฐานขอ้มลูของลูกค้า ประเภทกลุ่มรายใหญ่ที่มหีน่วยการใชไ้ฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10-15% เพื่อเกบ็เป็นฐานขอ้มลูในการจดัท าแผนการตลาด 0.060 0.060
 03 รายงานผลลูกค้าเขา้กลุ่มบริการหลังการขาย เชน่ LINE@ ประจ า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060
การไฟฟ้า, Line KAM
 04 รายงานผล การเขา้พบกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ลงในระบบ Bic-SAP/CRM PLUS 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.060 0.060
หรือระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง

รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ



Internal Process OM1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Internal Process  
(ทบทวนครัง้ที ่1)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Operation Management Process OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถอืของ 3.1 ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศในด้านจ าหนา่ย ระบบจ าหนา่ย 3.2 ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) 69.84 นาท/ีราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 14.860 นาท/ีราย/ปี

3.5 ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss) ร้อยละ 5.18
3.6 ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ระดับ 4.39

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถอืของ 3.1 ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) รอค่าเปา้หมาย
ระบบจ าหนา่ย 3.2 ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ รอค่าเปา้หมาย

3.3 ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 6 กฟฟ. รอค่าเปา้หมาย
จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ทีม่ค่ีามากทีสุ่ดในป ี2562 (PA)
3.4 ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) รอค่าเปา้หมาย
3.5 ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ รอค่าเปา้หมาย
3.6 ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) ใน 6 กฟฟ. รอค่าเปา้หมาย
จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ทีม่ค่ีามากทีสุ่ดในป ี2562 (PA)
3.7 ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss) รอค่าเปา้หมาย
3.8 ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ ของ กฟภ. ระดับ 4.37
3.9 ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลง ร้อยละ 97
ในฐานขอ้มลูระบบ GIS 
3.10 ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์ ร้อยละ 98
ในฐานขอ้มลู ระบบ GIS
3.11 ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอปุกรณ์ปอ้งกนั ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
3.12 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชงิขอ้มลูต าแหนง่ของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS
เมือ่เทยีบกบัระบบจดหนว่ย
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่11 โครงการจดัท าแผนและตดิตาม 1. ส ารวจ และจดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟ(N-1 ของสถานไีฟฟา้) กปบ.
การแก้ไขปญัหาความพรอ้มในการจา่ยไฟของ กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34 0.000 0.020 0.020
สถานีไฟฟ้าขา้งเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟต.2 =  38  สถานี - - - 38 38 0 0.085 0.085
ดบัทัง้สถานีฯ กฟต.3 =  32  สถานี 32 32 0.28 0.28

2. ติดตามการแกไ้ขปญัหาและรายงานผลใหเ้ปน็ไปตามแผน กปบ.
ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.1 =  34  สถานี - - - 34 34 0.000 0.025 0.025

กฟต.2 =  38  สถานี - - - 38 38
กฟต.3 =  32  สถานี 32 32 0.220 0.220

3. วเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ดับเปน็บริเวณกวา้ง กปบ.
กรณีทราบสาเหตุและหาทางปอ้งกนัไมใ่หเ้กดิซ้ า
เปา้หมาย 100 % ของเหตุการณ์ทัง้หมด
 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.000 0.012 0.012
 กฟต.2 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%

 กฟต.3 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.306 0.306

4. การวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทางในการแกไ้ขฟดีเดอร์ทีม่ไีฟดับบอ่ย  กปบ.
เปา้หมาย จากสถติิสูงสุด 10 วงจร/ปี
 กฟต.1 = 10 วงจร 10 - - - 10 0.000 0.024 0.024
 กฟต.2 = 10 วงจร 3 3 2 2 10

 กฟต.3 = 10 วงจร 10 10 0.320 0.320

5.รายงานผลการแกไ้ขฟดีเดอร์ทีม่ไีฟดับบอ่ย  กปบ.
เปา้หมาย จากสถติิสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3
 กฟต.1= 10 ฟดีเดอร์ - - - 10 10 0.000 0.000 0.000
 กฟต.2 = 10 ฟีดเดอร์ 3 3 2 2 10

รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

              -    กฟจ. กระบี่ ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม ผกป.

รวม ผปบ.

 กฟต.3 =  10 ฟดีเดอร์ 10 10

แผนงานหลกัที ่12  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1 ด าเนนิการคัดเลือกพืน้ทีอ่ยา่งนอ้ย กฟฟ ชัน้1- 3 อยา่งนอ้ย 1 แหง่ 0.000 0.000 0.000
ปอ้งกันกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งบรเิวณ IZOZ และจดัท าแผนรายละเอยีดในการด าเนนิการตามแนวทางทีก่ าหนด กบษ.
(Inside Zero Outage Zone) กฟต.1  =  14  พืน้ที่ 14  -  -  - 14 กฟฟ.1-3
 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พืน้ที่ที่ไม่ต้องการให้ กฟต.2  =  17  พ้ืนที ่(จดุรวมงาน) 17  -  -  - 17
กระแสไฟฟา้ขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก ่พื้นที่ที่มีโหลดส าคัญ ประเภท กฟต.3  =   13  พืน้ที ่ กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.) 13  -  -  - 13

ทีอ่ยูอ่าศัยหนาแน่นและธรุกิจอุตสาหกรรมทีม่ีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมัน่คงในการจ่ายไฟสูง พืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว 2. สถานไีฟฟา้
ที่ส าคัญ หรือ อื่นๆ มขีอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี กฟต.1  =  14  สถานี 14 14 14 14 14
ไฟฟ้าไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์ กฟต.2  =  17  สถานี 17 17 17 17 17
รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที่ไลน์เมนที่ไมม่รีีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน กฟต3  =   13  สถาน ี    13 13 13 13 13

10 กม. ไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานไีฟฟา้ฯ รวมไลนเ์มน และไลนย์อ่ย

หรือสายส่ง115 kV ทั้งไลน์ 3. สายส่ง
กฟต1  =  159  วงจร-กม. 159 159 159 159 159
กฟต2  =  809 วงจร-กม. 809 809 809 809 809

              -    กฟจ. กระบี่ 53.530 53.530 53.530 53.530 53.530 ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 30.640 30.640 30.640 30.640 30.640 ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 9.690 9.690 9.690 9.690 9.690 ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา ผกป.
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

              -    กฟส.เหนอืคลอง 38.400 38.400 38.400 38.400 38.400 ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม ผกป.

รวม 132.260 132.260 132.260 132.260 132.260 ผปบ.

กฟต3  =  93.069  วงจร-กม.  93.07 93.07 93.07 93.07 93.07

4. ระบบจ าหนา่ย
กฟต1  = 19  วงจร   รวม    175.99   วงจร-กม. 175.99 175.99 175.99 175.99 175.99
กฟต2  =  17  วงจร    รวม  161.13   วงจร-กม. 161.13 161.13 161.13 161.13 161.13

              -    กฟจ. กระบี่ ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม ผกป.

รวม ผปบ.

กฟต3  =   13   วงจร   รวม 130  วงจร-กม. 130 130 130 130 130

5. บ ารุงรักษาอปุกรณ์ปอ้งกนัและตัดตอน
กฟต1  = 108 ชดุ 108 108 108 108 108
กฟต2  =  85  ชดุ - 85 - 85 85
กฟต3  =  52  ชดุ 52 52 52 52 52

6. ประเมนิ ตดิตามผลและสรปุรายงาน ไตรมาสละ 1 ครัง้ 1 1 1 1 4 กบษ.

แผนงานที ่13 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ 0
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานไีฟฟา้ตามวาระจ านวน................สถาน ี
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบส่ังงาน (ZPM4))       กบษ.
กฟต.1  ......34............    สถานี 10 24 6.367 6.367
กฟต.2  .......35............    สถานี 21 11 3 - 35
กฟต.3  .......32...........    สถานี

แผนงานที ่14 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟา้และการแกไ้ขด้วยโปรแกรม APSA 0
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
เปา้หมาย 100% ทกุไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง)     กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....713.3.......     วงจร- กม./ไตรมาส 713.3 713.3 713.3 713.3 3.402 3.402
กฟต.2  .....809.......   วงจร- กม./ไตรมาส 809 809 809 809 809 0.586

              -    กฟจ. กระบี่ 53.530 53.530 53.530 53.530 ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 30.640 30.640 30.640 30.640 ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 9.690 9.690 9.690 9.690 ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 38.400 38.400 38.400 38.400 ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม ผกป.

รวม 132.260 132.260 132.260 132.260 ผปบ.

กฟต.3  .....558......     วงจร- กม./ไตรมาส    558 558 558 558 0.03 0.03

  01.2 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  กฟฟ.1-3
เปา้หมาย 100% /ไตรมาส  
กฟต.1  …19,581.6......     วงจร- กม./ปี 19,581.6 19,581.6 19,581.6 19,581.6
กฟต.2  …20,000.....     วงจร- กม./ปี 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 0.586

              -    กฟจ. กระบี่ 526.350 526.350 526.350 526.350 ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 360.290 360.290 360.290 360.290 ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

              -    กฟส.คลองทอ่ม 490.640 490.640 490.640 490.640 ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 132.982 132.982 132.982 132.982 ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 344.378 344.378 344.378 344.378 ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม 181.861 181.861 181.861 181.861 ผกป.

รวม 2036.501 2036.501 2036.501 2036.501 ผปบ.

กฟต.3  ..17,563.......     วงจร- กม./ปี 17,563 17,563 17,563 17,563 6 6

  01.3 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (วงจร-กม.) กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  
กฟต.1  ....30,744.6......     วงจร- กม./ปี 30,744.6 30,744.6 30,744.6 30,744.6
กฟต.2  …10,000.........     วงจร- กม./ปี 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000

              -    กฟจ. กระบี่ ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม ผกป.

รวม ผปบ.

กฟต.3  ....10,000........    วงจร- กม./ปี 10,000 10,000 10,000 10,000 0.31 0.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

  01.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กรส.
เปา้หมาย 100% /คร้ัง  กฟฟ.1-3
กฟต.1 …2,247.1………..กม./คร้ัง 2,247.1 2,247.1 2,247.1 2,247.1 2,247.2
กฟต.2  ......2,309.9..... กม./ครัง้ 2,309.9  2,309.9  2,309.9  0.163

              -    กฟจ. กระบี่ 100% ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 100% ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 100% ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 100% ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 100% ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม 100% ผกป.

รวม 100% ผปบ.

กฟต.3  .2,094...........กม./คร้ัง 1,047     1,047     1,047     1,047     2,094     0.137 0.137

 01.5 สายเคเบลิใต้ดิน และสายเคเบลิใต้น้ า กบษ.
กฟต.1 …3.52..กม./คร้ัง 3.52 กฟฟ.1-3
กฟต.2  229.69  กม./ครัง้ - 229.69 - 229.69 229.69

              -    กฟจ. กระบี่ 18.98 ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 1.18 ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 0.74 ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 2.37 ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 25.48 ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม 0 ผกป.

รวม 48.75 ผปบ.

กฟต.3  ....38.161........กม./คร้ัง 38.161   38.161   38.161   38.161   38.161   0.025 0.025
02 แกไ้ขและซ่อมแซมระบบไฟฟา้โดยการปดิใบส่ังจากโปรแกรม APSA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

และรายงานผลเปน็รายไตรมาส
หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

  02.1 ระบบสายส่ง 115 kV  กบษ.
กฟต.1  ......90% 90% 90% 90% 90% 90% 110.632 110.632 กฟฟ.1-3
กฟต.2 ......90% 90% 90% 90% 90% 90% 17.327

              -    กฟจ. กระบี่ 90% 90% 90% 90% 90% ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 90% 90% 90% 90% 90% ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 90% 90% 90% 90% 90% ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 90% 90% 90% 90% 90% ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 90% 90% 90% 90% 90% ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม 90% 90% 90% 90% 90% ผกป.

รวม 90% 90% 90% 90% 90% ผปบ.

กฟต.3 ......90% 90% 90% 90% 90% 90%

  02.2 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง  กฟฟ.1-3
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80%
กฟต.2 ......80% 80% 80% 80% 80% 80% 17.327

              -    กฟจ. กระบี่ 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 80% 80% 80% 80% 80% ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 80% 80% 80% 80% 80% ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 80% 80% 80% 80% 80% ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 80% 80% 80% 80% 80% ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม 80% 80% 80% 80% 80% ผกป.

รวม 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

กฟต.3 ......80% 80% 80% 80% 80% 80%

  02.3 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟฟ.1-3
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80%
กฟต.2 ......80% 80% 80% 80% 80% 80% 17.327

              -    กฟจ. กระบี่ 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 80% 80% 80% 80% 80% ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 80% 80% 80% 80% 80% ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 80% 80% 80% 80% 80% ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 80% 80% 80% 80% 80% ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม 80% 80% 80% 80% 80% ผกป.

รวม 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

กฟต.3 ......80% 80% 80% 80% 80% 80%

  02.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  กรส.

กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กฟฟ.1-3
กฟต.2 ......80% 80% 80% 80% 80% 80% 0.535

              -    กฟจ. กระบี่ 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 80% 80% 80% 80% 80% ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 80% 80% 80% 80% 80% ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 80% 80% 80% 80% 80% ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 80% 80% 80% 80% 80% ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม 80% 80% 80% 80% 80% ผกป.

รวม 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

กฟต.3 ......80% 80% 80% 80% 80% 80% 0.255 0.255
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

 02.5 สายเคเบลิใต้ดิน และสายเคเบลิใต้น้ า
กฟต.1  ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กบษ.
กฟต.2 ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กฟฟ.1-3

              -    กฟจ. กระบี่ 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 80% 80% 80% 80% 80% ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 80% 80% 80% 80% 80% ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 80% 80% 80% 80% 80% ผกป.

รวม 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.

กฟต.3 ......80% 80% 80% 80% 80% 80%
    

03 การบริหารจดัการต้นไม้
03.1 ตัดต้นไมใ้กล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหนา่ย
เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
กฟต.1  ..461.1........   วงจร- กม./คร้ัง 461.1 461.1 70.000 70.000 กฟฟ.1-3
กฟต.2  ....809.…....   วงจร- กม./ครัง้ 809 809 809 116.637

              -    กฟจ. กระบี่ 53.530 53.530 ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 30.640 30.640 ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 9.690 9.690 ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 38.400 38.400 ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม ผกป.

รวม 132.260 132.260 ผปบ.

กฟต.3  …405......   วงจร- กม./คร้ัง 405 405 1.1 1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

 03.1.2 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
กฟต.1  …16,367.1......     วงจร- กม./คร้ัง 16367.1 16367.1
กฟต.2  ....20,000.........    วงจร- กม./ครัง้ 20,000   20,000   20,000   

              -    กฟจ. กระบี่ ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม ผกป.

รวม ผปบ.

กฟต.3  ....10,000.........     วงจร- กม./คร้ัง 10,000   10,000   56.3 56.3

 03.1.3 ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....10,638.6..............     วงจร- กม./ปี 10638.6 10638.6
กฟต.2  ......5,000............     วงจร- กม./ปี 2,500    2,500    5,000    

              -    กฟจ. กระบี ่ 283.750 283.750 283.750 283.750 1135.000 ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 312.500 312.500 312.500 312.500 1250.000 ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 349.750 349.750 349.750 349.750 1399.000 ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 45.132 45.132 45.132 45.132 180.530 ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 175.607 175.607 175.607 175.607 702.430 ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม 205.880 205.880 205.880 205.880 823.522 ผกป.

รวม 1372.62 1372.62 1372.62 1372.62 5490.481 ผปบ.

กฟต.3  .....3,000.............     วงจร- กม./ปี 3,000     2.6 2.6
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

 03.1.4 สายเคเบลิใยแกว้น าแสง  100% กรส.
กฟต.1 …… 2,247.1…...………..กม./คร้ัง 2247.1 2247.1 กฟฟ.1-3
กฟต.2 ……2,309.9...………..กม./ครัง้ 2,309.9  2,309.9  2,309.9

              -    กฟจ. กระบี่ 100% 100% ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม 100% 100% ผกป.

รวม 100% 100% ผปบ.

กฟต.3 ……2,094…...………..กม./คร้ัง 1,047     1,047     1,047     1,047     2,094     0.274 0.274

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใชก้ล้อง Thermal Viewer
  04.1 สถานไีฟฟา้  100%  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
 เปา้หมาย อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง
 กฟต.1  …34….....    สถานี 34 34 34 0.870 0.870
 กฟต.2  …35….....    สถานี 20 15 35 0.092
 กฟต.3  …32….....    สถานี 32 32 0.02 0.02

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
 เปา้หมาย อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง 100%
กฟต.1  .713.3.........     วงจร- กม./คร้ัง 713.3 503.8
กฟต.2  .809............     วงจร- กม./ครัง้ 300 300 209 809 0.092
กฟต.3  ..558...........     วงจร- กม./คร้ัง 558 558 0.03 0.03

  04.3 ระบบจ าหนา่ยฟดีเดอร์ทีจ่า่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

และ7MW(33 kV) หรือไลนส์ าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
 เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง
กฟต.1  ..205........    ฟดีเดอร์ 146 59  -  - 205
กฟต.2  …103.......    ฟีดเดอร์ 25 50 28 103 0.092

              -    กฟจ. กระบี ่(KBA 3 7 8 KBB 2 3 4 6 9 10 ktm 3 10 ALA 7) 3 3 3 3 12 ผปบ.
รวม 3 3 3 3 12 ผปบ.

กฟต.3  …58.......    ฟดีเดอร์ 15 15 15 13 58 0.04 0.04
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

05 แกไ้ขจดุร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
  05.1  สถานไีฟฟา้   (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 1.079 1.079 กฟต.1 
กฟต.2  … 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 0.282  กฟต.2  

              -    กฟจ. กระบี่ 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.

รวม 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 1 1  กฟต.3  

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.2  … 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 0.282

              -    กฟจ. กระบี่ 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.

รวม 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 0.3 0.3
  05.3 ระบบจ าหนา่ยฟดีเดอร์ทีจ่า่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กฟฟ.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

และ7MW(33 kV) หรือไลนส์ าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.2  … 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 0.282

              -    กฟจ. กระบี่ 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.

รวม 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 0.3 0.3

06 การปอ้งกนัระบบจ าหนา่ยและสายส่ง 100% ทกุไตรมาส 
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กบษ.
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 0.042     0.042     กฟฟ.1-3
กฟต.2  … 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 10.998

              -    กฟจ. กระบี่ 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.

รวม 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 6 6
 06.1.1 ทาสีสะทอ้นแสงปอ้งกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ปอ้งกนัสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ทีต่่ ากวา่มาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ปอ้งกนัรถยนต์ชนเสา 
 06.1.5 งานปอ้งกนั และซ่อมแซมสายส่ง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

    06.2  ระบบจ าหนา่ย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3
กฟต.1  …100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 11.685 11.685
กฟต.2  … 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

              -    กฟจ. กระบี่ 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.

รวม 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

07 ฉดีน้ าล้างลูกถว้ยและอปุกรณ์แรงสูง กบษ.
  07.1 สถานไีฟฟา้   2 คร้ัง/ป ี (ใบส่ังงาน (ZPM2))  
กฟต.1  ......29.........    สถาน ี100% จากใบส่ังงาน ZPM2 29 29 1.288 1.288
กฟต.2  .......35......    สถานี 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 17 18 17 18 35 1.094
กฟต.3  .......31.......    สถาน ี100% จากใบส่ังงาน ZPM2 31 31 0.69 0.69

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่มีลภาวะ 2 คร้ังต่อป ี กบษ.
(ใบส่ังงาน (ZPM2))  
กฟต.1  ........96.5.............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 96.5 96.5
กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 60 60 60 60 120 1.094
กฟต.3 ..........109..........     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 109 109 0.84 0.84

  07.3 ระบบจ าหนา่ย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่มีลภาวะ 2 คร้ังต่อปี กบษ.
(ใบส่ังงาน (ZPM2))  กฟฟ.1-3
กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 300 300
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

กฟต.2  ......600...............     วงจร- กม. 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 300 300 300 300 600 1.094

              -    กฟจ. กระบี่ ผปบ.
              -    กฟส.เกาะลันตา ผกป.

รวม ผปบ.

กฟต.3  ........230.........   วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 230 230 0.77 0.77

2. สนบัสนนุทรัพยากรเพือ่การแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้งตามมาตรฐาน
ที ่กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส
  01 จดัหาเคร่ืองมอืและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง กบษ.
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด
   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. 100% 100% 0.848 0.848
   กฟต.2 ……….17…….กฟฟ. 100% 100% 0.217
   กฟต.3  ……….68……กฟฟ. 100% 100% 1 1
 01.1 ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมอืด้านชา่ง กบษ. กฟฟ.
 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง กฟฟ.
 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้งและหอ้งเวร กบษ.
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ)  กกค.,กฟฟ.

3. ประเมนิระดับคุณภาพไฟฟา้และความเชือ่ถอืได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟา้-ประเมนิผลและ กบล.
วเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้  และแนวทางแกไ้ข 
กฟต.1  ......6.........    สถาน ี (ปบ.,กย.,ชอ.2,ขยย.1,ปทอ.,พธร.2 ) 2 2 2 6. สถานี 0.125 0.125 กบล.
กฟต.2  ......8.........    สถานี (KFA,KMA,KMB,TSA,TYI,WSA,TLG,TLH) 3 3 2 8 สถานี 0.16
กฟต.3  .....6..........    สถานี 2 2 2 6. สถานี 0.064 0.064
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งความผิดปกติทางไฟฟา้ (สถาน)ี กบล.
กฟต.1  ......100%.....    สถาน ี 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.2  .....100%.........    สถานี 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.3  ...100%........    สถานี 100% 100% 100% 100% 100%

4. การวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจ าหนา่ย (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
  01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4))   กบล.
กฟต.1  = …12,380…….เคร่ือง กฟฟ.1-3
กฟต.2  = …21,427……….เคร่ือง

กฟต.3  = …10,521……….เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

เปา้หมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด
กฟต.1  = …3,714…………. เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทัง้หมด) 1114 1300 1300  - 3714 0.812 0.812
กฟต.2  = …6,428…………. เครือ่ง (30%ของหมอ้แปลงทัง้หมด) 1,282 1,929 1,930 1,287 6,428

              -    กฟจ. กระบี่ 27 27 27 27 108 ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 50 50 50 50 200 ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 50 50 50 50 200 ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 3 3 4 3 13 ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 24 24 24 24 96 ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม 31 31 32 31 125 ผกป.

รวม 185 185 187 185 742 ผปบ.

กฟต.3  = …3,156…………. เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทัง้หมด) 631 1262 947 316 3,156 - 0.76 0.76
  02 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  กบล.
กฟต.1   = …9,046………..   เคร่ือง กฟฟ.1-3
กฟต.2   = …12,764…………..   เคร่ือง

กฟต.3   = …7,123…………..   เคร่ือง
เปา้หมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด
กฟต.1  = ……2,717………. เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทัง้หมด) 817 949 951  - 2,717 0.760 0.760
กฟต.2  = …3,828…………. เครือ่ง (30%ของหมอ้แปลงทัง้หมด) 758 1151 1151 768 3,828

              -    กฟจ. กระบี่ 0 34 34 34 ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 9 9 9 8 ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 11 11 11 10 ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 5 5 6 5 ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 0 9 9 9 ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม 0 4 4 4 ผกป.

รวม ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

กฟต.3  = …2,137…………. เคร่ือง (30%ของหมอ้แปลงทัง้หมด) 427        855        641 214 2,137     - 0.52 0.52
เพ่ิมใหม ่จากมตทิีป่ระชมุ  03  น าร่องการใชโ้ปรแกรมชว่ยปรับปรุงออกแบบระบบ กบล.,กวว.

จ าหนา่ยแรงต่ า  Ldcad ส าหรับน ามาใชใ้นการบริหารจดัการ 
หมอ้แปลงระบบจ าหนา่ย และระบบจ าหนา่ยแรงต่ าอยา่งมี
ประสิทธภิาพ

กฟต.1 = พืน้ที ่กฟอ.จอมบงึ 1 กฟฟ. 0.05 0.05
กฟต.2 =  กฟอ.ปากพนัง 1 กฟฟ. 
กฟต.3 =  1 กฟฟ. (กฟอ.ระโนด) 1 กฟฟ. 1 กฟฟ. 0.026 0.026

5. งานบ ารุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หมอ้แปลงไฟฟา้ก าลังสถานไีฟฟา้ ตามวาระ 1 คร้ัง/ป ีทกุเคร่ือง กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.1   = ………35……..   เคร่ือง 35 35 0.838 0.838
กฟต.2   = ………48……..   เครือ่ง 32 12 4 48

กฟต.3   = ………26……..   เคร่ือง 26 26 0.19 0.19
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

02 ระบบจ าหนา่ย  
  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        กฟฟ.1-3
กฟต.1   = …12,380…………..   เคร่ือง
กฟต.2   = …21,427…………..   เคร่ือง

กฟต.3   = …10,521…………..   เคร่ือง
เปา้หมาย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด
กฟต.1   = …3,714…………..   เคร่ือง 1114 1300 1300  - 3714 8.095 8.095
กฟต.2   = …6,428…………..   เครือ่ง 1,282 1,929 1,930 1,287 6,428

              -    กฟจ. กระบี ่  358 เคร่ือง 358 ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก   664 เคร่ือง 664 ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม   664 เคร่ือง 664 ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา   48 เคร่ือง 48 ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง   321 เคร่ือง 321 ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม   422 เคร่ือง 422 ผกป.

รวม    2477 เครือ่ง 422 2007 48 0 ผปบ.

กฟต.3   = …3,156…………..   เคร่ือง 631 1,262 947 316 3,156 - 1.9 1.9

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       กฟฟ.1-3
กฟต.1   = ……9,046………..   เคร่ือง
กฟต.2   = ……12,762………..   เคร่ือง

กฟต.3   = ……7,123………..   เคร่ือง

เปา้หมาย 50% ของหมอ้แปลงทัง้หมด
กฟต.1   = ……4,530………..   เคร่ือง 1,361 1,582 1,587  - 4,530 10.306 10.306
กฟต.2   = ……6,381………..   เครือ่ง 1,269 1,917 1,918 1,277 6,381

              -    กฟจ. กระบี่ 451 ผปบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

              -    กฟส.อา่วลึก 115 ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 141 ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 70 ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 118 ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม 51 ผกป.

รวม 51 825 70 0 ผปบ.

กฟต.3   = ……3,562………..   เคร่ือง 712        1,425     1,069     356 3,562     - 3.92 3.92

แผนงานที ่15  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสาร 0
อุปกรณ์สือ่สาร ตามวาระ 

om1.4  01  เคร่ืองรับ-ส่งวทิยส่ืุอสาร 100% กรส.
กฟต.1  .......535.....  ชดุ 535 535 0.230 0.230
กฟต.2  .......135.....  ชดุ 35 45 45 10 135 1.255
กฟต.3  .......116....  ชดุ 25 30 36 25 116 0.496 0.496
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

 02 อปุกรณ์ส่ือสารในส านกังาน 100% กรส.
กฟต.1  .......31.....  ชดุ 31 31 0.427 0.427
กฟต.2  .......39.....  ชดุ 12 ชดุ 12 ชดุ 12 ชดุ 3 ชดุ 39 ชดุ 0.757
กฟต.3  .......30....  ชดุ 7 7 8 8 30 0.533 0.533

 03 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% กรส.
กฟต.1  .......166....  ชดุ (SDH/FOM = 127, DWDM = 39,IP Access =87ชดุ) 166 87 39 292 1.214 1.214
กฟต.2  .......164.....  ชดุ  (SDH= 58, DWDM = 21,IP Access =85ชดุ) 38 44 44 38 164 2.33 2.33
กฟต.3  .......211....  ชดุ (SDH/FOM = 98, DWDM = 14 ,IP Access =99) 53 53 53 52 211 1.074 1.074

แผนงานหลกัที ่16 การจดัระเบยีบสายสือ่สาร 1. การจดัระเบยีบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวกิฤตการพาดสายส่ือสาร กบล.
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. กฟฟ.1-3
 กฟต.1 .......44......... เส้นทาง 13 31 44

 กฟต.2  43 เสน้ทาง (กฟฟ.1-3 และ กฟส. กฟฟ. ละ 1 เสน้ทาง (ทีม่คีอน)) 43 43

 กฟต.3  142 เส้นทาง 20 122 142

แผนงานหลกัที ่17 โครงการบรหิารจดัการเชงิบรูณาการเพ่ือเสรมิสรา้งความ มัน่คงในการจา่ยไฟ1.จดัท าแผนเพือ่ปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพืน้ทีท่ีม่ค่ีาสถติิสูงสุดในป ี2562 กปบ.
กฟต.1  .......2 กฟฟ. 2 - - - 2 0.000 0.050 0.050 กบษ.
กฟต.2  .......2 กฟฟ. (กฟอ.เวยีงสระ,หว้ยยอด) 2 - - - 2 กฟฟ.

กฟต.3  .......2 กฟฟ. 2 2

2.ด าเนนิการตามแผนงาน กปบ.
กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - 2 - 2 0.000 0.050 0.050 กบษ.
กฟต.2  .......2 กฟฟ. - - 2 - 2 กฟฟ.

กฟต.3  .......2 กฟฟ. 2 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

3.สรุปผลการด าเนนิงาน กปบ.
กฟต.1  .......2 กฟฟ. - - - 2 2 0.000 0.050 0.050
กฟต.2  .......2 กฟฟ. - - - 2 2

กฟต.3  .......2 กฟฟ. 2 2

แผนงานหลกัที ่18  โครงการจา่ยไฟวงจรวา่งเพ่ิมเตมิเพ่ือเพ่ิมความมัน่คง1. ส ารวจ และจดัท าแผนใชง้านวงจรวา่งทีไ่มไ่ด้ใชง้าน กวว
และลดจ านวนวงจรทีไ่มไ่ดจ้า่ยไฟ กฟต.1 =  4  วงจร (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทวิ 3 วงจร) - 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 4 วงจร 0.000 0.025 0.025 กปบ.

กฟต.2 =  4  วงจร BOB08,KCD03,TLH03,YTK03 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 4 วงจร

กฟต.3 =  4  วงจร QBA04, ROA03, CHN09, SNG08 2 วงจร 2 วงจร 4 วงจร 0.021 0.021

2. กอ่สร้าง และจา่ยไฟใหเ้ปน็ไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง กกค
กฟต.1 =  ………… วงจร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง 0.000 0.000 0.022 กปบ.
กฟต.2 =  4  วงจร 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้
กฟต.3 =  .....4.....  วงจร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

แผนงานหลกัที ่19 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวทิช ์RCS ทีม่คีวาม1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ทีติ่ดต้ังใชง้านแล้วตามวาระ
พรอ้มสามารถควบคุมไดไ้มน้่อยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
กฟต.1  =  431  ชดุ 431 431 0.720 0.720
กฟต.2  =   900 ชดุ 225 225 225 225 900
กฟต.3  =  720  ชดุ 180 180 180 180 720

  02  อปุกรณ์ RCS  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กบษ.
กฟต.1  =  311  ชดุ 311 311 0.579 0.579
กฟต.2  =  689  ชดุ 175 175 175 164 689
กฟต.3  =  470  ชดุ 130 100 120 120 470 5 5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

 03 Mar Master  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กรส.
กฟต.1  =  34  ชดุ 34 34 0.250 0.250
กฟต.2  =  73  ชดุ 20 28 25 73
กฟต.3  =  50  ชดุ 15 20 15 50 0.137 0.137

 04 Mar Remote  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กรส.
กฟต.1  =  822  ชดุ 822 0.199 0.199
กฟต.2  =  754  ชดุ 200 200 200 154 754
กฟต.3  =  507  ชดุ 177 150 180 507 0.635 0.635

2. งานทดสอบความพร้อมใช ้FRTU ทีติ่ดต้ังเพิม่เติม กบษ.
ใหม้ค่ีาความพร้อมใชไ้มน่อ้ยกวา่ 90%  กอ่นน าเขา้ใชง้าน
กฟต.1  =   30  ชดุ (Cellular) 10 10 10  - 30
กฟต.2  =  171 ชดุ(sim เกาะสมยุ 61+Recloser 110) 49 61 61 171
กฟต.3  =   19  ชดุ 5 5 5 4 19 0.2 0.2

3.สรปุรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรบัปรงุแก้ไขการ 1 1 1 1 4 กบษ.
ด าเนนิการตามขอ้ 1-2 ทกุไตรมาส กรส.

แผนงานหลกัที ่20 โครงการประสานงานและตดิตามการขอจดัสรร FRTU1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจดัสรร FRTU กปบ.
เพ่ิมเตมิเพ่ือท า SF6 ใหเ้ปน็ RCS โดยไมต่่ ากวา่ Planning Criteriaทกุไตรมาส
 คือ 2.5 ชดุ / วงจร กฟต.1  =  300  ชดุ 1 1 1 1 4 0.000 0.012 0.012

กฟต.2  =  323  ชดุ (คปศ) 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 4 ครัง้
กฟต.3  =  223  ชดุ (คปศ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

แผนงานหลกัที ่21 งานควบคุมหน่วยสญูเสยี 1. ด าเนนิการตามมาตรการแผนปฏบิติัด้าน Technical Losses กปบ.
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจา่ยไฟสถานไีฟฟา้ ตามแผนงาน     
ตามที ่กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ชัว่คราว

 กฟต.1  =       สถานี - - - - - 0.000 0.000 0.000
 กฟต.2  =   3  สถานี  (ภเูก็ต5,เกาะสมยุ3,อ่าวนาง) 1 1 1 3 สถานี (1)  ลงทนุ
 กฟต.3  =   1  สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง

1.1.2 ถาวร กปบ.
(ตามทีส่ายงานกอ่สร้างและบริหารโครงการด าเนนิการเสร็จ)
 กฟต.1  =     1   สถาน ี(ปะทวิ) - - - 1 1 0.000 0.010 0.010
 กฟต.2  =  -  สถานี - - - - -
 กฟต.3  =    2   สถาน ี(ด่านนอก,สายบรีุ) 1 1 2

1.2 การตัดจา่ยไฟใหม ่ระบบ 22/33 เควี กปบ.
 กฟต.1  =   4   ฟดีเดอร์ (RBC05,RBC08,RBC10,ปะทวิ 3 วงจร) 1 1 1 1 4 0.000 0.033 0.033
 กฟต.2  =  4  ฟีดเดอร ์(KTM10, KTM03, CLA01, LRA02) 1 1 1 1 4  ฟีดเดอร์ (1)  ลงทนุ 0.026
 กฟต.3  =  4  ฟดีเดอร์ (YLC02,QBA02,SLB03,SLB10) 2 ฟดีเดอร์ 2 ฟดีเดอร์ 4 ฟดีเดอร์

1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ ระบบ 22/33 เควี กวว.,กกค
 กฟต.1  = 20  วงจร-กม. 5 5 10 20
 กฟต.2  =  21.62 วงจร-กม. 9.85 6.39 5.38 21.62 (1)  ลงทนุ 40.000
 กฟต.3  = 236 วงจร-กม. 59 59 59 59 236

1.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกนิกวา่ กปบ.
10%
1.4.1ในฟดีเดอร์ทีโ่หลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3
 กฟต.1  =  12   ฟดีเดอร์ 3 3 3 3 12 0.000 0.033 0.033
 กฟต.2  =  12   ฟีดเดอร์ 3 3 3 3 12 (2) ท าการ 0.043
 กฟต.3  =  12  ฟดีเดอร์ 3 3 3 3 12
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

  1.4.2 วงจรทีม่ ีVSPP  กฟฟ. 1-3
 กฟต.1  =  4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 4 0.000
 กฟต.2  = 4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4
 กฟต.3  =  4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 4

1.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหนา่ย กปบ.
เพิม่เติม-(จ านวน kvar) และตามทีไ่ด้รับการจดัสรร กฟฟ. 1-3
1.5.1 แบบ Fixed 
กฟต.1  = 1,500  kvar 300 600 300 300 1500 0.000 0.020 0.020
กฟต.2  =  3,000  kvar 1200 1200 600 3000

กฟต.3  =   0     kvar

 1.5.2 แบบ Switching
กฟต.1  = 6,000  kvar - 3000 1500 1500 6000 0.000 0.020 0.020
กฟต.2  =   6,000  kvar 1500 1500 1500 1500 6000 (2) ท าการ 0.151

กฟต.3  =   0 kvar 

งานบ ารงุรกัษา 1.6 อืน่ๆ
ใชง้บค่าเดยีวกับงบจากงานบ ารงุรกัษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจดุสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

จ าหนา่ย กฟฟ.1-3
  - สถานไีฟฟา้
  - สายส่ง
  - ระบบจ าหนา่ย
1.6.1.1 สถานไีฟฟา้ กบษ.
 กฟต.1  =  34   สถานี 34 สถานี
 กฟต.2  =  35   สถานี 15 สฟ. 20 สฟ. 35 สถานี
 กฟต.3  =  32   สถานี 32 สฟฟ. 32 สฟฟ. 32 สฟฟ.

ไมม่แีผนงานติดต้ังในป ี2563

ไมม่แีผนงานติดต้ังในป ี2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

1.6.1.2 สายส่ง กบษ.
 กฟต.1  =  713.3   วงจร-กม. 713.3 503.8
 กฟต.2  =  809       วงจร-กม. 300 300 209 809
 กฟต.3  =   558    วงจร-กม. 558 558

1.6.1.3 ระบบจ าหนา่ย กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =  205  ฟดีเดอร์ 146 59
 กฟต.2  =  103   ฟีดเดอร์ 52 51 103

              -    กฟจ. กระบี่ ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม ผกป.

รวม ผปบ.

 กฟต.3  =   58   ฟดีเดอร์ 15 15 15 13 58

1.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีทีห่ลุดจากระบบให้ กบษ.
สามารถใชง้านได้
 กฟต.1   =    100%(……….ชดุ) 100% 100% 100% 100% 100%
 กฟต.2   =    100%(……….ชดุ) 100% 100% 100% 100% 100% (2) ท าการ 0.010

              -    กฟจ. กระบี่ 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

              -    กฟส.เขาพนม 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
รวม 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

 กฟต.3    =   100%(……….ชดุ) 100% 100% 100% 100% 100%

1.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีในสถานไีฟฟา้ทีผิ่ดปกติให้ กบษ.
สามารถใชง้านได้
 กฟต.1   =    100%(……….สถาน)ี 100% 100% 100% 100% 100%
 กฟต.2   =   100%(…25….สถานี) 100% 100% 100% 100% 100%

              -    กฟจ. กระบี่ 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.

รวม 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

 กฟต.3    =  100%(……….สถาน)ี 100% 100% 100% 100% 100%

1.7 การค านวณ Technical Loss  ปลีะ 2 คร้ัง กปบ.
ตามบนัทกึเลขที ่กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
ตามทีเ่กดิขึน้จริง
กฟต.1  =  34  สถานี - 1 คร้ัง - - 1 คร้ัง 0.000 0.000 0.000
กฟต.2  =  38   สถานี - 1 ครัง้ -  - 1 ครัง้
กฟต.3  =  30   สถานี - 1 คร้ัง -  - 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

1.8 การวเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน กปบ.
และจดัท าแผนแกไ้ข (อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์/เขต)
 กฟต.1  =  4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 4 0 0.025 0.025
 กฟต.2  =  4   ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 4 (2) ท าการ 0.017
 กฟต.3  =  4   ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 4

1.9 หมอ้แปลงจ าหนา่ย
1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกนิกวา่ 20% (เคร่ือง) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  450  เคร่ือง 111 111 114 114 450 (2) ท าการ 0.017 0.017 กฟฟ.1-3
 กฟต.2  =  350   เครือ่ง 85 90 85 90 350

              -    กฟจ. กระบี่ ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม ผกป.

รวม ผปบ.

 กฟต.3  =  300    เคร่ือง 70 80 70 80 300

1.9.2 สับเปล่ียนหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดไมเ่หมาะสม กวว.(ผปร.)
(จา่ยโหลดนอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลง)  (เคร่ือง) กฟฟ.1-3

 กฟต.1  =       -     เคร่ือง - - - - -
 กฟต.2  =         4  เครือ่ง 2 2 4 (1)  ลงทนุ

              -    กฟจ. กระบี่ ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

              -    กฟส.เกาะลันตา ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม ผกป.

รวม ผปบ.

 กฟต.3  =   40     เคร่ือง 10 10 10 10 40

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหมอ้แปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการจา่ยไฟ กวว.(ผปร.)
(เคร่ือง) กฟฟ.1-3
 กฟต.1  =   70   เคร่ือง 10 20 20 20 70
 กฟต.2  =  200  เครือ่ง 50 50 50 50 200 (1)  ลงทนุ 40.000

              -    กฟจ. กระบี่ ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม ผกป.

รวม ผปบ.

 กฟต.3  =   120        เคร่ือง 30 40 30 20 120

1.10. ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  50    วงจร-กม. 10 10 10 20 50 0.060 0.060 กฟฟ.1-3
 กฟต.2  =  120  วงจร-กม. 29 30 31 30 120 (1)  ลงทนุ

              -    กฟจ. กระบี่ ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

              -    กฟส.คลองทอ่ม ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม ผกป.

รวม ผปบ.

 กฟต3   =  60  วงจร-กม. 10 20 20 10 60
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

1.10.2 การตัดจา่ยใหม ่ (วงจร) กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  50   วงจร 10 10 10 20 50 กฟฟ.1-3
 กฟต.2  = 150  วงจร 17 58 58 17 150 (1)  ลงทนุ 1.500

              -    กฟจ. กระบี่ ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม ผกป.

รวม ผปบ.

 กฟต3  =    100      วงจร 20 30 30 20 100

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปน็ระบบ 1 เฟส 3 สาย กวว.(ผปร.)
 กฟต.1  =  15   วงจร-กม. 0 5 5 5 20 กฟฟ.1-3
 กฟต.2  =   24  วงจร-กม. 6 6 6 6 24 (1)  ลงทนุ 7.200

              -    กฟจ. กระบี่ ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม ผกป.

รวม ผปบ.

 กฟต3   =   30 วงจร-กม. 5 10 10 5 30
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

2. ด าเนนิการตามมาตรการแผนปฏบิติัด้าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมเิตอร์
2.1.1 มเิตอร์ผู้ใชไ้ฟฟา้รายยอ่ย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกป้ญัหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube กบล.,กซข.
เปา้หมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกดั กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..........14..........กฟฟ 14 14 14 14 14 0.3 0.3
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. 17 17 17 17 17

              -    กฟจ. กระบี่ 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 ผบต.

รวม 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 ผมต.

กฟต3  .........13...........กฟฟ. 13 13 13 13 13
 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์ ทีม่สีภาพเอยีง กบล.
 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไมป่ลอดภยั กฟฟ.1-3
เปา้หมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
กฟต.1  .......14.............กฟฟ. 14 14 14 14 14 2.925 2.925
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. 17 17 17 17 17

              -    กฟจ. กระบี่ 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

รวม 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 ผมต.

กฟต3  ..........13..........กฟฟ. 13 13 13 13 13
2.1.2 มเิตอร์ผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่
 2.1.2.1 มเิตอร์ AMR  ด าเนนิการตามใบส่ังงานจากระบบ กบล.
AMR Monitor System กฟฟ.1-3
เปา้หมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึน้ไป
กฟต.1  .......100%... ตามใบส่ังงาน 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.2  .......100%... ตามใบสัง่งาน 100% 100% 100% 100% 100%

              -    กฟจ. กระบี่ 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.

รวม 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

กฟต3  ........100%.........ตามใบส่ังงาน 100% 100% 100% 100% 100%
 2.1.2.2 มเิตอร์ TOU กบล.
เปา้หมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต.1  .......5,350.............เคร่ือง 30% 30% 30% 10% 100% 0.600 0.600
กฟต.2  ......8034..............เครือ่ง 2797 2173 1597 1476 8043

              -    กฟจ. กระบี่ 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

              -    กฟส.เขาพนม 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
รวม 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

กฟต3  ......3,198...............เคร่ือง 20% 40% 30% 10% 100%
 2.1.2.3 มเิตอร์เพิม่ลดมากวา่ 25% กซข., กบล.
เปา้หมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..........100%...เคร่ือง 100% 100% 100% 100% 100% 0.518 0.518
กฟต.2   100% 100% 100% 100% 100% 100%

              -    กฟจ. กระบี่ 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.

รวม 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

กฟต3  ..........100%...........เคร่ือง 100% 100% 100% 100% 100%

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมเิตอร์ทีม่สีภาพผิดปกติทีไ่ด้รับรายงาน กซข.,กบล.
จากผู้อา่นหนว่ย กฟฟ.1-3
เปา้หมาย NL2 : 4 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
กฟต.1  .......14.............กฟฟ.(100%) 14 14 14 14 14 0.95 0.95
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. 17 17 17 17 17

              -    กฟจ. กระบี่ 4 4 4 4 4 ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 4 4 4 4 4 ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 4 4 4 4 4 ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 4 4 4 4 4 ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

              -    กฟส.เหนอืคลอง 4 4 4 4 4 ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 4 4 4 4 4 ผบต.

รวม 4 4 4 4 4 ผมต.

กฟต3  ..........13..........กฟฟ. 13 13 13 13 13

2.3 การตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ป)ี
2.3.1 มเิตอร์แรงสูง 115 เควี กบล.
เปา้หมาย 100% ของจ านวนมเิตอร์ทีติ่ดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..........21..........เคร่ือง - 50% - 50% 100% 0.200 0.200
กฟต.2  ..........11.........เครือ่ง - 50% 50% 100%

กฟต3  ..........6...........เคร่ือง
2.3.2 มเิตอร์แรงสูง 22/33 เควี กบล.
เปา้หมาย 100% ของจ านวนมเิตอร์ทีติ่ดต้ัง กฟฟ.1-3

กมต. เปน็ผู้ด าเนนิการตรวจสอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

กฟต.1  ......3,296......เคร่ือง 30% 30% 30% 10% 100% 0.594 0.594
กฟต.2  ......4,863.........เครือ่ง 1999 1155 902 807 4863

              -    กฟจ. กระบี่ 20% 20% 30% 30% 100% ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 20% 20% 30% 30% 100% ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 20% 20% 30% 30% 100% ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 20% 20% 30% 30% 100% ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 20% 20% 30% 30% 100% ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 20% 20% 30% 30% 100% ผบต.

รวม 20% 20% 30% 30% 100% ผมต.

กฟต3  ..........2,313...........เคร่ือง 463 925 694 231 2313
2.3.3 มเิตอร์ประกอบซีทแีรงต่ า กบล.
เปา้หมาย ไมน่อ้ยกวา่ 50% ของจ านวนมเิตอร์ทีติ่ดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ......8,600......เคร่ือง 30% 30% 30% 10% 100% 0.847 0.847
กฟต.2  .....6,204....เครือ่ง 1798 1612 1612 1182 6204

              -    กฟจ. กระบี่ 10% 10% 30% 25% 55% ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 10% 10% 30% 25% 55% ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 10% 10% 30% 25% 55% ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 10% 10% 30% 25% 55% ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 10% 10% 30% 25% 55% ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 10% 10% 30% 25% 55% ผบต.

รวม 10% 10% 30% 25% 55% ผมต.

กฟต3  ...........3,166..........เคร่ือง 633 1266 950 317 3166
2.3.4 มเิตอร์แรงต่ า กบล.
เปา้หมาย ไมน่อ้ยกวา่ 30% ของจ านวนมเิตอร์ทีติ่ดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  .....324,628..เคร่ือง 30% 30% 30% 10% 100% 3.780 3.780
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

กฟต.2  .......474,002.....เครือ่ง 118453 118481 118524 118544 474002

              -    กฟจ. กระบี่ 5% 10% 10% 10% 35% ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 5% 10% 10% 10% 35% ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 5% 10% 10% 10% 35% ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 5% 10% 10% 10% 35% ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 5% 10% 10% 10% 35% ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 5% 10% 10% 10% 35% ผบต.

รวม 5% 10% 10% 10% 35% ผมต.

เปา้หมาย 
กฟต.1  ........100%...ราย 100% 100% 100% 100% 100% 0.778 0.778
กฟต.2   100% ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100%

              -    กฟจ. กระบี่ 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.

รวม 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

กฟต3  .........100%............ราย 100% 100% 100% 100% 100%
2.4.2 มเิตอร์ทีม่คีวามเส่ียงต่อการละเมดิ กบล.
เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) - 50% - 50% 100% 0.860 0.860
กฟต.2  ....................เครือ่ง(100%) - 50% - 50% 100%

              -    กฟจ. กระบี่ 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

              -    กฟส.อา่วลึก 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.

รวม 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

              -    กฟส.เกาะลันตา 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.

รวม 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

กฟต3  ...........2,380.........เคร่ือง 476 952 714 238 2,380

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมเิตอร์ไฟฟา้สาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมเิตอร์และเหมาจา่ย
2.5.1 ส ารวจจดุติดต้ังดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะ กบล.,กซข.
และประเมนิหนว่ยการใชไ้ฟฟา้ใหถ้กูต้องครบถว้น กฟฟ.1-3
เปา้หมาย อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง 100%
กฟต.1  ....................100 % (จดุ) 1 คร้ัง 0.17 0.17
กฟต.2  ....................100 % (จดุ) 1 ครัง้

              -    กฟจ. กระบี่ 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง ผบต.

รวม 1 คร้ัง - - - 1 คร้ัง ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

กฟต3  .........100%............เคร่ือง 20% 40% 30% 10% 100%
2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามเิตอร์ใหอ้ยูใ่นสภาพทีป่ลอดภยั กบล.
พร้อมใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟา้ได้ถกูต้อง กฟฟ.1-3
เปา้หมาย อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง 100%
กฟต.1  ........100%....เคร่ือง 30% 30% 30% 10% 100% 0.5 0.5
กฟต.2  ......100%........ 20% 30% 30% 20% 100%

              -    กฟจ. กระบี่ 20% 30% 30% 20% 100% ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 20% 30% 30% 20% 100% ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 20% 30% 30% 20% 100% ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 20% 30% 30% 20% 100% ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 20% 30% 30% 20% 100% ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 20% 30% 30% 20% 100% ผบต.

รวม 20% 30% 30% 20% 100% ผมต.

กฟต3  .........100%............เคร่ือง 20% 40% 30% 10% 100%

2.6 การตรวจสอบมเิตอร์อปุกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เชน่ ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอืน่ ๆ กรณีติดต้ังมเิตอร์และเหมาจา่ย
2.6.1 ส ารวจจดุติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมนิหนว่ย กบล.,กซข.
การใชไ้ฟฟา้ใหถ้กูต้องครบถว้น (เหมาจา่ย) กฟฟ.1-3
เปา้หมาย 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

กฟต.1  ....................100 % (อปุกรณ์ทีต่่อพว่ง) 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.2  ......ทกุจดุ.......100 % (อุปกรณ์ทีต่อ่พ่วง) 100% 100% 100% 100% 100%

              -    กฟจ. กระบี่ 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.

รวม 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

กฟต3  ....................100 % (อปุกรณ์ทีต่่อพว่ง) 20% 40% 30% 10% 100%
2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามเิตอร์ใหอ้ยูใ่นสภาพทีป่ลอดภยั กบล.
พร้อมใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟา้ได้ถกูต้อง กฟฟ.1-3
เปา้หมาย 100%
กฟต.1  ....................100 % (เคร่ือง) 30% 30% 30% 10% 100% 0.5 0.5
กฟต.2  ................100 % (เครือ่ง) 100% 100% 100% 100% 100%

              -    กฟจ. กระบี่ 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.

รวม 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

กฟต3  ....................100 % (เคร่ือง) 20% 40% 30% 10% 100%

2.7 การลดหนว่ยสูญเสียของสถานไีฟฟา้ ตาม กฟฟ.ทีเ่ลือกเขา้ร่วมโครงการ

76



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

2.7.1 การลดหนว่ยสูญเสียในแต่ละสถานไีฟฟา้ กฟต.1-3
กฟต.1  =   1    สถานี 1 1 1 1 1 คณะท างาน
กฟต.2  =   2   สถานี (สถานีนครศรฯี1,สถานีกระบี2่) 1 สถานี 1 สถานี 2 สถานี ลดหนว่ยสูญเสีย

              -    กฟจ. กระบี่ คณะท างาน

กฟต.3  =    1    สถาน(ี สถานไีฟฟา้ระโนด) 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี
2.7.2 ส ารวจความต้องการใชง้านส าหรับติดต้ังมเิตอร์ ซีที. วทีี. กบล.
จดุแบง่แดนในแต่ละ กฟข. กฟฟ.1-3
เปา้หมาย NL3 วดัตามกจิกรรม
กฟต.1  ....................100 % (เคร่ือง) 100% 100% 0.15 0.15
กฟต.2  ...............100 % (เครือ่ง) 100% 100%

              -    กฟจ. กระบี่ 100% 100% ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 100% 100% ผบต.

รวม 100% 100% ผมต.

กฟต3  ....................100 % (เคร่ือง) 100% 100% 100% 100% 100%
2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามเิตอร์แบง่แดน กบล.
เปา้หมาย NL3 วดัตามกจิกรรม กฟฟ.1-3
กฟต.1  ....................100 % (เคร่ือง) 100% 100% 0.3 0.3
กฟต.2  ................100 % (เครือ่ง) 100% 100%

              -    กฟจ. กระบี่ 100% 100% ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 100% 100% ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

              -    กฟส.คลองทอ่ม 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 100% 100% ผบต.

รวม 100% 100% ผมต.

กฟต3  ....................100 % (เคร่ือง) 100% 100% 100% 100% 100%
2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนนิกจิกรรมลดหนว่ยสูญเสียใน กวว.,กบล.
วงจรไฟฟา้ทีม่หีนว่ยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3
เปา้หมาย NL3 วดัตามกจิกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

กฟต.1  .......1.......... ฟดีเดอร์ 1 1
กฟต.2  .......1..... ฟีดเดอร์ 1 1

              -    กฟจ. กระบี่ 1 1 ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 1 1 ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 1 1 ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 1 1 ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 1 1 ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 1 1 ผบต.

รวม 6 6 ผมต.

กฟต3  ....................1 ฟดีเดอร 1 ฟดีเดอร 1 ฟดีเดอร

2.8 การตรวจสอบมเิตอร์ประกอบซีท.ี แรงต่ า และมเิตอร์ประกอบซีที. รอนโยบาย กบล.
วทีี.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหมใ่หค้รบถว้นทกุราย กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ภายใน 30 วนัหลังจา่ยไฟฟา้
กฟต.1  ...........100%.......เคร่ือง 100% 100% 100% 100% 100% 0.480 0.480
กฟต.2  .......100%........เครือ่ง 100% 100% 100% 100% 100%

              -    กฟจ. กระบี่ 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.

รวม 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.

กฟต3  ...........100%..........เคร่ือง 100% 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

2.9 การสับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ
2.9.1 มเิตอร์ 1 เฟส อายกุารใชง้านเกนิ 15 ปี กบล.
เปา้หมาย กฟฟ.1-3
กฟต.1  ..........-….…...เคร่ือง - 40% 40% 20% 100% งบลงทนุ
กฟต.2  .....................เครือ่ง **กมต. เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายในการสบัเปลี่ยนตามวาระ

กฟต3  .....................เคร่ือง
2.9.2 มเิตอร์ 3 เฟส อายกุารใชง้านเกนิ 10 ปี กบล.
เปา้หมาย กฟฟ.1-3
กฟต.1  ...........-.........เคร่ือง - 40% 40% 20% 100% งบลงทนุ
กฟต.2  .....................เครือ่ง **กมต. เป็นผู้ก าหนดเป้าหมายในการสบัเปลี่ยนตามวาระ

กฟต3  .....................เคร่ือง กมต.ใหร้อนโยบาย ผวก. เนือ่งจากจะเปล่ียนเปน็มเิตอร์อเิล็กทรอนกิส์
หมายเหตุ: สับเปล่ียนมเิตอร์ตามจ านวนมเิตอร์ทีจ่ดัซ้ือตามแผนการจดัหาส าหรับ
สับเปล่ียนตามวาระ โดยสอดคล้องกบัแผนการสับเปล่ียนมเิตอร์ในระบบ IS-U DM
 ตาม T-Code ZDME303 ของแต่ละป ีและใหร้ายงานผลตาม T-Code 
ZDMR122

กมต.ใหร้อนโยบาย ผวก. เนือ่งจากจะเปล่ียนเปน็มเิตอร์อเิล็กทรอนกิส์

รอนโยบายการยกเลกิสป.ตามวาระและใชม้เิตอรอิ์เลก็ทรอนิกสแ์ทน

รอนโยบายการยกเลกิสป.ตามวาระและใชม้เิตอรอิ์เลก็ทรอนิกสแ์ทน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

2.10.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมเิตอร์/ตรวจสอบหนว่ย กบล.
เปา้หมาย อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1............ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.45 0.45
กฟต.2  ........1............. 1 ครัง้ 1 คร้ัง

              -    กฟจ. กระบี่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบต.

รวม 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผมต.

กฟต3  ..........1...คร้ัง........ 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่ /ตรวจสอบหนว่ยรายยอ่ย กซข.
เปา้หมาย อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1............ 1 คร้ัง 0.17 0.17

กฟต2  ..........1...คร้ัง........ 1 คร้ัง

กฟต3  ..........1...คร้ัง........ 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.10.3 การอบรมพนกังานอา่นหนว่ย กบญ.
เปา้หมาย อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1............ 1 คร้ัง 0.055 0.055
กฟต.2  ไม่มีแผนฝึกอบรม แต่มีการประชุมหารือวเิคราะหป์ญัหาและหาแนวทางแก้ไข เมือ่เกิดปญัหาที่เกี่ยวข้องกับการอ่านหน่วย

กฟต3  ..........1...คร้ัง........ 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.10.4 การประชาสัมพนัธ์ กอก.
เปา้หมาย อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.1  ........1............ 1 1 1 1 1 0.08 0.08

2.10 การอบรมการตรวจสอบมเิตอร์ และการประชาสัมพนัธเ์พือ่รณรงค์ปอ้งกนั
การละเมดิฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

กฟต.2  ........1...........(*มเีอกสารแนบเปา้หมายราย กฟฟ.) 1 ครัง้ 1 ครัง้

              -    กฟจ. กระบี่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบต.

รวม 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผมต.

กฟต3  ..........1...คร้ัง........ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานที ่22 แผนงานการปรบัปรงุ 1. การปรับปรุงขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS 0 กวว.
ขอ้มลูในระบบ GIS กฟฟ.1-3
บรหิารจดัการทรพัยส์นิ om3.1 เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 97

กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.379 0.379
กฟต.2 = 99 % 99% 99% 99% 99% 99% 0.574

กฟต.3 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.282 0.282

              -    กฟจ. กระบี่ 99% 99% 99% 99% 99% ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 99% 99% 99% 99% 99% ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 99% 99% 99% 99% 99% ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 99% 99% 99% 99% 99% ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 99% 99% 99% 99% 99% ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม 99% 99% 99% 99% 99% ผกป.

รวม 99% 99% 99% 99% 99% ผปบ.

2. การปรับปรุงขอ้มลูมเิตอร์ลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS กวว.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 98 กฟฟ.1-3
 กฟต.1 = 98 % 98% 98% 98% 98% 98% 0.408 0.408
กฟต.2 = 99 % 99% 99% 99% 99% 99% 0.574

 กฟต.3 = 98 % 98% 98% 98% 98% 98% 0.282 0.282

              -    กฟจ. กระบี่ 99% 99% 99% 99% 99% ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 99% 99% 99% 99% 99% ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 99% 99% 99% 99% 99% ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 99% 99% 99% 99% 99% ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 99% 99% 99% 99% 99% ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 99% 99% 99% 99% 99% ผบต.

รวม 99% 99% 99% 99% 99% ผมต.

3. การปรับปรุงขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอนและและอปุกรณ์ปอ้งกนัใน กวว.
ฐานขอ้มลูระบบ GIS กปบ.
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 97 กฟฟ.1-3
 กฟต.1 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.095 0.095
กฟต.2 = 99 % 99% 99% 99% 99% 99% 0.574

 กฟต.3 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% 0.174 0.174

              -    กฟจ. กระบี่ 99% 99% 99% 99% 99% ผปบ.
              -    กฟส.อา่วลึก 99% 99% 99% 99% 99% ผกป.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 99% 99% 99% 99% 99% ผกป.
              -    กฟส.เกาะลันตา 99% 99% 99% 99% 99% ผกป.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 99% 99% 99% 99% 99% ผกป.
              -    กฟส.เขาพนม 99% 99% 99% 99% 99% ผกป.

รวม 99% 99% 99% 99% 99% ผปบ.

4.การปรับปรุงคุณภาพเชงิขอ้มลูต าแหนง่ของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ

 GIS เมือ่เทยีบกบัระบบจดหนว่ย
เปา้หมาย ร้อยละ 90
กฟต.1 = 90% 90% 90% 90% 90% 0.102 0.102 กวว.
กฟต.2 = 90 % 90% 90% 90% 90% 90% กฟฟ.1-3

กฟต.3 = 90% 90% 90% 90% 90% 90%

              -    กฟจ. กระบี่ 90% 90% 90% 90% 90% ผมต.
              -    กฟส.อา่วลึก 90% 90% 90% 90% 90% ผบต.
              -    กฟส.คลองทอ่ม 90% 90% 90% 90% 90% ผบต.
              -    กฟส.เกาะลันตา 90% 90% 90% 90% 90% ผบต.
              -    กฟส.เหนอืคลอง 90% 90% 90% 90% 90% ผบต.
              -    กฟส.เขาพนม 90% 90% 90% 90% 90% ผบต.

รวม 90% 90% 90% 90% 90% ผมต.

เพ่ิมใหม ่จากมตทิีป่ระชมุ 5.น าร่องการ Cleansing มเิตอร์ ในระบบ GIS  กวว.
การไฟฟา้ละ 2 จดุรวมงาน กฟฟ.1-3
เปา้หมาย การไฟฟา้น าร่องด าเนนิการใหค้รบ 100% ภายในไตรมาส 2
กฟต.1 = กฟอ.จอมบงึ,กฟจ.ราชบรีุ 2 2
กฟต.2 = กฟจ.พังงา ,กฟอ.ปากพนัง 2 กฟฟ.
กฟต.3 = กฟจ.สงขลา, กฟจ.ปตัตานี 2 กฟฟ. 2 กฟฟ.
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Internal Process OM3

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครัง้ที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

Operation Management Process OM3 เพิม่ประสิทธภิาพในการบริหารสินทรัพย์
SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศในด้านจ าหนา่ยกระแสไฟฟา้
 โดยพฒันาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน
OM3 เพิม่ประสิทธภิาพในการบริหารสินทรัพย์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่23 แผนปดิงานก่อสรา้ง ประสิทธภิาพการบริหารมลูค่าสินทรัพยภ์ายใต้งานกอ่สร้างทีค่งค้าง 0
(Asset under Construction : AUC) ทกุงบ ทกุโครงการ (P, I, C) ดังนี้

ตาม pms เขต 1. งานกอ่นป ี2561 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100 ผกส.,ผปบ.
om3.1 2. งานป ี2561 ปดิได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100 ผกบ.

3. งานป ี2562 ปดิได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 30 50 80 80
4. งานป ี2563 ปดิได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) 20 40 50 60

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
3.13 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตาม
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Internal Process OM4

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563 ดา้น Internal Process

(ทบทวนครัง้ที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี
SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศในด้านจ าหนา่ย ประสิทธภิาพโดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อปุทาน
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพของ
ทกุระบบงาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยดิีจทิลั

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี
ประสิทธภิาพโดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อปุทาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยดิีจทิลั

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่24 แผนงานความส าเรจ็ในการด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA1. ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะหส่ิ์งทีต้่องเปล่ียนแปลง คณะท างาน
ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงาน ทกุระดับ
om4.1 SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ
รอการพิจารณาของคณะท างาน ด าเนนิงาน SLA & QA for SLA

1.1 ทบทวนกระบวนการท างานทีผ่่านมา/วเิคราะหส่ิ์งทีต้่อง 
เปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงาน SLA & QA for 
SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ 1 1 1 1 4 คณะท างาน

ตามที ่กรอ. ก าหนด

3.15 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน ระดับ 5

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

3.14 ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม  ระดับ 5
Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อปุทาน
โดยบรูณาการณ์ระดับหนว่ยงาน

3.11 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน ระดับ 5

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

โดยบรูณาการณ์ระดับหนว่ยงาน

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
3.10 ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม  ระดับ 5
Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อปุทาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

2.1 ส่ือสาร/ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏบิติังาน และ ทกุระดับ
บรูณาการกระบวนการด าเนนิการทางธรุกจิตามกระบวนการทีส่ าคัญ 
(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.
2.2 หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งทบทวนการจดัท าขอ้ตกลงระดับการ
ใหบ้ริการ/จดัท า/ปรับปรุงขอ้ตกลงฯ ใหส้อดคล้องกบัตัววดัใน
กระบวนการ และมาตรฐานการปฏบิติังานตามกระบวนการใน 
Value Chain ของ กฟภ.
3. ประสานการด าเนนิงาน/ติดตามการด าเนนิงานเพือ่การบรูณาการ 1 1 1 1 4 คณะท างาน
กระบวนการด าเนนิการทางธรุกจิตามกระบวนการทีส่ าคัญ ทกุระดับ

4. สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการใหค้ณะกรรมการ
ก ากบัการด าเนนิงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. 1 1 คณะท างาน

ทกุระดับ
5. รายงานผล/ประเมนิผลความส าเร็จของการด าเนนิงานทีม่ี 1 1 คณะท างาน
การบรูณาการของหนว่ยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที่
ส าคัญ

สายงาน

แผนงานหลกัที ่25  แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการท างานขององค์กร1. ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถา่ยทอดใหห้นว่ยงานน าไปปฏบิติั

(Digital Operational Excellence) ดว้ยการสนับสนุนของ เปน็มาตรฐานเดียวกนั

เทคโนโลยดีจิทิลั เปา้หมาย  ไตรมาส 1 1 1 คณะท างาน
สายงาน

รอการพิจารณาของคณะท างาน 2. หนว่ยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) 
ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA

เปา้หมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะท างาน
สายงาน

3. ก าหนดเทคโนโลยดิีจทิลัทีใ่ชใ้นกระบวนการ/การปรับลด 
ขัน้ตอน ลดระยะเวลาในการด าเนนิงาน

เปา้หมาย  ก.พ. - เม.ย. 1 1 คณะท างาน
สายงาน

4. ค านวณต้นทนุกจิกรรมกอ่น (As Is) และหลัง (To be)ปรับเปล่ียน 1 1 คณะท างาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

กระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยดิีจทิลัมาปรับเปล่ียนกระบวนการ สายงาน

เปา้หมาย  เม.ย.-ม.ิย.

5. วเิคราะห/์สรุปส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) 1 1 คณะท างาน
พร้อมต้นทนุกระบวนการ (บาท) ให ้สายงานยทุธศาสตร์ สายงาน

เปา้หมาย  ก.ค.-ส.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

6.สรุปรายงานผลต้นทนุกจิกรรม x เพือ่ใชเ้ปน็ฐานการ 1 1 คณะท างาน
ค านวณค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงานป ี2564 (OPEX) สายงาน

เปา้หมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานที ่26 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเลก็ 1. พนกังานทกุคน เขา้ใชง้านระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส์ 0.000 0.000 0.000 สรก.(ภ4) 
ทรอนิกสม์าใชใ้นการปฏบิตังิาน  ครบ 100% ฝวธ.(ภ4)
om4.2 กฟต.1 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%

กฟต.2 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.3 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%
หมายเหตุ : ไมน่ าเอกสารทีต้่องรอต้นฉบบั (ในระบบฯ แสดงเอกสารเปน็สีฟา้
มาค านวณ
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แผนปฏบิตักิาร กฟจ.กบ. ประจ าป ี 2563 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Organizational Capital OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน 4.10 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติด
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความยัง่ยนื อนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ
ด าเนนิธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาลเพือ่ ทัง้หมดทีเ่ขา้ร่วมประเมนิ
การเติบโตอยา่งยัง่ยนื 4.11 ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยั (Disabling 0.0978

Injury Index:√DI) 
4.12 ความส าเร็จของการด าเนนิงานด้านความปลอดภยั ร้อยละ 100
และอาชวีอนามยั
4.13 ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนนิงานใหไ้ด้ตาม ร้อยละ 100
มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากบัดูแลของ สคร.
4.14 ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพือ่ยกระดับสู่ความยัง่ยนื ร้อยละ 100
4.15 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรือมคีะแนนติด
องค์กรสู่ความยัง่ยนื อนัดับ 1 ใน 3 ของรัฐวสิาหกจิ

ทัง้หมดทีเ่ขา้ร่วมประเมนิ
 - ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยั (Disabling 0.10
Injury Index:√DI) 
 - ความส าเร็จของการด าเนนิงานด้านความปลอดภยั ร้อยละ 100
และอาชวีอนามยั
 - ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนนิงานใหไ้ด้ตาม ร้อยละ 100
มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากบัดูแลของ สคร.
 - ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพือ่ยกระดับสู่ความยัง่ยนื ร้อยละ 100
 - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดล้อม
 - ผลการด าเนนิงานตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงาน ระดับ 5
รัฐวสิาหกจิใหมร่ะดับองค์กร
 - ผลการด าเนนิงานตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงาน ระดับ 5
รัฐวสิาหกจิใหมร่ะดับสายงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลกัที ่33 แผนการเสรมิสรา้ง  02 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
มาตรฐานความปลอดภยัในการ      02.1 ตรวจสอบชดุกอ่สร้างขยายเขต, ชดุปฏบิติัการระบบไฟฟา้ / / / / ครบ100% 0.150 จป.(ว.) กบ.

ปฏบิตังิานของพนักงานและผู้ใชไ้ฟฟ้า (แกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง), ฮอทไลน์
 - OC1.2 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงานเรือ่ง อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง /ทมี
ความปลอดภยั (แผนงานหลกัที ่35 เดมิ)      02.2 จดัประชมุคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั / / / / ครบ100% 0.030 จป.(ว.) กบ.

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทกุ กฟฟ. จดุรวมงาน,
 กฟข. ทกุเดือน (กปล.)
      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนไีฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข. / 0.600 จป.(ว.) กบ.

(ไมน่อ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ป)ี

3.ค านวณจ านวนอบุติัเหตุทีเ่กดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใชไ้ฟ ครบ100%
เปา้หมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใชไ้ฟ/ป)ี

และรายงานทกุเดือน
    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟา้ภายในของผู้ใช้ / ครบ100% ผบค.กบ.

ไฟฟา้ใหเ้กดิความปลอดภยัในกลุ่มผู้ใชไ้ฟทีม่คีวามเส่ียง จป.(ว.) กบ.

จะเกดิความเสียหายเปน็จ านวนมาก เชน่ ฟาร์มเล้ียงสัตว์
 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

     02 จดันทิรรศการและแจกโปสเตอร์เพือ่เผยแพร่ความรู้เร่ือง / ครบ100% ผบค.กบ.

การใชไ้ฟฟา้และรณรงค์ความปลอดภยัในเทศกาลต่างๆ 
ของหนว่ยงานราชการอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

    03 จดัเกบ็ขอ้มลูอบุติัเหตุจากระบบจ าหนา่ยทีท่ าใหผู้้ใชไ้ฟ / / / / ครบ100% ผปบ.กบ.

เสียหาย ทกุเดือนและรายงานทกุไตรมาส

    04 ประชาสัมพนัธ ์จดัท าส่ือโฆษณา วทิยหุรือโทรทศัน์,เคเบลิ / / / / ครบ100% ผบค.กบ.

ทอ้งถิน่ เกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชไ้ฟฟา้ 
( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ครบ100% จป.(ว.) กบ.

ในการปฏบิติังานอยา่งต่อเนือ่งใหค้รอบคลุม ทุกระดับ

ทัง้ผู้บริหารและผู้ปฏบิติังาน ภาคสนามทกุกลุ่ม ทกุหนว่ยงาน
 ด้วยกจิกรรม “มอืชี ้ปากย้ า” หรือ KYT และ 
Safety Talk ทกุคร้ังกอ่นปฏบิติังาน
     01 อบรมใหค้วามรู้แกพ่นกังานและคนงาน
     02 กจิกรรม Warm Up กอ่นการปฏบิติังาน
     03 กจิกรรม Safety Talk 
     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) กอ่นออกปฏบิติังาน
     05 กจิกรรม KYT (ณ จดุในส านกังานและจดุปฏบิติังาน)

5.ส ารวจเคร่ืองมอื  เคร่ืองใช ้ และอปุกรณ์ทีเ่กีย่วกบัความ / ครบ100% จป.(ว.) กบ.

ปลอดภยัในการปฏบิติังานและจดัท าแผนจดัหา 
ทกุหนว่ยงาน

6.จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมอื เคร่ืองใช ้และอปุกรณ์ / ครบ100% 3.800 รจก.(ท.)

ทีส่ าคัญใหพ้อเพยีงต่อการปฏบิติังาน รวมถงึอปุกรณ์ หผ.

ปอ้งกนัอนัตรายจากการท างาน และอปุกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภยัส่วนบคุคล (Personal Protective 
Equipment) ใหม้คีรบทกุการไฟฟา้อยา่งเหมาะสม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจดัการด้านความปลอดภยัของ กฟภ. / / / / ครบ100% นทน.(จป.)

PEA Safety Management System : PEA-SMS 
รายงานผลทกุไตรมาส

แผนงานหลกัที ่35  แผนงานบรหิารปจัจยัขบัเคลือ่น 1. จดัท ารายงานผลการด าเนนิงานองค์กรตามระบบประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง -        0.019     0.019    คณะท างานฯ

เพ่ือมุง่สูค่วามยัง่ยนืภายในองค์กร Core Business Enablers ทัง้ 8 ด้าน กฟจ.กบ.

เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps)

เปา้หมาย ป ี2563 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รบัผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม

แผนงานหลกัที ่36  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปรง่ใส 1. สรุปผลการด าเนนิงานป ี2562 และทบทวนแผนการด าเนนิงาน 1 คร้ัง ครบ100% 0.000 0.040 0.040 คณะท างานฯ

ป ี2563 โปร่งใส

เปา้หมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามและสรุปประเมนิผลการด าเนนิงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง คณะท างานฯ

เปา้หมาย 2 คร้ัง/ป ี(ไตรมาส 2 และ 3) โปร่งใส

แผนงานหลกัที ่41 โครงการ PEA ท านุบ ารงุศาสนา 1. จดักจิกรรมทอดกฐินโดยพจิารณาคัดเลือกวดัตามหลักเกณฑ์ / ครบ 100% 0.000 0.240 0.240 กอก.(ผสส.)

ทีค่ณะกรรมการทอดกฐินก าหนด (กฐิน กฟภ.)
เปา้หมาย   ปลีะ 1 คร้ัง ตามที ่กฟภ.ก าหนด

2. จดัโครงการ PEA LED 
   - เปล่ียนหลอด LED ใหก้บัแหล่งทอ่งเทีย่วเชงิวฒัธนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลกัที ่46 กิจกรรมเพ่ือชว่ยเหลอืผู้ประสบภยัแลง้ เปา้หมาย  100% กฟฟ. จดุรวมงาน / ครบ 100% 0.000 0.120 0.120 ผบค.กบ.

แผนงานหลกัที ่47  แผนงานลดการใชก้ระดาษ 1. ลดการใชก้ระดาษ (หนว่ยวดัเปน็รีม) เปา้หมายลดลง 0.000 0.000 กฟจ.กบ.

ร้อยละ 40 จากปริมาณกระดาษทีใ่ชจ้ริง ป ี2560

2. รายงานผลการใชก้ระดาษใหร้ายงานผลการด าเนนิงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 8 คร้ัง ผบห.กบ.

ทกุเดือน ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
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