
1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.1  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน
ล าดับที่ เวลา ที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ช่ือสถานที่ประกอบการ และที่อยู่) ที่วดัแรงดันฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี
**ไม่มีลูกคา้ระบบ 115 เควี**

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

เดือน  กรกฎาคม  2561

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ
ผลการวดัแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวดักระบ่ี   กฟต.2



1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีซ่ ือ้-ขาย)  

             1.1.2  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33   เคว ี(ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ต าแหนง่ คา่แรงดนั
ล าดบัทีส่ถานไีฟฟ้าฯวงจร(ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง, เวลา ทีส่ถานฯี ทีต่น้หมอ้แปลง Tap ทีค่ านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะหา่งจากสถานฯี (กม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงต า่(โวลท)์หมอ้แปลงดา้นแรงสงู(เคว)ี31.3-34.7 เควี
1 กระบี1่ 8 บ.คลองเสยีด ม.6 6-ก.ค.-61 34 AB = 412 3 34.07 P

3P 10 KVA PEA 40-000225 19.30 น. AC = 414

หา่งจากสถานี 0.6 กม. BC = 413

2 คลองทอ่ม 4 บา้นเพหลา อ.คลองทอ่ม

PEA45-004842 26 ก.ค. 61 33.5 219 3 33

ระยะหา่งจากสถาน ี39 ก.ม. 19.10น.

AB = 380 V 3 33

3 อา่วลกึ 2 PEA 35-004479 160KVA 12 ก.ค. 61 AC = 380 V

หนา้โรงเรยีนชมุชนอา่วลกึเหนอื 19.00น. 33 BC = 381 V

หา่งจากสถาน ีสฟฟ5 ก.ม. เฉลีย่ = 380 V

AB = 390 V 3 33

4 อา่วลกึ 6 PEA 50-006135 250KVA 12 ก.ค. 61 33.00 AC = 387 V

หนา้โรงเรยีนอา่วลกึใต ้ 19.30 น. BC = 389 V

เฉลีย่ = 389 V

5 คลองทอ่ม 10 ม.1 ต.ลนัตาใหญ ่ขนาด 2500 KVA 11 ก.ค. 61

PEA 25-004263 หา่งจากสถานี150ก.ม. 10.00 น. 33.5 223(400) 3 33

ผลการวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจ าหนา่ย

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวดักระบี ่  กฟต.2

กรกฎาคม 61 

คา่เฉลีย่แรงดนัทีว่ดัไดท้ ัง้ 3 เฟส



ผลการวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจ าหนา่ย

ไมไ่ดม้าตรฐาน

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวดักระบี ่  กฟต.2

กรกฎาคม 61 



1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.5  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั
ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท์) 342-418 โวลท์

1 กฟส.เหนือคลอง PEA24385865 6-ก.ค.-61 AB = 382 377 P

ม.6 ต.ปกาสยั อ.เหนือคลอง จ.กระบ่ี 20.00 น. AC = 376

ห่างจากหมอ้แปลง 0.6 กม. BC = 375

       เฉล่ีย = 377

2 เกาะลนัตา PEA28051694 (15/45) บ.เกาะลนัตาแทร็ก 255 ม.2 ศาลาด่าน อ.เกาะลนัตา 13-มิ.ย.-61 387
ห่างจากหมอ้แปลง 200 เมตร 09.40 น.

3 อ่าวลึก อ่าวลึกเหนือ 12-ก.ค.-61 AB = 383

PEA 5900162200 19.40 น. AC = 380

ห่างจากหมอ้แปลง 100 เมตร BC = 384

       เฉล่ีย = 382

4 อ่าวลึก อ่าวลึกใต ้ซอยเขาพระ 12-ก.ค.-61 AB = 380

PEA 5900162202 19.40 AC = 382

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดักระบ่ี   กฟต.2

กรกฎาคม 61



  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั
ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท์) 342-418 โวลท์

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ได้มาตรฐาน

ห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร BC = 380

       เฉล่ีย = 381

5 คลองทอ่ม บา้นทรายขาว ม.4 ต.ทรายขาว คลองทอ่ม 31-ก.ค.-61 380
หมายเลขสาย 119-2225-50 แอมป์ 3 เฟส PEA 23015883 19.00
หมอ้แปลง PEA 36-014798 ห่างจากหมอ้แปลง 400 เมตร



1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (โวลท์) 200-240 โวลท์

1 กฟส.เหนือคลอง PEA 24385865 6-ก.ค.-61 238
ม.6 ต.ปกาสัย อ.เหนือคลอง จ.กระบ่ี 20.00 น.
ห่างจากหมอ้แปลง 0.6 กม.

2 กฟส.เกาะลนัตา นายสุนทร อ่อนหวาน  ม.1 เกาะลนัตาใหญ่ อ.เกาะลนัตา 10-ก.ค.-61 220
PEA 16423000 ห่างจากหมอ้แปลง 100 เมตร 11.20 น.

3 กฟส.อ่าวลึก  ซ.รวมมิตร 12-ก.ค.-61 220
PEA 5900955504 19.40 น.
ห่างจากหมอ้แปลง 400 ม.

4 กฟส.อ่าวลึก บา้นบ่อท่อ อ่าวลึกเหนือ 12-ก.ค.-61 220
PEA5900955500 19.40
ห่างจากหมอ้แปลง 350 ม.

สถานทีว่ดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดักระบ่ี   กฟต.2

กรกฎาคม 61



  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (โวลท์) 200-240 โวลท์

สถานทีว่ดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ได้มาตรฐาน

7 กฟส.คลองท่อม บา้นเพหลา ม.5 ต.เพหลา คลองท่อม 31-ก.ค.-61 218
หมายเลขสาย 043-4521-00 15 แอมป์ 3 เฟส PEA 26838914 19.00
หมอ้แปลง PEA 45-004842 ห่างจากหมอ้แปลง 900 เมตร



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ก.ค.61 ส.ค.61 ก.ย.61 ไตรมาส 2

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคนืได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90%

       ระบบไฟฟ้าขดัข้อง  นับจากเวลาทีไ่ด้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณฉุีกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 272

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง)

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ 95%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง)

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือนทุก
ราย

ไม่นอ้ยกวา่ 98% 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 91,295

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดักระบ่ี   กฟต.2



          -  จ  านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 91,310

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 21,962       
          -  จ  านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 21,962       

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดอืน ไม่นอ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 113267
        -  จ  านวนใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 113305

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้

      รับค าร้อง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 100%

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 13

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที



         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

             เกินกวา่ 10 นาที



172.27.1.10/กฟฟ1-3/กฟจ.กบ./ผบค.(บริการ)/มาตรฐานคุณภาพบริการ



เม.ย.61 พ.ค.61 ม.ิย.61 ไตรมาส 2

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพ่ือปฏิบติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีติดตั้ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 300 kVA ข้ึนไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ 3
              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาท่ีแจง้ไว ้ (ราย)

           -  ไมส่ามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา

              ท่ีแจง้ไว ้(ราย)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวดักระบ่ี   กฟต.2

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)



เม.ย.61 พ.ค.61 ม.ิย.61 ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวดักระบ่ี   กฟต.2

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดตั้ง 176

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 300 kVA ข้ึนไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย)

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย)

3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวนัทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณมีีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 47
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย)



เม.ย.61 พ.ค.61 ม.ิย.61 ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวดักระบ่ี   กฟต.2

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 135
                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย)

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย)

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย)

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย)

3.2.2 ระบบแรงดนัสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 6
            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย)
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวดักระบ่ี   กฟต.2

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            แต่ไมเ่กิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย)

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย)

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนเปล่ียนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  30  วนัท าการ  (ราย) 26
        เกิน      30  วนัท าการ  (ราย)

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  20  วนัท าการ  (ราย) 41

        เกิน      20  วนัท าการ  (ราย)
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวดักระบ่ี   กฟต.2

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เก่ียวกบัระดบั 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย)

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย)

3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ฟยกเลิก 95% 100% 100% 100% 100%

         การขอใชไ้ฟฟ้า)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวดักระบ่ี   กฟต.2

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคนืกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวนัทีผู้่ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย)

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย)

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย)

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย)  

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย)

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีจ่่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% 100% 100% 100% 100%
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวดักระบ่ี   กฟต.2

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

     ตามทีรั่บประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย)

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย)


