
Customer SCM1
แผนปฏิบติัการ ประจําป�  2566 ด้าน Customer 
(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป�าหมาย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป�าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั เป�าหมายการดําเนินงาน ป� 2566
ผูร้บัผดิชอบ ผูดํ้าเนินการ/ผู้

ปฏิบติัไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมผล ผล ผล ผล ผล
แผนงานหลักที� 3 แผนงานสรา้งความสมัพันธ์กับผูม้สีว่นได้ คณะทํางานEnablers หมวด4
สว่นเสยี(ทกุกลุ่ม ยกเว้นกลุ่มลกูค้า และกลุ่ม
พนักงาน

คณะทํางานEnablers หมวด4

คณะทํางานEnablers หมวด4

แผนงานหลักที� 4 สาํรวจความพึงพอใจของพนักงานต่อ ฝอภ.(ภ4)
ผลงานของสายงานการไฟฟ�าภาค 4
(ตาม balanced Scorecard)

ฝอภ.(ภ4)

ฝอภ.(ภ4)

หน่วยวัด
บประมาณ (ล้านบาท

ไตรมาส 1 - 41)ลงทนุ2)ทํากาป�าหมา ป�าหมา ป�าหมา ป�าหมา ปาหมา

SO2 พัฒนาระบบจําหนา่ยที�มีประสิทธิภาพ เชื�อถือได้ และยก
ระดับสูโ่ครงขา่ยอัจฉริยะ (Smart grid)

SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความ 2.1ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้มี ระดับ 4.087

เพื�อเป�นผู้นําระบบไฟฟ�า ตอบสนองความพึงพอใจ คาดหวัง และความกังวลของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย สว่นได้สว่นเสียต่อการดําเนินงานของ กฟภ.
แก่ลูกค้า และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย - กลุ่มหนว่ยงานกํากับดูแลและภาครัฐ *ระดับ 3.330

- กลุ่มชุมชน สังคม และสิ�งแวดล้อม *ระดับ 4.453
- กลุ่มสื�อมวลชน *ระดับ 4.453
- กลุ่มพันธมิตร *ระดับ 4.500
- กลุ่มคณะกรรมการ ระดับ 4.500
- บริษัทในเครือ ระดับ 3.295
- กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แขง่ ระดับ 4.077
2.2 ผลสํารวจความผูกพันระหว่างผู้มี ระดับ 4.058
สว่นได้สว่นเสียกับ กฟภ.
- กลุ่มหนว่ยงานกํากับดูแลและภาครัฐ *ระดับ 3.741
- กลุ่มชุมชน สังคม และสิ�งแวดล้อม *ระดับ 4.058
- กลุ่มสื�อมวลชน *ระดับ 4.481
- กลุ่มพันธมิตร *ระดับ 4.500
- กลุ่มคณะกรรมการ ระดับ 4.500
- บริษัทในเครือ ระดับ 3.948
- กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แขง่ ระดับ 3.177
2.3 ระดับความผูกพันในการดําเนินงานของ ระดับ 4.50
กฟภ. ที�ตอบสนองต่อความคาดหวังของพนักงาน

SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวล 2.1 ผลสํารวจความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
ของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ต่อการดําเนินงานของ กฟภ.

- กลุ่มหนว่ยงานกํากับดูแลและภาครัฐ ระดับ 3.330
- กลุ่มพันธมิตร ระดับ 4.500
2.2 ผลสํารวจความผูกพันระหว่าง
ผู้มีสว่นได้สว่นเสียกับ กฟภ.
- กลุ่มหนว่ยงานกํากับดูแลและภาครัฐ ระดับ 3.741
- กลุ่มพันธมิตร ระดับ 4.500
2.3 คะแนนความพึงพอใจของหนว่ยงาน ผลป� 2565
ภายในที�ได้รับบริการจากสายงานการไฟฟ�าภาค 4

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป�าหมาย)
( Activities / Action Steps)

01 สรุปผลการประเมินผู้มีสว่นได้สว่นเสีย(เพื�อระบุผู้มีสว่นได้สว่นเสีย) ครั�ง 1 1
ผา่นผู้บริหารสูงสุดของสายงาน สง่คณะทํางาน Enablers หมวด 4 กฟต.2 ทุก กอง, ทุก กฟฟ.

-นําเสนอผลการสรุปประเมินฯ ให้ผู้บริหาร กฟต.2 ทราบ

02 รายงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ครั�ง 1 1 1 1 4
ตามแบบฟอร์มรายงานผลการดําเนินงานการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีสว่นได้สว่นเสียที�สําคัญของ กฟภ. ตามระดับ (Level) กฟต.2 ทุก กอง, ทุก กฟฟ.
และรูปแบบการดําเนินงาน (Method) ป� 2566

03 รายงานผลแก้ไขประเด็นผลกระทบ/ ความต้องการ/ความคาดหวังของ ครั�ง 1 1 1 1 4
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย กฟต.2 ทุก กอง, ทุก กฟฟ.

 01 ขออนุมัติแบบฟอร์มสํารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อผลงานของ ครั�ง 1 1
สายงานการไฟฟ�าภาค 4      

02 สํารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อผลงาน ครั�ง 1 1 ทุกหนว่ยงาน
ของสายงานการไฟฟ�าภาค 4 กอก.ต.2

03 รายงานผลสํารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อผลงาน ครั�ง 1

แถบสีเทา  คือ   กฟจ.กระบี�  ไมต้่องดําเนินการ  

แผนงานหลักที� 3 และ 4  ไมม่ีของ กฟจ.กระบี�

*ตามรา่ง Balanced Scorecard ของสายงาน ภาค 4

(ตามเกณฑ์ Enablers)

(ตาม balanced Scorecard, เกณฑ์ Enablers)

(ตามเกณฑ์ Enablers)

ผู้รับผิดชอบ ฝอภ.(ภ4)

ประเมินผลความสำเร็จ ประเมินผลความสำเร็จ ประเมินผลความสำเร็จ ประเมินผลความสำเร็จ ประเมินผลความสำเร็จ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม ไตรมาส 1-4

Note คะแนน เต็ม Note คะแนน เต็ม Note คะแนน เต็ม Note คะแนน เต็ม Note คะแนน เต็ม
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0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

(ตาม balanced Scorecard)



Customer SCM2

แผนปฏิบติัการ ประจําป�  2566 ด้าน Customer
(ทบทวนครั�งที� 1)
1. วัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป�าหมาย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป�าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั
หน่วยวัด

เป�าหมายการดําเนินงาน ป� 2566
ผูร้บัผดิชอบ ผูดํ้าเนินการ/ผู้

ปฏิบติัไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
รวม

เป�าหมาย ผล เป�าหมาย ผล เป�าหมาย ผล เป�าหมาย ผล ผล
ฝอภ.(ภ4)

(ตาม balanced Scorecard)

งบประมาณ (ล้านบาท)

1)ลงทนุ2)ทํากา
เป�าหมาย

แผนงานหลักที� 5 ยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลู

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที�ดีของการให้ 2.4 Net Promotor Score ของลูกค้าที�ใช้ ระดับ 42.5
บริการแบบ New Normal บริการผา่น Digital Channel ของ กฟภ.

ผู้นําระบบไฟฟ�า ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้า (Digital Customer Experience) 2.5 ความสําเร็จของการให้บริการออนไลน์ ร้อยละ 100
และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ผา่น e-Service และ PEA Smart Plus

2.6 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับคะแนน 4.4859
- กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บ้านอยูอ่าศัยและ ระดับคะแนน 4.4837
พาณิชย์รายยอ่ย)
- กลุุ่มลูกค้ารายใหญ ่(อุตสาหกรรมและ ระดับ 4.4781
พาณิชย์รายใหญ)่
- กลุ่มภาครัฐ (ราชการและรัฐวิสาหกิจ) ระดับคะแนน 4.4959
- กลุ่มลููกค้ารายสําคัญ (Key Account ระดับคะแนน 4.4489
Customer)

ระดับคะแนน 5

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที�ดีของการให้ 2.4 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า
บริการแบบ New Normal  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ของสายงานการไฟฟ�าภาค 4 ระดับ (รอค่าเป�าหมาย)
(Digital Customer Experience) 2.5 ร้อยละของจํานวนศูนย์บริการลูกค้า ร้อยละ 100

PEA Shop ที�ป�ดให้บริการเทียบกับจํานวน 
PEA Shop ตามเป�าหมายที�ต้องการป�ดให้บริการ
แผนงานพัฒนา Digital Customer Experience

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป�าหมาย)
( Activities / Action Steps)

 รอค่าเป�าหมายจาก สว่นกลาง
กบล.ต.2 ทุกหนว่ยงาน

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

ทํางาน/แผนปฏิบัติการสายงาน ประจําป� 2566

ครั�ง 1 1
สายงาน จากรายงานสรุปสารสนเทศจากเสียงของลูกค้า กบล.ต.2 ทุกหนว่ยงาน

ครั�ง 1 1 1 1 4 กบล.ต.2
จากเสียงของลูกค้า 

ราย 200 200 200 200 800 ผลส.กบล.ต.2

ราย 20 20 20 20 80 ผลส.กบล.ต.2

SO2 พัฒนาระบบจําหนา่ยทีมีประสิทธิภาพ เชือถือ
ไ ้และยกระดับสูโ่ครงขา่ยอัจฉริยะ (Smart grid) เพื�อเป�

2.7 จํานวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill
2.8 จํานวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus
2.9 ร้อยละของจํานวนศูนย์บริการลูกค้า
PEA Shop ที�ป�ดให้บริการ เทียบกับจํานวน
PEA Shop ตามเป�าหมายที�ต้องการป�ดให้บริการ
2.10 ความสําเร็จของการให้บริการตาม
มาตรฐาน SLA ที�กําหนด

01 รายงานการยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ครั�ง

(ตามเกณฑ์ Enablers ข้อที� 4.2.3.1)

(ตามเกณฑ์ Enablers ข้อที� 4.2.4)

ประเมินผลความสำเร็จ ประเมินผลความสำเร็จ ประเมินผลความสำเร็จ ประเมินผลความสำเร็จ ประเมินผลความสำเร็จ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม ไตรมาส 1-4

Note คะแนน เต็ม Note คะแนน เต็ม Note คะแนน เต็ม Note คะแนน เต็ม Note คะแนน เต็ม
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02 การสํารวจความพึงพอใจลูกค้าหลังได้รับบริการ ผลส.กบล.ต.2 ทุก กฟฟ.
 02.1 งานขอใช้ไฟใหม ่(ติดตั�งมิเตอร์ 1 วน 3 วัน, ติดตั�งมิเตอร์แรงสูง ครั�ง 2 ผลส.กบล.ต.2

เฉพาะราย, (สํารวจแรงต�า 30%, มิเตอร์แรงสูง 100%)

02.2 งานขยายเขตสําหรับลูกค้ารายใหญ ่งบ กฟภ.และ งบผู้ใช้ไฟ ครั�ง 2
และงานขยายเขต 140 เมตร (สํารวจ 100 %)

02.3 การใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล กลุ่มลูกค้าที�มาชําระค่าไฟใน สนง.และ ครั�ง 2
กลุ่มลูกค้าที�ใช้งานผา่น APP PEA Smart Plus
(สํารวจ 400 ราย)

02.4 งานแก้ไขกระแสไฟฟ�าขัดข้อง (หลังได้รับการแก้ไขปญหาไฟฟ�าดับ) ครั�ง 2
(สํารวจลูกค้า KAMR 100% กลุ่มรายยอ่ย กฟฟ.จุดรวมงานละ 100 ราย)
(ทั�ง 4 หัวข้อเริ�มสํารวจ เดือน มกราคม 2566 - เดือน มิถุนายน 2566)

02.5 วิเคราะห์ผลสํารวจพร้อมแนวทางปรับปรุงการให้บริการเพื�อ ครั�ง
รองรับการสํารวจของที�ปรึกษาฯ ประจําป� 2566 โดย กฟภ.

02.6 นําผลสํารวจไปปรับปรุงการให้บริการ ครั�ง

02.7 รายงานผลการปรับปรุงการให้บริการ (เดือนกันยายน 2566) ครั� ั�ง

03 นําข้อมูลเสียงของลูกค้าทุกชอ่งทางไปทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ

03.1 ทบทวนปรับปรุงกระบวนการทํางาน และจัดทําแผนปฏิบัติการ

03.2 รายงานแผนปฏิบัติการสายงาน จากรายงานสรุปสารสนเทศ

04 จํานวนการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังใช้บริการ 15 วัน

04.1 งานขอใช้ไฟติดตั�งมิเตอร์

04.2 งานขอขยายเขตแรงต�า

ผลส.กบล.ต.2

ผลส.กบล.ต.2

ผลส.กบล.ต.2

ผลส.กบล.ต.2

ทกุ กฟฟ.

ทุกุ กฟฟ.

0.00 0.00 1.00 1.00

0.00 0.00 1.00 1.00



Customer SCM2

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

04.3 งานขยายเขตติดตั�งหม้อแปลงเฉพาะราย

05 การจัดการและรวบรวมความรู้ จากการจัดการข้อร้องเรียนที�มี

06 การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ�า (ด้านบริการ)

06.1 ข้อร้องเรียนทั�วไป ป�ดได้ภายใน 30 วัน

06.2 ข้อร้องเรียนทั�วไป ป�ดได้ภายใน 15 วัน

06.3 ข้อร้องเรียนสัญเรง่ด่วน (IA/IR chat) ป�ดได้ภายใน 24 ชั�วโมง

06.4 ค่าเฉลี�ยการป�ดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ (ด้านบริการ)
06.4.1 ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ�า ป�ดได้ภายใน 25 วัน

06.4.2 ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ป�ดได้ภายใน 25 วัน

06.4.3 ข้อร้องเรียนด้านการจดหนว่ย/แจ้งค่าไฟฟ�า ป�ดได้ภายใน 15 วัน

ราย 10 10 10 10 40 ผลส.กบล.ต.2

เรื�อง 1 1 ผลส.กบล.ต.2
นัยสําคัญพร้อมทั�งมีการตรวจสอบความถูกต้อง และเผยแพรใ่น
ระบบ KMS 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.ต.2 ทุกหนว่ยงาน
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผลส.กบล.ต.2 ทุกหนว่ยงาน
ร้อยละ 90.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00
ร้อยละ 90.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00
ร้อยละ 90.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00
ร้อยละ 90.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00
ร้อยละ 90.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00
ร้อยละ 90.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00
ร้อยละ 90.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00
ร้อยละ 90.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00
ร้อยละ 90.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00
ร้อยละ 90.00 90.00 100.00 90.00 90.00 90.00

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 กอก.ต.2 ทุกหนว่ยงาน
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส.กบล.ต.2 ทุกหนว่ยงาน
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00

ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส.กบล.ต.2 ทุกหนว่ยงาน
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00

ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส.กบล.ต.2 ทุกหนว่ยงาน
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00

100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

100.00
100.00
100.00

(ตามเกณฑ์ Enablers ข้อที� 4.2.6)

(ตามเกณฑ์ Enablers ข้อที� 4.2.12)

กฟจ.กระบี�
กฟย.อ่าวนาง

กฟย.บา้นเกาะพพีี
กฟส.คลองท่อม

กฟย.ลําทับ
กฟส.อ่าวลึก

กฟย.ปลายพระยา
กฟส.เกาะลันตา
กฟส.เหนือคลอง

กฟส.เขาพนม

กฟจ.กระบี�
กฟย.อ่าวนาง

กฟย.บา้นเกาะพพีี
กฟส.คลองท่อม

กฟย.ลําทับ
กฟส.อ่าวลึก

กฟย.ปลายพระยา
กฟส.เกาะลันตา
กฟส.เหนือคลอง

กฟส.เขาพนม

กฟจ.กระบี�
กฟย.อ่าวนาง

กฟย.บา้นเกาะพพีี
กฟส.คลองท่อม

กฟย.ลําทับ
กฟส.อ่าวลึก

กฟย.ปลายพระยา
กฟส.เกาะลันตา
กฟส.เหนือคลอง

กฟส.เขาพนม

กฟจ.กระบี�
กฟย.อ่าวนาง

กฟย.บา้นเกาะพพีี
กฟส.คลองท่อม

กฟย.ลําทับ
กฟส.อ่าวลึก

กฟย.ปลายพระยา
กฟส.เกาะลันตา
กฟส.เหนือคลอง

กฟส.เขาพนม

กฟจ.กระบี�
กฟย.อ่าวนาง

กฟย.บา้นเกาะพพีี
กฟส.คลองท่อม

กฟย.ลําทับ
กฟส.อ่าวลึก

กฟย.ปลายพระยา
กฟส.เกาะลันตา
กฟส.เหนือคลอง

กฟส.เขาพนม

กฟจ.กระบี�
กฟย.อ่าวนาง

กฟย.บา้นเกาะพพีี

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00



Customer SCM2

กฟส.คลองท่อม
กฟย.ลําทับ

กฟส.อ่าวลึก
กฟย.ปลายพระยา

กฟส.เกาะลันตา
กฟส.เหนือคลอง

กฟส.เขาพนม

กฟจ.กระบี�
กฟย.อ่าวนาง

กฟย.บา้นเกาะพพีี
กฟส.คลองท่อม

กฟย.ลําทับ
กฟส.อ่าวลึก

กฟย.ปลายพระยา
กฟส.เกาะลันตา
กฟส.เหนือคลอง

กฟส.เขาพนม

กฟจ.กระบี�
กฟย.อ่าวนาง

กฟย.บา้นเกาะพพีี
กฟส.คลองท่อม

กฟย.ลําทับ
กฟส.อ่าวลึก

กฟย.ปลายพระยา
กฟส.เกาะลันตา
กฟส.เหนือคลอง

กฟส.เขาพนม

กฟจ.กระบี�
กฟย.อ่าวนาง

กฟย.บา้นเกาะพพีี
กฟส.คลองท่อม

กฟย.ลําทับ
กฟส.อ่าวลึก

กฟย.ปลายพระยา
กฟส.เกาะลันตา
กฟส.เหนือคลอง

กฟส.เขาพนม

กฟจ.กระบี�
กฟย.อ่าวนาง

กฟย.บา้นเกาะพพีี
กฟส.คลองท่อม

กฟย.ลําทับ
กฟส.อ่าวลึก

กฟย.ปลายพระยา
กฟส.เกาะลันตา
กฟส.เหนือคลอง

กฟส.เขาพนม

กฟจ.กระบี�
กฟย.อ่าวนาง

กฟย.บา้นเกาะพพีี
กฟส.คลองท่อม

กฟย.ลําทับ
กฟส.อ่าวลึก

กฟย.ปลายพระยา
กฟส.เกาะลันตา
กฟส.เหนือคลอง

กฟส.เขาพนม

ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00

ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส.กบล.ต.2 ทุกหนว่ยงาน
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00

ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส.กบล.ต.2 ทุกหนว่ยงาน
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00

ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผลส.กบล.ต.2 ทุกหนว่ยงาน
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00
ร้อยละ 95.00 95.00 100.00 95.00 95.00 95.00

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.ต.2 ทุก กฟฟ.
และป�ญหาไฟกระพริบตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.ต.2 ทุก กฟฟ.
ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

จัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า

ถ่ายทอดแผนงาน/แนวทางฯ ไปสูร่ะดับปฏิบัติการอยา่งทั�วถึง ครั�ง 1 -   -   -   1 0.003 0.003 ทุกหนว่ยงาน
กบล.ต.2

ครั�ง -   -   -   1 1 ทุกหนว่ยงาน
เชิงป�องกัน
(มีการแต่งตั�งคณะกรรมการจัดการเสียงฯ และมีประชุมทุกไตรมาส)

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

100.00

100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00

100.00

100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00
100.00 100.00

กรรมการจัดการเสี

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

06.4.4 ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ป�ดได้ภายใน 15 วัน

06.4.5 ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ�า ป�ดได้ภายใน 15 วัน

06.4.6 ข้อร้องเรียนด้านอื�นๆ ป�ดได้ภายใน 20 วัน

06.5 ระยะเวลาตอบสนองที�ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื�อนไข
 06.5.1 การตรวจสอบและแก้ไขคําร้องเรียนเกี�ยวกับป�ญหาแรงดันไฟฟ�า

 06.5.2 การอ่านเครื�องวัดหนว่ยและเงื�อนไขเกี�ยวกับการชําระเงิน

07 การดําเนินการตามแผนสนับสนุน เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการ

   07.1 จัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป�องกัน รวมทั�ง

   07.2 รายงานผลการดําเนินการตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงาน ผลส.กบล.ต.2

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

(ตามเกณฑ์ Enablers ข้อที� 4.2.13)



Customer SCM2

(ในชว่งไตรมาส 1 ป� 2565 ผลส.กบล.ต.2 จะ OJT ให้กับทุก กฟฟ.) 0.003 0.003 ผลส.กบล.ต.2 ทุก กฟฟ.

 รอค่าเป�าหมายจาก สว่นกลาง

ผลส.กบล.ต.2 FM หลัก,รอง
ครั�ง 1 1 กฟฟ.ชั�น 1-3

ทั�ง กฟฟ.ชั�น 1-3, กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.
ครั�ง 1 1 0.010 0.010
ครั� ั�ง 3 3 3 3 12

ในระบบ Customer Smile Feedback (ทุกเดือน)

01 การป�ดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP ในป� 2566 คณะทํางานฯ
01.1วางแผนการป�ดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า ในป� 2566 ครั�ง 1 -   -   -   1 กฟต.2 กฟจ.ตรัง

(ตาม balanced Scorecard) - มี 3 แหง่ กฟอ.เกาะสมุย
กฟอ.เกาะสมุย(ห้างเซ็นทรัลสมุย)

กฟจ.ตรัง (ห้างสิริบรรณ)

01.2. ความสําเร็จในการดําเนินการป�ดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า แหง่ 2 1 3 0.300 0.300
เทียบกับตามแผนการป�ดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า ในป� 2566
กฟอ.เกาะสมุย(ห้างเซ็นทรัลสมุย สัญญาเชา่สิ�นสุดวันที� 31 มีนาคม 2566) 1

1
กฟจ.ตรัง (ห้างสิริบรรณ สัญญาเชา่สิ�นสุดวันที� 20 กรกฏาคม 2566) 1

01 สง่เสริมประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์ กรท. กรท.
    01.1 สง่เสริมและประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์ให้บริการแล้ว ตั�งแต่ป� 2564 ครั�ง 1 1 1 1 4 และ กบล. และ กบล.
(ชําระค่าไฟฟ�า,ขอใช้ไฟฟ�าใหม,่ขอขยายเขต, e-bill) (คณะทํางาน กฟฟ.ชั�น 1-3
การวัดผลจะมี 2 กลุ่ม ทุก กฟฟ.
1.ลูกค้ารายใหม ่(ขอใช้ไฟใหม,่ขอขยายเขต) โดยสํารวจการรับรู้ของลูกค้า ครั�ง 1 1 1 1 4 ผลส.กบล. ทุุก กฟฟ.
ในหัวข้อที� กฟฟ.ได้มีการประชาสัมพันธ์
2.ลูกค้ารายเก่า (ชําระค่าไฟฟ�า, e-bill) โดยสํารวจการรับรู้ของลูกค้า ครั�ง 1 1 1 1 4 ผลส.กบล. ทุก กฟฟ.
ในหััวข้อที� กฟฟ.ได้มีการประชาสัมพันธ์
    01.2 ความสามารถในการเพิ�มจํานวนการใช้บริการออนไลน์
ชําระค่าไฟฟ�า(ลูกค้าที�ใช้บริการในระบบออนไลน์เทียบกับสนง.)
ขอใช้ไฟฟ�าใหม ่และขอขยายเขต

    01.3 ความสามารถในการใช้ Smart Card Reader สําหรับให้บริการ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00

แถบสีเทา  คือ   กฟจ.กระบี�  ไมต้่องดําเนินการ  

100.00

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

เขต

110.00 110.00 0.00 110.00 110.00 0.00 0.00 112.00 112.00 0.00 110.00 110.00 110.00 110.00

110.00 110.00 110.00 110.00 110.00 110.00 0.00 112.00 0.00 0.00 110.00 0.00 110.00 110.00

08 จํานวนข้อร้องเรียนที�ลดลงจากป� 2565 
(ตามเกณฑ์ Enablers ข้อที� 4.2.14)

09 งานบริหารผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า (Front Manager: FM)
  09.1 ทบทวนและแต่งตั�ง ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า ให้ครบถ้วน

  09.2 ชี�แจงแนวทางการปฏิบัติงาน ให้ FM ทราบ
  09.3 ติดตามประเมินผล/ปรับปรุง และสรุปรายงานผลความพึงพอใจ

(แต่งตั�งคณะทํางานฯ, กําหนดแผนงานฯ, ให้มีการประชาสัมพันธ์
การป�ดการให้บริการ PEA Shop ก่อนและหลัง)

กฟจ.นครศรฯี
ลกูค้า PEA Shop

Experience

แผนงานหลักที� 6 บรหิารการป�ดใหบ้รกิารศูนยบ์รกิา

แผนงานเพิ�มเติม แผนงานพัฒนา Digital Custome

กฟจ.นครศรีธรรมราช(หมูบ่้านเมืองทอง)ทรัพย์สิน กฟภ.

กฟจ.นครศรีธรรมราช(หมูบ่้านเมืองทอง)ทรัพย์สิน กฟภ.

ร้อยละ 45.00 50.00 55.00 60.00
ร้อยละ 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

60.00



Customer SCM3(New)

แผนปฏิบัติการ ประจำป  2566 ดาน Customer

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดำเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 พัฒนาระบบจำหนายที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสำคัญ 2.11 คาความผูกพัน (Engagement score) ระดับ 4.0000

และยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ (Smart grid) เพื่อเปน (Key Account) ที่มีความเสี่ยง ของกลุมลูกคารายสำคัญที่มีความเสี่ยง

ผูนำระบบไฟฟา ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคา 

และผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดำเนินงาน 7. เปาหมาย

SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสำคัญ 2.11 คาความผูกพัน (Engagement score) ระดับ 3.5075

(Key Account) ที่มีความเสี่ยง ของกลุมลูกคารายสำคัญที่มีความเสี่ยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

หนวยวัด

เปาหมายการดำเนินงาน ป 2566 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ ผูดำเนินการ/ผูปฏิบัติ

ประเมินผลความสำเร็จ ประเมินผลความสำเร็จ ประเมินผลความสำเร็จ ประเมินผลความสำเร็จ ประเมินผลความสำเร็จ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม ไตรมาส 1-4

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล Note คะแนน เต็ม Note คะแนน เต็ม Note คะแนน เต็ม Note คะแนน เต็ม Note คะแนน เต็ม

แผนงานหลักที่ 7 คาความผูกผัน (Engagement score) 0.000 เขต

ของกลุมลูกคารายสำคัญที่มีความเสี่ยง 01 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสำคัญ

(ตาม balanced Scorecard)         01.1 ขออนุมัติแผนการเยี่ยมเยือนลูกคารายสำคัญ ประจำป 2565 ครั้ง - 1-     - -  -  - -  -  - -  -  - 1-     ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั้น 1 - 3 เขต

เปาหมาย  ผชก./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย กฟส.

              ผจก.กฟฟ.ชั้น1 ไตรมาสละ 8 ราย

              ผจก.กฟฟ.ชั้น2-3./ผูแทน ไตรมาสละ 6 ราย

กฟจ.กระบี่ ครั้ง - 1-     - 1.00- - -  -  - -  -  - -  -  - 1-     1.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

              ผจก.กฟส./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย

กฟส.คลองทอม ครั้ง - 1-     - 1.00- - -  -  - -  -  - -  -  - 1-     1.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

กฟส.อาวลึก ครั้ง - 1-     - 1.00- - -  -  - -  -  - -  -  - 1-     1.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

กฟส.เกาะลันตา ครั้ง - 1-     - 1.00- - -  -  - -  -  - -  -  - 1-     1.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

กฟส.เหนือคลอง ครั้ง - 1-     - 1.00- - -  -  - -  -  - -  -  - 1-     1.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

กฟส.เขาพนม ครั้ง - 1-     - 1.00- - -  -  - -  -  - -  -  - 1-     1.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

        01.2 เยี่ยมเยือนลูกคารายสำคัญ ประจำป 2566

              01.2.1 ผชก./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย ราย - 3-     - 3-     - 3-     - 3-     - 12-    0.050 ผลส.กบล.ต.2 หนวยงานที่เกี่ยวของ เขต

เขต

              01.2.2 ผจก.กฟฟ.ชั้น1 ไตรมาสละ 8 ราย ราย - 8-     - 8-     ผลส.กบล.ต.2 กฟจ.ภูเก็ต เขต

กฟฟ.ชั้น1 กฟต. 2 มีจำนวน .1... กฟฟ. กฟจ.ภูเก็ต เขต

เขต

              01.2.3 ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3 ไตรมาสละ 6 ราย ราย - 96-    - 84-    - 84-    - 84-    - 348-  1.400 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั้น 2 - 3 เขต

กฟฟ.ชั้น2-3 ในสังกัด กฟต. 2 มีจำนวน 16 กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 2 - 3

หมายเหตุ ไตรมาสที่ 2 - 4 มี 14 กฟฟ. (ยกเวน กฟอ.ถลาง, กฟฟ.ปาตอง)

กฟจ.กระบี่ ราย - 6.00- - 6.00- - 6.00- - 6.00- - 6.00- - 6.00- - 24.00-
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

              01.2.4 ผจก.กฟส ไตรมาสละ 3 ราย ราย - 78-    - 75-    - 75-    - 75-    - 303-  1.220 ผลส.กบล.ต.2 กฟส. เขต

กฟส. ในสังกัด กฟต. 2 มีจำนวน ..26..กฟฟ.

หมายเหตุ ไตรมาสที่ 2 - 4 มี 25 กฟฟ. (กฟส.ฉลอง)

กฟส.คลองทอม ราย - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 12.00-
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

กฟส.อาวลึก ราย - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 12.00-
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

กฟส.เกาะลันตา ราย - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 12.00-
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

กฟส.เหนือคลอง ราย - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 12.00-
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

กฟส.เขาพนม ราย - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 12.00-
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

         01.2.5 ผจก.กฟฟ.นำรอง size L ไตรมาสละ 8 ราย ราย - 8-     - 8-     - 8-     - 24-    0.100 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.นำรอง เขต

กฟฟ.นำรอง size L ในสังกัด กฟต. 2  มีจำนวน 1 กฟฟ. เขต

(เดิม กฟจ.ภูเก็ต) เขต

         01.2.5 ผจก.กฟฟ.นำรอง Size M ไตรมาสละ 6 ราย ราย - 12-    - 12-    - 12-    - 36-    0.150 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.นำรอง เขต

กฟฟ.นำรอง size M ในสังกัด กฟต. 2  มีจำนวน 2 กฟฟ. เขต

(เดิม กฟอ.ถลาง, กฟฟ.ปาตอง) เขต

เขต

         01.2.5 ผจก.กฟฟ.นำรอง size S ไตรมาสละ 3 ราย ราย - 3-     - 3-     - 3-     - 9-     0.040 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.นำรอง เขต

กฟฟ.นำรอง size S ในสังกัด กฟต. 2  มีจำนวน ..1. กฟฟ. เขต

(เดิม กฟส.ฉลอง) เขต

เขต

        01.3 บันทึกเสียงขอลูกคาในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) เรื่อง - 185-  - 185-  - 185-  - 185-  - 185-  ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั้น 1-3 เขต

 และ VOC System กฟส.

(ไปเยี่ยมลูกคา 1 รายตองบันทึกเสียงของลูกคาที่สำคัญอยางนอย 1 เรื่อง)

กฟจ.กระบี่ เรื่อง - 6.00- - 6.00- - 6.00- - 6.00- - 6.00- - 6.00- - 24.00-
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

กฟส.คลองทอม ราย - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 12.00-
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

กฟส.อาวลึก ราย - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 12.00-
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

กฟส.เกาะลันตา ราย - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 12.00-
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

กฟส.เหนือคลอง ราย - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 12.00-
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00
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กฟส.เขาพนม ราย - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 3.00- - 12.00-
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

        01.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหเสียงที่สำคัญของลูกคาและ ครั้ง - 1.00- - 1.00- - 1.00- - 1.00- - 4.00- ผลส.กบล.ต.2 เขต

แนวทางปรับปรุงแกไขจากระบบ CRM Plus และ VOC เขต

เขต

เขต

เขต

02 การจัดสัมนาลูกคารายใหญ ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั้น 1-3 เขต

       02.1 ขออนุมัติการจัดสัมนาลูกคารายใหญ ครั้ง - 1.00- - -  -  - -  -  - -  -  - 1.00- ผลส.กบล.ต.2 เขต

                      - ผลสำรวจความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั้น 1-3

                      - แผนการสัมมนาลูกคารายใหญประจำป ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั้น 1-3

        02.2 จัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญในลักษณะ Cluster หรือ ลักษณะ รอยละ - 100.00- - 100.00- - 100.00- - 100.00- - 100.00- 1.400 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั้น1-3 เขต

การเสวนาเปนกลุม หรือพิจารณาตามความเหมาะสมของพื้นที่

โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ ใหเปนไปตามอนุมัติ ผวก. (ยกเวน 3 กฟฟ)

จำนวน 14 กฟฟ. เขาหลักเกณฑมีรายได 100 ลานบาท/เดือน 

(ยกเวน กฟฟ.ปากพนัง ตะกั่วปา หวยยอด)

กฟจ.กระบี่  -  -  -  - - 1.00-  - - 1.00- 
0.00 0.00 1.00 1.00

        02.3 สรุปรายงานการดำเนินการและวิเคราะหผลการจัดสัมมนา ครั้ง - 1.00- - 1.00- - 1.00- - 1.00- - 4.00- ผลส.กบล.ต.2 เขต

ทุกไตรมาส เขต

เขต

เขต

เขต

03 รายงานกิจกรรมการใหบริการเสริมไมคิดคาใชจาย 7 ประเภท รอยละ - 100.00- - 100.00- - 100.00- - 100.00- - 100.00- ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั้น 1-3 เขต

04 งานกระบวนการบริหารลูกคารายสำคัญ (Key Account Management)

       04.1 ทบทวนรายชื่อลูกคารายสำคัญ และแผนการดำเนินงาน ครั้ง - 1.00- - 1.00- - 1.00- ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั้น 1-3 1.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

พรอมแตงตั้งพนักงานบริหารลูกคารายสำคัญ

(พนง.KAMR จำนวน 21 คน ประจำแผนก 62 คน)

(ลูกคารายสำคัญจำนวน 715 ราย)

       04.2 สรุปรายงานการดำเนินงาน และวิเคราะหผลการดำเนินงาน ครั้ง - 1.00- - 1.00- - 1.00- - 1.00- - 4.00- ผลส.กบล.ต.2 เขต

ในระบบ CRM Plus ทุกไตรมาส เขต

       04.3 กำหนดหลักเกณฑพนักงานบริหารลูกคารายสำคัญดีเดน (KAMR Aword) ครั้ั้ง - 1.00- - 1.00- ผลส.กบล.ต.2 เขต

       04.4 ประกาศผลพนักงานบริหารลูกคารายสำคัญดีเดน (KAMR Aword) ครั้ั้ง - 1.00- - 1.00- 0.015 ผลส.กบล.ต.2 เขต

       04.5 ประชุมทบทวนกระบวนการบริหารลูกคารายสำคัญ ครั้ง - 1.00- - 1.00- 0.050 ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั้น 1-3 เขต

(Key Account Management) และเตรียมความพรอมสำหรับป 2567 เขต

05 การสนับสนุนลูกคารายใหม

       05.1 สรางความสัมพันธกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน พาณิชยจังหวัด ครั้ง - 1.00- - 1.00- - 1.00- - 1.00- - 1.00- - 1.00- ผลส.กบล.ต.2 ทุก กฟฟ.
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

อุตสาหกรรมจังหวัด องคการบริหารสวนทองถิ่น

       05.2 คัดกรองและรวบรวมขอมูลของลูกคาที่คาดวาจะเปนลูกคารายใหม ครั้ง - 1.00- - 1.00- - 1.00- - 1.00- - 1.00- - 1.00- - 4.00- ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั้น 1-3
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

       05.3 จัดทำแผนงานในการติดตอสรางความสัมพันธกับลูกคา ครั้ั้ง - 1.00- - 1.00- - 1.00- - 1.00- - 1.00- - 1.00- - 4.00- ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั้น 1-3
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

       05.4 ดำเนินการตามแผนงานโดยติดตอสื่อสารกับลูกคา เพื่อแนะนำขอมูล ครั้ง - 1.00- - 1.00- - 1.00- - 1.00- - 1.00- - 1.00- - 4.00- ผลส.กบล.ต.2 กฟฟ.ชั้น 1-3
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 sum 1.00 1.00 1.00

เกี่ยวกับงานดานบริการ เชน ขอใชไฟฟา และบริการเสริมตางๆ หรืออื่น กฟฟ.ที่เกี่ยวของ

ตามความเหมาะสม

แผนงานหลักที่ 8 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 02.2 รายงานแผนเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความตองการ  รอคาเปาหมายจาก สวนกลาง ฝอภ.(ภ4) เขต

ความตองการความคาดหวังของกลุมลูกคารายสำคัญ ความคาดหวังของกลุมลูกคารายสำคัญ บริหารจัดการความตองการความ กฟต.1-3

คาดหวังของกลุมลูกคารายสำคัญ

(ตาม balanced Scorecard)

23.00 23.00 0.00 16.00 16.00 0.00 0.00 17.00 17.00 0.00 15.00 15.00 23.00 23.00

23.00 23.00 23.00 16.00 16.00 16.00 0.00 17.00 0.00 0.00 15.00 0.00 23.00 23.00

แถบสีเทา  คือ   กฟจ.กระบี่  ไมตองดำเนินการ  


